INSTITUTO DE TURISMO

Region | de Murcia

PLIEGO DE CLAUSULAS ESPECIFICO Y PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO PARA EL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DEL INSTITUTO DE TURISMO DE
LA REGION DE MURCIA, DERIVADO DEL ACUERDO MARCO DE ADOPCION DE TIPO DE SERVICIO DE SEGURIDAD Y
CONTROL DE ACCESOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS. Exp. N2 8462/2012.

1.- OBJETO

La finalidad del presente pliego es establecer las condiciones en las que alguna de las empresas
de seguridad homologadas por el Acuerdo Marco desarrollaran los correspondientes servicios de
vigilancia y seguridad en las dependencias de la entidad publica empresarial Instituto de Turismo
de la Regién de Murcia (en adelante tambien ITREM).

Los servicios de vigilancia se ejecutaran de acuerdo con las condiciones establecidas en el
presente Pliego, las cuales emanan de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas
Administrativas Particulares que rigen el Acuerdo Marco y conforme a lo dictaminado en el resto
de normativa aplicable, tanto en el ambito que afecte a la propia ejecucion de los servicios, como a
los aspectos laborales de los trabajadores.

2.- SERVICIO DE VIGILANCIA
El servicio de vigilancia a contratar para este centro, ejercera la proteccion de los bienes muebles
e inmuebles, asi como la proteccion de las personas que albergan sus instalaciones.

Las funciones a desarrollar por el personal de vigilancia y seguridad se ajustaran a las expresadas
en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y en el Real Decreto 2364/94, de 9 de
diciembre, por el que se aprueba el reglamento de Seguridad Privada, relativas a las funciones
exclusivas de los vigilantes, asi como todas aquellas recogidas en los Pliegos de Prescripciones
Técnicas y de Clausulas Administrativas Particulares que rigen el Acuerdo Marco y del cual deriva
el presente contrato.

Habra de tenerse en cuenta lo establecido en la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero sobre
Proteccion de la Seguridad Ciudadana.

Los servicios se realizaran por vigilantes de seguridad sin armas, debidamente habilitados
conforme a la legislacion vigente y de acuerdo con el calendario establecido en el presente Pliego
de Clausulas Especifico.

Edificio Centro de Cualificacién Turistica Un vigilante de seguridad sin armas, de lunes a

Av. Juana Jugan, 2 domingo, en el turno nocturno descrito mas

30006 — Murcia adelante.

Teléf. 968 3577 61 J

2.1.- DURACION: La duracién del contrato sera de 13 meses y 15 dias, pudiendo prorrogarse de
acuerdo con lo dispuesto en el TRLCSP. La prevision de inicio del contrato es el 16 de abril de
2015, si bien ante un eventual retraso en la adjudicacion, se reajustaran proporcionalmente el
plazo de ejecucion y el precio.

El presente contrato podra ser prorrogado, por mutuo acuerdo de las partes antes de su
finalizacion, en caso de prorroga del Acuerdo Marco del que se deriva. Las prorrogas no
superaran, aislada o conjuntamente, el plazo fijado originariamente. El plazo total incluidas las
prorrogas no podré exceder la vigencia del acuerdo marco prorrogado.
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2. 2. HORARIO: El servicio se realizara de lunes a domingo, incluyendo los dias festivos, en la
franja horaria que va desde las 23:00 horas hasta las 07:00 horas del dia siguiente.

La empresa adjudicataria, debera garantizar en todo momento la presencia de los vigilantes de
seguridad en los puestos de vigilancia del edificio, debiendo articular los procedimientos que
permitan solventar cualquier incidencia relacionada con su personal, (bajas, vacaciones,
accidentes, urgencias personales, etc.), a fin de que las mismas no incidan en el buen desarrollo
del servicio. Asi mismo, cualquier hecho de estas caracteristicas, debera ser puesto en
conocimiento inmediato del responsable del contrato derivado.

2.3.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Ademas de los aspectos anteriormente referidos, al inicio del servicio se marcaran las funciones
especificas del mismo. Se trata de adaptar las misiones a las caracteristicas propias del centro.

Estas instrucciones deben servir de base para el establecimiento del Plan de Trabajo, a entregar
por la empresa adjudicataria de acuerdo con el Pliego de Prescripciones Técnicas del Acuerdo
Marco en su apartado 2.4.1. En ellas se fijaran aspectos como:

«  Puesto de trabajo del vigilante.

. Procedimientos de conexion y desconexion de los sistemas de seguridad implantados en
el centro, en la forma que se establezca.

.« Protocolos y procedimientos operativos de actuacion de los vigilantes ante las incidencias
mas comunes, robo, fuego, actos antisociales, etc.

.+ Protocolos para la custodia, recogida y entrega de llaves de acceso al centro para su
apertura o cierre.

+  Control y registro de paqueteria, atendiendo a las instrucciones recibidas.

. Control de accesos de personas, bienes, objetos y vehiculos.

+  Participacién y colaboracion activa en los Planes de Emergencia y Evacuacion
establecidos para el centro.

2.4.- MEDIOS TECNICOS

La empresa adjudicataria de los servicios debera dotar a sus vigilantes de seguridad de los
elementos y medios técnicos necesarios para la realizacion correcta de los trabajos, conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente.

En el caso de manejar equipos técnicos propiedad del ITREM, deberan hacer un buen uso de
ellos, siendo responsabilidad del adjudicatario el mantenimiento y la conservacion de estos
sistemas en perfecto estado operativo. En concreto, el adjudicatario asumira, como parte de las
prestaciones objeto de esta contratacion, el mantenimiento preventivo de las centralitas y sistemas
de vigilancia, intrusién y contraincendios del Edificio Centro de Cualificacién Turistica.

3.- CONDICIONES GENERALES.
A efectos de lo dispuesto en el punto tercero de la Circular 3/2012, de 2 de febrero, de la Direccion
General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios, se sefiala lo siguiente:

+ El personal del adjudicatario afecto a la prestacion del servicio no podra formar parte del
circulo rector y organizativo de la Administracion, para lo cual no dependera de ninguna
unidad administrativa, debiendo organizar, dirigir y controlar por si mismo su trabajo.

. Al personal del adjudicatario afecto a la prestacion del servicio no le sera de aplicacion el
régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de analoga
naturaleza.

+  El personal del adjudicatario afecto a la prestacion del servicio no formara parte de los
Organigramas y Directorios del ITREM, no pudiendo disponer de claves de acceso a la red
interna del ITREM o de la CARM, ni asignarsele login ni contrasefna propios de las mismas.
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+  El personal del adjudicatario afecto a la prestacién del servicio solo realizara los trabajos
especificos objeto del contrato, que cuentan con autonomia y sustantividad propia, sin
poder llevar a cabo tareas permanentes o habituales correspondientes al ITREM.

- La especialidad técnica del objeto del contrato no permite ser desarrollado por personal
propio del ITREM.

4.- RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El Jefe del Area de Logistica como responsable a nivel administrativo y el Director General del
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia como responsable del organo directivo seran las
encargadas de velar porque la ejecucion del contrato se ajuste estrictamente a lo contratado,
asumiendo las responsabilidades a que se refiere la Instruccion Quinta del Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 5 de abril de 2013, mediante el que se aprobaron las instrucciones para contratos de
servicios. Su inobservancia llevara consigo la responsabilidad disciplinaria o de cualquier otro tipo
que proceda, de acuerdo con la normativa vigente.

5- REGLAS ESPECIALES RESPECTO AL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA.

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacion y experiencia exigida en el pliego, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la "entidad
contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden de no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la “entidad contratante”
a través del responsable del contrato derivado.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en
casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y
empleador.

3. La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de
la actividad delimitada en el pliego como objeto del contrato.

4. Atendiendo a las caracteristicas especiales del servicio, la empresa contratista estara obligada a
ejecutar el contrato en las dependencias o instalaciones del Instituto de Turismo de la Region de
Murcia, al ser la prestacién del servicio la vigilancia y control de accesos de las mismas. Para ello,
el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan
los empleados publicos. Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento
de esta obligacion.

5. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la “entidad contratante”, analizando
la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito
al contrato, de un lado, y la “entidad contratante”, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.
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b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la gjecucion del contrato, e impartir a dichos
trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al puesto
de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo
a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la “entidad contratante”, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la “entidad contratante” a través del responsable del contrato derivado acerca de las
variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

6.- PRESUPUESTO ECONOMICO.

El presupuesto del presente contrato se ha calculado utilizando el criterio de unidades de tiempo
(horas de servicio / dia), ya que las mismas se obtienen de las jornadas laborales por turno a
cumplimentar. Asi mismo, para el calculo del presupuesto, se han tenido en cuenta los precios
maximos homologados / hora, del Acuerdo Marco de Seguridad y Vigilancia de la CARM y nuimero
de jornadas previstas, para un servicio de vigilancia y seguridad sin armas nocturno:

16,10 €, IVA excluido
17,52 €, IVA excluido

Jornadas establecidas para el periodo comprendido entre el 16 de abril de 2015 y el 29 de mayo
de 2016, ambos inclusive:

a Total

17

laborables 8 1432 16,10 € 23.055,20 €
81 sabados, domingos y festivos 8 648 17,62 € 11.352,96 €
TOTAL IVA EXCLUIDO IVA (21%) TOTAL IVA INCLUIDO
34.408,16 € 7.225,71 € 41.633,87 €
ner mayo de : Total horas | Precio hora Total
103 dias laborables 824 16,10 € 13.266,40 €
|47 sabados, domingos y festivos 8 376 17,52 € 6.587,52 €
TOTAL IVA EXCLUIDO IVA (21%) TOTAL IVA INCLUIDO
19.853,92 4.169,32 € 24.023,24 €
2015 34.408,16 € 7.225,71 41.633,87 €
2016 19 853,92 € 4.1§9,32 24.023,24 €
oT 62,08 395,0

El valor estimado del contrato asciende a 131.314,22 euros, teniendo en cuenta las posibles
modificaciones y prérrogas del contrato.
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7- CRITERIOS DE VALORACION. o ' .
Los criterios de adjudicacion a tener en cuenta en el presente procedimiento, seran los recogidos
en el ANEXO 15 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del Acuerdo Marco y su

ponderacion.

En el marco de las directrices en materia de austeridad, eficiencia y racionalizacion del gasto
publico de la CARM, cuando para la determinacion de la oferta econémicamgnte mz?ls ventqqsa,
se establezcan en los pliegos mas de un criterio de adjudicacion, la ponderacion minima atrlbmqa
al precio sera del 75 % sobre la puntuacion total, segun lo establecido en el Acuerdo de Consejo
de Gobierno de fecha 27 de enero de 2012,

El criterio de valoracion para este contrato derivado, que servira de base para la seleccion, y en su
caso adjudicacion, sera Unico y basado, exclusivamente, en el PRECIO:

1°. A la oferta mas econémica se le asignara la méaxima puntuacion.

2°. La puntuacion del resto de las licitantes se calculara atendiendo a la siguiente | De 0 a 100
férmula: Puntos

OFERTA MAS ECONOMICA
X 100

OFERTA A EVALUAR

8.- OFERTAS DESPROPORCIONADAS O CON VALORES ANORMALES

Como parametro objetivo para considerar que una oferta es anormal o desproporcionada en los
contratos derivados, se considerara que una proposicion no puede ser cumplida cuando la oferta
se realice por debajo de los niveles de retribucién fijados en el correspondiente Convenio
Colectivo, todo ello de conformidad con el Pacto por la Promocion del Empleo de la Region de
Murcia 2011-2014, apartado 2.3, relativo al cumplimiento de niveles retributivos.

9.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO O CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO

El contratista debera responsabilizarse de que los servicios objeto del acuerdo marco y de los
contratos derivados se presten dentro del plazo previsto, en el lugar acordado y de acuerdo con
las caracteristicas y requisitos establecidos en los pliegos reguladores del Acuerdo marco y de los
contratos derivados.

El contratista queda exento de responsabilidad en los casos en los que el servicio no haya sido
posible realizarse por causas de fuerza mayor, que se puedan justificar. En los contratos
formalizados al amparo del presente Acuerdo Marco, las distintas entidades contratantes podran
aplicar las siguientes penalidades, que se sustanciaran en las facturas a abonar, previa
comunicacion escrita a la empresa:

.+ Las faltas de asistencia a un servicio y que no se cubran en un plazo maximo de dos (2)
horas, asi como las faltas de puntualidad reiteradas o abandono injustificado de un servicio,
implicaran no pagar las horas o fracciones superiores a quince (15) minutos, y daran lugar
a la siguiente penalizacion:

- Importe del triple del valor de las horas segin modalidad, por cada hora o fraccion
superior a los quince (15) minutos no realizada.
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+ Negarse a realizar un servicio, dara lugar a la siguiente penalizacion:
- El coste del servicio que no se realice, mientras persista la situacion.

El importe de las penalizaciones, podra ser descontado de cualquier servicio que se lleve a cabo
por la empresa.

10.- CAUSAS DE RESOLUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS

Seran causas de resolucion de los contratos derivados, las recogidas en los articulos 223 y 308
del TRLCSP, con los efectos previstos en los articulos 225 y 309 del mismo, teniendo asimismo en
cuenta lo establecido en el articulo 109 y siguientes del RGLCAP y las que especificamente
establezca el drgano de contratacion en los pliegos de clausulas administrativas de los contratos
derivados.

Seran causas de resolucién culpable del contrato, las siguientes:

+ Las reiteradas deficiencias en la prestacion de los servicios.

« La dedicacién de menor nimero de personas o la prestacion de los trabajos durante menor
numero de horas de las sefialadas en el pliego de prescripciones técnicas.

+  El incumplimiento de las instrucciones dadas por el responsable del contrato o el personal
que la Administracion considere oportuno para ejercer las facultades de inspeccién.

+  La imposicion de sanciones a la empresa adjudicataria que impliquen la privacion temporal
o definitiva de la autorizacion administrativa de hallarse autorizados en “Vigilancia y
proteccion de bienes, establecimientos, espectaculos, certamenes o convenciones”.

+ El incumplimiento de las mejoras ofertadas por la empresa adjudicataria en el
procedimiento de adjudicacion.

Si el contrato se resuelve por culpa del contratista, le sera incautada la fianza, y debera, ademas,
indemnizar a la Administracion contratante por los dafios y perjuicios, en cuanto el importe de los
mismos exceda de aquella.

11.- MODIFICACION DEL CONTRATO

A) SUPUESTOS PREVISTOS DE MODIFICACION

El organo de contratacion podréa acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones de
interés publico, modificaciones en el mismo en los casos y en la forma previstos en el titulo V del
Libro | y de acuerdo con el procedimiento regulado en los articulos 211 y 108 del TRLCSP (RDL
3/2011, de 14 de noviembre).

El presente contrato podra modificarse en el caso de que se produjera un aumento 0 disminucién
de la demanda del servicio regulado en el presente Pliego y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, que evidenciara la necesidad de modificar el dimensionamiento
inicialmente previsto del equipo de trabajo, en las condiciones que se describen a continuacion.

B) CONDICIONES EN QUE PODRA HACERSE USO DE LA/S MODIFICACION/ES

Podra hacerse uso del supuesto previsto de modificacion de contrato cuando concurran las citadas
condiciones de forma simultanea puestas de manifiesto con posterioridad a la adjudicacion del
contrato.

Asi mismo, este contrato podra disminuirse en un méaximo del 15 %, para cumplir con el objetivo
de estabilidad presupuestaria previsto en la Disposicion Adicional Decimonovena apartado 6, de la
Ley 13/2014, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia para el ejercicio 2015, mediante la reduccion del volumen de obligaciones o del
plazo de ejecucion del contrato.
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De igual forma, este contrato podra ser aumentado en un maximo del 15 %, ante la imposibilidad
del equipo de trabajo de absorber el aumento de la demanda del servicio regulado inicialmente en
el Pliego de Prescripciones Tecnicas.

Se debe comprobar por el Responsable del Contrato tanto los supuestos en los que el citado
aumento en la demanda del servicio, no pueda ser absorbida por el equipo de trabajo asignado,
como el de disminucion de la demanda del servicio en la que habria que redimensionar el tamafio
del equipo de trabajo destinado a los mismos, siendo la causa de que no se pueda garantizar el
cumplimiento de todos los servicio exigidos en el pliego de clausulas especifico para el contrato
derivado del servicio de vigilancia y seguridad del Edificio Centro de Cualificacién Turistica del
Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

C) ALCANCE Y LIMITES DE LA/S MODIFICACION/ES

La modificacion del contrato consistira en aumentar o disminuir el nimero de horas y jornadas
asignadas a los puestos de trabajo definidas inicialmente en el Pliego, de modo que se asegure el
cumplimiento del servicio.

El calculo del numero de horas necesarias para absorber las nuevas necesidades del servicio se
realizara de forma proporcional al citado incremento o disminucion de las jornadas.

La tarifa a aplicar por las horas para cada puesto de trabajo derivadas del supuesto que origina la
modificacion a tramitar sera la que constara en la oferta que realice el adjudicatario para cada
puesto en funcion de las horas iniciaimente contempladas en los pliegos que rigen el contrato.

D) PORCENTAJE DEL PRECIO DEL CONTRATO AL QUE COMO MAXIMO PUEDA

AFECTAR LA/S MODIFICACION/ES

Las modificaciones del contrato resultantes, tanto en el supuesto de aumento como de
disminucion del mismo, no podran exceder del 15 por ciento del precio de adjudicacion del
contrato.

En el caso de modificaciones sucesivas, el conjunto de ellas no podra superar este limite.

E) PROCEDIMIENTO QUE HA DE SEGUIRSE PARA LA/S MODIFICACION/ES

Una vez comprobado por el Responsable del Contrato que el aumento o disminucion de la
demanda del servicio derivada de las circunstancias antes indicadas no puede ser absorbido por el
equipo de trabajo, se iniciara el procedimiento de modificacién, bien de oficio o bien a instancias
del contratista, debiendo formularse la correspondiente Propuesta por el Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia. En el procedimiento se dara audiencia al contratista y, asi mismo, previo al
acuerdo debera emitirse informe juridico por el Servicio Juridico de la Secretaria General de la
Consejeria a la que esté adscrito el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia. La modificacion
habra de ser fiscalizada previamente.

El acuerdo que adopte el 6rgano de contratacion pondra fin a la via administrativa y sera
inmediatamente ejecutivo. La modificacion debera formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 106 del TRLCSP.

12.- SUBROGACION DE LOS TRABAJADORES

Las empresas adjudicatarias estaran obligadas a subrogarse como empleadores de los
trabajadores adscritos a los contratos derivados del presente acuerdo marco en el caso de que la
empresa en la que venian prestando sus servicios cese en la adjudicacion de los servicios
contratados, conforme a lo previsto en el articulo 14 del Convenio Colectivo Estatal de Empresas
de Seguridad.

De conformidad con el Il Pacto por la Promocién del Empleo de la Region de Murcia 2011-2014,
apartado 2.3, relativo a la calidad en el empleo (Administracion Publica), respecto a aqguellos
contratos de servicios cuya ejecucién habitualmente se lleve a cabo por empresas privadas de
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forma reiterada en el tiempo, se incluye como condicién de ejecucion del propio contrato, que
debera cumplir necesariamente la empresa adjudicataria, la obligacion de subrogarse en el
personal de la empresa saliente, al menos con seis meses de antigiiedad, respetando el contrato y
las condiciones de trabajo de los mismos.

Para ello, se adjuntan cuadros con el nimero de trabajadores por centro y antigliedad.

o . Retribuciones segun
Vigilante de Seguridad 05/06/2007 126.893 Cativerio Colechio

i , Retribuciones segun
Vigilante de Seguridad 01/03/2013 145.058 convatin colecive J

13.- ACEPTACION DEL PLIEGO.
La empresa adjudicataria aceptara las especificaciones del presente pliego que deberan
considerarse como minimas.

En Murcia, a 1 de abril de 2015

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
DE TURISMO D REGION DE MURCIA

Fdo. Manuel Ferné,ndez-Delgado Tomas
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ANEXO OFERTA ECONOMICA

PRECIOS-HORA (en euros y con dos decimales)

Tipo de servicio Oferta sin IVA IVA al 21% Oferta con IVA

V.S. sin arma laborable nocturno

V.S. sin arma fin de semana/festivo nocturno

16 abril a 31 de diciembre de 2015 | Horas | Total horas Precio hora Total
179 dias laborables 8 1.432
81 sdbados, domingos y festivos 8 648
TOTAL IVA EXCLUIDO IVA (21%) TOTAL IVA INCLUIDO

1 enero a 29 de mayo de 2016 Horas Total horas Precio hora Total
103 dias laborables 8 824
47 sdbados, domingos y festivos 8 376
TOTAL IVA EXCLUIDO IVA (21%) TOTAL IVA INCLUIDO

2015

2016

TOTAL
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