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ANEXO 1.-

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

1.- MODELO ADOPTADO

1.1.- Transferencia del riesgo. De indicadores y fallos

D u rante la ejec u c ión d el c ontrato, el c ontratis ta as u mirá d os riegos
s ignific ativos : elries go d e c alid ad y elries go d e d is ponibilid ad . Entonc es , s e
med irá elgrad o d e c u mplimiento d e la pres tac ión pac tad a, porparte d e aqu é l,
a travé s d e u nos ind ic ad ores objetivos q u e para s end os ries gos s e han
es tipu lad o.

A mbos ind ic ad ores , d e c alid ad y d e d is ponibilid ad , s e c las ific an en leves ,
mod erad os o s everos ; ello, en bas e alniveld e graved ad d e la s itu ac ión a la
qu e s e han vinc u lad o. V u lnerar c u alqu iera d e es tos ind ic ad ores habilitará al
S M S para la apertu ra, a travé s d e los portales y s is temas q u e más ad elante s e
d es c riben, d e u na inc id enc ia d e c alid ad o, d e d is ponibilid ad .

L a apertu ra d e u na inc id enc ia pod rá s u ponerla impu tac ión, alc ontratis ta, d e al
menos u n fallo d e c alid ad o, d e d is ponibilid ad . P os teriormente, s e profu nd iza
en la as oc iac ión "ind ic ad or ↔  inc id enc ia ↔  fallo/s " .  

L os ind ic ad ores d e c alid ad aparec en en elP u nto 5 d e es te anexo. L os
ind ic ad ores d e d is ponibilid ad s e c onc retan, exc lu s ivamente, en los tres q u e
s igu en:

Leve . L a ac tivid ad as is tenc ialy/o ad minis trativa aún permanec e/n inalterad a/s ,
pero pu ed e/n s ermenos c abad a/s .
Moderado. L a ac tivid ad as is tenc ialy/o ad minis trativa s e ha/n menos c abad o,
s in llegara interru mpirs e.
Severo . S e ha/n interru mpid o, parc ialo totalmente, la ac tivid ad as is tenc ialy/o
ad minis trativa.
Solicitud de Trabajo . N o es u na pé rd id a d e d is ponibilid ad propiamente d ic ho,
es u na s olic itu d d e ac tivid ad es pec ialpreviamente pac tad a o inc lu id a en el
c ontrato qu e igu almente requ iere d e s u c ontroly es tablec imiento d e ac u erd o
d e niveld e s ervic io

P or ac tivid ad as is tenc ial ha d e c onc ebirs e aqu é lla qu e es realizad a por
profes ionales s anitarios . P orac tivid ad ad minis trativa, aq u é lla qu e es realizad a
porprofes ionales no s anitarios .

S e s u braya qu e d ec lararimpac to en la ac tivid ad as is tenc ialy/o ad minis trativa
(ind ic ad ores d e d is ponibilid ad mod erad o y s evero), s erá líc ito au n c u and o la
c au s a d e aqu é ls e u biqu e en u na zona en la qu e no s e pres te ac tivid ad algu na,
talc omo u n as eo o u na s ala té c nic a en la qu e s e hallen los c limatizad ores q u e
d en s ervic io, p. ej. , a la u nid ad d e c u id ad os intens ivos d elc entro hos pitalario.
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1.2.- Dependencia de la zona asistencial

Grosso modo , parec e lógic o pens ar qu e, entre otros fac tores , la zona
as is tenc ialen la qu e s e vu lnere u n ind ic ad orgrad u ará la c ons ec u enc ia d e la
inc id enc ia oportu na. A talefec to, pié ns es e, p. ej. , q u e en u n q u irófano eltiempo
apremia; no tanto en u na c ons u lta o en u n d es pac ho ad minis trativo.

L u ego H UL A M M y los C entros d e S alu d y C ons u ltorios d epend ientes d elÁrea
VIIIhan qu ed ad o d ivid id os en u n elenc o d e áreas c las ific ad as c omo no c rític as ,
s emi-c rític as o c rític as . Elenc o qu e s e expone en elA nexo 6 a es te P P T.

1.3.- Tiempo de corrección

El tiempo máximo al qu e, para la res olu c ión d e c u ales q u ier inc id enc ias ,
q u ed ará s ometid o elc ontratis ta, s erá elres u ltad o d e c onju garla graved ad d el
ind ic ad or pertinente (leve, mod erad o o s evero), c on la importanc ia d elárea
es pec ífic a en la qu e é s te s e vu lneró(no c rític a, s emi-c rític a o c rític a). Tiempo
máximo c onoc id o, habitu almente, c omo Tiempo d e C orrec c ión; o TC .

Elmapa d e tiempos , en minu tos , q u e d e lo anteriorres u lta, es els igu iente:

INDICADOR

Severo Moderado Leve

ÁREA

Crítica 15 60 240

Semi-
crítica

60 240 960

No crítica 240 960 38 40

Tiempos aplic ables a fallos d e c alid ad y a fallos d e d is ponibilid ad .

1.4.- Propiedad recursiva

Eltiempo d e c orrec c ión s e monitorizará d e forma c íc lic a, pos ibilitand o as íel
qu e u na únic a inc id enc ia es té ligad a a múltiples fallos . H e ahíla propied ad
rec u rs iva d eltiempo c itad o.

P ortanto, mientras u na inc id enc ia no es té materialmente res u elta en é s ta s e
c ompu tarán, c omo mínimo, tantos fallos c omo tiempos d e c orrec c ión s e
trans gred an. C omo mínimo porqu e no habiend o trans gred id o el TC
c orres pond iente, en elins tante d e apertu ra d e u na inc id enc ia s e pod rá regis trar
u n primerfallo s ila c au s a q u e originóla vu lnerac ión d elind ic ad oren c u es tión
s e d ebióa u n inc u mplimiento, d elc ontratis ta, d e lo c onvenid o.

L a as oc iac ión "ind ic ad or ↔  inc id enc ia ↔  fallo/s "  pu ed e d erivar,  pu es ,  en 
múltiples es c enarios . A s aber:
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¿INDICADOR
VULNERADO A RAÍZ
DE UN
INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATISTA?

INCIDENCIAS
ABIERTAS

TIEMPO DE
CORRECIÓN

FALLOS COMPUTADOS

N o Una

N o trans gred id o C ero

Trans gred id o u na, o
más vec es

Tantos c omo TC
trans gred id os

S í Una

N o trans gred id o
Uno, en el ins tante d e
apertu ra d e la inc id enc ia

Trans gred id o u na, o
más vec es

Tantos c omo [TC
trans gred id os +1 ]

L a res olu c ión d e inc id enc ias es , en c u alqu ierc as o, imperativa. L a c u antía d e
fallos q u e las inc id enc ias res u eltas integren, u na variable.

1.5.- Excepciones

L a trans ferenc ia d elries go alc ontratis ta, en las c onc retas c irc u ns tanc ias a
c ontinu ac ión expu es tas , s erá inviable.

Ergo, la apertu ra d e inc id enc ias d e c alid ad o, d e d is ponibilid ad , q u ed ará
prohibid a c u and o elc ontratiempo provenga:

D e ac tivid ad es planific ad as , c onju ntamente c on elS M S y poré s te aprobad as ,
c on la s u fic iente antelac ión (s u perior a s iete d ías natu rales ). A c tivid ad es a
ins tanc ia d elc ontratis ta.
D e c as os d e fu erza mayor, s iempre qu e el c ontratis ta no haya ac tu ad o
impru d entemente.
D e c as os d e c onflic to c olec tivo, s iempre qu e s e s alvagu ard en los s ervic ios
mínimos pac tad os .
D e ac tu ac iones ejec u tad as por elS M S o por proveed ores c u ales q u iera por
é s te c ontratad os .

P or otro lad o, no s e c ompu tarán fallos en aqu ellas inc id enc ias q u e, d and o
s oporte a ac tu ac iones inc lu id as en elobjeto d elc ontrato, no impliqu en la
vu lnerac ión d e ind ic ad ores . Inc id enc ias q u e, ineq u ívoc amente, s e s eñalarán
c omo " s olic itu d es d e trabajo" , y c u ya res olu c ión s e ejec u tará, porelc ontratis ta,
en u n plazo a d eterminaren la P rimera C omis ión d e S egu imiento d elS ervic io”

2 .-PENALIDAD

Elc ontratis ta, (verelapartad o RÉ GIM EN D E FA C TURA C IÓ N " d elP liego d e
C láu s u las ad minis trativas partic u lares ), d eberá abonaralS M S , en bas e a las
inc id enc ias d e c alid ad y/o d e d is ponibilid ad abiertas y res u eltas en es e
trimes tre natu ral, o frac c ión, la c antid ad (penalid ad )qu e s igu e:
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En la expres ión anterior:

P =P enalid ad (eu ros ).
a =C ons tante, c u yo valores 0 . 0 1 0 14.
UPF =Unid ad P ond erad a d e Fallo. C ons tante, d e valorigu ala 112 , 0 9.
n =Inc id enc ias d e c alid ad abiertas y res u eltas .
m =Inc id enc ias d e d is ponibilid ad abiertas y res u eltas .
CTI =P ara la inc id enc ia i, c oefic iente porTipo d e Ind ic ad or. A s aber:

LEVE MODERADO SEVERO

CTI 1 , 0 0 2 , 0 0 4, 0 0

CTZ =P ara la inc id enc ia i, c oefic iente porTipo d e Zona. A s aber:

NO CRÍTICA SEMI-CRÍTICA CRÍTICA

CTZ 0 , 50 1 , 0 0 1 , 50

f =N úmero d e fallos qu e la inc id enc ia i integra.

Elc ontratis ta tend rá la potes tad d e impu gnaru na inc id enc ia, entend iend o es ta
impu gnac ión c omo s u d is c onformid ad ante la impu tac ión d e c ierto
inc u mplimiento d e c alid ad o, d is ponibilid ad . El apartad o "4. D E L A S
IM P UGN A C IO N ES Y D EL C O M ITÉ TRIM ES TRA L " d e es te A nexo, pres enta el
mec anis mo med iante elqu e realizaru na impu gnac ión.

3.- DE LOS PORTALES Y SISTEMAS EXISTENTES

ElS M S emplea elpaqu ete d e planific ac ión d e rec u rs os empres ariales S A P ,
c omo s oftware para la ges tión as is tid a por ord enad or. N o obs tante, ha
d es arrollad o u na aplic ac ión, integrad a c on S A P , ac c es ible vía web y c on
c apac id ad para elu s o d e herramientas d e movilid ad (notific ac ión d e ac c iones
en tiempo real), d enominad a S is tema d e Ges tión d e S ervic ios
C omplementarios (en ad elante, S GS C ), válid a:

A d emás , elpers onald elS M S pu ed e interac tu ar c on S A P , ind irec tamente, a
travé s d e otro portalc onoc id o c omo W ebS A P .

A títu lo ilu s trativo, no exc lu yente nilimitativo, s e res u me la interrelac ión entre
es os portales y s is temas , gráfic amente, c omo:
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En princ ipio, elc ontratis ta no d is pond rá d e ac c es o d irec to a S A P ; ello, s in
perju ic io d e la informac ión qu e d eba s u minis trar, ord enad amente, para la
c onfec c ión y/u optimizac ión d e la bas e d e d atos d e aqu é l. S íq u ed ará obligad o
al u s o d e S GS C , c u briend o, permanentemente, la s ervid u mbre qu e ello
d emand e, y d ebiend o llevara c abo las s igu ientes ac tu ac iones :

Formac ión d e s u pers onal en S GS C . El S M S proporc ionará manu ales y
d oc u mentac ión varia d e interé s alefec to; s in embargo, la impartic ión d e
c u rs o/s formativo/s no qu ed a garantizad a.
D otac ión d e c u antos d is pos itivos informátic os , tanto fijos (ord enad ores d e
s obremes a, impres oras , etc . )c omo móviles (s martphones , tablets , etc . ), s ean
nec es arios para la ges tión as is tid a por ord enad or. L os rec u rs os propios d el
med io (infraes tru c tu ra d e red , c ablead a e inalámbric a), s erán res pons abilid ad
d elS M S .

4.- DE LAS IMPUGNACIONES Y DEL COMITÉ TRIMESTRAL

S erá é s te elc omité en elqu e a trimes tre natu ral, o frac c ión, venc id o, s e revis e
elac u erd o d e niveld e s ervic io. S e c elebrará, en H UL A M M , obligatoriamente
d entro d e los primeros d iez d ías natu rales d elmes inmed iatamente pos teriora
la c onc lu s ión d eltrimes tre natu ral, o frac c ión, c orres pond iente.

A lc omité as is tirán res pons ables d e ambas partes , S M S y c ontratis ta, q u e
garantic en:

D e requ erirs e, u na explic ac ión té c nic a d e las razones q u e motivaron, bien la
apertu ra d e u na inc id enc ia impu gnad a, bien la d is c onformid ad c on el
inc u mplimiento as oc iad o. S e d es prend e, pu es , q u e el c ontratis ta tend rá
d erec ho a c onoc er y s er oíd o s obre las obs ervac iones q u e s e formu len en
relac ión c on elc u mplimiento d e la pres tac ión c ontratad a.
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L a res olu c ión ejec u tiva, por parte d el S M S , ac erc a d e la firmeza o
d es es timac ión d e las impu gnac iones realizad as por elc ontratis ta. L a firmeza
d e u na impu gnac ión s ignific ará qu e es e s ervic io d e s alu d c ons id era la c au s a
d elinc u mplimiento c omo extríns ec a a las res pons abilid ad es d elc ontratis ta, no
c onllevand o penalid ad algu na; la d es es timac ión, lo c ontrario.

A u nq u e c ontrac tu almente la med ic ión d el ac u erd o d e nivel d e s ervic io
res pond erá a u na period ic id ad trimes tral, s u c álc u lo s erá c ontinu o,
mantenié nd os e ac tu alizad a d ic ha med ic ión a lo largo d e es e period o. E s to es ,
res u elta u na inc id enc ia s e notific ará, d e exis tir, la penalid ad originad a.

A partird e es a notific ac ión, elc ontratis ta d is pond rá d e 7 2 horas natu rales para,
s ias ílo es tima, impu gnar, parc ialo totalmente, talinc id enc ia; s e rec alc a qu e
s ólo las inc id enc ias impu gnad as s erán analizad os en c omité trimes tral. S iel
S M S c omprobas e u na reiterad a mala fe, por parte d el c ontratis ta, en el
mec anis mo d e impu gnac ión, s u primirá talfac u ltad .

Finalmente, matizar qu e d e ac u mu lars e u na c antid ad s ignific ativa d e
inc id enc ias impu gnad as , elS M S pod rá ord enars u anális is c on c arác terprevio
alc omité trimes tral. Ello, s in perju ic io d e q u e s e res u elvan en é s te último.
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ANEXO 2.-
 RECOGIDA DE MUESTRAS ÁREA VIII.

Centros y Consultorios Días

C on s.B alsic as L,X

C on s.Doloresd e P ac h ec o M ,J

C on s.ElJim en ad o (1)

C on s.ElM irad or M ,J

C on s.Lo P agán L,M ,X,J,V

C on s.LosNarejos L,X,J

C on s.Rold an L,M ,X,J

C on s.San C ayetan o L

C on s.San tiago d e la Ribera L,M ,X,J,V

C .S.LosA lc ázares L,M ,X,J,V

C .S.San Javier L,M ,X,J,V

C .S.San P ed ro L,M ,X,J,V

C .S.Torre P ac h ec o 1 L,M ,X,J,V

C .S.Torre P ac h ec o 2 L,M ,X,J,V

 MEDICAMENTOS
RUTA MENSUAL

RUTA 1 –(primera s emana)

- EA P TO RRE P A C H E C O O ES TE
- C O N S UL TO RIO RO L D A N
- EA P TO RRE P A C H E C O O ES TE
- C O N S UL TO RIO D O L O RES D E P A C H E C O
- C O N S UL TO RIO D E B A L S IC A S
- S UA P TO RRE P A C H EC O

RUTA 2 –(s egu nd a s emana)

- EA P S A N JA VIER
- C O N S UL TO RIO EL M IRA D O R
- C O N S UL TO RIO S A N TIA GO D E L A RIB ERA
- EA P L O S A L C ÁZA RES
- C O N S UL TO RIO D E L O S N A REJO S
- ES A D
- S UA P S A N JA VIER

RUTA 3 –(terc ero s emana)

- EA P S A N P ED RO D EL P IN A TA R
- C O N S UL TO RIO D E L O P A GÁN
- S UA P S A N P ED RO D EL P IN A TA R
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ANEXO 3.- ORGANISMOS.-

JUZGADOS

San Javier

Murcia

Cartagena

ENTIDADES BANCARIAS

San Javier

AYUNTAMIENTOS DEL ÁREA

Ayto San Javier

Ayto Los Alcázares

Ayto Torre Pacheco

Ayto San Pedro del Pinatar

SERVICIOS CENTRALES , edificio Habitamia

SERVICIOS CENTRALES, calle Pinares

Oficina de Correos San Javier

INSPECCIÓN MÉDICA (Murcia)

TESORERÍA DE LA SEGURIDAD SOCIAL (Cartagena)

OTROS CENTROS SANITARIOS DE LA REGIÓN



9

ANEXO 4.- OTROS DATOS DE INTERÉS

DIRECCIONES CENTROS SANITARIOS ÁREA VIII

CENTRO DE SALUD DE SAN PEDRO PINATAR
Avenida de las Salinas, 50 C.P. 30740

CONSULTORIO LO PAGÁN
Muelle Pesquero S/N 30740 Lo Pagán
Lo Pagán (San Pedro del Pinatar). Murcia.

CONSULTORIO DE LOS ALCAZARES
C/ Mar Tirreno, 58 30710 Los Alcázares

CONSULTORIO SANTIAGO DE LA RIBERA
Calle Maestra Sabina Ruíz Jover, s/n, 30720 Santiago de la Ribera, Murcia.

CONSULTORIO DE LOS NAREJOS
Av. del Ferrocarril, 294, 30710 Los Alcázares, Murcia.

CENTRO DE SALUD DE SAN JAVIER
C/Cabo Ros, esq. Cabo Udra, C.P. 30730

CONSULTORIO SAN CAYETANO
CC/ Las Cortes, s/n (Camino Avileses, s/n) - 30592. San Cayetano.

CONSULTORIO EL MIRADOR
Barriada Virgen del Rosario, s/n - 30739. El Mirador.

CENTRO DE SALUD DE TORRE PACHECO ESTE
C/ Venecia, s/n, C.P. 30700 Torre Pacheco

CENTRO DE SALUD DE TORRE PACHECO OESTE
Plaza Rosa Regás, 1, C.P. 30700 Torre Pacheco.

CONSULTORIO BALSICAS
C/ Antonio Nicolás, s/n 30591 Balsicas, Torre Pacheco

CONSULTORIO DOLORES DE PACHECO
C/ Marqués Rezalejo, 30739 Dolores de Pacheco, Torre Pacheco

CONSULTORIO DEL JIMENADO
Paraje El Molino, s/n 30708 El Jimenado

CONSULTORIO ROLDÁN
C/ del Parque, s/n - 30709. Roldán.
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ANEXO 5.- INDICADORES SGSC

C on afán homogeneizad or, los ind ic ad ores d e c alid ad , jerárqu ic amente, s e han
c las ific ad o en gru pos . S e atis ban:

C inc o gru pos . É s tos , atend iend o alord en es tablec id o, s on:

 S egu imiento d els ervic io.
 A c tu ac iones d els ervic io.
 Es tad o d e las ins talac iones y/o equ ipos , prec is os para la c orrec ta

pres tac ión d els ervic io.
 Ges tión d e rec u rs os hu manos .
 S is temas d e regis tro.

P ara c ad a u no d e los gru pos enu nc iad os , tres grad os d e s everid ad q u e
c orres pond en a tres ind ic ad ores d e c alid ad .

0 6 ind ic a nu merac ión ad ic ionals implific ad a.

Elc ód igo alqu e s e hac e referenc ia ind ic a:

S ervic io . Gru po 0 6 . Grad o .

Código
indicador
de calidad

Descripción Severidad

08.01.06.11
Fallo d e C alid ad Leve en C um plim ien to d e la P restac ión d el
Servic io.Fallo P UNTUA L en algún elem en to o requerim ien to
d elc um plim ien to d elm ism o.

LE

08.01.06.12
Fallo d e C alid ad M od erad o en C um plim ien to d e la P restac ión
d el Servic io. Fallo REP ETITIVO en algún elem en to o
requerim ien to d elc um plim ien to d elm ism o.

M O

08.01.06.13

Fallo d e C alid ad Severo en C um plim ien to d e la P restac ión d el
Servic io. Fallo REP ETITIVO en algún elem en to o
requerim ien to d elc um plim ien to d elServic io que evid en c ia la
NO IM P LA NTA C IÓ N c orrec ta d e un a o variasprestac ion esd el
m ism o óperd id a d e d ispon ibilid ad .

SE

08.02.06.11

Fallo d e C alid ad Leve en C um plim ien to d e los NIVELES DE
P RESTA C IÓ N d elServic io.Fallo P UNTUA L en algún elem en to
o requerim ien to d elc um plim ien to d e los n iveles ac ord ad os
para la P restac ión d elm ism o.

LE

08.02.06.12

Fallo d e C alid ad M od erad o en C um plim ien to d e los NIVELES
DE P RESTA C IÓ N d el Servic io. Fallo REP ETITIVO en algún
elem en to o requerim ien to d el c um plim ien to d e los n iveles
ac ord ad ospara la P restac ión d elm ism o.

M O

08.02.06.13

Fallo d e C alid ad Severo en C um plim ien to d e losNIVELES DE
P RESTA C IÓ N d el Servic io. Fallo REP ETITIVO en algún
elem en to o requerim ien to d el c um plim ien to d e los n iveles
ac ord ad ospara la P restac ión d elServic io que evid en c ia la NO
IM P LA NTA C IÓ N c orrec ta d e un a o varias prestac ion es d el
Servic io óperd id a d e d ispon ibilid ad .

SE
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08.03.06.11

Fallo d e C alid ad Leve en C um plim ien to d e la d otac ión , uso y
c on servac ión d el equipam ien to para la prestac ión d el
Servic io.Fallo P UNTUA L en algún elem en to o requerim ien to
d elc um plim ien to d elServic io en m ateria d e d otac ión , uso y
c on servac ión d elequipam ien to asoc iad o alm ism o.

LE

08.03.06.12

Fallo d e C alid ad M od erad o en C um plim ien to d e la d otac ión ,
uso y c on servac ión d elequipam ien to para la prestac ión d el
Servic io. Fallo REP ETITIVO en algún elem en to o
requerim ien to d elc um plim ien to d elServic io en m ateria d e
d otac ión , uso y c on servac ión d elequipam ien to asoc iad o al
m ism o.

M O

08.03.06.13

Fallo d e C alid ad Severo en C um plim ien to d e la d otac ión , uso
y c on servac ión d el equipam ien to para la prestac ión d el
Servic io. Fallo REP ETITIVO en algún elem en to o
requerim ien to d elc um plim ien to d elServic io en m ateria d e
d otac ión , uso y c on servac ión d elequipam ien to asoc iad o al
servic io que evid en c ia la NO IM P LA NTA C ION c orrec ta d e un a
o varias prestac ion es asoc iad as alservic io o un a pé rd id a d e
d ispon ibilid ad .

SE

08.04.06.11

Fallo d e C alid ad Leve en C um plim ien to d e los Rec ursos
H um an os y Form ac ión para la prestac ión d elServic io.Fallo
P UNTUA L en algún elem en to o requerim ien to d el
c um plim ien to d elServic io en m ateria d e RRH H y Form ac ión
asoc iad o alm ism o.

LE

08.04.06.12

Fallo d e C alid ad M od erad o en C um plim ien to d e los Rec ursos
H um an os y Form ac ión para la prestac ión d elServic io.Fallo
REP ETITIVO en algún elem en to o requerim ien to d el
c um plim ien to d elServic io en m ateria d e RRH H y Form ac ión
asoc iad o alm ism o.

M O

0.04.06.13

Fallo d e C alid ad Severo en C um plim ien to d e los Rec ursos
H um an os y Form ac ión para la prestac ión d elServic io.Fallo
REP ETITIVO en algún elem en to o requerim ien to d el
c um plim ien to d elServic io en m ateria d e RRH H y Form ac ión
asoc iad o al m ism o que evid en c ia la NO IM P LA NTA C ION
c orrec ta d e un a o variasprestac ion esasoc iad asalservic io o
un a pé rd id a d e d ispon ibilid ad .

SE

08.05.06.11

Fallo d e C alid ad Leve en C um plim ien to d e los P lan es d e
C alid ad y M ejora C on tin ua a im plan tard en tro d e la P restac ión
d el Servic io. Fallo P UNTUA L en algún elem en to o
requerim ien to d el c um plim ien to d e estos plan es
im plem en tad ospara le c alid ad y m ejora c on tin ua asoc iad osal
m ism o.

LE

08.05.06.12

Fallo d e C alid ad M od erad o en C um plim ien to d e losP lan esd e
C alid ad y M ejora C on tin ua a im plan tard en tro d e la P restac ión
d el Servic io. Fallo REP ETITIVO en algún elem en to o
requerim ien to d el c um plim ien to d e estos plan es
im plem en tad ospara le c alid ad y m ejora c on tin ua asoc iad osal
m ism o.

M O

08.05.06.13

Fallo d e C alid ad Severo en C um plim ien to d e los P lan es d e
C alid ad y M ejora C on tin ua a im plan tard en tro d e la P restac ión
d el Servic io. Fallo REP ETITIVO en algún elem en to o
requerim ien to d el c um plim ien to d e estos plan es
im plem en tad ospara le c alid ad y m ejora c on tin ua asoc iad osal
m ism o que evid en c ia la NO IM P LA NTA C ION c orrec ta d e un a o
varias prestac ion es asoc iad as alservic io o un a pé rd id a d e
d ispon ibilid ad .

SE
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S e ad elanta qu e para d efinic iones no inc lu id as en es te P P T, elS M S pod rá
rec u rrir, entre otros med ios :

A la norma UN E-EN 1330 6, terminología d elmantenimiento.
A la norma IS O 550 0 0 , princ ipios y terminología d e la ges tión d e ac tivos .

Elrec u rrira med ios d e apoyo c omo los d ec larad os , no ha d e entend ers e d e
forma literal. Es to es , elS M S , obs ervand o las partic u larid ad es d elpres ente
pliego, interpretará las d efinic iones c ontenid as en es os med ios .

Tras elpreámbu lo, las d efinic iones . A s aber:

Accesorio. Tod o elemento qu e ha d e s eru tilizad o d e forma c onju nta c on otros
(lu ego no implic a u na fu nc ión d e trans formac ión c ompleta), para qu e la
agru pac ión res u ltante, q u e pod rá c ons titu iru n ac tivo fijo, c u mpla c on la fu nc ión
qu e d e ella s e requ iere. En c ons ec u enc ia, tod o ac c es orio s erá u n repu es to.
Actividad administrativa. A q u é lla qu e es realizad a por profes ionales , d el
S M S , no s anitarios .
Actividad asistencial. A q u é lla qu e es realizad a por profes ionales , d elS M S ,
s anitarios .
Activo fijo. Elemento reparable c ons id erad o formalmente c omo c ontable
(inmovilizad o material), c u yo c os te d e ad qu is ic ión igu ala o s u pera los 30 0
eu ros (IVA exc lu id o)y qu e implic a u na fu nc ión d e trans formac ión c ompleta (no
prec is a d e otros elementos para qu e s u fu nc ión requ erid a s ea útil).
Condiciones óptimas de funcionamiento. A q u é llas en las q u e u n elemento
pu ed e d es arrollarla fu nc ión requ erid a.
Consumible. Repu es to u otro materialno c ons id erad o c omo elemento (flu id os ,
p. ej. ), no aplic ad o d irec ta e intenc ionad amente s obre el pac iente,
potenc ialmente d es tinad o a u na únic a u tilizac ión, a u n s olo u s o. S e emplearán,
ind is tintamente, los té rminos c ons u mible y fu ngible.
L a exis tenc ia d e c ontac to c on elpac iente, y q u e es e c ontac to s ea ins alvable
para c ons u marla finalid ad previs ta, s erá c ond ic ión nec es aria y s u fic iente para
c atalogar u na aplic ac ión c omo d irec ta e intenc ionad a. S ólo c u and o es ta
c ond ic ión no s e c u mpla, c abría la d efinic ión d e c ons u mible.
Contrato menor . S e es tará a lo d is pu es to en eltexto refu nd id o d e la L ey d e
C ontratos d elS ec torP úblic o aprobad o porelRealD ec reto L egis lativo 3/20 11 ,
d e 14 d e noviembre, y d is pos ic iones legales y reglamentarias q u e lo
d es arrollen y/o qu e lo s u s titu yan.
Edificio. C ad a u na d e las s iete c ons tru c c iones , en s u más amplia d efinic ión
c omo bienes inmu ebles (s e atend erá a la totalid ad d elterreno, d e la parc ela, al
efec to d es tinad a), c ontemplad as en elámbito d e aplic ac ión (H UL A M M , c entros
d e s alu d y c ons u ltorios ); en plu ral, ed ific ios , au nará a tod as ellas . S e u tilizarán,
ind is tintamente, los té rminos ed ific io y c entro.
Elemento. C u alqu ier parte, c omponente, d is pos itivo, s u bs is tema, u nid ad
fu nc ionalo s is tema (aplic ac iones informátic as , inc lu s ive), o c u alqu ier pos ible
agru pac ión entre ellos , q u e pu ed a c ons id erars e ind ivid u almente.
Elemento reparable . Elemento qu e, d es pu é s d e u n fallo y bajo u nas
c ond ic iones d eterminad as (ec onómic as , té c nic as , etc . ), pu ed a d evolvers e a u n
es tad o en elc u ald es arrolle la finalid ad previs ta (fu nc ión requ erid a).
Equipamiento . Elc onju nto d e tod os los elementos c ontemplad os en elámbito
d e aplic ac ión.
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Equipo. Tod o elemento s obre elqu e ha d e implementars e, formalmente (por
impos ic ión normativa, p. ej. ), u n programa d e mantenimiento preventivo. Un
ac tivo fijo s iempre s erá u n eq u ipo; elrec íproc o no es c ierto, pu es pu ed en
exis tirequ ipos q u e s ean repu es tos (p. ej. , porqu e s u c os te d e ad q u is ic ión no
igu ala, o s u pera, los 30 0 eu ros ).
Estado [d e u n elemento] . C arac terís tic as , d e u n elemento, en u n ins tante
d ad o.
Finalidad prevista . Fu nc ión o c ombinac ión d e fu nc iones , en c u yo c as o exis tirá
u na fu nc ión princ ipaly u na o varias fu nc iones s ec u nd arias , d e u n elemento,
nec es arias para qu e é s te proporc ione u n s ervic io c onc reto s oportad o pors u s
c arac terís tic as d e fabric ac ión. S e u tilizarán, ind is tintamente, los té rminos
finalid ad previs ta y fu nc ión requ erid a.
Instalaciones técnicas . A gru pac iones extens as y c omplejas d e elementos ,
c on u n fin c omún y d eterminad o en eled ific io pertinente, frec u entemente
próximas , porc onc epto, alc ampo d e la ingeniería ind u s trial.
O bviamente inc lu id as en tales agru pac iones , c omo u n elemento más , las
aplic ac iones informátic as (s oftware propietario, p. ej. ) q u e, para el
fu nc ionamiento d e las mis mas , s e prec is en.
Mantenimiento correctivo. M antenimiento ejec u tad o d es pu é s d el
rec onoc imiento d e u na avería, y d es tinad o a res titu iralelemento a u n es tad o
qu e le permita d es arrollar la fu nc ión requ erid a. P od rá realizars e
inmed iatamente d es pu é s d e la loc alizac ión d e la c au s a d e u na avería, o bien
d iferirs e en eltiempo, c onforme a reglas es tablec id as para la programac ión d e
las ac tivid ad es d e mantenimiento.
Mantenimiento correctivo diferido. M antenimiento c orrec tivo qu e no es
ejec u tad o inmed iatamente d es pu é s d e la d etec c ión d e la avería, s ino qu e es
retras ad o d e ac u erd o c on u nas reglas expres amente es tipu lad as (c ritic id ad d e
la s itu ac ión, p. ej. ).
Mantenimiento correctivo inmediato. M antenimiento c orrec tivo qu e es
ejec u tad o s in d ilac ión d es pu é s d e la d etec c ión d e la avería, c on elfin d e evitar
c ons ec u enc ias inac eptables .
Mantenimiento preventivo. M antenimiento efec tu ad o a intervalos
pred eterminad os o s egún c riterios pres c ritos , y d es tinad o a red u c ir la
probabilid ad d e fallo o la d egrad ac ión d elfu nc ionamiento d e u n elemento.
M antenimiento preventivo bas ad o en c ond ic ión, o mantenimiento s obre
c ond ic ión. M antenimiento preventivo realizad o en bas e a los res u ltad os d e la
monitorizac ión d el fu nc ionamiento d el elemento. C u and o es te tipo d e
mantenimiento s e ejec u ta s igu iend o u na pred ic c ión, c ons ec u enc ia d elanális is
y la evalu ac ión d e los parámetros s ignific ativos d e la d egrad ac ión d e aqu é l, s e
d enomina mantenimiento pred ic tivo. P or lo tanto, elmantenimiento pred ic tivo
no es más q u e u n c as o partic u lard elmantenimiento bas ad o en c ond ic ión.
Mantenimiento preventivo sistemático . M antenimiento preventivo realizad o
en bas e a u nos intervalos d e tiempo prees tablec id os , o a u n número d e
u nid ad es d e u s o (km, kW , etc . ), pero s in inves tigac ión previa d e la c ond ic ión
d elelemento.

Es q u emátic amente:
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Mantenimiento proactivo . M antenimiento s u s c eptible d e planific ar y
programar. Es enc ialmente, hablamos d el mantenimiento preventivo y d el
mantenimiento c orrec tivo d iferid o.
Mantenimiento reactivo. M antenimiento no s u s c eptible d e planific ac ión. S e
trata, generalmente, d elmantenimiento c orrec tivo inmed iato.
Mantenimiento técnico-legal . A q u é l q u e c onc entra las ac tivid ad es d e
mantenimiento, preventivo o c orrec tivo, a ejec u tar, d e forma obligatoria, por
d ic tamen d e la normativa vigente d e aplic ac ión (loc al, regional, es tatalo
c omu nitaria).
Mobiliario no clínico . C onju nto d e elementos , en s u mayoría ens eres
movibles , q u e s irven para los u s os no c línic os nec es arios o para d ec orar el
c entro.
Obra civil . A gru pac iones extens as y c omplejas d e elementos , c on u n fin
c omún y d eterminad o en eled ific io pertinente, frec u entemente próximas , por
c onc epto, alc ampo d e la arqu itec tu ra y/o d e la ingeniería c ivil.
Plan [de mantenimiento] del fabricante . A q u é lq u e c onc entra las ac tivid ad es
d e mantenimiento, preventivo o c orrec tivo, q u e, s egún elmejor c onoc imiento
d elfabric ante d elelemento, mantienen a é s te en c ond ic iones óptimas d e
fu nc ionamiento.
Repuesto . Tod o elemento no c ons id erad o c omo ac tivo fijo. S e s eñala qu e u n
ac tivo fijo es tará c ompu es to pormúltiples repu es tos , y q u e exis tirán repu es tos
q u e no formen parte d e ac tivo fijo algu no.
Sistema de gestión técnica centralizada . Ins talac ión té c nic a c onc ebid a para
la s u pervis ión y/o elc ontrold e los elementos d e otras ins talac iones té c nic as
(fontanería y c aptac ión s olarté rmic a, elec tric id ad , té rmic a, gas natu ral, gas es
med ic inales , d etec c ión y extinc ión d e inc end ios , s egu rid ad , trans porte, etc . ),
c on elpropós ito d e c ontribu ira la c ons ec u c ión d e u nas c ond ic iones óptimas d e
c onfort, d e efic ienc ia energé tic a y d e mantenimiento en eled ific io en c u es tión.
C omprend e, d es d e los s ens ores y ac tu ad ores d e c ampo, has ta els oftware d e
operac ión.
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