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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
INFORMACION TURISTICA PARA EL PUNTO DE INFORMACION DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA REGION DE MURCIA.

1. ANTECEDENTES, OBJETO, REGIMEN JURIDICO Y PUBLICIDAD, RELACIONES ELECTRONICAS
CON EL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

1.1.- Antecedentes.

El «Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia» (en adelante, ITREM), es un organismo
publico con naturaleza juridica de entidad publica empresarial, que se encuentra adscrito a la
Consejeria de Turismo y Cultura de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto del Presidente n2/2018, de 20 de abril,
de reorganizacién de la Administracion Regional (BORM n2 91 de 21 de abril); que fue
constituido por el capitulo IV del libro Ill de la «Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas
tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico regional» de la Asamblea
Regional de Murcia; y que tiene como fines generales la ordenacidn, planificacion,
programacion, direccién y coordinaciéon de las competencias de la Regidn de Murcia en
materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional.

El ITREM tiene asignadas las funciones de coordinacién de la Red de Oficinas de Turismo de la
Region de Murcia, red constituida por 27 Oficinas de Turismo municipales que es constituida
en 2002 con el objetivo de convertir las oficinas municipales en una red de informacion
regional, bajo una metodologia de trabajo unificada, manteniendo una informacidn turistica
regional actualizada que permitiera aunar esfuerzos en la promocidn de la Regidon de Murcia
como destino turistico.

Para la materializacion de este objetivo, se creé una imagen corporativa en todas las oficinas
municipales, se unificd la manera de prestar los servicios y se doté la red de una herramienta
de gestion interna (RITMO) que conectase a todas las oficinas y en la que se volcaran los datos
derivados de los servicios de informacién prestados, permitiendo asi la explotacién de los
mismos a tiempo real.

En 2013 el ITREM formaliza con la Sociedad Concesionaria del Aeropuerto de Murcia, S.A. el
contrato de cesidn de espacio para la instalacion de un punto de informacién turistica y su
correspondiente explotacidn para este uso.

Con la apertura del Aeropuerto, la Oficina de Informacidn turistica se convierte en un punto
estratégico para la promocidon y comercializacidn turistica del destino, actuando como una
oficina regional que ofrezca un servicio innovador, integrado y de calidad y poner a disposicidn
del visitante la informacion sobre los productos turisticos, recursos, eventos y actividades de la
totalidad de municipios turisticos de la Regidn. Asi mismo, se dispondra de una oficina que
recabe la informacion estadistica de las preferencias del turista que acceden a la Regién a
través del Aeropuerto y que trabaje de manera integrada con el resto de oficinas turisticas
municipales, tanto siguiendo la metodologia del Sistema de Calidad ISO 9001 como el uso de la
plataforma de gestién RITMO.
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Conforme a lo establecido en el articulo 99.3 de la LCSP se justifica la no divisidon en lotes del
contrato debido a que la realizacidn independiente de las diversas prestaciones comprendidas
en el objeto del presente contrato podria dificultar la correcta ejecucidén del mismo desde el
punto de vista técnico y practico. El riesgo para la correcta ejecucidn del contrato procede de
la naturaleza del objeto del mismo, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las
diferentes prestaciones, cuestidn que podria verse imposibilitada por su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.

1.2.- Objeto.

El presente pliego tiene por objeto establecer las cldusulas administrativas que van a regir en
el procedimiento abierto para la contratacién del “SERVICIO INFORMACION TURISTICA PARA
EL PUNTO DE INFORMACION DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA REGION DE
MURCIA”.

1.3.- Régimen juridico y publicidad.

Esta contratacion se rige por el pliego de cldusulas administrativas particulares, por el pliego
de prescripciones técnicas, por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pablico y, en cuanto no se encuentre derogado por ésta, por el Reglamento General de la Ley
de contratos de las administraciones publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.4 de la LCSP, los contratos se ajustaran al
contenido del presente pliego de clausulas administrativas particulares, cuyas cldusulas se
consideran parte integrante de los mismos.

El ITREM desarrolla la presente contratacién en su calidad de poder adjudicador que tiene
caracter de administracién publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 y 3.3
letra d) de la LCSP.

El procedimiento y forma de adjudicacién, se llevard a cabo mediante PROCEDIMIENTO
ABIERTO, de conformidad con lo establecido en los articulos 156, 157 Y 158 de la LCSP.

A los efectos de la presente contratacion y de las normas y documentos que constituyen su
régimen juridico, se entendera por «poder adjudicador» o simplemente por «contratante» al
«Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia», y se entenderd por «empresa contratista» o
simplemente por «contratista» o «adjudicataria» a la empresa o empresario que aquélla
contrate para la realizacion de las prestaciones en cuestiéon. Por su parte, las referencias al
«organo de contratacion» han de entenderse referidas al drgano competente de la entidad
publica empresarial «Instituto de Turismo de la Region de Murcia».

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 135.1 de la LCSP, los anuncios de este
procedimiento se publicaran en el Perfil del Contratante del Instituto de Turismo de la Region
de Murcia.
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El Pliego de Clausulas Administrativas, el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas
documentos anexos, revestiran caracter contractual. Queda prohibida toda negociacion de los
términos del contrato con las empresas licitadoras.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracion que puedan ser de
aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximira a la persona contratista de la obligacién de
su cumplimiento.

En el caso que los licitadores soliciten aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacién, las respuestas del ITREM tendran caracter vinculante y deberan hacerse
publicas en el correspondiente perfil de contratante en términos que garanticen la igualdad y
concurrencia en el procedimiento de licitacién. Dichas aclaraciones deberdn ser solicitada al
menos 12 dias antes del transcurso del plazo previsto para la presentacion de las
proposiciones a través de la sede electrdnica de la CARM.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucidn ordinaria del contrato es la Oficina de
Promocidn del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

1.4 Relaciones electrdnicas con el Instituto De Turismo De La Region De Murcia.

Todos los licitadores deberan disponer de certificado electrénico reconocido o cualificado de
firma electrénica de usuario expedido por prestadores incluidos en la “lista de confianza de
prestadores de servicios de certificaciéon”,
https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/, admitiéndose, entre otras, los
certificados de firmas electrénicas de la FNMT, Clase 2 CA y el D.N.I. electrdnico.

Asi mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 140.1a)4 de la LCSP, todos los licitadores
deben indicar la DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO HABILITADA en la que se practicardn
por parte del ITREM la totalidad de las comunicaciones que se deriven de la tramitacién del
presente procedimiento de contratacion. URL: https://notificaciones.060.es/PC init.action

A los efectos de lo previsto en el Art. 43 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las administraciones Publicas consta como cddigo DIR3 del Instituto
de Turismo de la Region de Murcia el A14022337.

El cédigo a utilizar para la presentacidon de documentacién en los procedimientos de
contratacién del Instituto de Turismo de la Region de Murcia es el 1609.

2.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, PRECIO DEL
CONTRATO Y EXISTENCIA DE CREDITO.

2.1.-Se fija como PRESUPUESTO BASE DE LICITACION la cantidad de DOSCIENTOS CUARENTA
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO EUROS CON CUARENTA Y CINCO CENTIMOS
(240.694,45€) IVA incluido, que se desglosa de la siguiente manera: CIENTO NOVENTA Y OCHO
MIL NOVECIENTOS VEINTIUN EUROS CON TRES CENTIMOS (198.921,03€) de base imponible y
CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS SETENA Y TRES EUROS CON CUARENTA Y DOS CENTIMOS
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(41.773,42€) correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afiadido calculado al tipo del 21%
vigente en Espana.

De acuerdo con lo sefialado en el art. 84. Uno 22 a) de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, si el adjudicatario no se encontrase establecido en territorio
de aplicacién del impuesto, seria de aplicacién el mecanismo de inversidn del sujeto pasivo,
por lo que corresponderia al ITREM liquidar y pagar el impuesto en Espafia.

2.2.- De acuerdo con lo dispuesto en el art. 100.2 de la LCSP, la elaboracién del presupuesto
base de licitacién se ha realizado teniendo en cuenta el nimero de horas necesario de
prestacion del servicio de informacidn turistica al afio, considerando un minimo de 10 horas de
apertura de lunes a sdbado y 4 horas los domingos los 365 dias del afio, en un horario de 10:00
a 20:00 de lunes a sdbado y de 10:00-14:00 los domingos, teniendo en cuenta 52 semanas al
afo, 64 horas a la semana, es un total de 3328 horas al afio. También se han tenido en cuenta,
ademas de los costes derivados de la aplicacion de las normativas laborales vigentes, los costes
que se deriven de la ejecucidén material de los servicios, los gastos generales de estructura y el
beneficio industrial.

En consonancia con lo establecido en el articulo 102.3, se trata de un contrato en que el coste
econdmico principal es directo y viene determinado por los costes salariales de las personas
que se exigen como equipo profesional minimo. Para los costes de personal se ha tenido en
cuenta el Convenio colectivo del sector ocio educativo y animacion sociocultural (Resolucidn
de 3 de julio de 2015 de la Direccién General de Empleo) y la necesidad de disponer de dos
tipos de puestos:

¢ Coordinador de Oficina. Grupo Il. Jornada laboral de lunes a viernes, 38.5
horas semanales.

¢ Puesto de Informador Turistico: Grupo Ill. Con una jornada laboral de 25,5
horas semanales de lunes a domingo.

Segun convenio la jornada laboral anual es de 1742 horas anuales con una jornada semanal de
38.5 horas, por lo que se requiere la contratacion de, como minimo dos trabajadores, lo que
supondria 1742 horas = 3484 horas anuales. Dado que las necesidades minimas de apertura de
la oficina son 3328 horas anuales, se dejan 156 horas destinadas a imprevistos, refuerzo en
dias de maxima afluencia, etc.

Para calcular el coste de personal se ha tenido en cuenta el convenio y los dos puestos
minimos necesarios,

Puesto Categoria Horas a | Horas | Horas | Salario coste | Coste
la al al afio | anual hora | anual
semana | mes bruto

1.- 1 puesto de | Informador/

informador a 9,16

- 38,5 165 1742 | 15.955,00 15.955,00 €

turistico Grupo € €

lI: Informador

2.- 1 Puesto | Coordinador 11,78

coordinador. de proyectos 38,5 165 1742 20.512,84 | € 20.512,84 €
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Grupo Il. €

Coordinador

3.- Informador/

Complemento | a 12 |144 | 1595500 | % | 57756€
festivos e € €

imprevistos

Total coste 36.995,40 €
personal

Por lo que los costes laborales estimados ascienden a 36.995,40€

Incremento salarial.

Teniendo en cuenta un incremento salarial del 5% y las anualidades 2019, 2020 y 2021.
Incremento 2019 (7 meses)= (36.995.40 *0.5)*7/12 = 1.079,03 €

Incremento 2020 (12 meses) = (36.995,40+1.079,03)*0.5= 1.903,72€

Incremento 2021 (12 meses) = ((36.995,40+1.079,3+1.903,72)*0.5)* = 1.998.91 €

Incremento 2022 (11 meses) = ((36.995,40+1.079,3+1.903,72 +1.998,91)*0.5)*11/12= 2.098.85
€

Incremento 2019+220+2021+2022 =7080.51€.

En incremento salarial medio de los cuatro afios corresponden a 2.047,98 €/afio.

Gastos generales de estructura. Ante la ausencia de otras referencias, se ha contemplado el
13% de la suma de los dos anteriores, por analogia con la normativa de contratacién para los
contratos de obra (ORDEN FOM/1824/2013 de 30 de septiembre por la que se fija el
porcentaje a que se refiere el articulo 131 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas aprobado por Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre).

Los costes anuales serian 8.166,23€

Entre los costes indirectos, que son gastos no directos en la realizacidn del servicio, pero que
son necesarios para que se pueda llevar a cabo, se incluyen:

. Otros gastos de personal indirecto, Tributos y tasas diversas
. Gastos de limpieza

. Herramientas y pequefio utillaje

° Combustible

. Primas de seguros

. Gastos de publicidad y relaciones publicas

° Gastos de material de oficina

. Gastos de correo y mensajeria
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o Gastos financieros

Beneficio industrial. Ante la ausencia de otras referencias, se ha contemplado el 6% de la
suma de todos los anteriores, por analogia con la normativa de contratacién para los contratos
de obra.

Ademas, segun los Ratios sectoriales del Banco de Espafia en el sector N821 Actividades
administrativas y auxiliares de oficina, el beneficio industrial se cifra en 2016 en 5,77%. Este
dato se puede consultar en www.bde.es.

Por lo que se considera un beneficio industrial del 6% supone 3.769,03 €.

2.3.- De acuerdo con lo dispuesto en el art.101.12 de la LCSP, el VALOR ESTIMADO para esta
contratacién incluyendo la posible prérroga de 3 meses es de. DOSCIENTOS CATORCE MIL
SEISCIENTOS VEINTICINCO EUROS CON TREINTA CENTIMOS (214.625,30€) IVA excluido.

2.4.- El abono del servicio se efectuara con caracter mensual, previa presentacién de la
correspondiente factura, con las retenciones e impuestos que legalmente correspondan, y se
pagaran mediante transferencias bancarias a nombre del adjudicatario contratista, en la
cuenta bancaria que éste indique en su oferta o en cualquier otra que notifique expresamente
a la entidad contratante con posterioridad. Para proceder al pago de las facturas, éstas
deberan ir acompafiadas de los justificantes de las prestaciones comprendidas en su concepto,
para cuya verificacion el ITREM tendra un plazo maximo de 30 dias, el cual se suspendera en
caso de que la contratista fuese requerida para subsanar la justificacion presentada o aportar
aquella omitida. Una vez verificada correctamente cada factura, los pagos se realizaran en un
plazo maximo de 30 dias desde la verificacidn. Dichos pagos parciales tendran la consideracion
de abonos a cuenta sujetos a liquidacidn final.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 210.4 de la LCSP, dentro del plazo de treinta
dias a contar desde la fecha del documento de conformidad con lo dispuesto en el contrato,
debera acordarse la liquidacidn correspondiente del contrato y abonarse al contratista, en su
caso, el saldo resultante.

Las facturas se presentardn mediante e-factura o factura electrdnica, de conformidad con la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrdnica y creacidn del registro
contable de facturas en el Sector Publico.

2.5. El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién e incluird como partida
independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido En el precio queda incluido cualquier otro
tipo de gasto que se necesite satisfacer para la realizacién de las prestaciones contratadas,
sean gastos generales, financieros, de material, de equipo técnico, de personal, de seguros
sociales, de seguros de responsabilidad civil o de cualquier otra naturaleza, asi como el
beneficio imputable a su gestion, canones, tasas, impuestos y contribuciones de cualquier
clase que sea, a excepciéon del IVA que se adicionard a cada factura como partida
independiente, y en el caso de que se incurra en el supuesto de aplicacién del mecanismo de
inversion del sujeto pasivo previsto en la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre
el Valor Anadido, habra de sefialarse con valor 0,00 euros.
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2.6. Atendiendo a las caracteristicas concretas del contrato, de acuerdo con lo sefalado en el
articulo 103 de la LCSP, queda excluida la revision de precios.

2.7. Para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven de este contrato, esta prevista
la consignacidn presupuestaria y crédito adecuado y suficiente con cargo a los presupuestos
del ITREM para el ejercicio 2019, en el que se debe realizar la ejecucién del gasto, de acuerdo
con el expediente de propuesta autorizada de gasto RC 486/19

2.8. No se admitirdn ofertas cuyo importe sea superior al presupuesto base de licitacion fijado
para la presente contratacion.

2.9. En las ofertas econdmicas que se formulen, se especificara la cantidad propuesta IVA
excluido, entendiéndose siempre, que en la cantidad propuesta se incluye cualquier otro tipo
de impuesto o carga fiscal que le sea de aplicacién, en su caso, por la naturaleza del contrato.
En partida separada se especificara la cantidad correspondiente al IVA, indicando el tipo en
vigor al momento de presentar la oferta.

3.-EJECUCION DEL CONTRATO Y REVISION DEL PRECIO.

La ejecucién de las prestaciones objeto de la presente contratacidn tendra una duracion de 38
meses, a contar desde la formalizacion del contrato, con posibilidad de prorrogarse por otros
tres meses mas.

Atendiendo a las caracteristicas concretas del contrato, de acuerdo con lo senalado en el
articulo 103 de la LCSP, queda excluida la revision de precios.

4.- CLASIFICACION EXIGIDA.

No se requiere exigencia de clasificacidn, conforme a lo dispuesto en el art. 77 de la LCSP.

Sin perjuicio de lo expuesto, la inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico o en el Registro Oficial de Licitadores de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia acreditard, salvo prueba en contrario, las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional
establecidos en los apartados 12.3 y 12.4 del presente pliego, clasificacion y demas
circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de
contratar que deban constar en el mismo.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en la Disposicidn adicional decimosexta de la
LCSP, si a la licitacidon concurren empresarios extranjeros de un Estado miembro de la Unidn
Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, la acreditacién de su capacidad,
solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se podrd realizar:

- bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de empresarios autorizados
para contratar establecida por un Estado Miembro de la Unién Europea, o

- bien mediante la documentacién acreditativa de los citados extremos, que debera
presentar en el plazo concedido para la presentacion de la garantia definitiva.
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Segun lo establecido en los articulos 37 y 38 del RGLCAP, la clasificacidn aplicable, atendiendo
a la correspondencia entre subgrupos de clasificacién de servicios y cédigos CPV incluidos en
cada subgrupo del Anexo Il del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos del Sector Publico (RGLCAP), sera la siguiente:

CPV 63513000-8 “Servicios de Informacién Turistica”.
CLASIFICACION:

e  Grupo L, Subgrupo 6, Categoria 2
e Grupo U, Subgrupo 8, Categoria 2

5.- APTITUD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA EXIGIDA AL LICITADOR.

5.1- Capacidad para contratar

5.1.1 Podran concurrir a la licitacidon de este contrato, por si o por medio de representantes
debidamente autorizados, las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras
que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 65 a 69 de la LCSP, tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que
sefiala el articulo 71 de la LCSP y en la Ley 5/1994, de 1 de agosto del Estatuto Regional
de la Actividad Politica, y acrediten su solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional, conforme a lo establecido en los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP o, se
encuentren debidamente clasificadas.

Asimismo, deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacién que constituya el
objeto del contrato.

5.1.2 Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o dmbito de actividad que, a tenor de

sus propios estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

5.1.3 Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidon Europea o de los Estados

signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo tendran capacidad para contratar

con el sector publico siempre que, con arreglo a la legislacién del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

Cuando la legislacién del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacidn para poder prestar en
él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito

5.1.4 Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidon Europea o de
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan justificar

mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con los entes del sector publico
asimilables a los enumerados en el articulo 3, en forma sustancialmente andloga. Dicho
informe serd elaborado por la correspondiente Oficina Econdmica y Comercial de Espaia en el
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exterior y se acompafiara a la documentacién que se presente. En los contratos sujetos a
regulacién armonizada, como ocurre en el presente supuesto, se prescindira del informe sobre
reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre
Contratacién Publica de la Organizacion Mundial de Comercio.

5.1.5 Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacidon de las mismas en escritura
publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente y deberdan nombrar un representante o apoderado uUnico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se
deriven hasta la extincidon del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados
gue puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacién, los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién
temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la
participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente
en unidn temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

La duraciéon de las uniones temporales de empresarios sera coincidente, al menos, con la del
contrato hasta su extincion.

5.2.- Solvencia exigida al licitador

5.2.1 En lo que se refiere a las condiciones minimas de SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA del articulo 87 de la LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 77.1 b) del
citado texto legal, la clasificacion del empresario acreditara su solvencia para la celebracién de
contratos del mismo tipo que aquéllos para los que se haya obtenido y para cuya celebracion
no se exija estar en posesion de la misma.

En aquellos casos en que el empresario no esté clasificado, la solvencia econdmica y financiera
se acreditara por alguno de los medios que se sefialan a continuacion:

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién
de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacién de las
ofertas por importe igual o superior a 101.664,61 €..

b) Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales
vigente hasta el fin de plazo de presentacion de las ofertas, asi como un compromiso de
renovacion o prorroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la
ejecucién del contrato, por importe igual o superior a 214.625,30 €

5.2.2- En relacién a las condiciones minimas de SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL a las que
se refiere el art. 90 de la LCSP, esta se acreditara mediante la presentacion de una relacién de
los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato de, como maximo los tres ultimos afios, en la que se indique
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el importe, las fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, correspondientes al
mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato.

El requisito minimo para considerar acreditada esta solvencia, sera que el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 47.443,48 €.

Los medios y pruebas necesarios para poder acreditar la solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional, se describen en la cladusula decimosegunda (12) del presente pliego y
tendran que ser presentados por el licitador propuesto como adjudicatario cuando le sea
requerido para ello.

6. GARANTIA DEFINITIVA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 107 de la LCSP, se establece para el
adjudicatario del contrato una garantia definitiva equivalente al 5% del precio final ofertado
por el mismo, IVA excluido.

Esta garantia podra prestarse cualquiera de las formas establecidas en el articulo 108 de la
LCSP, o bien, a eleccién del adjudicatario, mediante la retenciéon en el precio de la primera o en
sucesivas facturas, si el importe de la primera no fuera suficiente para cubrir la totalidad de la
misma.

La garantia se depositara, en cualquier caso, ante el drgano de contrataciéon del ITREM vy su
reposicidn, reajuste, devolucién y cancelacion se realizarad de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 109y 111 de la LCSP.

El plazo de garantia serd de 3 meses desde la finalizacién de la ejecucidén del contrato. La
garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 110 de la LCSP y no
podra devolverse o cancelarse hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de
garantia previsto y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta que se
declare la resolucidn de éste sin culpa del contratista. Aprobada la liquidacién del contrato y
transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren responsabilidades se devolvera la garantia
constituida o se cancelara el aval o seguro de caucidn. El acuerdo de devolucidon debera
adoptarse y notificarse al interesado en el plazo maximo de dos meses desde la finalizacion del
plazo de garantia.

7.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato de servicios se adjudicard mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO, de conformidad
con lo establecido en los articulos 156, 157 Y 158 de la LCSP.

8.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION NECESARIA.

8.1.- Presentacion de las ofertas.

El plazo de presentacion no sera inferior a quince (15) dias naturales a contar desde el dia
siguiente de la publicacién en el perfil del contratante del ITREM del anuncio de licitacion.

10
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Las ofertas se presentaran en lengua castellana. La documentacion redactada en otra lengua
debera acompaniarse de la correspondiente traduccion oficial al castellano.

La presentacion de ofertas se llevard a cabo utilizando medios electrénicos. La oferta
presentada en formato electrdnico debera ir firmada mediante firma electrénica reconocida,
validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacidn y que garantice la identidad
e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y
demas disposiciones de contratacién publica electrdnica.

Ningun licitador podra presenta mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
propuesta en union temporal con otros si ha presentado alguna proposicién individualmente
ni figurar en mas de una unidn temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no
admisién de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacion de una proposicién supone la aceptacién incondicionada por el empresario de
las clausulas del presente pliego, asi como del pliego de prescripciones técnicas.

Todos los actos y manifestaciones de voluntad de los érganos administrativos o de las
empresas licitadoras o contratistas que tengan efectos juridicos y se emitan a lo largo del
procedimiento de contratacién deben ser autenticados mediante una firma electrdnica
avanzada reconocida de acuerdo con la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.

Ningun licitador podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si ha
presentado alguna proposicién individualmente ni figurar en mas de una unién temporal. La
infraccidn de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacion de una proposicidn supone la aceptacién incondicionada por el empresario de
la totalidad de clausulas del presente pliego, asi como del pliego de prescripciones técnicas, sin
salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacion a la Mesa y al 6rgano de contratacién para
consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la
Union Europea establecidos en el Anexo | Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Los licitadores presentaran su oferta en tres archivos electrdnicos:

- ARCHIVO ELECTRONICO A (documentacién de capacidad y solvencia), que contendrd los
siguientes documentos:

1) Declaracion responsable que se ajustard al formulario de documento europeo
Unico de contratacién (DEUC), que debera estar firmada electrénicamente y con la
correspondiente identificacion, en la que el licitador ponga de manifiesto las
circunstancias referidas en el articulo 140.1 a) de la LCSP, conforme a las orientaciones
que se desarrollan en el ANEXO I.
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2) En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas, de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también
debera presentar una declaracidon responsable en la que figure la informacion
pertinente para estos casos, con arreglo al modelo normalizado del documento
europeo Unico de contratacion.

3) En los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una union
temporal de empresas (UTE), se aportara una declaraciéon responsable por cada
empresa participante(DEUC), asi como el compromiso de constituir formalmente la
UTE en caso de resultar adjudicatarios del contrato, seglin el modelo que figura como
ANEXO Il al presente pliego.

4) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la Jurisdiccion de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

'ma se muestran en los recuadros.

5) Declaracion expresa de si existen o no empresas del mismo grupo o vinculadas que
concurran a la licitacion, a los efectos de lo establecido en el articulo 149.3 de la LCSP
y articulo 86 del RGLCAP, segiin modelo que figura como ANEXO Il de este pliego. Se
consideran empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

La falta de presentacién de los documentos relacionados en este apartado podrd
determinar la no consideraciéon de la proposicién y la exclusién del licitador. No
obstante, si a juicio de la Mesa de Contratacion, ésta observare defectos u omisiones
subsanables en la misma, podra concederle un plazo no superior a tres dias naturales,
con objeto de que los concurrentes interesados puedan corregir o aportar la
documentacién pertinente, previa su comunicacién verbal y/o a través de correo
electrénico.

NO PODRA INCLUIRSE EN EL “ARCHIVO ELECTRONICO A” NINGUN ASPECTO RELATIVO AL
CONTENIDO ECONOMICO DE LAS OFERTAS SIENDO ESTA ACCION CAUSA DIRECTA DE
EXCLUSION DE LA OFERTA DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION CON RESPECTO A ESE
LOTE.

15/04/2019 17:23:15 ]

- ARCHIVO ELECTRONICO B (documentacién relativa a los criterios ponderables mediante un
juicio de valor), que contendra los siguientes documentos:

- PROPUESTA DE TRABAJO, que comprendera el plan de trabajo u organizacion
propuesto para la prestacion del servicio, los planes de seleccidn del personal para el
servicio ofertado y Planes de desarrollo y formacién especifica continuada de RRHH.

rastada accediendo a la

La propuesta de trabajo sera elaborada con arreglo a los requisitos exigidos en el
pliego de prescripciones técnicas y a los criterios de baremacién establecidos en el
apartado décimo (10) del presente pliego.

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL
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Los licitadores deberan designar en sus ofertas la informacién que consideren
confidencial. El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o
comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras
informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea
en ese procedimiento de licitacidn o en otros posteriores.

El deber de confidencialidad del ITREM asi como de sus servicios dependientes no
podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a todo el
contenido de los informes y documentaciéon que, en su caso, genere directa o
indirectamente el 6érgano de contratacién en el curso del procedimiento de licitacion.
Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusidn restringida, y en
ningun caso a documentos que sean publicamente accesibles.

-DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL EQUIPO DE
TRABAJO SUPERIOR A LA MINIMA REQUERIDA. El licitador deberd aportar los
curriculos vitae de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, rubricados por
los mismos, en los que se detallen los trabajos similares realizados y durante cuanto
tiempo, acompanados de los certificados acreditativos de los mismos emitidos por la
entidades locales o empresas privadas para las prestaron el servicio, y un certificado
de vida laboral.

La falta de presentacion de los curriculos vitae indicados, asi como de los certificados
acreditativos de la experiencia profesional tendrda como consecuencia la no valoracion
de la experiencia profesional del equipo de trabajo superior a la minima requerida.

EN _EL ARCHIVO ELECTRONICO B NO SE INCLUIRA EL CONTENIDO ECONOMICO DE LAS
OFERTAS SIENDO ESTA ACCION CAUSA DIRECTA DE EXCLUSION DE LA OFERTA

- ARCHIVO ELECTRONICO C (criterios cuantificables mediante la mera aplicaciéon de
formulas), que contendrd un_Unico documento comprensivo de la oferta econdmica,
declaracion responsable de los certificados de calidad que posee la licitadora y horas de
trabajo extras adicionales, redactado conforme al modelo adjunto al presente pliego como
ANEXO IV.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 139.4 de la LCSP, las propuestas econdmicas deberdn
expresar de manera separada, esto es en partidas independientes, el importe del Impuesto
sobre el Valor Aiadido que deba ser repercutido.

8.2.- Forma de Presentacion

Todos los documentos se presentaran en formato pdf firmado electrénicamente, a través de la
Sede electrdnica de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia (https://sede.carm.es),
dirigidos al Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia, cuyo cddigo DIR3 es A14022337, y en
el procedimiento 0211.

La presentacidn de la oferta se realizara del siguiente modo:

13
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- ARCHIVO ELECTRONICO A (documentacién de capacidad y solvencia). Los documentos que
comprenden dicho archivo, enumerados en el apartado anterior, se presentaran, dentro del

plazo

de presentacion de ofertas, firmados electrénicamente en formato pdf a través de la

sede electrdnica de la carm.

- ARCHIVO ELECTRONICO B (documentacién relativa a los criterios ponderables mediante un
juicio de valor).

La presentacidon de este archivo B, con los dos documentos en pdf, se realizard mediante
comparecencia en sede electrénica- en dos fases:

1.- PRIMERO, DENTRO DEL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS, se transmitiran las
huellas digitales de los dos documentos que componen este archivo B (propuesta de
trabajo y experiencia profesional del equipo de trabajo superior a la minima requerida),
con la indicacién “Archivo B- Huella doc 1” y “Archivo B — Huella doc 2".

Dado que la capacidad de subida de ficheros de la sede electrénica esta limitada a 5Mb
cuando es un unico fichero y a un maximo de 10Mb cuando es mds de uno, el licitador
podra separar, si fuera necesario, la documentacidn relativa a los criterios ponderables
mediante juicios de valor en diversos pdf’s firmados individualmente y generard la
huella digital de cada uno de ellos segln se indica en el Anexo V “COMO GENERAR LA
HUELLA DIGITAL”, enviando las mismas, con la indicacién ARCHIVO B - HUELLA DOC2 n?®
X DE Y, donde X es el nimero de envio e Y el numero total de envios correspondientes a
esta parte del archivo electrénico B).

En este momento se considerara presentada la oferta.

2.- Posteriormente, EN_EL PLAZO MAXIMO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA
FINALIZACION DEL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS, el licitador remitird los 2 o
mas DOCUMENTOS PDF DEL ARCHIVO B DE LA OFERTA (propuesta de trabajo vy
experiencia profesional del equipo de trabajo superior a la minima requerida).

- ARCHIVO ELECTRONICO C (criterios evaluables de forma automatica):

- La oferta econdmica, la declaracidon responsable de los certificados de calidad que
posee la licitadora y las horas de trabajo extras adicionales se redactaran en formato
Word conforme al modelo que figura en el ANEXO IV.

Una vez cumplimentado el Anexo IV, se procedera a guardar ese archivo en formato pdf,
se firmara electrénicamente y SE GENERARA LA HUELLA digital del mismo, la cual SE
ENVIARA —-DENTRO DEL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS y mediante sede
electrénica- con la indicacidn “Archivo C- Huella Anexo IV”’. EN ESTA FASE SOLO SE
ENVIARA LA HUELLA DE LOS DOCUMENTOS, NO LOS DOCUMENTOS EN PDF.

POSTERIORMENTE A REQUERIMIENTO del érgano de contratacidn y en el plazo que se

indigue por el mismo, el licitador remitird el documento Anexo IV en pdf
correspondiente al Archivo electrénico C. Es importante tener en cuenta que el envio de

14
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estos documentos en pdf ha de hacerse una vez sean requeridos por el érgano de
contratacién, no antes.

A MODO DE RESUMEN, la presentacion de ofertas se realizara en este orden:

-PRIMER ENVIO - realizado dentro del plazo de presentacién de ofertas- que contendra:

» Los documentos del archivo electrénico A firmados electronicamente y en
formato pdf.

» Huellas digitales de los 2 documentos (o mas si fuera necesario) del archivo
electrdénico B.

» Huella digital del archivo electrénico C.

-SEGUNDO ENVIO —realizado cémo maximo dentro de las 24 horas siguientes a la finalizacién
del plazo de presentacién de ofertas, que contendra:

» Archivo electrénico B, con los 2 o mas archivos pdf correspondientes a la
propuesta técnica y documentacién acreditativa de la experiencia profesional del
equipo de trabajo.

En el supuesto de no producirse este envio, se considerard la oferta como no
presentada.

-TERCER ENVIO —realizado en el plazo que se indique en el posterior requerimiento del érgano
de contratacién- que contendra:

» Archivo electrénico C, con el documento pdf del Anexo IV que contiene la oferta
econdmica, la declaracion responsable de los certificados de calidad que posee la
licitadora y las horas de trabajo extras adicionales.

En el supuesto de no producirse este envio, en su momento, se considerara la oferta
como no presentada.

Para cualquier duda sobre la forma de presentacion de las ofertas podra ponerse en contacto
con la Oficina Juridica-Econdmica del Itrem en el teléfono 968357735/968277881.

9.- ADMISION DE PROPOSICIONES Y CALIFICACION DE LOS DOCUMENTOS.

9.1.- Las ofertas seran admitidas durante el plazo fijado en el anuncio de convocatoria del
concurso que se publicara en el perfil del contratante del ITREM.

9.2.- Dicho plazo, no podrd ser inferior a 15 dias naturales contados desde la fecha de
publicacion del anuncio de licitacidn en el perfil del contratante del ITREM.

9.3.- En principio, seran admisibles todas las propuestas que se ajusten a lo previsto en este
pliego, y cumplan con los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

15



15/04/2019 17:23:15 ]

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6a7754e9-5f92-dh98-111-0050569h6280

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

o]

Regioén de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

9.4- Certificacién y calificacion de los documentos del archivo electrénico A. Una vez recibidos
los archivos electrdnicos A por la secretaria de la Mesa de contratacidn junto con el certificado
de la persona responsable del Registro, la Mesa de contratacion calificara la documentacion
contenida en el citado archivo electrénico.

De acuerdo con lo sefialado en el art. 141.2 de la LCSP, si la Mesa observare defectos u
omisiones subsanables en los documentos presentados por los distintos licitadores concedera
un plazo no superior a tres dias naturales para que los licitadores puedan subsanarlos.

Posteriormente se reunird la Mesa de contratacidn para adoptar el oportuno acuerdo sobre la
admisién definitiva de las personas licitadoras.

9.5.- Apertura de proposiciones del archivo electrénico B. Por la Mesa de contratacién se
procederd a la apertura del archivo electrénico B, que contiene los criterios ponderables
mediante juicio de valor.

La Mesa de Contratacion valorard la propuesta técnica, a cuyo efecto podra solicitar los
informes técnicos que considere precisos de conformidad con lo previsto en el articulo 150.1y
157.5 de la LCSP, y los certificados de calidad de la empresa.

9.6.- Apertura de proposiciones del archivo electrénico C. Por la Mesa de contratacién en el
dia y hora sefialado en el perfil de contratante del érgano de contratacion, se procedera al acto
publico de apertura del archivo electrénico C.

Finalmente, la Mesa de Contratacidon procederd a valorar los criterios evaluables de forma
automatica contenidos en el archivo electrénico C.

9.7.- Clasificacion de las ofertas. La mesa de contratacidn clasificara, por orden decreciente las
proposiciones presentadas, y elevara una propuesta de adjudicacion al drgano de
contratacién, pudiendo solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos
considere precisos.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto.

10.-CRITERIOS DE VALORACION A TENER EN CUENTA PARA LA ADJUDICACION.

La licitacidn se adjudicara a la empresa licitadora/s que, en su conjunto, haga la propuesta mas
ventajosa, teniendo en cuenta los criterios de adjudicacion y valoraciones que a continuacién
se especifican.

10.1.- CRITERIOS CUYA PONDERACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

CRITERIOS CUYA PONDERACION DEPENDE DEL JUICIO DE VALOR

Grupo criterios Criterios a valorara Puntuacién méxima
Valoracién técnica de la | Plan de trabajo u | 10 puntos
propuesta de trabajo: organizacién propuesto para

la prestacion del servicio
Planes de seleccion del | 10 puntos
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personal para el servicio
ofertado
Planes de desarrollo vy | 10 puntos
formacion especifica
continuada de RRHH

Experiencia  profesional | Experiencia acreditable | 20 puntos

del equipo de trabajo | superior al minimo exigido, 2
superior a la minima | puntos por afio trabajado,
requerida. hasta el maximo establecido.

Se valorard la experiencia del equipo propuesto (minimo 2 personas) encargado de la
realizacion del servicio que exceda de la experiencia minima exigida (2 afios para el
coordinador y 6 meses para el/los informador/es turistico), a razén de 3 puntos por cada afio
completo por encima de los 2 afios para el coordinador con un maximo de 15 puntos, y a razén
de 0.25 puntos por cada mes de experiencia por encima de los 6 meses y hasta un maximo de
5 puntos.

La experiencia se acreditard mediante la presentacidn del curriculo vita firmado por cada
miembro del equipo, acompanados de los certificados emitidos por la entidades locales o

empresas privadas para las prestaron el servicio, y un certificado de vida laboral.

En los certificados debe constar claramente la fecha de inicio y fin del servicio prestado para la
correcta valoracidn de este criterio.

10.2.- CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

Criterio Puntuaciéon maxima
Oferta econdémica 35 puntos

E Certificaciones de calidad del servicio 5 puntos

g Horas de trabajo extras adicionales 10 puntos

10.2.1.- OFERTA ECONOMICA — HASTA TREINTA Y CINCO (35) puntos.

Las ofertas econdmicas presentadas sin baja se le puntuara con O puntos, y al resto segun la
siguiente formula con un maximo de 35 puntos.

Oferta mas econdmica

Po = x 35

Oferta a evaluar

Siendo:

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Po: Puntuacion de la oferta.
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Los resultados se redondearan también con dos (2) cifras decimales.
10.2.2.- CERTIFICADOS DE CALIDAD: HASTA CINCO (5) PUNTOS.

Se valorard que la organizacion disponga de un certificado en vigor, otorgado por una entidad
de certificaciéon acreditada por La Entidad Nacional de Acreditacion — ENAC, asignando un
punto porcada una de los certificados aportados y hasta un maximo de 5 puntos.

® Norma ISO 9001 en sistemas de gestiéon de calidad

® Norma ISO 14.001 en sistemas de gestion medioambiental

e NORMA ISO 45001 riesgos laborales,

® Norma SA 8000 sobre Sistemas de Gestidén de Responsabilidad Social.

e Estandar IQNet SR10 sobre Sistema de Gestion de la Responsabilidad
Social.

10.2.3.- HORAS DE TRABAJO EXTRAS ADICIONALES: hasta diez (10) puntos.

La propuesta de horas adicionales de trabajo anual que serd opcional para el licitador, no
supondra ningun coste extra para el ITREM. Estas horas se prestaran de forma adicional, sin
perjuicio del horario minimo establecido en el apartado 4 del pliego de prescripciones técnicas,
y de las 156 horas destinadas al refuerzo del servicio.

Estas horas se destinardn a cubrir circunstancias excepcionales en la que los turistas por
motivos de retrasos o cancelaciones masivas de vuelos, deban permanecer en el aeropuerto
hasta después del cierre habitual por motivos diversos; fuerza mayor, condiciones
meteoroldgicas adversas, huelgas, etc., asi como para la realizacién de acciones de promocion
turistica que lleve a cabo el ITREM en las instalaciones del aeropuerto.

Este apartado se valorara entre cero (0) y diez (10) puntos de acuerdo con la siguiente férmula:

Ne de horas adicionales de cada oferta

Puntuacién horas de cada oferta = x10
N2 mayor de horas adicionales ofertado

Los resultados se redondearan con dos (2) cifras decimales.

10.3.- PARAMETROS PARA IDENTIFICAR UNA OFERTA COMO PRESUNTAMENTE ANORMAL.

Se presumira que una oferta puede ser anormal, cuando la puntuacién total obtenida por la

misma, aplicados todos los criterios de adjudicacidn, exceda en mas de 10 unidades a la

puntuacién media obtenida por el conjunto de las ofertas validas presentadas

11.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.
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El érgano de contratacidon adjudicara el contrato al licitador que haya presentado la mejor
oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP.

La notificacidon se realizara por medios electrdnicos de conformidad con lo establecido en la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP.

12. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO.

La Mesa de contratacidon requerird a la persona licitadora que haya presentado la oferta
econdmicamente mdas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde
el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la documentacion que
se detalla en este apartado.

Los documentos deberdn aportarse mediante originales o copias que tengan cardcter de
auténticas conforme a la legislacion vigente. Tendran la consideracion de copia auténtica de
un documento publico administrativo o privado las realizadas, cualquiera que sea su soporte,
por los drganos competentes de las Administraciones Publicas en las que quede garantizada la
identidad del érgano que ha realizado la copia y su contenido. Las copias auténticas tendran la
misma validez y eficacia que los documentos originales.

Todos los actos y manifestaciones de las empresas licitadoras o contratistas que tengan
efectos juridicos y se emitan a lo largo del procedimiento de contratacion deben ser
autenticados mediante una firma electrénica avanzada reconocida de acuerdo con la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica. Los medios electrénicos, informaticos o
telematicos empleados deben poder garantizar que la firma se ajusta a las disposiciones de
esta norma, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicién Adicional Decimosexta de la
LCSP.

En las uniones temporales, tanto de personas fisicas como juridicas, cada una de sus
componentes presentara la documentacion exigida en esta clausula, acreditando su capacidad,
personalidad, representacidn y solvencia en los términos previstos en el articulo 69 de la LCSP.

12.1.- Si la empresa propuesta como adjudicataria se encuentra clasificada, puede acreditar
la representacién, la capacidad para contratar, la solvencia técnica o profesional y la
econdmica y financiera, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de
contratar mediante certificado en vigor del Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas, ya sea estatal o de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Este
certificado deberd ir acompafiado de una declaracién expresa responsable, emitida por el
representante legal, relativa a la no alteracion de los datos que constan en el mismo.

Asi mismo, si el adjudicatario es un empresario extranjero de un Estado miembro de la Unién
Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, la acreditacién de su capacidad,
solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se podra realizar:

- Bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de empresarios autorizados
para contratar establecida por un Estado Miembro de la Unién Europea, o

- Bien mediante la documentacién acreditativa de los citados extremos, que deberd
presentar en el plazo concedido para la presentacion de la garantia definitiva.
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La clasificacién de las Uniones de empresarios serd la resultantes de la acumulacion de las
clasificaciones de las empresas agrupadas, de conformidad con lo establecido en el articulo
69.6 de la LCSP, asi como en el reglamento de desarrollo, y demds normas reguladoras de la
clasificacion de empresas.

12.2.- Documentos acreditativos de la PERSONALIDAD Y CAPACIDAD DEL EMPRESARIO, asi
como su representacion.

1. Escritura de constitucion o documento equivalente, y en su caso de modificacién de
estatutos que afecte a la forma, a la denominacién, al domicilio, o al objeto. Documentos en
los que deberd constar la inscripciéon en el Registro Mercantil o en cualquier otro que
correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

2. Escritura de apoderamiento o documento equivalente, o en su caso, de nombramiento de
administrador/es o consejero/s delegado/s mancomunado/s o solidario/s. Documentos en los
que deberda constar la inscripcion en el Registro Mercantil o en cualquier otro que
correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

3. Copia auténtica del CIF de la empresa.

4. Copia auténtica del Documento Nacional de Identidad de la persona fisica que represente a
la empresa o, en su caso, el documento que haga sus veces.

5. La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unidn Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo se acreditara:

- mediante la presentacion de certificacidon u otra documentacién probatoria de su inscripcion
en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos (y
que se indican en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos del Sector Publico), o

- mediante declaracidn jurada ante notario u otro fedatario publico del Estado donde estan
establecidas, que cuente con apostilla de La Haya.

6. Los demds empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar con informe
de la Misidn Diplomatica Permanente de Espaiia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo dambito territorial radique el domicilio de la empresa., en la que se haga
constar, previa acreditacion de la empresa, que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actdan con habitualidad en el tréfico
local en el dmbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Asi mismo, deberan acompafiar informe de la Oficina Econédmica y Comercial de Espafia en el
exterior, que justifique que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez
la participacion de empresas espafiolas en la contratacidn con los entes del sector publico
asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP.

No sera necesario presentar dicho informe de reciprocidad en relacién con las empresas de

Estados signatarios del acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organizacion Mundial de
Comercio.
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7. De presentarse a la licitacion uniones de empresas que se constituyan temporalmente al
efecto, los documentos acreditativos de la capacidad de obrar de cada una de las empresas
que la componen, conforme a las clausulas precedentes. En el escrito de proposicidon de union,
deberan indicar los nombres y circunstancias de las empresas que la suscriban, la participacion
de cada una de ellas y nombrar un representante Unico de la agrupacién con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato.
Sélo en el caso de que el contrato sea adjudicado a la unidon de empresas, deberan éstas
acreditar la constitucion de la misma.

12.3.- Documentacion en relacion a las PROHIBICIONES DE CONTRATAR:

12.3.1 En el caso de empresas espafiolas, éstas tendrdn la opcidn de presentar directamente o
autorizar al ITREM su consulta, la siguiente documentacion:

a.- Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.

b.- Certificado positivo de la Agencia Tributaria de la Regidon de Murcia de encontrarse al
corriente de obligaciones tributarias con la Hacienda Regional.

c.- Certificado positivo de la AEAT de encontrarse al corriente de obligaciones tributarias con la
Hacienda Estatal.

Asi mismo, las empresas espafiolas acreditaran estar dadas de alta en la matricula fiscal del IAE
en el epigrafe adecuado a la materia de contratacion objeto de la presente contratacion, y de
hallarse al corriente de las obligaciones fiscales derivadas del mismo. Todo lo cual podra
acreditarse de una de las siguientes maneras, seguin corresponda:

a) Presentacion del documento de alta, referida al Ultimo ejercicio corriente, completado con
una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

b) Presentacion de un recibo de pago del IAE, referido al ultimo ejercicio corriente,
completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto.

c) Presentacion del documento de alta, en algun ejercicio anterior, completado con una
declaracion responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto y con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en |la matricula del citado impuesto.

d) Presentacidon de una certificacién de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria,
sefialando que en la actualidad esta dada de alta en el epigrafe correspondiente, completado
con una declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto.

12.3.2.- En el caso de empresas de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econdmico Europeo

Certificados emitidos por las autoridades competentes del pais de origen de hallarse al
corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social.
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12.3.3.- En el caso de empresas extranjeras no pertenecientes a la Unién Europea:

Certificados emitidos por las autoridades competentes del pais de origen de hallarse al
corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social.

12.3.4.- Declaracién expresa de no encontrarse incurso en las prohibiciones de contratar que
sefiala el articulo 71 de la LCSP, de acuerdo con lo sefialado en el art. 85 de la LCSP: “mediante
testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos. Cuando dicho documento no
pueda ser expedido por la autoridad competente, podrd ser sustituido por una declaracion
responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo
profesional cualificado”. Se adjunta como ANEXO VI el modelo de Acta Notarial de
Manifestaciones.

En el caso de empresas de la Unidn Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econdmico Europeo, esta declaracion deberd realizarse ante notario o autoridad
similar de su pais, con la correspondiente apostilla de La Haya, y traducida al espafiol por
traductor intérprete jurado. No obstante, se admitiran las redactadas en lengua inglesa.

En el caso de empresas extranjeras no pertenecientes a la Unidn Europea, esta declaracion
debera realizarse ante notario, con la correspondiente apostilla de La Haya, o ante la Misidn
Diplomdtica Permanente de Espaiia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en
cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa. Debera aportarse traducida al
espafol por traductor intérprete jurado. No obstante, se admitiran las redactadas en lengua
inglesa.

12.4.- Documentos que acreditan la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.

En lo que se refiere a las condiciones minimas de solvencia econémica y financiera del articulo
87 de la LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 74.2 del citado texto legal, la
clasificacion del empresario acreditara su solvencia para la celebracion de contratos del mismo
tipo que aquéllos para los que se haya obtenido y para cuya celebracién no se exija estar en
posesidon de la misma. En otro caso, el requisito de la solvencia econdmica y financiera se
acreditard por alguno de los siguientes medios que se sefialan a continuacion:

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, por
importe igual o superior a 101.664,61 €.

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio de:

1. Las CUENTAS ANUALES aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas
en el registro oficial en que deba estar inscrito.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su

volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.
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A estos efectos, el licitador propuesto como adjudicatario podra solicitar al Registro
Mercantil correspondiente el certificado del depdsito de las cuentas para su remision
directa al ITREM.

En el caso de empresas de paises miembros de la Unidn Europea o de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, se aportaran las cuentas
anuales aprobadas por la entidad, autenticadas por notario o autoridad similar de su
pais

En el caso de las restantes empresas extranjeras, se aportaran las cuentas anuales
aprobadas por la entidad y autenticadas por la Misidn Diplomatica Permanente de
Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito
territorial radique el domicilio de la empresa.

2. CERTIFICADO DE IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS a efectos de la gestién
del Impuesto Sobre Actividades Econdmicas expedido por la AEAT.

b) Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
vigente hasta el fin de plazo de presentacion de las ofertas, asi como un compromiso de
renovacion o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la
ejecucién del contrato, por importe igual o superior a 214.443,48 €.

La acreditacidn de este requisito se efectuard por medio de copia auténtica de pdliza de seguro
o certificado expedidos por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados
y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de
suscripcion, prérroga o renovacion del seguro.

12.5.- Documentos que acreditan la SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL.

Se acreditard mediante la presentacion de una relacidn de los principales servicios o trabajos
realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato de,
como maximo los tres ultimos afos, en la que se indique el importe, las fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos, correspondientes al mismo tipo o naturaleza al
que corresponde el objeto del contrato.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaraciéon del adjudicatario; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al drgano de contratacion por la autoridad competente.

El requisito minimo para considerar acreditada esta solvencia, sera que el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 47.443,48 €. €.

12.6.- Declaracion responsable del compromiso por parte del licitador propuesto como

adjudicatario de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios materiales y
personales suficientes para ello (Articulo 76.2 de la LCSP).
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12.7- Declaracion responsable por parte del licitador propuesto como adjudicatario
indicando en su caso, la parte del contrato que tiene eventualmente el propdsito de
subcontratar, sefalando el importe y el nombre o perfil de los subcontratistas a los que se
vaya a encomendar su realizacion.

12.8- Designacion del Jefe de Equipo, el cual mantendrd contacto regular con el responsable
del contrato designado por el ITREM. Asimismo, deberd identificarse al resto de personal

responsable de la ejecucidn del servicio.

12.9.- El licitador propuesto como adjudicatario, debera aportar certificado de entidad
bancaria donde conste la titularidad de dicha cuenta.

12.10.- El licitador propuesto como adjudicatario presentara una declaracién sefalando el
compromiso de cumplimiento de la condicién especial de ejecucidn del contrato recogida en el
apartado 14.12 del presente pliego.

12.11.- Documentacion acreditativa de haber constituido la garantia definitiva.

12.12.- Acreditacion de los certificados de calidad declarados en el Anexo IV mediante la
presentacién de copias autenticadas de los mismos.

13.- VIGENCIA Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

13.1.- De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP, la formalizacidn del contrato
no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacién de la adjudicacién a los licitadores y candidatos. Al propio tiempo, el adjudicatario
suscribird el presente Pliego de Clausulas Administrativas y el Pliego de Prescripciones
Técnicas, en muestra de aceptacién.

13.2.- El documento en que se formalice el contrato tendra caracter administrativo.

13.3.- El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento, debiendo entregarse al drgano de
contratacién la primera copia de la misma.

13.4.- Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato en el plazo
anteriormente sefialado, se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de
licitacidn, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra
la garantia definitiva, si se hubiera constituido.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion establecida en la

clausula doce (12) del presente pliego.

14. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

14.1.- El contratista realizara la prestaciéon del servicio con estricta sujecion a las cldusulas
estipuladas en el contrato y en el presente Pliego de cldusulas administrativas, observando
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fielmente lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que
le diere la Direccion Técnica designada por «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia».

14.2.- De conformidad con lo anterior, el adjudicatario debera tener asegurado a su personal
contra accidentes, asi como cubrir los seguros sociales, impuestos y demas obligaciones
laborales y fiscales previstas en la legislacidn vigente, declinando el «Instituto de Turismo de la
Region de Murcia» cualquier posible reclamacion o incidencia en este sentido; asimismo,
debera tener cubierta la Responsabilidad Civil que pueda derivarse de su actuacion.

14.3.- El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
«Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

14.4.- Deberd ejecutar a su costa, las subsanaciones de los trabajos recusados por defectuosos
o incorrectos.

14.5- Serdn a cargo del contratista todos los gastos derivados de cualquier accién presentada
en la planificacion estratégica.

14.6.- Serd obligacion del contratista, indemnizar los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 196 de la LCSP.

14.7.- El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del contratista.

14.8.- El Organo de Contratacién podra solicitar al adjudicatario en cualquier momento, que
vuelva acreditar la persistencia de su situacidon de encontrarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, pudiendo ser su falta de acreditacion
motivo de resolucién del contrato.

14.9.- Una vez firmado el contrato, el adjudicatario presentara los datos de facturacién de los
doce meses anteriores a la firma del contrato. Dichos datos tendran el caracter de confidencial
conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la LCSP.

14.10.- La empresa contratista nombrara un Jefe de Equipo que mantendra regularmente
contacto con el responsable del contrato nombrado por el «Instituto de Turismo de la Regidn
de Murcia»

14.11.- El contratista cumplimentara conforme al modelo normalizado que sera proporcionado
por el ITREM un calendario de acciones propuestas que compartiran en Google Drive.

14.12.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO. En relacién con la ejecucién
del contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, se estable como
condicién especial de ejecucién del contrato la formacidon en el lugar de trabajo. Dicha
condicién serd acreditada mediante un certificado de la empresa adjudicataria del servicio,
comprensivo de los cursos de formacidén impartidos a los trabajadores. Dicho certificado
deberad ir firmado o rubricado por los trabajadores que hayan recibido dichos cursos.
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15. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.

15.1.- La entidad contratante designara un Director Técnico del contrato, quien servird de
enlace entre la contratante y la contratista para la coordinacion de la correcta ejecucion de los
servicios objeto del contrato, lo que incluye entre otras cosas: velar por el cumplimiento de los
trabajos objeto de la contratacidon y validar la correcta ejecucidon de las prestaciones del
contrato a medida que se vayan realizando.

15.2.- La entidad contratante proporcionara a la contratista todos aquellos datos e
informacién necesaria que se requiera para la correcta ejecucién de los trabajos objeto de esta
contratacion.

15.3.- La entidad contratante tiene la obligacién de abonar el precio convenido una vez
ejecutadas y debidamente justificadas las acciones contratadas e informado de conformidad

dichas acciones por el Director Técnico.

16.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

El uso de imagenes, audios, logos, marcas y cualquier otro elemento andlogo que el «Instituto
de Turismo de la Regidon de Murcia» ceda a la empresa contratista para la ejecucién de la
presente contratacidn, se entendera cedido con caracter no exclusivo, restringido al ambito
geografico donde se vaya a ejecutar el contrato y limitado temporalmente al periodo de
ejecuciéon del mismo.

17.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

El 6érgano de contratacion sélo podra introducir modificaciones en el contrato por razones de
interés publico en los casos y en la forma previstos en los articulos 203 a 207 de la LCSP, por lo
que al objeto de lo establecido en el apartado quinto de la Disposicion Vigésimo Primera de la
Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia para el ejercicio 2019, seran causas de modificacion del presente contrato
aquellas que, en su caso, fuera preciso introducir para posibilitar el objetivo de estabilidad
presupuestaria que se fije.

En el procedimiento que se instruya, en su caso, para la adopcidn del acuerdo de modificacion
por el érgano de contratacion, deberd darse audiencia al contratista.

El contratista no podra introducir en la ejecucién del contrato modificacidn alguna, salvo que
para ello hubiese obtenido autorizacion u orden expresa, por escrito, del drgano de

contratacion.

18.-SUBCONTRATACION.

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacion, con los
requisitos previstos en el articulo 215 de la LCSP. En todo caso:

- El licitador deberd indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar, senfalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por

26



15/04/2019 17:23:15 ]

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-6a7754e9-5f92-dh98-111-0050569h6280

o]
;

Regioén de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que
vaya a encomendar su realizacion.

- El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas
tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al érgano de contratacién la intencion de celebrar
los subcontratos, sefialando la parte de la prestacién que se pretende subcontratar y la
identidad, datos de contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y
justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se
encuentra incurso en prohibicidn de contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

- El contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacidn cualquier
modificacién que sufra esta informacidn durante la ejecucidn del contrato principal, y toda la
informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podran exceder,
cada una de ellas individualmente, del 90 por 100 del importe de adjudicacién.

Los subcontratistas no tendran en ningln caso accién directa frente a la entidad contratante
por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion

del contrato principal y de los subcontratos.

19.- CESION DEL CONTRATO.

No podran ser cedidos a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del contrato que se
formalice en virtud del presente procedimiento. No se entenderd por cesién a terceros (y por
tanto no sera de aplicacion lo anterior) cualquier supuesto de transformacion y/o integracion
empresarial de «lInstituto de Turismo de la Regién de Murcia», ni cualquier transformacién o
integracion de esta empresa dentro del Sector Publico de la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia. En cualquiera de dichos casos, la entidad que asuma las competencias
relativas a la actividad objeto de esta contratacion, se subrogard automaticamente en los
derechos y obligaciones dimanantes de la misma.

20.- EXTINCION DEL CONTRATO

El contrato se extingue por cumplimiento o por resolucién.
20.1. Extincion por cumplimiento del contrato.
El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de
acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccién del ITREM, la totalidad de la
prestacion.

20.2 Extincion por resolucién del contrato.

Son causas de resolucidn del contrato las previstas en el articulo 211 de la LCSP, con
los efectos que se establecen en el articulo 213.
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21.- RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE.

De acuerdo con el articulo 27 de la LCSP, el orden jurisdiccional contencioso-administrativo
serd el competente para resolver las cuestiones litigiosas que puedan surgir relativas a la
preparacion, adjudicacidn, efectos, cumplimiento y extincidon de este contrato.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la presente contratacién se
resolveran ante los érganos jurisdiccionales con sede en la ciudad de Murcia, por lo que se

entiende que los contratistas renuncian a su propio fuero si fuera distinto del anterior.

22.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 44.2 de la LCSP podran ser objeto del recurso especial
en materia de contratacion las siguientes actuaciones:

a) Los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las
condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos
decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de
continuar el procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o
intereses legitimos. En todo caso se considerard que concurren las circunstancias anteriores en
los actos de la mesa o del 6rgano de contratacidn por los que se acuerde la admision o
inadmision de candidatos o licitadores, o la admision o exclusiéon de ofertas, incluidas las
ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como consecuencia de la
aplicacion del articulo 149.

c) Los acuerdos de adjudicacién.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205
de la presente Ley, por entender que la modificacion debid ser objeto de una nueva
adjudicacion.

e) La formalizacién de encargos a medios propios en los casos en que estos no cumplan los
requisitos legales.

f) Los acuerdos de rescate de concesiones.

De acuerdo con el Convenio de colaboracidn suscrito entre el Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas y la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia sobre atribucién
de competencia de Recursos Contractuales (B.0.E. n2 280 de 21 de noviembre de 2012) el
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (en adelante TACRC) es el érgano
competente para la tramitacion y resolucién de los recursos, solicitudes de adopcion de
medidas provisionales y cuestiones de nulidad de los actos del procedimiento de adjudicacion
y contratos a que se refieren los articulos 44, 49 y 39 de la LCSP. La direccién fisica del
mencionado tribunal es Avda. Gral. Perdn, 38; 28020-Madrid, siendo su sede electrdnica
“http://tribunalcontratos.gob.es”.
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La tramitacion del citado recurso se ajustara a lo dispuesto en los articulos 44 a 60 de la LCSP.

Contra la resolucién del recurso solo cabrd la interposicion de recurso contencioso-
administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y 1) del apartado 1 y en el
articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO:

Anexo l.- Orientaciones para cumplimentar el Documento Europeo Unico de
Contratacién(DEUC).

Anexo Il.- Modelo de compromiso de UTE.
Anexo lll.- Modelo de declaracién responsable de pertenencia a grupo de empresas.

Anexo IV-. Modelo de proposicidn econdmica, declaracién responsable de los certificados de
calidad que posee la licitadora y las horas de trabajo extras adicionales.

Anexo V.- Orientaciones para generar la huella digital.

Anexo VI.- Modelo de acta de manifestaciones ante Notario.

En Murcia, a fecha de la firma electronica

Manuel Fernandez-Delgado Tomas

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

29



15/04/2019 17:23:15 ]

FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, MANUEL

'ma se muestran en los recuadros.

rastada accediendo a la

Regioén de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

ANEXO |

ORIENTACIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(DEUC).

1. Descargar en su equipo el fichero DEUC.xml que se encuentra disponible en la en el
perfil del contratante del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, dentro del apartado
anuncio de licitacion.

2. Abrir el siguiente link: https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd

3. Seleccionar el idioma “espanol”.

4. Seleccionar la opcidn "soy un operador econémico".

5. Seleccionar la opcién "importar un DEUC".

6. Cargar el fichero DEUC.xml que previamente se ha descargado a su equipo (paso 1).

7. Seleccione el pais y pinche “siguiente”.

8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente (partes Il, Ill, IV V — en su caso-
y VI).

9. Imprimir y firmar el documento.

10. Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto
con el resto de la documentacién de la licitacion de acuerdo con lo establecido en los pliegos
que rigen la convocatoria y dentro del plazo fijado en la misma.

11. En caso de que se trate de un contrato con varios lotes, deberd cumplimentar una
declaracion por cada lote por el que licite.

12. Cuando concurra a la licitacién agrupado en una UTE, se debera cumplimentar un
documento por cada una de las empresas que constituyan la UTE.

13. En caso de que el licitador acredite la solvencia necesaria para celebrar el contrato
basandose en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza
juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa licitadora
y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la "Recomendaciéon de la Junta Consultiva de Contratacidn
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en
la nueva Directiva de contratacion publica", publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85
del viernes 8 de abril de 2016 (Sec. Ill. Pag. 24845) en el siguiente link:
http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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ANEXO Il
MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D/D2c.ceeeeeeeeee e ettt ettt sttt rene e e e s , €on D.NLL/NIF N _en
nombre propio (si se trata de persona fisica)) o como representante de Ia
(<0 YT =TT T OO STR CIFiiieeeee en calidad de
.......................................................... , para concurrir a esta contratacion.

D/ D2ttt ettt ettt e s aa e e e ee s , con D.N.L/NIF N2 en
nombre propio (si se trata de persona fisica)) o como representante de Ia
LYY o] =LY TSR 01 S en calidad de
......................................................... , para concurrir a esta contratacion.

DECLARAN

2- Que se comprometen en nombre de 1as EMPresas.....ccccccoiiiiieieiiiiieeeeiineeeesinnneenn
Y ettt et e e e e e et e e e e e e erees , conjunta y solidariamente, a ejecutar el «<SERVICIO DE

INFORMACION TURISTICA PARA EL PUNTO DE INFORMACION DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA REGION DE MURCIA ».

22.- Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unidn
Temporal de Empresas (UTE).

32.- Que la participacion de cada una de la Empresas en la UTE es la siguiente:

e a——a s %
e %
42.-Que desiZNAN @ D...uveeeeciieee e para que, durante la

vigencia del contrato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a
efectos de NOtIfiCaCioN, SEra.......ccvvueveveviriieieeeee e

Documento firmado electronicamente.

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia»
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D/ D2ttt ettt st sttt r st et aas , con D.N.L/NIF N2 en
nombre propio (si se trata de persona fisica)) o como representante de Ia
(< 0 YT =TT T OO CIFiiieieens en calidad de

.......................................................... , para concurrir a la contratacion del “SERVICIO DE
INFORMACION TURISTICA PARA EL PUNTO DE INFORMACION DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA REGION DE MURCIA”
DECLARA

0 Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de empresas......ccoceveveeveeceeeeesnene ,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, y que se presenta a
esta licitacion concurriendo con las empresas pertenecientes al mismo grupo siguientes:

O Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de empresas.......ccceeeeeveeeeeeveennenns ,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, y que se presenta a

esta licitacion no concurriendo con otras empresas pertenecientes al mismo grupo.

0 Que la empresa a la que represento no forma parte de ningln grupo empresarial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Codigo de Comercio.

Documento firmado electrénicamente.

(Marcar con X la casilla que proceda)

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia»
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ANEXO IV

OFERTA ECONOMICA, CERTIFICADOS DE CALIDAD Y HORAS DE TRABAJO EXTRAS
ADICIONALES

(NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador persona
juridica, o en su caso, previa las oportunas adaptaciones, por el licitador persona fisica).

DL/ D2, et , con DN nUM. v, , con
domicilioen ......ccccccevvnnnnn. , provincia de .....cceceveeeeininnnn. 1 G e ,
nimero ......... , Ppiso ......... , CPoo s , en nombre y representacion de
..................................................................... ,con C.LF. nim. .....cccovvvvvvvereeeeeennnnns, con domicilio
(1 I , provincia de .................. G e , numero .....,

PiSO ..cvvenns , con teléfono NnUm. ..cccceeeeeeeeiiiiininnnnnnn. , Y con direccién electrénica a efecto de

(aT0] K1 {Tor=Toi o] a T=T- TR

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento abierto para la
contratacién del “SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA PARA EL PUNTO DE INFORMACION
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA REGION DE MURCIA”, cree que se encuentra en
situacién de acudir como licitador a dicho procedimiento, y a estos efectos,

DECLARA

PRIMERO.- Que conoce el pliego de cldusulas administrativas y el pliego de prescripciones
técnicas que rigen dicha contratacion y que acepta incondicionalmente todas sus clausulas y
prescripciones, que relne todas y cada una de las condiciones exigidas en los mismos para
contratar, no halldndose comprendido en ninguna de las circunstancias que, segun la
legislacidn vigente, le pudieran excluir de la contratacidn antes referenciada, y se compromete
€N NOMDBIE .o (propio o de la persona fisica que
representa), a realizarel objeto del contrato antes sefalado, con estricta sujecion a los
expresados requisitos y condiciones, por el precio de: (expresar en letras y nimeros)

IMPOITE: ettt et e e e et e e e e raeeeeeans EUROS (cevveeeeireeennn. ' E), (1)
IVA (21%): eeeieeieeeeeceecteerre e st EUROS (.ovvvevveereeennn. " €), (D)
TOTAl: oo EUROS (covvvvvereeennnn LG E) (=110

En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de aplicacion al presente
contrato, excluido el IVA, que figura como partida independiente.
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SEGUNDO.- Que la entidad a la que representa esta en posesion, a la fecha de finalizacién del
plazo de la presentacidn de proposiciones, de los siguientes certificados de calidad (indique lo
que proceda redondeando el Si o el No):

e Norma ISO 9001 en sistemas de gestidn de calidad Si NO
e Norma ISO 14.001 en sistemas de gestién medioambiental:  Si NO
¢ NORMA 1SO 45001 riesgos laborales: Si NO

e Norma SA 8000 sobre Sistemas de Gestion de Responsabilidad Social  SI NO
e Estandar IQNet SR10 sobre Sistema de Gestidn de la Responsabilidad Social: SI NO

TERCERO.- Que la entidad a la que representa oferta HORAS DE TRABAJO EXTRAS
ADICIONALES ANUALES.

- El numero de horas que se oferten vendrdn referidas a aquellas horas que excedan de las
3484 horas anuales establecidas como minimo en la Cldusula 29 del Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares, no suponiendo ningun coste extra para el Itrem.

Documento firmado electrénicamente

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia»
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ANEXO V
ORIENTACIONES PARA GENERAR LA HUELLA DIGITAL
Se adjunta link donde comprobar los proveedores de servicios de firma electronica reconocidos

por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
https://sedeaplicaciones.minetur.qob.es/Prestadores/

A continuacién, mediante cualquier sistema que provea de huella digital con el algoritmo
SHA256, se generara la huella digital de los ficheros pdf previamente guardados. A fin de
facilitar este paso se ofrecen diversas urls gratuitas que generan huella digital, asi como unas
brevisimas instrucciones de uso.

COMO GENERAR LA HUELLA DIGITAL

SE UTILIZARA EL ALGORITMO DE HASH PUBLICO SHA256 (https://es.wikipedia.org/wiki/SHA-2).
Se generara la huella digital sobre un Unico fichero pdf firmado digitalmente con el certificado
del licitador. Para generar la huella digital SHA256 del pdf firmado se podra realizar con
cualquier herramienta que quiera usar el licitador. Se adjuntan estas 3 urls con generadores
online gratuitos:

1. https://emn178.github.io/online-tools/sha256 checksum.html
Instrucciones:

1. Arrastrar el fichero donde pone “Drop File Here”
2. En el cuadro “Output” aparecera la huella digital.

2. http://onlinemd5.com/
Instrucciones:

1. Arrastrar el fichero donde pone “Click to select a file, or drag
and drop it here( max: 4GB ).”

2. Seleccionar “SHA-256" en el campo “Checksum type:”

3. En el campo “File checksum:” aparecera la huella digital.

3. https://www.fileformat.info/tool/hash.htm
Instrucciones:

1. Pulsar el boton Examinar en el apartado “File hash”
2. Pulsar en el botdn azul “Hash” del apartado “File hash”
3. La huella digital aparecera en el campo “SHA-256"

Las huellas digitales asi obtenidas, que se podran copiar en algun fichero -bien formato Word,
bien pdf- sera la que se envie en los ARCHIVOS ELECTRONICOS B y C, dentro del plazo de
presentaciéon de ofertas para la licitacién a través de la sede electrénica de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia https://sede.carm.es/ en el link “Formulario de solicitud
genérica”.
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ANEXO VI
(NOTA: A otorgar ante notario publico, Unicamente por el adjudicatario)

MODELO DE ACTA DE MANIFESTACIONES ANTE NOTARIO

DL D2, ettt e e s e eaare s , mayor de edad, vecino de
......................... , domiciliado €N e eiieeeenens, . CON DUNLIL

Identifico al compareciente a través de su D.N.l. que me exhibe y devuelvo.

INTERVIENE
En nombre y representacion de........cociiiiiiciiiieeeieciiee et ree e e ete e e e e e e e e , con
dOMICIHIO @M ueeviieieeeiiee et ,con C.LE/N.LF. oo, , etc.

ME REQUIERE
A Mt , para que haga constar en actas las siguientes

manifestaciones que hace oralmente en mi presencia, en el concepto que interviene:
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que no concurren en la persona juridica aqui representada, ni en sus érganos de gobierno,
direccion o administraciéon, ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el
Sector Publico, previstas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, teniendo en cuenta que las prohibiciones de contratar afectan también a
aquellas empresas de las que, por razdn de las personas que las rigen o de otras circunstancias,
pueda presumirse que son continuacidn o que derivan, por transformacion, fusién o sucesion,
de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas. Circunstancias que se manifiestan
a continuacion:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucién o
integracion de una organizacién o grupo criminal, asociacién ilicita, financiacion ilegal de los
partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcién en los negocios, trafico de influencias,
cohecho, fraudes, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los
derechos de los trabajadores, prevaricacién, malversacidén, negociaciones prohibidas a los
funcionarios, blanqueo de capitales, delitos relativos a la ordenacidon del territorio y el
urbanismo, la proteccidon del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la pena de
inhabilitacion especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio.
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La prohibicion de contratar alcanzara a las personas juridicas que sean declaradas penalmente
responsables, y a aquellas cuyos administradores o representantes, lo sean de hecho o de
derecho, vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacion
mencionada en este apartado.

b) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccidon grave en materia profesional que
ponga en entredicho su integridad, de disciplina de mercado, de falseamiento de la
competencia, de integracién laboral y de igualdad de oportunidades y no discriminacidon de las
personas con discapacidad, o de extranjeria, de conformidad con lo establecido en Ia
normativa vigente; o por infraccidn muy grave en materia medioambiental de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente, o por infraccién muy grave en materia laboral o
social, de acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones vy
Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto,
asi como por la infraccidn grave prevista en el articulo 22.2 del citado texto.

c¢) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en
cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en este haya adquirido
eficacia un convenio o se haya iniciado un expediente de acuerdo extrajudicial de pagos, estar
sujetos a intervencion judicial o haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de
julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la sentencia de
calificacién del concurso.

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se
determinen; o en el caso de empresas de 50 o mas trabajadores, no cumplir el requisito de que
al menos el2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de
conformidad con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, en las condiciones que reglamentariamente se
determinen; o en el caso de empresas de mas de 250 trabajadores, no cumplir con la
obligacidon de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

En relacién con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o con la Seguridad Social, se
considerara que las empresas se encuentran al corriente en el mismo cuando las deudas estén
aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado su suspension con ocasion de la impugnacion
de tales deudas.

A estos efectos, autoriza al «Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia», para recabar de
las Administraciones Publicas Competentes, si asi lo estima oportuno, cuantos datos resulten
procedentes para verificar el cumplimiento de dichas obligaciones.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracidon responsable a que se refiere el
articulo 140 o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber
incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacion de comunicar la informacion prevista
en el articulo 82.4 y en el articulo 343.1.
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f) Estar afectado por una prohibicion de contratar impuesta en virtud de sancién
administrativa firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

La presente causa de prohibicién de contratar dejara de aplicarse cuando el érgano de
contratacidn, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 72.1, compruebe que la empresa ha
cumplido sus obligaciones de pago o celebrado un acuerdo vinculante con vistas al pago de las
cantidades adeudadas, incluidos en su caso los intereses acumulados o las multas impuestas.

g) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los
supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracion General del Estado o las respectivas normas de las Comunidades Auténomas,
de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley
Orgénica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos
en la misma.

La prohibicién alcanzara a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y
cuantias establecidas en la legislacién citada, el personal y los altos cargos a que se refiere el
parrafo anterior, asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los cényuges, personas vinculadas
con analoga relacion de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a
parientes en segundo grado por consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren
los parrafos anteriores, cuando se produzca conflicto de intereses con el titular del 6rgano de
contratacién o los titulares de los érganos en que se hubiere delegado la facultad para
contratar o los que ejerzan la sustitucién del primero.

h) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el «Boletin Oficial del
Estado» el incumplimiento a que se refiere el articulo 15.1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado o en las
respectivas normas de las Comunidades Autdonomas, por haber pasado a prestar servicios en
empresas o sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo
desempefado durante los dos afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicion
de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de la organizacién de la
empresa la persona contratada con el limite maximo de dos afios a contar desde el cese como
alto cargo.

i) Haber retirado indebidamente su proposicién o candidatura en un procedimiento de
adjudicaciéon, o haber imposibilitado la adjudicacién del contrato a su favor por no
cumplimentar lo establecido en el apartado 2 del articulo 150 dentro del plazo sefialado
mediando dolo, culpa o negligencia.

j) Haber dejado de formalizar el contrato, que ha sido adjudicado a su favor, en los plazos
previstos en el articulo 153 por causa imputable al adjudicatario.

k) Haber incumplido las clausulas que son esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones
especiales de ejecucién establecidas de acuerdo con lo sefialado en el articulo 202, cuando
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dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como infraccidn
grave, concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya dado lugar
a la imposicidn de penalidades o a la indemnizacidn de dafios y perjuicios.

[) Haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucion

firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las comprendidas en el articulo 3 de
la presente Ley.
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