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1. Introduccion

La Consejeria de Educacion, Universidades y Empleo dispone de un numero
considerable de aplicativos dedicados a la ejecucion de procesos de gestién, todos ellos
fueron desarrollado a medida, y durante varios afios, segln las normativas que regulaban
dichos procesos.

La totalidad de los citados aplicativos fueron elaborados por empresas externas y
especialistas en las tecnologias utilizadas para su realizacion.

Entre dichos aplicativos son de destacar por su repercusion los se detallan a
continuacién, y que afectan tanto a la comunidad educativa (centros educativos, profesores,
alumnos, familias, ...), como a todos aquellos Servicios de la Consejeria de Educacién que
tienen la responsabilidad de mantener actualizados los citados procesos.

v" PLUMIER XXI.- Aplicativo para la gestion (administrativa y docente) de los
Centros Educativos no universitarios dependientes de la Consejeria de Educacion.

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

v ADA.- Aplicativo de gestién para los procesos de admision de alumnado a
Centros Educativos dependientes de la Consejeria de Educacién, por tipo de
ensefianza no universitaria.

v' TIZA.- Aplicativo para la gestién del Personal Docente.

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

v EDUCARM.- Portal web educativo de comunicacion, informacién y gestion, con
la comunidad educativa.

v BONOLIBRO.- Aplicativo para la gestion de ayudas a libros para el alumnado de
los Centros Educativos dependientes de la Consejeria de Educacion.

v FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO.- Aplicativo para la gestién de los
convenios formalizados con las empresas, para alumnos de Ciclos Formativos de
Grado Medio y Superior.

v DIVERSOS APP.- Aplicaciones para dispositivos moviles, tipo Smartphone, con
sistemas operativos I0S y ANDROID.

v"  DIVERSOS APLICATIVOS.- Desarrollados en Delphi, tales como: Centros,
Oposiciones para los Cuerpos del Personal Docente.

v" DIVERSOS APLICATIVOS.- Migrados a OAS, tales como: Concurso de
Traslados del Personal Docente, aplicaciones de titulos, de becas, transporte,
etc..

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Todos los mddulos que componen los citados aplicativos, presentan sus
correspondientes opciones de mend, al igual que permiten imprimir los documentos oficiales
basicos para la gestion educativa; también contienen los mddulos de diversos
mantenimientos que no son accesibles a los usuarios ya que se tratan de mantenimientos
propios de Servicios Centrales.

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su
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Considerando, por una parte, que todas aquellas normativas que regulaban los
procesos de gestién, para los cuales se desarrollaron los aplicativos mencionados
anteriormente, han tenido diversas modificaciones, las cuales, en una gran mayoria no se
han reflejado en sus correspondientes aplicativos, y por otra parte, la implantacion de la
nueva Ley de Educacién LOMCE. Todo esto plantea a la Administracion la necesidad de
disponer de una asistencia técnica para realizar las actualizaciones necesarias a todos los
aplicativos relacionados con la gestion en el AMBITO EDUCATIVO.

2. Objeto

El objeto del presente pliego es establecer las especificaciones técnicas y condiciones
que han de regir la contratacion del SERVICIO de empresa especializada para la Asistencia
Técnica de las actualizaciones de todos los aplicativos informaticos relacionados con la
gestion en el AMBITO EDUCATIVOS, ya que repercuten tanto a la Comunidad Educativa
(centros educativos, profesores, alumnos, familias, ...), como a la propia Administracion
Educativa. Dichas actualizaciones se realizaran sobre los siguientes aplicativos:

DESCRIPCION

.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

APLICATIVO: PLUMIER XXI

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

APLICATIVO: ADA

APLICATIVO: TIZA

APLICATIVO: PORTAL EDUCATIVO EDUCARM

APLICATIVO: BONOLIBRO

APLICATIVO: FORMACION EN CENTRO DE TRABAJO
DIVERSOS APLICATIVOS APP: GESTION DE FALTAS DE ASISTENCIA,

/sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 5¢c29b32-aa03-7f0c-154862025189

DIVERSOS APLICATIVOS:

 DESARROLLADOS EN DELPHI: CENTROS, OPOSICIONES PARA LOS
CUERPOS DEL PERSONAL DOCENTE, ...

+ MIGRADOS A OAS: CONCURSO DE TRASLADOS DEL PERSONAL
DOCENTE., TITULOS, BECAS, TRANSPORTE, ...

- Clasificacion estadistica de productos por actividades (CPA):

. 63.11.13 “Prestacion de servicios de aplicaciones”.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin el articulo

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO

Vocabulario Comiin de Contratos Publicos (CPV):

. 72240000-9, "Servicios de andlisis de sistemas y de programacion".
[Pliego de Prescripciones Técnicas] 01 PPT.doc Pag. 4 de 32
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3. Presupuesto maximo, partida presupuestaria y gasto elegible

3.1. Presupuesto maximo

El presupuesto maximo ascienden a la cantidad de 413.238,00 € (sin IVA)
CUATROCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO EUROS; el IVA asciende a
86.779,98 €, OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE EUROS CON NOVENTA
Y OCHO CENTIMOS; el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 500.017,98 €,
QUINIENTOS MIL DIECISIETE EUROS CON NOVENTA Y OCHO CENTIMOS.

La distribucién del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades:
0 ANUALIDAD 2014:

El presupuesto maximo ascienden a la cantidad de 137.746,00 € (sin IVA)
CIENTO TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS EUROS; el IVA
asciende a 28.926,66 €, VEINTE Y OCHO MIL NOVECIENTOS VEINTE Y SEIS
EUROS CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS; el presupuesto maximo con IVA
incluido asciende a 166.672,66 €, CIENTO SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y DOS EUROS CON SESENTA Y SEIS CENTIMOS.

0 ANUALIDAD 2015:

El presupuesto maximo ascienden a la cantidad de 275.492,00 € (sin IVA)
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS
EURQOS; el IVA asciende a 57.853,32 €, CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y TRES EUROS CON TREINTA Y DOS CENTIMOS; el presupuesto
maximo con IVA incluido asciende a 333.345,32 €, TRESCIENTOS TREINTA
Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO EUROS CON TREINTA Y
DOS CENTIMOS.

21/07/2014 15:01:39 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE
.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

/sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 5¢c29b32-aa03-7f0c-154862025189

El citado presupuesto maximo se desglosa en los siguientes importes estimados, y que
corresponden a las tareas a realizar para las actualizaciones de los siguientes aplicativos:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin el articulo

_ DESCRIPCION I“g{’\‘,’;t:xecsltii':l‘g)d°

: APLICATIVO: PLUMIER XXI 107.100,00
g APLICATIVO: ADA 75.600,00
i 5 APLICATIVO: TIZA 100.800,00
o APLICATIVO: PORTAL EDUCATIVO EDUCARM 42.000,00

[Pliego de Prescripciones Técnicas] 01 PPT.doc Pag. 5 de 32



+
°

N

—

Regién de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda
Direcciéon General de Patrimonio,

Informaética y Telecomunicaciones

N\
4

22/07/2014 08:29:20

z Importe estimado
IRl (IVA excluido)
APLICATIVO: BONOLIBRO 33.600,00
APLICATIVO: FORMACION EN CENTRO DE TRABAJO 25.200,00
DIVERSOS APLICATIVOS: APP 16.800,00
DIVERSOS APLICATIVOS: DESARROLLADOS EN 12.138.00
DELPHI, MIGRADQS A OAS,... T
TOTAL 413.238,00

El presupuesto maximo se ha obtenido en base a la estimacion de los precios de
mercado (proyectos similares llevados a cabo en los Ultimos dos afios).

No procede realizar reajustes en el importe del contrato si la formalizacion del mismo
se produjera en fecha posterior a la estimada para su inicio.

.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

El desglose en anualidades de los importes estimados para la realizacién de las
actualizaciones de los citados aplicativos, es el siguiente:

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

0 ANUALIDAD 2014:

/sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 5¢c29b32-aa03-7f0c-154862025189

DESCRIPCION D
;% APLICATIVO: PLUMIER XXI 35.700,00
;é APLICATIVO: ADA 25.200,00
% E APLICATIVO: TIZA 33.600,00
fgé APLICATIVO: PORTAL EDUCATIVO EDUCARM 14.000,00
;% % APLICATIVO: BONOLIBRO 11.200,00
% %g APLICATIVO: FORMACION EN CENTRO DE TRABAJO 8.400,00
% g% DIVERSOS APLICATIVOS: APP 5.600,00
j—g ; DIVERSOS APLICATIVOS: DESARROLLADOS EN 4.046.00

DELPHI, MIGRADOQS A OAS,... !
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z Importe estimado
DESCRIPCION (IVA excluido)
TOTAL 137.746,00 €
0 ANUALIDAD 2015:
z Importe estimado
DESCRIPCION (IVA excluido)
APLICATIVO: PLUMIER XXI 71.400,00
_ APLICATIVO: ADA 50.400,00
2| g APLICATIVO: TIZA 67.200,00
g g_ ; APLICATIVO: PORTAL EDUCATIVO EDUCARM 28.000,00
; EE APLICATIVO: BONOLIBRO 22.400,00
%\' _= APLICATIVO: FORMACION EN CENTRO DE TRABAJO 16.800,00
wf DIVERSOS APLICATIVOS: APP 11.200,00
f—= DIVERSOS APLICATIVOS: DESARROLLADOS EN 8.092.00
h “ DELPHI, MIGRADOS A OAS,... T
H TOTAL 275.492,00 €
fgé Sera causa de modificacion del presente contrato la aplicacion de medidas de
E estabilidad presupuestaria.
§ E Alcance y limites de la modificacion:
;g% - El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que se
EE reduzca su financiacion. Consecuentemente se reduciran o modificaran
R proporcionalmente las obligaciones de SERVICIO de asistencia técnica de las
; 5 actualizaciones de todos los aplicativos informaticos relacionados con la gestion
2 23 en el AMBITO EDUCATIVOS, asi como las jornadas del equipo de trabajo, de la
ElEE persona contratista. Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda
g ég afectar: 10 %.
j:‘? - Ampliacidn del plazo de ejecucion.

3.2. Partida presupuestaria/proyecto de inversion
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El contrato se cargara a la aplicacion presupuestaria 13.06.00.1261.645.00 Aplicaciones
Informaticas, proyecto de inversion 42822/2014. Gastos centralizados Educacion,
Universidades y Empleo.

3.3. Gasto elegible

El importe del gasto elegible es 0 €, cero euros.

4. Descripcion de los servicios. Requisitos basicos

Con objeto de aumentar la eficiencia en la gestion del ciclo de vida de los sistemas de
informacién a la par que la mejora continua de la calidad de los servicios TIC a la
organizacion, se ha considerado transformar el actual modelo de gestién de desarrollo de
aplicaciones informaticas a través de un nuevo marco que desarrolle la prestacion del
servicio mediante el establecimiento de un Acuerdo de Nivel de Servicio (en adelante ANS).

Esta forma de gestidon por ANS se hace con los siguientes objetivos:

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

. Asegurar la gestion eficiente de la problematica que representa la constante
adecuacién de las aplicaciones a los cambios estratégicos de la administracion,
asi como a los cambios tecnoldgicos.

. Garantizar contractualmente la calidad de los servicios mediante compromisos en
el tiempo de respuesta y los niveles de productividad asi como para el
establecimiento de penalizaciones en el caso de incumplimientos.

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

4.1. Condiciones generales

De forma general, el adjudicatario deberd tener en consideracién los siguientes
aspectos:

. El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para
la realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo,
en ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracion Regional.

. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es
aplicable el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos
relativos al cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y
otros de analoga naturaleza.

. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracién Regional, ni
dispondra de claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en
particular al sistema de control horario.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

. El servicio objeto de este contrato afecta a un proyecto concreto con autonomia
y sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su
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. La especial dificultad técnica de las tareas objeto de este contrato de servicios no
permite su desarrollo por personal interno de la Administracién Regional.

4.2. Entorno funcional. Especificacion de requisitos

4.2.1. Aplicaciones de negocio

Los trabajos a realizar consisten en la ejecucion de tareas de andlisis, desarrollo,
pruebas y documentacion técnica para realizar las actualizaciones de todos los aplicativos
relacionados con el ambito educativo, gestionadas por la Consejeria de Educacion, Cultura y
Universidades y desarrollados en distintas tecnologias, y compuestas por un elevado nimero
de mddulos y submddulos, que se detalla a continuacion a titulo informativo.

. PLUMIER XXI. Es el aplicativo encargado de la Gestion administrativa
y docente de los Centros Educativos, y compuesto por los siguientes
moddulos:

o] Aplicacion. Contiene aspectos relativos a la entrada en el sistema,
perfiles, delegacion de funciones y bloqueo de la migracién.
Migracion de datos e identificacion de errores. Preparacién de nuevos
centros. Procesos especiales relativos, entre otros, a la unificacion de
expedientes, ademas de algunos de los principales procesos que
controlan la aplicacion.

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o] Centro. Muestra a los usuarios informacion basica sobre el centro
educativo tales como datos identificativos, plantilla, aspectos relativos
a servicios complementarios, inventario, registro de entradas y
salidas, DOC, etc. Los datos suministrados provienen de las bases de
datos de Servicios Centrales. Desde este apartado el centro configura
algunos aspectos de su horario de apertura y realiza algunos de los
mantenimientos tipos de su centro educativo.

o] Profesores. Muestra informacion extraida de Personal Docente y de
Interinos, tales como datos personales y profesionales de los
docentes adscritos al centro. Permite configurar la dedicacion
docente de la plantilla, horarios, asi como la organizacion docente del
mismo.

o] Personal no docente. Gestiona el personal auxiliar del centro, sea
cual sea su procedencia.

o] Alumnos. Presenta los procesos de alta y matriculacion del mismo,
la gestién de los grupos, traslados, materias, etc. en relaciéon con el
alumnado.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

También controla procesos especiales relacionados con los mismos
tales como sanciones y absentismo.

Sistema Educativo. Es el mddulo que vertebra toda la aplicacion,
en el se presenta, en forma de estructura piramidal todas las
ensefianzas vigentes en el sistema educativo desde las iniciales,

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su
(@)
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Ensefianzas MEC, hasta su adaptacion a nuestra comunidad,
Ensenanzas CARM. Toda la arquitectura del sistema se encuentra
codificada en este modulo, de manera que podemos encontrar
cualquier ensefianza, vigente o no vigente, y mostrar su estructura y
composicion, los diversos cursos y materias para cada uno de los
niveles o ciclos que contiene, mostrando las peculiaridades de las
mismas, tipo de materias, etc.

Ademas el mddulo presenta un maestro de materias y es capaz de
gestionar la asignacion de Ensefanzas y materias a los centros
educativos en funcion de su tipologia.

0 Evaluacion. Gestiona por su parte todo el proceso de calificaciones,
promocion vy titulos de los alumnos, en relacion con la ensefianza que
cursan.

0 Atencion a la Diversidad. Gestiona las caracteristicas especiales
que pueden presentar nuestros alumnos, el moddulo, por la
singularidad de la informacion que suministra, tiene restringido el
acceso, siendo posible éste solo a los directores de los centros y
equipos multiprofesionales. EI mantenimiento de esta parte de la
aplicacion se realiza desde el servicio de Atencién a la Diversidad.

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

o] Ayuda. La aplicacion presenta un moédulo destinado a la ayuda al
usuario y control de versiones.

o] Web de Padres. Gestiona la relacion entre padres y centro,
realizando notificaciones, autorizaciones, modificaciones de datos,
impresion de documentos, ...

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o] Web de Profesores. Permite disponer al profesorado de
informacidon sobre alumnos y grupos y la gestién de anotaciones
sobre alumnos y notificaciones a padres, ...

0 Estadistica. Gestiona todo la informacion para su envio a SINEE.

. ADA. Es el aplicativo encargado de la Gestion administrativa y
docente de los Centros Educativos, y compuesto por los siguientes
mddulos:

o] Aplicacion. Contiene aspectos relativos a la entrada en el sistema,
perfiles, delegacion de funciones y bloqueo de la migracién.
Migracién de datos e identificacién de errores. Preparacion de nuevos
centros. Procesos especiales relativos, entre otros, a la unificacion de
expedientes, ademas de algunos de los principales procesos que
controlan la aplicacion.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

o] Centro. Muestra a los usuarios informacion basica sobre el centro
educativo tales como datos identificativos, plantilla, aspectos relativos
a servicios complementarios, inventario, registro de entradas y
salidas, DOC, etc. Los datos suministrados provienen de las bases de
datos de Servicios Centrales. Desde este apartado el centro configura

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su
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algunos aspectos de su horario de apertura y realiza algunos de los
mantenimientos tipos de su centro educativo.

0 Profesores. Muestra informacion extraida de Personal Docente y de
Interinos, tales como datos personales y profesionales de los
docentes adscritos al centro. Permite configurar la dedicacion
docente de la plantilla, horarios, asi como la organizacion docente del
mismo.

o] Personal no docente. Gestiona el personal auxiliar del centro, sea
cual sea su procedencia.

o] Alumnos. Presenta los procesos de alta y matriculacion del mismo,
la gestién de los grupos, traslados, materias, etc. en relaciéon con el
alumnado.

También controla procesos especiales relacionados con los mismos
tales como sanciones y absentismo.

o Sistema Educativo. Es el mdédulo que vertebra toda la aplicacion,
en el se presenta, en forma de estructura piramidal todas las
ensenanzas vigentes en el sistema educativo desde las iniciales,
Ensefianzas MEC, hasta su adaptacion a nuestra comunidad,
Ensenanzas CARM. Toda la arquitectura del sistema se encuentra
codificada en este modulo, de manera que podemos encontrar
cualquier ensefianza, vigente o no vigente, y mostrar su estructura y
composicion, los diversos cursos y materias para cada uno de los
niveles o ciclos que contiene, mostrando las peculiaridades de las
mismas, tipo de materias, etc.

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189
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Ademas el modulo presenta un maestro de materias y es capaz de
gestionar la asignacion de Ensefianzas y materias a los centros
educativos en funcion de su tipologia.

o] Evaluacion. Gestiona por su parte todo el proceso de calificaciones,
promocion vy titulos de los alumnos, en relacion con la ensefianza que
cursan.

o] Atencion a la Diversidad. Gestiona las caracteristicas especiales
que pueden presentar nuestros alumnos, el moddulo, por la
singularidad de la informacién que suministra, tiene restringido el
acceso, siendo posible éste solo a los directores de los centros y
equipos multiprofesionales. EI mantenimiento de esta parte de la
aplicacion se realiza desde el servicio de Atencién a la Diversidad.

o] Ayuda. La aplicacion presenta un moédulo destinado a la ayuda al
usuario y control de versiones.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

0 Web de Padres. Gestiona la relacion entre padres y centro,
realizando notificaciones, autorizaciones, modificaciones de datos,
impresion de documentos, ...

Web de Profesores. Permite disponer al profesorado de
informacién sobre alumnos y grupos y la gestidon de anotaciones
sobre alumnos y notificaciones a padres, ...

E Firmante: AVILES P
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0 Estadistica. Gestiona todo la informacion para su envio a SINEE.

. TIZA. Es el aplicativo encargado de la Gestion del personal docente de
los Centros Educativos, y compuesto por los siguientes modulos:

- PERSONAL:

Modulo de Gestion Personal Docente(fiper)
Modulo de Plantillas

Modulo de Arreglo Escolar
Modulo de Cupo

Modulo de Archivo

Modulo de Gestion Habilitaciones
Modulo de Acreditaciones
Modulo de Trienios y Sexenios
Modulo de Jubilaciones

Modulo de Compatibilidades
Modulo de Elecciones Sindicales

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

Modulo de Gestion de Interinos

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Modulo de Gestion de Laborales

Modulo de Mantenimiento de funcionarios
Modulo de Contrata

Modulo de Cargos Directivos y especificos
Modulo de Bajas telematicas

Modulo de Licencias y Permisos

Modulo de Muface de RRHH

Modulo de Adjudicacion

Modulo de Adjudicacion de Laborales
Modulo de Tramitaciones

Modulo de Formacion

Modulo de Formacion CPR

Modulo de Concurso Traslados

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Modulo de Comisiones de servicio
Modulo de Catedraticos

Modulo de Valoracion

O O O O O O O O oo oo o 0o 0O o oo oo o oo o o o o o o

E Firmante: AVILES P
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Modulo de Oposiciones Profesores
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Modulo de Basico

Modulo de Hojas de Servicios

Modulo de Historico de Personal

Modulo de Fin e Inicio de Curso

Modulo de Baremacion de Laborales
Modulo de Lista extraordinarias de interinos
Modulo de Médlicos

O O O O o o o

- NOMINA:

Modulo de Seguridad Social
Modulo de IRPF

Modulo de Célculo de Nomina
Modulo de Muface de Nomina
Modulo de Anotaciones

E [)
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Modulo de Licencias de nomina
Modulo de Gratificaciones

O O O O o O o o

Modulo de Presupuestos Capl

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

- GESTION DE DATOS:

o Modulo de Mantenimientos Generales
Modulo de Editor de Consulta
Modulo de Control de usuarios y Aplicaciones
Modulo de Utilidades
Modulo del Avisador

O O o o

. EDUCARM (Portal web educativos). Es el Portal web educativo de
comunicacién, informacién y gestién, con la comunidad educativa, y
compuesto por los siguientes mddulos (zonas):

0 Zona Privad.- Compuesta por mas de 70 secciones dirigidas a la
comunidad educativa (centros, profesores, alumnos, familias,...).

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

0 Zona Privada- Compuesta por mas de 50 aplicaciones desarrollas
para dar servicio tanto a los Centros (equipos directivos), como al
profesorado.

E Firmante: AVILES P
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. BONOLIBRO.- Aplicativo para la gestion de ayudas a libros para el
alumnado de los Centros Educativos dependientes de la Consejeria de
Educacion, y compuesto por los siguientes mddulos:

0] Pre-Solicitudes:

- Carga Datos Pre-Solicitudes.

- Descargar Impresion Pre-Solicitudes
o Solicitudes:

- Crear Solicitud

- Buscar Solicitud

- Recepcion Solicitudes en Consejeria.

- Alta manual de solicitudes por empresas de mecanizacion.
) Baremacion:

- Creacion de baremos

- Puesta en marcha de baremos

E i
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

- Baremacion de solicitudes

0] Fichero:

- Carga Fichero de Solicitudes Manuales

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

- Exportar Datos a Fichero de Envios.

- Descargar Fichero Envios.,

- Envio de ficheros a entidad

- Intercambio de datos con la AEAT
o Incidencias:

- Motivos de Denegacion

- Gestion de incidencias

- Gestion de tarjetas

- Gestion de incidencias de tarjetas
o  Administracion:

- Gestion de roles y perfiles
Informes:

rastada accediendo a la
o

- Listado Solicitudes Concedidas.

imprimible de un documen

- Listado Solicitudes Denegadas
- Listado Solicitudes con A.C.N.E.E.
- Listado solicitudes medidas judiciales

E Firmante: AVILES P
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0 Estadistica:

- Estadisticas Totales.
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- Estadisticas por Pase

o) Comprobacion de Errores:

- Solicitudes pendientes de envio sin registrar.

- Solicitudes pendientes de envio que no han sido cargadas.

- Solicitudes pendientes de envio con alguna incidencia.

- Solicitudes enviadas que no han sido registradas.

- Solicitudes enviadas y que no han sido cargadas.

- Solicitudes enviadas con alguna incidencia.

- Solicitudes con fecha de carga que no han sido registradas.

- Solicitudes correctas, no marcadas para enviar.

- Solicitudes con denegacion, marcadas para enviar.

- Solicitudes con incidencias pendientes, marcadas para enviar.

- Solicitudes duplicadas, marcadas para enviar.

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

. FCT (Formacion en centros de trabajo). Es el aplicativo encargado de
la Gestion de los Convenios formalizados con las empresas, para
alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, y compuesto por
los siguientes médulos:

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

0 Modulo de Convenios
Modulo de Terceros
Modulo de Alumnos
Modulo de Tutores
Modulo de Informes

O O o o o

Modulo de Gestion Administrativa

. DIVERSOS APP. Aplicaciones para dispositivos moviles, tipo Smartphone,
con sistemas operativos I0S y ANDROID, destacando por su repercusion:

0] Gestion de Faltas de Asistencia.

(0]

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

. DIVERSOS APLICATIVOS.- Desarrollados en Delphi, destacando por su
repercusion los siguientes aplicativos:

0] Centros.

0 Oposiciones para los Cuerpos del Personal Docente

E Firmante: AVILES P
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. DIVERSOS APLICATIVOS.- Migrados a OAS, destacando por su
repercusion los siguientes aplicativos:

Concurso de Traslados del Personal Docente.
Titulos

Becas

Transporte

Oposiciones para los Cuerpos del Personal Docente

O O o O o o

4.2.2, Tecnologias utilizadas y plataforma utilizada
Los aplicativos han sido desarrollados en las siguientes tecnologias:
. Microsoft .Net.

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

: . J2EE

: - PHP

E . LIFERAY

: . OAS

: . DELPHI
. ANGULARIS
. ANDROID
. 10S

E implantados sobre la siguiente plataforma tecnoldgica:
. Base de datos: Oracle en cluster.
. Servidor de aplicaciones: Tomcat o JBoss

En arquitectura .Net, el aplicativo se instala en local en cada puesto de trabajo a partir
de una plataforma de despliegue de aplicaciones. Esta plataforma esta operativa y no es
objeto de este contrato, si bien el adjudicatario debera conocerla y colaborar en la solucion
de cualquier problema que impida el correcto despliegue de la aplicacion.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Y cualquier otro que el Servicio de Gestidn Informatica (Educacién, Cultura vy
Universidades) de la Direccion General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones (en
adelante DGPIT) ponga en marcha sobre los aplicativos descrita anteriormente y objeto de la
prestacion a contratar.

E Firmante: AVILES P
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4.3. Entorno tecnologico

Todos los trabajos técnicos, disefios y desarrollos se realizaran de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la DGPIT. En particular, se cumplird la politica de
seguridad definida en la Arquitectura de Seguridad Avanzada de la CARM (Ver anexo al
Pliego de Prescripciones Técnicas).

Para la gestidon del proyecto se utilizard la herramienta “REDMINE”, donde se iran
imputando las fases de las tareas a ejecutar.

Para la gestion de peticiones se utilizara CLIP, una versién adaptada de “GLPI".

4.4. Forma de prestacion de los servicios.

La realizacidn de las tareas objeto del presente contrato debera llevarse a cabo bajo un
enfoque de Servicio y con sujecidén a los parametros de calidad que se establezcan en el
correspondiente Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

Dichos trabajos deberan contemplar como minimo las siguientes actividades:

1. La realizacién de desarrollos para incorporar nuevos requerimientos de usuario,
mejorar la calidad de los sistemas en cualesquiera de sus aspectos:
reestructuracion del codigo, optimizacion del rendimiento y eficiencia,
usabilidad, etc., adaptacidn a la normativa legal vigente, etc.

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

2. Las actividades de recepcidn, clasificacion, evaluacion y resolucion de
incidencias en el funcionamiento de los sistemas de informacién. También se
incluye el seguimiento de las mismas hasta su resolucion y aceptacién por parte
del director del proyecto o persona en quien delegue.

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

3. Las actualizaciones puntuales de datos ya sean producidos por una mala
utilizacion del aplicativo por parte del usuario, por malfuncionamiento del
mismo, 0 por circunstancias externas al sistema.

4. La realizacion de consultas puntuales de datos bajo demanda de los usuarios
para su utilizacion, procesamiento o explotacion posterior.

5. El disefio, construccion, prueba e implantacién de nuevas funcionalidades para
su puesta en produccion.

6. Por Ultimo, deberan contemplarse las tareas necesarias para la gestiéon de los
servicios definidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio.

Las empresas licitadoras deberan incluir en la oferta una descripcién detallada del
Catdlogo de Servicios que oferta recogiendo como minimo las actividades expuestas
anteriormente.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

4.4.1. Fases para la implantacion del nuevo servicio: Transicion.

Durante esta fase la empresa adjudicataria iniciara el Servicio tomando
conocimiento de los aplicativos, de las herramientas, de las infraestructuras y entornos
técnicos, de los procedimientos de trabajo, de los estandares e incluyendo todas las
actividades que considere necesarias.

E Firmante: AVILES P
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Durante este periodo, la empresa adjudicataria atendera las incidencias de los
aplicativos con el compromiso de garantizar la continuidad de los mismos, y de que los
usuarios no sufren merma de su calidad.

Se revisaran y ajustaran las definiciones del ANS. En esta fase sdlo se realizaran
las mediciones de parametros que inicialmente sean técnicamente posibles, sin que se
apliquen penalizaciones en caso de incumplimiento excepto las que correspondan al
ANS de la Fase de Transicion. Al finalizar ésta, y atendiendo a los resultados, el ANS
inicialmente propuesto en la oferta podra ser sustituido, de mutuo acuerdo, con el fin
de ajustarlo a la realidad de la situaciéon. En caso de que no se alcanzara un acuerdo
en la definicion de este nuevo ANS, el que describe en este Pliego pasara a ser el ANS
definitivo.

Esta Fase tendra una duracion maxima de tres meses.

La empresa licitadora debera presentar en su oferta un plan detallado de la fase
de transicidn y su implantacion, indicando su planificacion.

4.4.2. Fases para la implantacion del nuevo servicio: Pleno servicio.

E [)
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Tras el periodo de transicion la empresa adjudicataria debera realizar junto con
la Direccion del Proyecto la definicién del ANS mejorado (modificacién o agregacion de
nuevos servicios, métricas, penalizaciones establecidas, procedimientos para la
medicion y seguimiento, informes de seguimiento, tratamiento de desviaciones, etc.),
sobre el ANS inicial (ANS ofertado por el adjudicatario).

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

4.4.3. Fases para la implantacion del nuevo servicio: Devolucion.

Durante esta fase la empresa adjudicataria debera comprometer los recursos y
ejecutar las actividades necesarias para devolver el Servicio.

Esta fase se debera realizar cuando se produzca la finalizacién del Servicio.
Durante esta fase, adicionalmente a la devoluciéon del Servicio, la ejecucion de los
servicios seguira siendo de responsabilidad de la empresa adjudicataria de este
contrato.

La empresa licitadora debera presentar en su oferta un plan detallado de la fase
de devolucion y su implantacion, indicando su planificacion.

4.4.4. Fases para la implantacion del nuevo servicio: Garantia.

rastada accediendo a la

El adjudicatario, durante el periodo de garantia, estara obligado a realizar todos
los cambios, revisiones y a prestar la ayuda necesaria para solventar las deficiencias
detectadas en programas, documentacion, estudios realizados, etc. sin coste adicional
alguno.

imprimible de un documen

La empresa licitadora debera presentar un Plan de Garantia con especificacion de
los servicios que oferta para cumplir con la garantia; y los recursos que mantendra a
disposicidn del proyecto para garantizar los servicios indicados.

E Firmante: AVILES P
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4.5. Método de estimacion de esfuerzos de desarrollo

Todo andlisis de una incidencia de mantenimiento evolutivo y todo analisis funcional y
Disefio Técnico de una solicitud de nuevo desarrollo solicitado a la empresa adjudicataria,
debera contener una planificacion y una estimacion de costes del esfuerzo de desarrollo que
conllevaria su ejecucion. Dicha ejecucion estara supeditada a la aprobacion previa de la
planificacion y de la estimacion de costes por parte del director del proyecto o persona en
quien delegue.

En aras de minimizar la problematica de los acuerdos en la estimacion de los costes de
desarrollo calculados por la empresa adjudicataria, evitando asi una continda negociacion
entre ambas partes a lo largo de vigencia del contrato del Servicio, se propone que el
método de estimacidén sera mediante puntos funcion. La empresa licitadora podra indicar
otra que razone suficientemente.

4.6. Medidas de consecucion de los Niveles de Calidad de los Servicios

Cada variable del ANS serda medida mensualmente. El adjudicatario entregara un
informe para dicho periodo que permita determinar si ha conseguido los niveles de servicio
adecuados.

E [)
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En caso de fallo en la provision de los servicios de acuerdo a los requerimientos de
calidad acordados, el adjudicatario incurrird en una penalizaciéon, que tiene como objetivo
una compensacion que refleje que ha entregado los servicios con un nivel de calidad inferior
al comprometido.

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Mensualmente se analizaran conjuntamente los informes previamente enviados por el
adjudicatario, para establecer y acordar el cumplimiento de los compromisos por parte de
éste y, en su caso, para calcular la penalizacidon correspondiente a los incumplimientos de los
niveles de calidad de los servicios.

Los niveles de ANS podran ser modificados de comun acuerdo de las partes.

4.7. Metodologia para la gestion del trabajo.
Se establece como marco de gestién SCRUM.

La empresa licitadora debera indicar en su oferta el marco de gestién y metodologia a
utilizar, o indicar otra de forma razonada. Cualquiera de ellas detallard todo lo posible la
forma de gestionar el trabajo.

Todas las tareas de analisis funcional y tecnoldgico habran de realizarse en las
dependencias del cliente, con objeto de poder disponer de los recursos materiales y
humanos necesarios.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

5. Modelo de gestion.
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5.1. Catalogo de servicios
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El ANS propuesto en cada oferta deberda contener el detalle de los servicios
relacionando para cada uno de ellos los parametros utilizados, asi como aquellos otros que
se estimen convenientes y que habran de medirse y aplicarse para su seguimiento, revision y
mejora del ANS.

Serviran de base los servicios que se relacionan a continuacion. Estos no son una lista
exhaustiva, si bien seran los que establezcan los criterios de calidad del proyecto. Podrian
ser modificados de comln acuerdo por ambas partes. En caso de discrepancias, los validos
seran los indicados en este pliego.

No Servicio

Anadlisis de necesidades del usuario

Andlisis tecnoldgico de requisitos.

Codificacién de programa informatico

Actualizacion de datos

(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

Resolucion de incidencias

o (D W N =

Gestion del servicio
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Se detallan a continuacion las variables y penalizaciones.

Servicio Analisis de necesidades del usuario
Variable NUmero de analisis realizados
Nivel de medida Numero de dias imputados a cada analisis

Acuerdo de Servicio | Todo documento de analisis solicitado ha de ser entregado en un plazo
maximo de 7 dias laborables.

Penalizacién 1% del importe de facturacidn mensual por dia de retraso.
Servicio Analisis tecnoldgico de requisitos.

= | Variable Numero de analisis tecnoldgicos realizados

S | Nivel de medida Numero de dias imputados a cada analisis

Acuerdo de Servicio | Todo documento de analisis solicitado ha de ser entregado en un plazo
maximo de 7 dias laborables.

imprimible de un documen

& Penalizacién 1% del importe de facturacidn mensual por dia de retraso.
ET =~ | Servicio Cadificacion de programa informatico
¢ | Variable Numero de desarrollos finalizados y puestos en el entorno de pruebas

[Pliego de Prescripciones Técnicas] 01 PPT.doc Pag. 20 de 32




-~
\.-&
v

Y4

)

Regién de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Direcciéon General de Patrimonio,
Informaética y Telecomunicaciones

22/07/2014 08:29:20

Nivel de medida Numero de dias imputados a cada desarrollo

Acuerdo de Servicio | Todo desarrollo ha de estar finalizado en el tiempo acordado por ambas
partes.

Penalizacion 0.1% del importe de facturacién mensual por cada dia de retraso.

Servicio Actualizacion de datos

Variable Numero de peticiones de actualizacion de datos.

Nivel de medida Numero de horas imputadas a cada actualizacion

Acuerdo de Servicio | Toda actualizacién ha de estar finalizada en un tiempo maximo de cinco
dias laborables.

errores en codificacién de programas realizados.

Acuerdo de Servicio | El porcentaje de incidencias como consecuencia de errores en codificacion
no pueden superar el 10%.

. £ | Penalizacion 0.1% del importe de facturacién mensual por cada dia de retraso.

g |2% | Servicio Resolucidn de incidencias

F 'f Variable Numero de incidencias por errores de codificacion.

= Nivel de medida Numero de horas imputadas a cada incidencia como consecuencia de

Penalizacién 0.1% del importe de facturacion mensual por cada punto porcentual
adicional.

Servicio Gestion del servicio

Variables 1. NUmero de puestas en explotacion sin merma de disponibilidad.

2. Numero de informes de ANS sin errores.

Nivel de medida 1. Numero de puestas en explotaciéon sin merma de disponibilidad no
planificada.

2. Porcentaje de informes de ANS periddicos recibidos sin errores.

rastada accediendo a la

Acuerdo de Servicio | 1. El 100% de las puestas en explotacion debe realizarse sin merma de
disponibilidad no planificada.

imprimible de un documen

2. El 95% de los informes periddicos del ANS se recibiran sin errores.

Penalizacion 1.- 0.1% del importe de facturacion mensual por cada dia de falta de
disponibilidad de una aplicacién puesta en explotacion.

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su

2.- 0.1% del importe de facturacion mensual por cada punto porcentual
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inferior al 95% de informes periddicos del ANS.

5.2. Descripcion de categorias profesionales.

La empresa adjudicataria aportara los técnicos cualificados para la ejecucion del objeto
de la contratacidn.

Jefe Proyecto, Analistas y/o Analistas programadores y Programadores

a. Conocimientos previos. El equipo de trabajo en su conjunto, ha de tener los
siguientes conocimientos previos:

. Conocimiento de los aplicativos relacionados con el ambito educativo:
Plumier XXI gestién de centros, Admision de alumnos, Gestion de Recursos
Humanos, portal web Educarm, zona privada para profesores, gestion de
becas y ayudas, etc.

. Conocimientos de Microsoft .Net.

S
=
=
@
]
~
I
@
B
~
S
S
<
=8
>
3
=

. Conocimientos de Crystal Reports.

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

. Conocimientos de J2EE.

. Conocimientos de Spring.

. Conocimientos de Hibernate

. Conocimientos de JSF
Conocimientos de Oracle.

. Conocimientos de HTML.

. Conocimientos de PHP.

. Conocimientos de LIFERAY.

. Conocimientos de OAS.

. Conocimientos de Oracle Forms.
. Conocimientos de Oracle Report.
. Conocimientos de DELPHI

. Conocimientos de ANGULARJS.
. Conocimientos de PL/SQL.

. Conocimientos de servidores de aplicaciones Tomcat.

pia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin el articulo 3
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 5¢c29b32-aa03-7f0c-154862025189
.

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO

. Conocimientos de servidores de aplicaciones JBoss.
. Conocimientos de REDMINE.
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b. Tareas/responsabilidades
. Recepcidn de incidencias.
. Identificacion, evaluacién y catalogacion.
. Resolucién de la incidencia.

I. Coordinador Técnico / Responsable / Jefe Proyecto
c. Experiencia previa minima para la capacitacion del puesto

. 2 afios de experiencia como gestor de Proyectos de desarrollo de software.

II. Analistas y/o analistas programadores

c. Experiencia previa minima para la capacitacion del puesto

. 3 aflos de experiencia como analista y/o analistas programadores en
Proyectos de desarrollo de software.

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

. Al menos 3 afios de experiencia en el analisis y/o analistas programadores
de aplicaciones de entorno educativo.

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

III. Programadores

c. Experiencia previa minima para la capacitacion del puesto

. Al menos tres programadores con 2 afos de experiencia como
programador en J2EE, Spring, Hibernate, JSF, Oracle y HTML.

. Al menos un programador con 2 afios de experiencia como programador
en Microsoft .Net y Crystal Reports.

. Al menos un programador con 2 afios de experiencia como programador
en PHP

. Al menos dos programadores con 2 afos de experiencia como
programador en Oracle Forms, Oracle Report, OAS y PL/SQL

Al menos un programador con 2 afios de experiencia como programador
en ANGULARIJS

. Al menos un programador con 2 afios de experiencia como programador
en DELPHI y PL/SQL

rastada accediendo a la
.

imprimible de un documen

El Director del Contrato podra solicitar durante la vigencia del contrato la modificacion
del equipo de trabajo inicial en funcidn de las necesidades, estas pueden ser debidas a

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su
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cambios legislativos y/o cambios tecnoldgicos que se produzcan en las aplicaciones. Esto no
afectara al importe econédmico por el que fuese adjudicado el contrato.

Murcia, 11 de junio de 2014

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE EL JEFE DE SERVICIO DE GESTION INFORMATICA
COORDINACION INFORMATICA (EDUCACION, UNIVERSIDADES Y EMPLEO)

Certifica que el presente documento ha sido
informado favorablemente por la Comision celebrada

el dia 10 de Abril de 2014 Fdo.: Celestino Avilés Pérez

Fdo.: Vicente Rodes Belmonte

Ley 11/2007, de 22 de junio.

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin el articulo 30.5 d
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) 5¢c29b32-aa03-7f0c-154862025189

: E Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
Esta es
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ANEXOS

Anexo I. Descripcion de la Arquitectura de Seguridad Avanzada (ASA)
Objeto

Este anexo tiene como fin explicar y detallar las condiciones de uso de las aplicaciones de
la Arquitectura de Seguridad Avanzada (ASA). Por tanto, se procurara indicar los requisitos
necesarios a tener en cuenta por las aplicaciones para que se adecuen a esta nueva
arquitectura.

Se intentard dar un marco general de explicacion que sirva para que los servicios de
informacidn que presta la Direccién General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones
(en adelante, DGPIT) se puedan ofrecer con las maximas garantias de seguridad, capacidad y
disponibilidad.

Acuerdos adoptados

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

El asesoramiento para la implantacién de una arquitectura de seguridad avanzada para
los sistemas de informacion de la DGPIT, condujo a obtener algunas conclusiones que se han
adoptado y que guian nuestras propuestas y el disefio propuesto:

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

- las soluciones simples son mas seguras,

- reducir el nimero de redes,

- modelo de seguridad en tres capas FAD (frontal, aplicaciones, datos),
- simplicidad conceptual,

Todo lo anterior se aplica a los diferentes mddulos que componen ASA, desde las
aplicaciones hasta los conmutadores y los cortafuegos.

Asi, en este anexo se orientara como deberan disefiarse las aplicaciones para conseguir
que los nuevos sistemas de informacion se adecuen a la nueva arquitectura y funcionen con
presteza y seguridad.

Arquitectura de seguridad en tres capas

A continuacion se expone el modelo de funcionamiento de las aplicaciones orientadas a
Internet:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen

- se dividen las aplicaciones en tres partes diferentes y relacionadas entre si por
politicas estrictas de seguridad. Estas politicas permiten supervisar la interconexion
entre las tres partes anteriores.

Estas tres partes son:

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su
1

o sistema servidor frontal hacia el usuario (frontal),
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o sistema servidor de aplicaciones (aplicaciones),
o Y sistema servidor de bases de datos (BD).

- Las conexiones entre los usuarios (Internet e intranet) y el sistema frontal (web,
portal, https,...) estda supervisado por un cortafuegos: en nuestro caso por los
sistemas Cisco PIX.

- Las conexiones entre el sistema frontal y las aplicaciones (Tomcat,...) estan
supervisadas por otro cortafuegos: los Nokia+Checkpoint.

- Las conexiones entre las aplicaciones y las bases de datos (Sql*Net,...) estan
supervisadas por cortafuegos: los Nokia+Checkpoint.

Reduccion del nimero de redes y VLANes
Basandonos en los planteamientos de simplicidad para conseguir que la propuesta fuera
razonablemente operativa y segura, se realizaron diversas reuniones llegando a la siguiente

conclusion de necesidad de redes.

Zona DMZ, zona de los portales

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

o zona de los portales. Comprende todos los portales que prestan servicio a
los usuarios finales. Son las aplicaciones de estos sistemas las Unicas que
estan en contacto con los usuarios finales.

Su funcionamiento es como sigue:

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

= estas aplicaciones reciben las peticiones de los usuarios de Internet
y de intranet. Deberian ser aplicaciones frontales, del tipo servidor
web, portal web, portal web seguro,...

= Si estos portales ya tienen la informacidén que han de dar al usuario
final, la responden directamente.

= pero si la informacién, la tienen que pedir a otros sistemas de
informacidn de la CARM, realizan una solicitud a las aplicaciones que
estan en la zona de la MZ, a través de un conector contra la
aplicacién, y que sera distinto de la redireccion de la solicitud web
originaria. Por ejemplo, un servidor apache, enlazaria con el médulo
mod_jk para llamar al servidor de aplicaciones Tomcat que estara en

la MZ.
: : Red comentario
§ :g E red_dmz_publica Red DMZ publica (equipos accesibles desde Internet)
red_dmz_privada DMZ Privada (correspondiente a red_dmz_publica)

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su

o interconexion intranet CARM. Esta red de interconexion del ASA con la
intranet CARM permitira que los usuarios de la CARM accedan a los
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frontales de los sistemas de informacion de la CARM, que estan situados en
la DMZ. Todos los accesos a las aplicaciones de la CARM se realizard a
través de esta interconexién contra los frontales.

red_intranet_dmz Red Interconexion 6509 - PIXs

Zona MZ, zona de las aplicaciones y bases de datos

o zona de las aplicaciones. Reciben estos sistemas las solicitudes
provenientes de los frontales de la DMZ, o bien de otras aplicaciones del
ASA. Hay que tener en cuenta que, al aplicar sistemas balanceadores de
trafico, las aplicaciones que llaman a una aplicacion balanceada deben estar
en redes IP distintas.

o todas las redes que pertenecen a esta parte, tienen, por defecto, todos los
traficos permitidos entre si. Sélo se pueden filtrar los traficos entre la red
balanceada y la no balanceada.

= Su funcionamiento es que estas aplicaciones reciben las solicitudes
provenientes de los portales bajo un formato apropiado a su
aplicacién. Si no tienen la informacién que responder, la pueden
buscar en las bases de datos bajo un formato de acceso apropiado a
los sistemas de bases de datos (por ejemplo, Sgl*Net para Oracle).

E [)
(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189
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Por ejemplo, un servidor de aplicaciones Tomcat, recibe la peticién
del sistema frontal, y compone su respuesta al servidor frontal bien
con sus propios recursos, bien accediendo por JDBC, que realiza una
llamada Sql*Net contra la base de datos Oracle. Esta Ultima conexion
esta supervisada por el sistema cortafuegos.

red Comentario

red_apps_no_balanceadas |Red de aplicaciones no balanceadas

red_apps_balanceadas |Red general de aplicaciones balanceadas

red_apps_bal_1... Red ball de aplicaciones balanceadas...

0 zona de bases de datos, Oracle. Estos servidores reciben las solicitudes de
las aplicaciones bajo el conector propio: Sqgl*Net. Pero sélo podemos
supervisar el acceso de los sistemas de las aplicaciones contra los sistemas
de las bases de datos, es decir, el sistema cortafuegos instalado no es
capaz de supervisar el trafico para permitir que cada aplicacion accede al
“ID"” de la base de datos apropiada.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Funciona de forma que el sistema cortafuegos que les antecede supervisa el
trafico TCP Sqgl*Net entre los sistemas de las aplicaciones y las bases de datos
en si.

E Firmante: AVILES P
Esti
3 Su
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red_oracle Red de Bases de Datos Oracle

- zona desarrollo, zona de programacion.
o A esta red se le concede un acceso desde la intranet, a diferencia de las
anteriores.
o Pero no pueden acceder contra ningun recurso de la zona MZ, bien de
aplicaciones, o bien de bases de datos.
o Los sistemas involucrados en estos desarrollos no deberian tener acceso a
Internet.

red_desarrollo Red de desarrollo

- interconexion intranet CARM.

o Esta interconexién permite que los programadores puedan realizar su
trabajo contra la red de desarrollo.

(SV) 5¢c29b32-0003-7f0c-154862025189

o También permite que los administradores o gestores de ASA puedan
acceder a la red de gestién de toda la infraestructura.

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o No permite ninguin acceso contra los servicios de las aplicaciones.
o No permite ninglin acceso contra los servicios de las bases de datos.

red_intranet_mz Red Interconexion 6509 - Nokia

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

E Firmante: AVILES P
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Anexo II. Dimensionamiento del sistema.

Para dar una idea del volumen de activos se indican los siguientes datos relativos al
modelo de datos.

NUmero de tablas 16.000

NUmero de vistas 2.101

indices 20.000
. Secuencias 1.210
% Sindnimos 31.941
% Procedimientos 1.720
% Triggers 3.003
E_ Funciones 1.000
% Tamafio en GigaBytes 300
§ Tamanho de FileSystem GB 853

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 5¢c29b32-aa03-70c-154862025189

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
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ANEXO III. Composicion del equipo de trabajo

Descripcion del procedimiento de contratacion:

Equipo trabajo Entornos tecnolégicos Cantidad Certificado “ITIL
Foundations”

Coordinador  Técnico /
Responsable / Jefe
Proyecto

Analistas

Analistas programadores

Programadores

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Empresa:

Apoderado / Representante:

ico admil

Fecha,

Firma y sello

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) 5¢c29b32-aa03-7f0c-154862025189

E Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
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ANEXO IV. Conocimientos previos del equipo de trabajo

Descripcion del procedimiento de contratacion:

Equipo trabajo Aplicativos ambito educativo Entornos tecnoloégicos

Coordinador Técnico /
Responsable / Jefe Proyecto

Analistas

Analistas programadores

Programadores

21/07/2014 15:01:39 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Empresa:

Apoderado / Representante:

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Fecha,

ico admil

Firma y sello

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) 5¢c29b32-aa03-7f0c-154862025189
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ANEXO V. Experiencia previa minima para la capacitacion del
puesto.

Descripcion del procedimiento de contratacion:

Apoderado / Representante:

ico admil

Fecha,

Firma y sello

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

E Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO

Equipo trabajo Aplicativos ambito educativo Entornos tecnolégicos
Coordinador Técnico /
£ | Responsable / Jefe Proyecto
g | £ [Analistas
2 |22 [ Analistas programadores
£ 5 | Programadores
e
¢= Empresa:
=l
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