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Informe de necesidad

Servicio de soporte Premier de Microsoft

El Centro Regional de Informatica (CRI) ha utilizado productos software de la compaiia
Microsoft Corporation para construir sistemas informaticos, que en la actualidad dan soporte a
servicios de usuario final. Los siguientes sistemas informaticos han sido construidos con
software de Microsoft:

e Correo electronico.

¢ Directorio de usuarios de la CARM.

e Acceso a unidades de red desde los PCs (unidades T: y U:).

e Distribucion e instalacion de aplicaciones en los PCs de forma automatizada.

e Base de datos para algunos servicios, como el sistema de impresion y
fotocopiado corporativo de la Comunidad Autonoma de la Regiéon de Murcia
(CARM) desplegado con el proyecto ARBOL.

Ademas, todos los PCs de la CARM tienen instalado un sistema operativo de Microsoft en
alguna de sus Ultimas versiones (8.1 o 10).
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Debido al gran nimero de instalaciones realizadas con productos de Microsoft, asi como a
la criticidad que tienen los servicios que se prestan desde estas instalaciones, es
imprescindible contar con un nivel adecuado de servicios de soporte para la atencion de
incidencias y problemas, que también permita la revision de las configuraciones, las
actuaciones proactivas para reducir el riesgo de incidentes, la consultoria experta y el disefio
de nuevas soluciones que puedan aparecen en el futuro.
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