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1.4. El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir
el alcance y condiciones de prestacion, que habra de regir el contrate para el servicio
de mantenimiento de los edificios, maquinas e instalaciones, contenidos en la
infraestructura que integra el Hospital General Universitario Reina Sofia y que se
detalla en el ANEXO A.

1.2. La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, Pliego de
Cléusulas Administrativas Particulares y demas normativa legal de aplicacién relativa a
esta contratacién, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

1.3. A efectos de interpretacién del presente Pliego de Prescripciones Teécnicas,
SOLAMENTE se admitiran las definiciones contenidas en la Norma UNE-EN 13306
Terminologia del Mantenimiento, y las propias definiciones recogidas en el clausulado
de este pliego y en el ANEXO B, TERMINOLOGIA.

El término mantenimiento uiilizado en el desarrollo de los contenidos de este Pliego de
Prescripciones Técnicas ha de interpretarse en su concepto mas amplio y en todas
sus acepciones, formas, modalidades y clasificaciones contenidas en la Norma UNE-
EN 13306.

E! servicio de mantenimiento a contratar, tiene como finalidades primordiales:

2.1. Aportar y organizar aquellos recursos humanos que sean necesarios para
prestar el Servicio de Mantenimiento integral en el Hospital en las mejores
condiciones, COORDINANDOSE a estos efectos con el personal propio del mismo.

2.2. La consecucion del mejor estado de conservacion de los bienes inmuebles,
muebles, instalaciones técnicas, aparatos, elementos ornamentales, de sefializacion, y
cualquier ofro elemento perteneciente a la infraestructura objeto de la prestacién del
servicio de mantenimiento a contratar.

2.3. Conservar, mantener y, en su caso revalorizar, el valor funcional y patrimonial
de los elementos que constituyen el soporte fisico de toda la infraestructura objeto del
servicio de mantenimiento a contratar.

2.4, Conservar y mantener en todo momento, cualquiera de los elementos objeto
del contrato de servicio de mantenimiento a contratar, en total estado de
disponibilidad, bajo las maximas condiciones de fiabilidad y seguridad, para las
condiciones de disefio y funciones requeridas.

2.5. Constituir el soporte logistico para solventar las urgencias y emergencias en
relacién a situaciones sobrevenidas sobre cualquiera de los elementos o unidades que
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conforman la infraestructura objeto del servicio de mantenimiento a prestar.

2.6. Realizar aquellos trabajos, acordes con la categoria u oficio de los
profesionales que integran el Servicio de Mantenimiento, solicitados por el Hospital.

El servicio de mantenimiento a contratar, se extendera sobre todos y cada uno de los
elementos que conforman la infraestructura objeto de este contrato, quedando
excluidos aquellos elementos y mantenimientos que de forma expresa, se relacionen
en este pliego de prescripciones técnicas.

A efectos de la prestacién del servicio objeto del presente pliego, se consideraran las
instalaciones técnicas, sistemas, equipos y mobiliario; asi como el propio edificio y
todas las zonas que forman parte del conjunto del hospital, las cuales se detallan en
los siguientes apartados:

1. Instalacion eléctrica de media tensién: entendiendo como tal el conjunto de
instalaciones de seccionamiento, acometida subterranea y centro de transformacion,
incluyendo todos sus equipos y elementos tales como transformadores,
seccionadores, fusibles, interruptores automaticos, varillas, porta-varillas, cableado de
Alta Tensidon (AT), herrajes, toma de tierra, aparatos de medida, etc., y cualquier otro
que, aun no formando parte de la instalacién de AT fuese indispensable para su
correcto funcionamiento.

2. Instalacion eléctrica de baja tension: entendiendo como tal el conjunto de
instalaciones de distribucién de energia eléctrica a partir de la salida en Baja Tension
(BT) del Centro de Transformacién, incluyendo todos sus elementos y equipos tales
como cableado, cuadros eléctricos general y secundarios, bateria de condensadores,
diferenciales, magnetotérmicos, interruptores de caja moldeada y regulables,
interruptores de corte en carga, cebadores, reactancias, equipos elecironicos de
luminarias, tomas de corriente (enchufes), interruptores, luminarias interiores,
exteriores, de emergencia y de seguridad, tomas de tierra, conexiones
equipotenciales, suelos anti-electrostaticos, paneles de aislamiento, baterias de
transformadores de aislamiento, grupos electrégenos, Sistemas de Alimentacion
Ininterrumpida (SAl), cableados, etc. y cualquier otro que no teniendo naturaleza
eléctrica fuese indispensable para su correcto funcionamiento.

3. Central térmica, captaciéon solar y subcentrales: entendiende como tal el
conjunto de instalaciones de produccion de agua caliente para calefaccion y agua
caliente sanitaria, incluyendo todos sus equipos tales como calderas, quemadores,
chimeneas, acumuladores, tanques de expansion, intercambiadores, bombas,
almacenamiento y distribucién de combustibles, control del sistema de tratamiento de
agua, efc., y cualquier otro que, aln no encontréandose en el recinto de la central o
subcentral, fuese indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos ©
maquinas en ellas instalados.
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4. Central frigorifica: entendiendo como tal la instalacion de produccién de agua fria
para refrigeracion o climatizacion, incluyendo todos sug equipos tales como grupos
frigorificos, bombas, torres de refrigeracién, equipos de regulacion, depésitos de
inercia, etc., y cualquier otro que, ain no encontrandose en el recinto de la central,
fuese indispensable para el correcto funcionamiento de las maquinas y equipos en ella
instalados.

5. Instalacién de acondicionamiento y tratamiento de aire: Incluyendo todos sus
equipos tales como climatizadores, extractores, ventilo convectores (o unidades fan-
coils), inductores, ventiladores, silenciadores, equipos autonomos de tratamiento de
aire, calefactores, radiadores o convectores, recuperadores de calor sensible,
recuperadores de entalpia, generadores de humedad, compuertas cortafuegos, etc.,
asi como sus sistemas de control y condiciones ambientales (temperatura, humedad,
etc.).

6. Camaras frigorificas, frigorificos y equipos de aire acondicionado autonomos:
Se incluyen en este apartado el mantenimiento, revision de los equipos citados y las
nuevas instalaciones de maquinas de equipos auténomos.

7. Redes de distribucién de agua fria y caliente de climatizacion: Entendiendo
como tales, tanto las de distribucién a equipos terminales, como las de interconexion
de equipos centrales y en su sentido mas amplio, motobombas, tuberias, valvuleria,
aislamientos, etc., como sus sistemas de control.

8. Instalacién de combustible: Entendiendo como tal la instalacion de distribucion de
gas natural para el suministro a Central Teérmica, Cafeteria, y a cualquier otro lugar del
hospital, incluyendo los tanques de almacenamiento, redes de distribucion y sistemas
de control y medida.

9. Instalacién general de fontaneria de Acometida de Agua Fria de Consumo
Humano (AFCH), Agua Caliente Sanitaria (ACS) y tratamiento de agua:
Entendiendo como tal el conjunto de instalaciones de acometida de agua a partir del
contador de la compaiila proveedora, almacenamiento, redes de distribucién y
sistemas de tratamiento, incluyendo todos sus componentes y equipos tales como
aljibes, descalcificadora, equipos de cloracion automatica, grupos de presion,
electrobombas, bombas de trasiego, fluxores, acumuladores, filtros, sistemas de
osmosis inversa, aparatos sanitarios, griferfa, bocas de riego, aspersores, etc., ¥
cualquier otro que, aun formando parte directa de la misma fuese indispensable para
su correcto funcionamiento.

10. Instalacién de saneamiento y depuracién de aguas residuales: Entendiendo
como tal el conjunto de instalaciones de recogida de aguas residuales, fecales,
pluviales y sistemas de tratamiento y evacuacion, incluyendo todos sus equipos y
componentes tales como reja de desbaste, grupos de presion, bombas sumergidas,
redes de tuberias y canalizaciones de evacuacion, recogidas de pluviales,
alcantarillado, etc., asi como cualquier otro que, atn no formando parte directa de la
misma fuese indispensable para su correcto funcionamiento.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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11. Instalacién integral de comunicaciones: Entendiendo como tal el conjunto de
instalaciones y sistemas de telefonia, megafonia, televisién, audio, etc., incluyendo
todos sus equipos u subsistemas tales como equipos de television y musica, médulos
de voz y datos, redes de interconexién coaxiales y, médulos de llamada a enfermera,
antenas de FM y TV, etc., y cualquier otro que fuese indispensable para su correcto
funcicnamiento.

12. Instalacion de deteccién y extincion de incendios: Entendiendo como tal, el
conjunto de instalaciones que integran los sistemas de deteccién y extincion de
incendios, incluyendo todos sus equipos y componentes tales como, centrales
automaticas de deteccidn y extincién y alarmas, detectores, puertas cortafuego,
pulsadores de alarmas, rociadores de agentes extintores, redes de distribucion de
aguas y agentes extintores, bocas de incendios equipadas, extintores portatiles,
grupos especificos de presurizacién y bombeo, depésitos de agua, sistema de control
informatizado, etc., y cualquier otro que, aun no formando parte directa de la misma
fuese necesario para su correcto funcionamiento.

13. Instalacién de vacio, gases medicinales y aire comprimido industrial y
medicinal: Entendiendo como tal el conjunto de instalaciones de distribucién de vacio,
oxigeno, protéxido, aire medicinal e industrial desde los cenfros de produccion,
tanques de almacenamiento y centrales de gases, hasta los receptores finales (tomas
de gases) incluyendo todos sus equipos y elementos tales como, bombas de vacio,
depdsitos de acumulacion, valvuleria, vacuémetros, cuadros selectores de consumos,
sistemas de regulacién y control, compresores, filtros, enfriadores, cuadros de alarma
y seguridad, tuberias y canalizaciones de distribucién, sistemas de evacuacion de
gases, elc., y cualquier otro que fuese indispensable para su correcto funcionamiento.

14. Instalacion de pararrayos: Entendiendo como tal la instalacion de pararrayos,
toma de tierra y equipe auténomo de alimentacion.

15. Ascensores: La empresa adjudicataria asumird las funciones marcadas en el
Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencién correspondientes a las
obligaciones del propietario en cuanto a cuidado y conservacién de las instalaciones, e
incluira las actuaciones a llevar a cabo en la planificacién anual de mantenimiento
general. Asimismo sera la encargada del mantenimiento de la iluminacion de las
instalaciones y de los ascensores y del cuidado de los elementos ornamentales
instalados en los mismos.

16. Instalaciones especiales: Entendiendo como tales, el conjunto de instalaciones
de Quiréfanos, Unidad de Cuidados Intensivos (UC!), Salas Especiales y locales de
Alto Riesgo, incluyendo todos sus equipos y elementos de proteccion, control,
aislamiento, filtros especiales y cualquier otro que fuese necesario para su correcto
funcionamiento.

17. Mobiliario: Entendiendo como tal las sillas, sillones, banquetas, estanterias,
mesas, armarios, archivadores, mamparas, carros, camas, camillas etc., y cualquier
otro elemento que forma parte del mismo.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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18. Senalizacion, complementos de edificacién y pintura y revestimientos:
Entendiendo como tal el conjunto de rétulos e indicadores luminosos, sefales de
trafico metalicas y sobre suelo, puertas de acceso, puertas de paso, ventanas,
persianas, cristales, rejas exteriores, rejas de hueco de planta, celosias, barandillas de
escalera, pintura, esmaites, elementos decorativos y cualquier ofro complemento de
sefalizacién, acceso, paso, proteccién y decoracion que forme parte de los edificios.

19. Obra Civil: Entendiendo como tal aquellas pequefias obras de remodelaciéon y
saneamiento de los edificios y de toda la urbanizacién, paramentos verticales de cierre
o separacion, cubiertas, aislamientos, revestimientos, calles, acerados etc., incluyendo
todos los elementos necesarios para el correcto sostenimiento y conservacién del
edificio.

20. Puertas automaticas: Se incluye en este apartado todas las puertas automaticas
instaladas en el edificio tales como, entrada principal, urgencias y quiréfanos, etc. La
empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento y reparacion de las
mismas para su correcto funcionamiento. Asimismo se incluiran dentro de este
apartado cuantas puertas automaticas se instalen en el hospital durante la vigencia del
contrato.

21. Transporte neumatico: Entendiendo como tal, la instalacion para transporte de
muestras de laboratorio, material de oficina, archivo, etc., incluyendo todos sus
equipos, estaciones de carga y recogida, conductos, sistemas de regulacion y control,
mecanismos y cualquier otro que fuese indispensable para su correcto funcionamiento.

22. Limpieza: Se entenderd la limpieza de locales especificamente industriales tales
como la central y subcentral térmica, central frigorifica, centros de distribucion y
transformacién eléctricos, local de grupo electrégeno, locales de climatizadores y
equipos de tratamiento de aire, centrales de distribucion de gases, vacio o aire
comprimido y cualquier otro de similares caracteristicas donde actde el personal de
mantenimiento contratado.

23. Red de Datos: La red de datos instalada sera mantenida por la empresa
adjudicataria. Dicho mantenimiento consistird en la verificacion de su correcto
funcionamiento, correccidon de averias mecénicas en la instalacion, reposicion de
cajas, mecanismos, efc.

24. Sistemas de control y gestién energética de las instalaciones: Entendiendo
como tal el conjunto de sistemas informaticos, equipos periféricos, controladores,
maédulos de entrada/salida, racks de interconexién, cuadros eléctricos de control, bus
de datos, programas, etc., instalados en la Sala de Control y fuera de ella para el
seguimiento, vigilancia y conduccién durante las 24 horas de las instalaciones.

Para cada una de las instalaciones descritas, el adjudicatario tendra que realizar los
trabajos de mantenimiento conductivo, preventivo, correctivo, técnico legal y
predictivo.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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Mantenimiento conductivo. Conduccion y explotacion de instalaciones

Comprende todas ias actividades relacionadas con la puesta en marcha y parada de
los equipos e instalaciones, la supervision del estado y control del correcto
funcionamiento del conjunto a mantener; asi como todas las operaciones de ajuste y
correccion necesarias para restablecer a su valor normal los parametros que se
encuentren fuera de su valor establecido. Tambien incluye el control de consumos de
agua, electricidad, productos energéticos, etc., a traves la lectura periédica de
contadores. Se procurard estudiar los medios necesarios para ahorrar energfa, agua,
efc.

Mediante la comparacién de la evolucion en el tiempo de ios distintos parametros y
consumos, se podra prever averias, desajusies o fugas.

Mantenimiento preventivo (No regiamentario)

Las actuaciones de! mantenimiento preventivo, se realizara por la empresa
adjudicataria, sobre los edificios, las instalaciones, sus equipos Y componentes, de
forma programada y en las que se incluiran todas las actividades de limpieza,
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases,
etc, y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo de las
instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento
energético e incluso de proteccion de medio ambiente, reduciendo las operaciones de
mantenimiento correctivo.

Cualquier averia originada por la omision de las operaciones preventivas en los plazos
y con los elementos adecuados, serd reparada por la empresa adjudicataria sin cargo
alguno para la Administracion, debiendo sustituir aquelia los elementos dafiados.

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los edificios, las
instalaciones y equipos descritos, realizéndose sobre los mismos todo tipo de
actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos
posibles, disponiendo de los medios necesarios para cubrir las emergencias las 24
horas del dia, todos los dias de duracion del contrato.

Mantenimiento Técnico-legal (Mantenimiento preventivo reglamentario)

El Mantenimiento Técnico — Legal se realizara en todos los equipos e instalaciones
que reglamentariamente esté establecido. Se incluirdn dentro del mantenimiento
preventivo las medidas, calculos y comprobaciones que sean necesarias realizar en
los equipos para determinar sus prestaciones y correcto funcionamiento.

Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo es la serie de acciones que se toman y las técnicas que se
aplican con el objetivo de pronosticar el punto futuro de la averia de la maquinaria en
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Servicio de Mantenimiento del H.G.U. Reina Sofia P4gina 7 de 41



AREA DE SALUD VR

HMURCIAESTE Servicio

Murciano
e Salud

BOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
A SOFA

etapas incipientes, para evitar que los fallos se manifiesten catastréficamente durante
la operacion y que ocasionen paros de emergencia y tiempos muertos causando
impactos asistenciales y financieros negativos.

4.1. Exclusion Total

Quedan total y expresamente excluidos de este contrato de servicio de mantenimiento
los equipos y actuaciones siguientes:

» La gestion, ejecucion y control de las obras de mejora y medificaciones que
el Hospital pudiera emprender sobre la infraestructura objeto del servicio de
mantenimiento.

e Las revisiones e inspecciones técnicas obligatorias a realizar por un
Organismo de Control Autorizado (OCA).

* Los equipos de electromedicina.

« Instrumental y equipos especificos de laboratorio. A este respecto, no seran
considerados especificos de laboratorio los elementos no exclusivos de uso
en laboratorio, por ejemplo, un congelador.

» Utensilios y maquinaria existente en cocinas y cafeteria de las empresas
explotadoras de los servicios de hosteleria.

« Los utensilios y maquinaria existente en la Unidad de Esterilizacion.
¢ Equipos informaticos.

» Tapiceria.

o Mobiliario.

» Ascensores y elevadores.

+ Central telefonica.

+ Equipos de ofimatica, faxes y fotocopiadoras.

4.2. Exclusion de Mantenimientos Correctivos

4.2.1. Quedan excluidos de este contrato los siguientes mantenimientos correctivos:

a) Redes y centrales de gases medicinales
b) Instalaciones de gases combustibles (GLP)
c) Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida (SAl)

Esta exclusion se justifica, porque se requiere cualificacién oficial acreditada no
exigida en este Pliego, bien por estar cubiertos por un contrato especifico de
mantenimiento contraido entre el Hospital y el fabricante, proveedor, entidad facultada
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o especializada en el mantenimiento especifico del objeto contratado o porque dicho
mantenimiento se realiza con personal propio del Hospital.

4.2.2. En las instalaciones, que a continuacién se indican, cuando se produzcan
averias de especial complejidad técnica, estas averfas estaran excluidas del
contrato:

a) Equipos a presion.

b) Quemadores de calderas.

¢) Plantas enfriadoras de agua para climatizacion.

d} Unidades de climatizacion por caudal variable de refrigerante.
e) Equipos eléctricos de reemplazamiento (grupos electrégenos)

Mantenimientos correctivos compartidos con personal del Servicio de
Mantenimiento del Hospital.

Sera dirigido por la empresa adjudicataria y realizado por su personal, junto con
personal propio del Servicio Mantenimiento del Hospital el Mantenimiento correctivo de
las instalaciones de:

- fontaneria y saneamiento

- electricidad

- aire comprimido

- instalacién de vacio

El prestador del servicio de mantenimiento, queda obligado a incorporar a la
infraestructura objeto del servicio de mantenimiento, los nuevos equipos ©
instalaciones integrables en el ambito de su competencia, que el Hospital adquiriese o
instalase durante el periodo de tiempo que estuviese en vigor el presente contrato de
servicio de mantenimiento, incorporandolos al plan de mantenimiento y estableciendo
los protocolos necesarios conforme a las recomendaciones de los fabricantes,
directivas o normas existentes que pudieran afectarles.

Bajo el epigrafe Personalidad Funcional, recogemos el caracter juridico que el
prestador del servicio de mantenimiento adquiere, en razon a las tareas y funciones a
desempefiar sobre la infraestructura objeto del mantenimiento a prestar.

7.1. Usuario

El prestador del servicio de mantenimiento adquirira la condicién de usuario de todas
las instalaciones técnicas existentes. Inciuyendo todos y cada uno de los elementos y
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equipos que las compongan.

7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

1.2.5.

Otras Personalidades Funcionales, para instalaciones no excluidas

Ascensores y Aparatos de Elevacion

El prestador del servicio de mantenimiento, adquiriré la condicion de Personal
encargado del aparato conforme al Art.14 del Reglamento de Aparatos de
Elevacion y Manutencion (RD. 2291/1985).

Instalacién Eléctrica

La empresa de mantenimiento que se contrate, debera ostentar la certificacién
que acredite ser Instalador autorizado en Baja Tensién con clasificacion en
la categoria Especialista (IBTE).

Estos trabajos se desempefiaran de acuerdo con lo previsto en el Reglamento
Electrotécnico para Baja Tension (REBT) aprobado por Real Decreto 842/2002,
de 2 de agosto, asi como por la Orden de 11 de septiembre de 2003, de la
Consejeria de Economia, Industria e Innovacion de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia, por la que se establecen procedimientos de actuacion de
los instaladores autorizados y de los organismos de control en el
mantenimiento e inspeccién de las instalaciones eléctricas de baja tensién en
locales de publica concurrencia, locales con riesgo de incendio o explosion y
locales de caracteristicas especiales.

Instalaciones Térmicas de Edificios

El prestador del servicio de mantenimiento sera, en relacidon a la instalacion
térmica de edificios, la Empresa de Mantenimiento con las especialidades:

a) Calefaccion y Agua Caliente Sanitaria
b} Climatizacion.

Conforme a las instrucciones técnicas ITE 11.2.2 y 11.2.3 del Reglamento de
Instalaciones Térmicas de Edificios (RITE).

Aparatos a Presion

El prestador del servicio de mantenimiento adquirira la condicién de Usuario,
conforme al Art. 11 del Reglamento de Aparatos a Presion (RAP), en relacién a
los aparatos existenies afectados por dicho reglamento; y las instrucciones
técnicas complementarias ITC MIE-AP1; MIE-AP7; MIE-AP10; MIE-AP12; MIE-
AP17.

Instalacién de Agua Fria para Consumo Humano y Agua Caliente
Sanitaria

El prestador del servicio de mantenimiento adquirird la condicion de
Mantenedor Higiénico Sanitario y usuario de la red de agua para consumo
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humano: dando fiel cumplimiento de las obligaciones que emanan del Real
Decreto 865/2003 sobre medidas para la prevencién y control de la
legionelosis.

7.3. Residuos generados

La empresa adjudicataria realizara, de acuerdo con el Plan de Residuos aprobado por
el Hospital, la retirada y posterior tratamiento de los residucs inherentes a la actividad
de mantenimiento contratada del Hospital (pilas y baterias, trapos, tubos fluorescentes,
aceites usados, mezclas de agua y aceite, ceras y grasas usadas, filtros de aceite,
filros de climatizacion, etc.) aportando envases especiales para la recogida selectiva
de estos residuos.

7.4. Responsabilidad

La empresa adjudicataria respondera de los dafios causados a terceros y al Hospital
por las actuaciones y omisiones en las actividades de mantenimiento técnico legal,
preventivo y correctivo previstas en este Pliego. En el supuesto de que se efectien
operaciones de mantenimiento inadecuadas que provoquen dafios en los centros del
Hospital o degraden la estética de los mismos, la reparacion material correra
integramente por cuenta del adjudicatario, aln cuando suponga la reposicién de
activos fisicos y con independencia de las penalizaciones econdmicas en las que
pueda incurrir y de los dafios y perjuicios que por ello se le puedan exigir.

A estos efectos, contratara el oportuno seguro.

En el apartado condiciones de servicio se recogen los aspectos a tener en cuenta en
cuanto al alcance de los trabajos a realizar, criterios, requisitos necesarios y
formalidades a seguir:

8.1. Planificacion y Programacion con caracter general.

a) El prestador del servicio de mantenimiento confeccionard y ejecutara los
Planes, preventivo, correctivo, técnico legal y la organizacién del servicio y los
protocolos a seguir, para la mejor y mas eficaz prestacion del servicio de
mantenimiento.

b) Los planes de mantenimiento en cualquiera de sus modalidades, recogeran las
recomendaciones y exigencias legales en su planificacion, programacion y
ejecucion.

c) El prestador del servicio de mantenimiento someterd a la aprobacion del
Hospital el proyecto de mantenimiento, en cualquiera de sus modalidades, a
llevar a cabo sobre la infraestructura objeto del servicio de mantenimiento.

d) El prestador del servicio de mantenimiento propondré por escrito al Hospital, en
relacion a la infraesiructura existente, cualquier modificacion, sustitucion,
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cambio, o cualquier ofra proposicién que considerase adecuada y necesaria
para la mejora y eficiencia del servicio a prestar.

Planificacién y desarrollo del mantenimiento conductivo.

Dentro del mantenimiento conductivo hay que realizar una serie de
operaciones, entre las que se encuentran:

- Puesta en marcha y paro de los equipos e instalaciones.
- Supervision del estado y control del funcionamiento adecuado.

- Control periédico in situ de las sefales y parametros por medio de
mediciones directas de los mismos.

- Maniobras de ajuste y correccion.

- Actualizacién de todo tipo de documentacidn técnica del conjunto a
mantener.

- Coordinacién de los restantes tipos de mantenimientos.

- Realizar las operaciones necesarias para que la actividad diaria del centro
sanitario no se vea afectada por el conjuntc a mantener.

La empresa adjudicataria establecerd de acuerdo con el responsable del
contrato, los programas de necesidades, en funcion de las distintas épocas,
zonas y horarios, compatibilizando en todo momento las mejores prestaciones
con las maximas eficiencias y economias posibles.

Como responsable de la conduccion y explotacién de las instalaciones, debera
llevar un exhaustivo control de consumos: agua, combustible, gases,
electricidad, etc., tanto para conocer los rendimientos y parametros de
explotacién, como para prever con la suficiente antelacion la necesidad de
aprovisionamiento.

Comunicara igualmente al responsable del contrato los costes de cada uno de
estos conceptos y las posibilidades de ahorro en funcion de la reduccion de
consumos, precios de adquisicion o modalidad de contratacion.

La mecanica de actuacién de las operaciones de conduccién llevadas a cabo
sobre los equipos e instalaciones estara definida en el Manual de
Mantenimiento Conductivo, que elaborara la empresa adjudicataria, en el que
se incluiran, como minimo, los siguientes apartados:

% Inventario de equipos e instalaciones: en el que se recogeran la totalidad
de las instalaciones existentes sobre las que se va a aplicar &l
mantenimiento  conductivo. El responsable del contrato facilitara a la
empresa la relacién actualizada de las instalaciones existentes

% Planning de puesta a punto y regularizacion de la instalacién: en el que se
contemplaran los ajustes a realizar con fecha real de manipulacidn.
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Estara organizado por:

- Instalaciones (indicando su nombre y codigo).
- Operaciones a realizar (indicando la frecuencia de realizacion de cada
una de elias).

% Estadillo/Registro de inspecciones. En el que se llevaré el control de los
ajustes programados en el planning. Figuraran los mismos datos que en
el planning de inspecciones organizadas por instalaciones y meses
naturales.

% Esquemas de principio y regulacién de la instalacion, donde quedara
reflejado todo el trabajo realizado. Se realizaran al comienzo del contrato y
antes de empezar la temporada de verano o invierno.

% Registro de avisos y reclamaciones, donde se anotaran las reclamaciones
producidas por falta de condiciones de confort, por deficiencias en la
iluminacién, red de fuerza, averias eléctricas, rotura de conduccion de
fontaneria, etc. que se produzcan en cualguiera de los edificios.

% Archivo de inspecciones: formado por todos los impresos de inspeccion ya
realizados {hojas o partes de inspeccion), en donde quedaran recogidas
por escrito todas las incidencias registradas en las mismas.

El Manual de Mantenimiento Conductivo debera estar elaborado en los tres
primeros meses de prestacion del servicio, a contar a partir del dia de inicio de
la misma, debiendo de ser presentado a la direccidon del centro, para su
aprobacion.

Planificacién y desarrollo del mantenimiento preventivo (no
reglamentario).

E! Plan de Mantenimiento Preventivo cumplird con todas las especificaciones
y normas recogidas en los Reglamentos y normas vigentes o que puedan estar
en vigor a lo largo del periodo de duracién del contrato.

Los programas de trabajo deberan contemplar, como minimo, la frecuencia de
las operaciones para cada tipo de instalacion, que contemplard para cada
activo o grupo:
- Plan de actuacion
- Listado de acciones (Checklist)
- Instrucciones de seguridad
- Verificaciones
- Descargos
- Frecuencia: periodo de tiempo fijo o variable
* por caso
» por contador o actividad
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En concreto realizara y someierd al responsable del contrato para su
aprobacion:

%, Planes a largo plazo.-

Planes de 5 afos para los edificios e instalaciones, incluyendo mantenimiento
de ciclos de vida, sustituciones y mejoras previstas y programas de reposicién
y renovacion.

%  Planes a medio plazo.-

Programas detallados para cada periodo de 12 meses. Estos programas
anuales seran presentados al responsable del contrato al menos 4 meses
antes de su puesta en ejecucion. Se incluird informacién sobre posibles
repercusiones que la realizacion de estos trabajos puedan tener en la actividad
de los Hospitales y resto de centros

&, Planes a corto plazo.

Programa detallado, cada mes, de los trabajos a realizar en el proximo mes,
informando como minimo de:

1 Localizacién del trabajo que serd llevado a cabo identificando
claramente las actividades que alteraran el funcionamiento de los
centros.

Valoracién de los riesgos.
Periodo de tiempo en que el frabajo va a ser desarrollado.
Calidad y estandares a ser alcanzados.

S T

Recursos/subcontratas usadas.
8. Permisos de trabajo requeridos

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo y completar este mantenimiento
en el tiempo acordado para satisfacer los requerimientos del esténdar de
servicio, la ley y las buenas practicas de industria.

La mecanica de actuacion de las operaciones de prevencion lievadas a cabo
sobre los equipos e instalaciones estara definida en el WManual de
Mantenimiento Preventivo, a elaborar por la empresa adjudicataria, en el que
se incluirén, como minimo, los siguientes apartados:

% Inventario de equipos e instalaciones: en el que se recogeran la totalidad
de las instalaciones existentes sobre ias que se va a aplicar el
mantenimiento  preventivo. E! responsable del contrato facilitara a la
empresa la relacion actualizada de las instalaciones existentes.

%, Libro de protocolos de inspeccion de mantenimiento preventivo no
reglamentario: en el que se recogeran la totaiidad de hojas o partes de
inspeccién, debidamente referenciadas a las instalaciones descritas en el
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inventario sefialado en el apartado anterior.

En las citadas hojas o partes de inspeccion, se consignaran las
actuaciones a realizar en cada caso concreto, indicando con claridad en
el impreso:

- Instalacién a chequear: nombre que la identifica que deberéa de ser el
mismo que figura en el inventario.

- Cédigo de instalacion: a efectos de informatizacion, que sera el mismo
que figure en el inventario.

- Localizacién de la instalacién: edificio, servicio, planta.

- Operaciones a realizar: puntos concretos a chequear en cada
instalacion (verificaciones y/o actuaciones concretas).

- Fecha de realizacion: de la inspeccion.

- Turno de realizacién: de la inspeccion.

- Nombre del operario: que realizd la inspeccién.
- Tiempo empleado

Planning de inspecciones de mantenimiento preventivo no reglamentario:
en el que se contemplaran las inspecciones a realizar con fecha real de
inspeccién, dia a dia, y turno a turno, durante todo el afio.

Estara organizado por:
- Instalaciones (indicando su nombre y cddigo).

- Operaciones a realizar (indicando la frecuencia de realizacion de cada
una de ellas).

Registro de inspecciones. En el que se llevard el control de las
inspecciones programadas en el planning de inspecciones. Figuraran los
mismos datos gue en el citado planning, organizadas las inspecciones por
instalaciones y meses naturales.

Archivo de inspecciones: formado por todos los impresos de inspeccion
ya realizados (hojas o partes de inspeccion), en donde quedaran
recogidas por escrito todas las incidencias registradas en las mismas.

El Manual de mantenimiento preventivo no reglamentario debera estar
elaborado en los tres primeros meses de prestacién del servicio, a contar
desde el dia de inicio de la misma, debiendo de ser presentado a la direccion
del centro para su aprobacion.

Planificacion y desarrollo del mantenimiento correctivo.

La empresa adjudicataria se compromete, incluido dentro del precio ofertado, a
la reparacién inmediata de cuantas averias, fallos, anomalias o desperfectos,
se produzcan y defectos se detecten en las revisiones o de forma fortuita, en
cualquier horario, sea nocturno, festivo etc., y con personal propio o de
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empresas subconiratadas y en los plazos maximos tipificados en este pliego.

Siempre que se prevea o estime que la reparacion supone o exige un tiempo
de respuesta superior a la prevista en el apartado 9 de este Pliego, se
comunicara de forma inmediata a la Administracion.

La empresa adjudicataria debera proporcionar un servicio global de
reparaciones y mantenimiento correctivo, incluyendo un servicio inmediato de
apoyo Yy consejo técnico y administrativo en los trabajos que surjan de
peticiones o Solicitudes de Trabajo de emergencia, de urgencia y de rutina del
servicio. La empresa adjudicataria debera responder y rectificar dentro de los
tiempos de respuesta y correccion para alcanzar los estandares del servicio
establecidos y para satisfacer los requerimientos de la ley.

Este servicio serd desarroliado consecuentemente, y serd sensible a las
necesidades clinicas y de cuidados de los pacientes y a los requerimientos
cambiantes del Organo contratante.

La existencia de averias, fallos, anomaiias o desperfectos, seran conocidos por
la empresa adjudicataria a través de:

% Las inspecciones preventivas realizadas, en cuyo caso pondra en marcha
el procedimiento correctivo.

% A través de la entrega y comunicacién de los correspondientes partes de
averias previsios en el aplicativo SAP para mantenimiento.

La mecanica de actuacion de las operaciones de correccidn llevadas a cabo
sobre los equipos e instalaciones estara definida en el Manual de
Mantenimiento correctivo. Este Manual debera estar elaborado en los tres
primeros meses de prestacién del servicio, a contar a partir del dfa de inicio de
la misma, debiendo de ser presentado a la direccién del centro, para su
aprobacién. En tanto no se produzca esta aprobacién, la empresa adjudicataria
aplicaré el programa de actuaciones de mantenimiento correctivo descrito en
su oferta.

Planificacion y desarrollo del mantenimiento técnico-legal (mantenimiento
preventivo reglamentario).

Se incluye en el Mantenimiento Técnico — Legal, las inspecciones periddicas a
realizar por las empresas colaboradoras de la Administracion competente, en
orden al cumplimiento de la normativa vigente, por lo que el adjudicatario
debera contratar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las
normas y sin que eilo suponga gasto adicional para el Servicio Murciano de
Salud.

Seran, igualmente, de obligado cumplimiento las instrucciones que dicte el
responsable del contrato.

A efectos de planificacion la operativa sera la misma gue la indicada para el
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Mantenimiento Preventivo en el parrafo anterior.

La empresa adjudicataria sera la fitular de los Libros Oficiales de
Mantenimiento y en consecuencia de su legalizacion, actualizacion y correcta
cumplimentacion.

Serd responsabilidad de a empresa adjudicataria la realizacion de la gestion de
las inspecciones periédicas oficiales obligatorias que exige la normativa vigente
en las diferentes instalaciones; ejecutara la tramitacidn administrativa que
requieran y gestionara los libros oficiales de mantenimienfo que sean
preceptivos, cuidando de que se mantengan al dia. Las inspecciones se
realizaran en coordinacién con los Servicios Técnicos de la Administracién, y
contaran con la presencia de un representante de estos Servicios Técnicos.
Asumiré, por tanto, la compensacion a la Administracion de cualquier multa
administrativa o perjuicio econémico que se derive de una infraccion por estos
conceptos.

La empresa adjudicataria debera preparar los equipos, cuando sea requerida,
para permitir la inspeccion.

La empresa adjudicataria sera responsable de todas fas acciones correctivas y
sanciones que surjan de esas inspecciones y se encargara de aquellos trabajos
que aseguren que las plantas y los equipos alcanzan y mantienen los
estandares necesarios para satisfacer los requerimientos de las pruebas
reglamentarias.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la modificacion total o parcial
de las instalaciones derivadas de cualquier cambio de la legislacion, durante la
vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria serd responsable de las pruebas regulares y
rutinarias de los generadores, las tuberfas, alarmas de incendios, sistemas de
alumbrado de emergencia, sefiales de salida y sistemas de distribucién
eléctrica; las pruebas y revisiones de los extintores y las pruebas de legionela.

La empresa adjudicataria serd responsable de probar, etiquetar y verificar
todos los equipos portatiles de medida, segun exige la normativa
correspondiente.

Esto incluye lo siguiente, aungue sin limitarse a ello:
- Probar y certificar todos los equipos portatiles, mandmetros y equipo de

medida

- Probar y certificar todos los instrumentos fijos y llevar a cabo las
reparaciones, recambios y ajustes necesarios.

- Asegurar que ftodos los equipos han sido probados y tiene la
correspondiente certificacion.

- Calibracion de equipos de certificacion de sistemas de calidad.
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La mecanica de actuacion de las operaciones de prevencion llevadas a cabo
sobre los equipos e instalaciones estarda definida en el Manual de
Mantenimiento técnico-legal, en el que se incluiran, como minimo, los
siguientes apartados, para cada centro sanitario:

% Inventario de equipos e instalaciones, en el que se recogeran la totalidad
de los equipos e instalaciones sobre las que es necesario realizar
revisiones periddicas oficiales de caracter obligatorio.

% Libro de protocolos de inspeccién del Mantenimiento Reglamentario, en el
que se recogeran la totalidad de hojas o partes de inspeccion debidamente
referenciados a las instalaciones descritas en el inventario sefialado en el
apartado anterior.

En las citadas hojas o partes de inspeccion se consignaran las actuaciones
a realizar en cada caso concreto, indicando con claridad en el impreso:

» Aparato o instalacion a inspeccionar (nombre que la identifica, que
debera ser el mismo que figure en el inventario).

« Codigo del aparato o la instalacion a efectos de informatizacion, que
debera ser el mismo que en el inventario.

= Reglamento industrial a aplicar.

» Puntos concretos de chequeo, sefalando el articulo del reglamento que
lo ordena.

» Clase de inspeccion, especificando si es revision a cargo del usuario o
revisidon periddica de obligado cumplimiento a cargo de empresa
autorizada, mantenedor/reparador, entidades de inspeccién y control o
técnicos de la Delegacion de Industria).

* Fecha de inspeccion.

» Localizacion de la instalacién: edificio, servicio, planta.

« Nombre de la empresa que realiza la inspeccion, con indicacién del
técnico u operario que la realiza.

% Planning de inspecciones, en el que se contemplaran todas las
inspecciones a realizar debidamente distribuidas a lo largo del afo.
Contemplara las inspecciones ‘diarias, semanales, trimestrales,
semestrales, etc., que establezca cada reglamento en particular.

Estara organizado por:

» Reglamentos industriales.
* Instalaciones
» Aparatos.

En cada inspeccion en concreto se consignara:

- Si es necesario 0 no, hacer anotacién en el libro de mantenimiento
oficial.
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. Sies necesario o0 no, visar la inspeccion en la Delegacion de Industria.

Planning de revisiones peri¢dicas de obligado cumplimiento:

Se confeccionara un planning técnico atendiendo a la periodicidad
diferenciada de cada instalacion en concreto, def que se extraera el
planning real anual de aquellas instalaciones o equipos que deban ser
revisadas oficialmente cuando se cumpla el primer afio de su puesta en
marcha.

Estara organizado por:

» Reglamentos industriales.
» Instalaciones
* Aparatos.

Estadillo/Registro de inspecciones, en el que se lievara el control, de las
inspecciones programadas en los planning correspondientes. Existira uno
por cada uno de los planning existentes.

Estard organizado por:

+ |nstalaciones.
*» Meses naturales.

Libro/Registro de mantenimiento oficial.
Existiran tantos como aparatos o instalaciones o necesiten desde el punto
de vista de la normativa vigente.

En elios se consignara:

» Inspecciones realizadas (no oficiaies) que asf lo exija su reglamento.
« Inspecciones oficiales (revisiones periédicas) realizadas por:

+ |nstaladores/mantenedores autorizados.

- Entidades de inspeccidn y control reglamentario.

« Técnicos de los servicios de Industria.

Archivo de inspecciones. Formado por .

» Partes de inspeccion no oficial.

- Actas de inspeccién oficiales (revisiones periédicas de obligado
cumplimiento). '

« Libros-registro de mantenimiento oficiales.

« Correspondencia, relacionada con las inspecciones realizadas,
mantenida con:

- Fabricantes.

~ Instaladores/mantenedores autorizados.
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- Entidades de inspeccién y control reglamentario.
- Delegacion de Industria.

El Manual de Mantenimiento Técnico-Legal deberd quedar completamente
conformado en los tres primeros meses de prestacion del servicio a contar
desde el dia de inicio de la misma, debiendo ser presentado a la direccion del
centro para su aprobacion.

Planificacién y desarrollo del mantenimiento predictivo.

La empresa adjudicataria realizard el estudio del seguimiento de las
actuaciones preventivas, correctivas y conductivas que realice, con analisis de
sus causas y propuesta de alternativas o medidas tendentes a disminuir y
evitar las averfas, anomalias, fallos o defectos de uso que se producen y
mejorar el uso y rendimiento de los edificios, instalaciones y equipos; con
especial referencia al estado de los equipos o sus compenentes y la idoneidad
de su vida Util y sustitucion.

La empresa adjudicataria elaborara propuestas de sustitucion de
instalaciones, equipos y mobiliaric para facilitar a la administracion la
programacién de inversiones.

La empresa adjudicataria presentara, al menos una vez al afio, un informe
sobre el mantenimiento predictivo que contenga todo lo anterior

Horarios y Recursos Humanos

El servicio de mantenimiento correctivo se prestard, veinticuatro horas al dia y
todos los dias del afo, con un retén de guardia que posibilite la rauda
reparacién de averias.

El prestador del servicio de mantenimiento, dotaréd al Hospital de los medios
humanos, para el cumplimiento de las tareas a realizar; de acuerdo con el
apartado 9 de este Pliego y aplicando la legislacién vigente en materia laboral y
de seguridad social.

Recursos Materiales
Herramientas y Elementos Auxiliares

Las herramientas y recursos auxiliares para la prestacion del servicio de
mantenimiento, seran por cuenta del prestador del servicio de mantenimiento.
A titulo ilustrativo, sin caracter limitativo ni excluyente:

- Herramientas de mano: llaves fijas, de estrela, de vaso, de tubo, inglesas,
de grifa, destornilladores, martillos, limas, escofinas, arcos de sierra,
cortafrios, mordazas, pinzas de acero, gatos, tijeras, alicates, tenazas, cintas
métricas, calibres y galgas, linternas, palas y paletas , llanas y espatulas,
atiles de enlucido y alisado, niveles y plomadas, etc. Cada operario de
mantenimiento sera dotado con las herramientas de mano que su puesto de
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trabajo requiera.

- Equipos de medida : analizadores registradores de energia trifasica (Kw, V,

1, cos <p), medidores de aislamiento, equipos verificadores de interruptores
magnetotérmicos, multimetros, medidores de tensiones de contacto
aplicadas en tomas de corriente, variadores de tension portatiles, medidores
de continuidad de circuitos eléctricos, luxdmetros, dinamometros,
tacémetros, anemémetros , psicrometros, sondémetros , juego de
manémetros de precision, juego de termdmetros de precision, analizadores
de acidez de aceite, analizadores de agua, medidores de pérdidas de carga
en evaporadores y condensadores, medidores de PH y cloro, medidores de
distancias, pértigas y botes de humos para test de detectores de incendios,
etc.
Los equipos de medida estaran debidamente dispuestos en los talleres de
mantenimiento, sin menoscabo de que alguno de ellos forme parte del
equipo de mano de cierto puesto de trabajo; en cualquier caso, el acceso a
estos equipos de medida debera ser inmediato.

- Equipos generales: equipos de soldadura autdgena y oxicorte, de
soldadura eléctrica, de soldadura por gas, compresor, bombas de presion
hidraulica, bombas de vacio, bombas de lavado de circuitos, curvadora de
tubos, roscadora y abocardadora de tubos , taladradora, amoladora radial,
andamiajes, etc.

Los equipos generales estardn debidamente dispuestos en los talleres de
mantenimiento, ordenados de un modo tal que su acceso sea inmediato.

- Medios de transporte: Coches, furgonetas, camiones, elevadores y
cualquier medio de transporte necesario.

Las herramientas y recursos auxiliares que la empresa adjudicataria relacione
como recurso técnico a disposicion del servicio de mantenimiento a prestar se
hallaran en todo momento disponibles para su uso y ubicadas al alcance de los
operarios de mantenimiento que las precisaran; recayendo sobre su
responsabilidad, el cuidado y control de las mismas.

Repuestos para mantenimiento

Los repuestos para mantenimiento y conservacion de toda la infraestructura
objeto de este contrato, previa comprobacién y aceptacion explicita por parte
del Servicio Técnico del Hospital, sera por cuenta del Hospital, salvo en las
instalaciones cuya renovacion sea acometida por el contratista, en las que el
mantenimiento es integral.

Repuestos para reemplazamiento

Previa comprobacién y aceptacion por parte del Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del Hospital, todos los repuestos para reemplazamiento, seran
por cuenta del Hospital, salvo en las instalaciones cuya renovacién sea
acometida por el contratista, en las que el mantenimiento es integral.
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8.3.4. Materiales consumibles (potencialmente de un solo uso)

El adjudicatario del Servicio deberé proveer cuantos materiales consumibles
sean necesarios para ejecutar el mantenimiento del Hospital en aquellas
instalaciones que no estan excluidas ni compartidas con personal propio del
Hospital. A titulo ilustrativo, sin caracter limitativo ni excluyente:

- Productos de limpieza general {(detergentes, p. €j.}, productos de limpieza
especificos para elementos de la instalacion eléctrica (spray dieléctrico para
limpieza de contactos, p. ej.), cepillos, desengrasantes, decapantes,
algodén, trapos o similares.

- Aceites corrientes, grasas, lubricantes, afloja-todos, todo tipo de cargas de
gas (a excepcion del que sea utilizado como combustible, etc.

- Biocidas y todo tipo de productos necesarios para el tratamiento fisico,
quimico y/o bioldgico del agua y de cualquier otro fluido que lo reguiera.

- Etiquetas, terminales, bridas, ciernas, cinta aislante, regletas de conexién,
etc.

- Tormnilleria, tacos de fijacion y pequefios accesorios, remaches, etc.
- Papel de lija, pasta esmeril, carton para juntas, etc.
- Productos de estanqueidad, material soldante (estario, electrodos, etc.), etc.

- Productos tales como masillas, estopas, teflén, cafiamo, colas, pegamentos
y todo tipo de sellantes (siliconas, resinas, stc.).

- Yeso, cemento, grava, arena, escayola, ladrillos, pinturas, azulejos,
barnices, aluminio, acero, hierro, madera, etc.
8.3.5. Materiales y repuestos para mantenimiento totalmente excluidos

- Filtros de alta eficacia para ventilacion / climatizacién

- Filtros absolutos (HEPA)

- Baterias y pilas electroguimicas desechables

- Aditivos sanitarios para tratamiento contra la legicnella
- Sal y salmuera para descalcificacion de agua

- Tarjetas electronicas irreparables

8.4. Tareas de Bricolaje o Mantenimiento Doméstico

El prestador del servicio de mantenimiento asumira por su cuenta todas aquelias
tareas calificables de bricolaje, que no siendo labores estrictas de mantenimiento,
requieran para su realizacion, pequefio material para mantenimiento y conservacion de
edificios, ademas de herramientas y pequefio utillaje de mano. Tales tareas, vendrian
solicitadas por los servicios funcionales del Hospital y explicitamente autorizadas por
la Direccion del Area. '

Ejemplos: instalar cuadros, desmontar / montar escritorios, estanterias, etc.
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8.5. Prestacion de Mano de Obra

Siendo el Servicio de Mantenimiento, |a organizacién profesional adecuada para los
trabajos de arte mecanica destinada entre otros usos, a la mejora 'y ampliacién de la
infraestructura existente; sera funcién de la empresa adjudicataria la prestacion de la
mano de obra cualificada y necesaria para los trabajos perfectamente realizables por
los operarios del servicio, durante las jornadas del mismo, y cuya finalidad sea la
mejora o pequefias ampliaciones de infraestructura, correspondiendo al HOSPITAL el
gasto de los materiales empleados.

8.6. Gestion del Mantenimiento.

La prestacion del Servicio contratado estara sujeta a una serie de Indicadores de Nivel
de Servicio, la no adecuacién de la prestacion a los acuerdos puede generar la
imputacion de Fallos de Calidad y de Disponibilidad al Contratista.

El sistema de gestion de los Indicadores se basa en la aplicacion informatica
denominada Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios.

8.6.1. Sistema de Gestién de los Servicios Complementarios (SGSC)

El Servicio Murciano de Salud ha implantado una aplicacion informatica que permite la
Gestion de Servicios, denominado Sistema de Gestibn de los Servicios
Complementarios y se conocera indistintamente con esa denominacion o con el
término SGSC.

El adjudicatario del Servicio viene obligado a hacer el uso del SGSC asi como a
gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y/o Fallos que se
imputen al Servicio a su cargo.

El modeio SGSC se basa en la existencia de unos acuerdos de nivel de Servicio entre
el SMS y el adjudicatario cuyo incumplimiento determina la aparicién de fallos de
calidad (FC) y fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, 4rea o espacio
que la convierte en inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la
misma se pueda prestar el servicio sanitario habitual a cargo del sistema publico de
salud.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen un coste econdmico que se
recogen en este pliego. El coste combina y pone en relacién la gravedad del fallo con
la criticidad de la zona del Hospital en la que se produce y parte de una Unidad
Ponderada de Fallo (UPF).

La UPF tiene como magnitud el euro y constituye la base para determinar el coste de
cada uno de los fallos.

8.6.2. Sistema Informatico

En el sistema implementado por el SMS intervienen tres herramientas de gestion:
Portal WEBSAP.- Es un portal WEB desde el cual los usuarios del SMS comunican
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incidencias.

Portal SGSC.- Es un portal WEB desde el que los que resuelven las incidencias
interacttian con las mismas, viendo incidencias asignadas, rechazandolas cuando
proceda o comunicando su realizacion. El portal esta accesible en internet e incorpora
funcionalidades para gestion con terminales méviles o PDA (asistente personal digital).

Sistema de gestion SAP R3.- Sistema de gestién econdmico-financiero del SMS que
incluye, entre otros, un médulo para la gestion de servicios.

Usuarios SMS

Adjudicatario

PortalSGSC

( R — PR3 —

S 'Portaimgee§Ap

Segun el diagrama anterior los avisos se crearan desde la plataforma web WEBSAP,
también se contempla que puedan generarse avisos desde el propio Portal SGSC por
parte de personas del SMS autorizados para hacerlo.

Los avisos se transmiten al entorno SAP y son asignados & las personas que el
adjudicatario determine para su resolucién. En el proceso de asignacion se contempla
el envio de un correo electrénico a aquellas personas que puedan estar implicadas en
la resolucién.

Cualquier gestion postetior en la que tenga que intervenir el responsable del
adjudicatario encargado de resolverlo, se realizara a través del portal SGSC, de esta
forma el portal se convertird en nexo de comunicacién entre el SMS y la empresa
adjudicataria para cualquier aspecto relacionado con la resolucion de incidencias.

8.6.3. Incidencias, avisos y fallos

a) Las incidencias son los son los eventos o sucesos que evidencian hechos que
permiten activar el fallo de un determinado indicador y ponen de manifiesto la
existencia de un incumplimiento en la prestacién del Servicio. Las Incidencias
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seran objeto de registro y seguimiento por el SGSC.

Las incidencias puntuales que tengan caracter correctivo y que no pongan de
manifiesto fallos imputables al Servicio, se llaman Avisos.

Son avisos las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de
eventos o sucesos fortuitos, accidentales o provocados y que tienen una
finalidad de restaurar la normalidad en una determinada area o zona del
hospital, pero que no constituye un fallo en los Indicadores del Servicio a cargo
del Contratista.

Los AvISOS se califican de correctivos y obligan al Contratista a su resolucion
en los tiempos de respuesta establecidos en el SGSC, en cuyo caso no se
genera el cémputo de fallo alguno.

Asi, en el proceso de seguimiento y anotacion de fallos en el SGSC, no son
constitutivos de fallos los primeros avisos de incidencia que se resuelvan en el
tiempo establecido.

Ser4 de aplicacion al sistema de fallos, el principio de que el adjudicatario de
un Servicio cualquiera sera responsable del fallo y de la deduccién economica
que se impute al Adjudicatario de otro Servicio, si aquél fuese el causante
directo e inmediato del fallo imputado a éste.

Proceso

Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva de
fallo sigue el proceso siguiente:

1)

2)

3)

4)

En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal del Centro
Sanitario con las competencias oportunas para ello, identifica una incidencia
que se ha producido en un érea o &reas asistenciales, [0 indicara desde
WEBSAP 0 SGSC.

El SGSC registrara con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya
activado la incidencia, el indicador a que se refiere la misma, la zona o érea y
criticidad de la misma en la que se haya producido. El SGSC podra establecer
ofros requisitos o datos a incorporar.

Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud
si la responsabilidad corresponde al Adjudicatario del Servicio o al personal
dependiente del Servicio Murciano de Salud, éste, con su propio personal, la
discriminara y derivaré al responsable correspondiente.

La hora en la que se valida sera la que se tome de referencia para los calculos
de tiempo de respuesta y correccién. En tiempo real el sistema detecta que es
una nueva incidencia, dando un mensaje de alerta al Adjudicatario que, en el
menor tiempo posible, deberd disponer lo que proceda para que cese la
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misma.

La calificacion de gravedad y criticidad del fallo puesto de manifiesto por la
incidencia, correspondera al SGSC.

En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el Tiempo de
Respuesta asignado y Correccién (TRC) establecido, se hara constar por el
contratista en el SGSC y no se acumularan mas fallos del mismo indicador. En
caso contrario, superado el tiempo de correccién sin que el fallo se hubiera
resuelto por el responsable correspondiente, se contabiliza un nuevo fallo y
comienza un nuevo ciclo de correccién, computandose un nuevo fallo en caso
de no resolverse al finalizar este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.

Gestor responsable

El prestador del servicio de mantenimiento, designara como responsable
técnico de toda la operatividad del Servicio de Mantenimiento, a un técnico
facultativo con formacion minima de Ingeniero Técnico Industrial. Este sera
auxiliado en el cometido de planificacidn, organizacién y ejecucién por
responsables técnicos con la cualificacion y acreditacion necesaria para la
actividad a ejercer.

E| técnico facultativo adquirira la figura de interlocutor vélido ante el Hospital, y
representara a la empresa prestadora del servicio de mantenimiento en todos
los asuntos relacionados con la prestacion de los servicios objeto del contrato.
Velara por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos. Firmara las
certificaciones parciales de los servicios prestados (Acta Mensual De
Conformidad). Facilitara y emitira, todo tipo de informacién y documentacion
que el Hospital le solicitase en relacion a las tareas y obligaciones contraidas.

Recepcién de Avisos

La empresa prestadora del servicio de mantenimiento, dispondré del soporte
humano necesario para garantizar la recepcitn de avisos durante las 24 horas
del dia y, durante todos los dias del afio.

Todos los avisos de solicitud y comunicacion de incidencias, sin excepcion,
seran recogidos en la aplicacion informatica facilitada.

Los avisos o llamadas de reclamacion, se transferiran al Servicio de Ingenieria
y Mantenimiento del Hospital; el cual dispondra de un servicio de recepcion
para reclamaciones.

Organo técnico de control

El Servicio de Mantenimiento del Hospital sera el érgano técnico controlador de la
ejecucion del contrato. Como 6rgano controlador, recibira diariamente informacion del
responsable técnico de la empresa prestadora del servicio de mantenimiento, donde
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se trataran, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Incidencias resefiables del dia anterior

b) Repaso de tareas o partes pendientes de inicio o ejecucion
¢) Evolucién de los trabajos en ejecucion

d) Actividades programadas para el dia.

e) Dificultades previsibles y medidas a adoptar, en relacion a la ejecucion de
algln trabajo programado

f)  Aportacion de datos registrables

g) Solicitud de permiso, para tareas que requieran comunicacion previa o
autorizacion

h) Aportacién de daios o presupuestos solicitados

i} Sugerencias

j) Ordenes

9.1. Cumplimiento defectuoso de la ejecucion del objeto del contrato.

Existen tres tipos de fallos:
- Fallos de disponibilidad Tipo |
- Fallos de disponibilidad Tipo Il
- Fallos de Calidad

La aparicion de fallos de calidad y de disponibilidad determinara la imposicion de
deducciones econdmicas en la facturacién mensual.

Los Fallos de Disponibilidad | y Il estaréan asociados a avisos correctivos, en los que
se superen los tiempos maximos de correccion previstos.

Los avisos de carécter correctivo se distinguiran por su prioridad para atender a la
correccion del fallo y estardn asociados a indicadores de severidad. El tipo de
prioridad se determina a partir de la severidad del fallo y la criticidad de la zona donde
se ha producido la incidencia. Los niveles de prioridad se establecen desde P1.1.
hasta P1.5. y conllevan un tiempo maximo de resolucion.

9.1.1. Fallos de disponibilidad Tipo |

Cada vez que se sobrepasa el tiempo maximo de correccion, se contabiliza un Fallo
de Disponibilidad Tipo 1, pudiendo computarse varios fallos por la misma incidencia.
Estos tiempos maximos de resolucion son los siguientes:
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TIEMPO
NIVEL DE ‘ NIVEL DE
CRITICIDAD DE LA ZONA SEVERIDAD MAXIMO DE PRIORIDAD

Leve

Moderado

Severo

rwLeve 16 horas

Moderado 4 horas

Severo

Leve 64 horas

Moderado 16 horas

Severo 4 horas

Las incidencias se ciasifican, segun su repercusion en la actividad del Hospital, en tres
Niveles de Severidad:

e Severo: Todas lag incidencias que imposibiliten total o parcialmente el
funcionamiento de las instalaciones y/o equipos, impidiendo la actividad de la
zona afectada.

« Moderado: Todas las que menoscaben el funcionamiento de las instalaciones
ylo equipos, impidiendo la actividad de la zona afectada.

e Leve: El resto de incidencias que no afectan de forma sensible al
funcionamiento de las instalaciones y/o equipo.

Criticidad del tipo de Zona.- En el ANEXO C se relacionan los servicios
asistenciales del Hospital y se les asigna una criticidad determinada que puede ser
Critica o de alto riesgo, Semicritica o de riesgo intermedio y No Critica o de bajo
riesgo.

Todo aviso debera tener informacion de la zona donde se produce la incidencia.

9.1.2. Fallos de disponibilidad Tipo Il

Siempre que el indicador de severidad asociado a la incidencia sea de caracter
Severo, se incurrird en un Fallo de Disponibilidad tipo Il por cada periodo de 24 horas
durante las que no se finalice la tarea de resolucién.

Para determinar la severidad del Fallo de Disponibilidad Tipo !l, habré que analizar el
porcentaje de area afectada por dicha indisponibilidad en cada uno de los periodos de
24 horas sucesivos mientras la incidencia no esta resuelta. Si solo se ha visto afectada
una parte inferior al 15% del area, el fallo se considerara Leve. Si se ha visto afectada
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entre un 15 y un 50% del 4rea, el fallo sera Moderado. Si el porcentaje del area
afectada ha sido superior al 50%, el fallo sera Severo. Los indicadores a considerar
para las diferentes 4reas del Hospital Reina Sofia seran las que figuran en el ANEXO D

: - Por cada periodo > de 24 horas
Fallo de Disponibilidad Il sin resolver

Porcentaje Area Afectada

< 15%
> 15% - < 50% Moderado

> 50% Severo

9.1.3. Fallos de Calidad

Los Fallos de Calidad, responderan a incumplimientos dei Nivel de Calidad del
Servicio. A diferencia de los fallos de disponibilidad no iran ligados a tiempos de
respuesta y no necesariamente deberan ir relacionados con avisos.

En el ANEXO E, INDICADORES DE NIVEL DE CALIDAD, se relacionan los fallos de calidad
agrupados en cinco grandes grupos:

1.

Seguimiento del servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el
cumplimiento de las condiciones del servicio.

. Actuaciones del servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el

cumplimiento de los niveles de servicio determinados en la oferta final del
adjudicatario.

Estado de las instalaciones o equipos. Agrupa los indicadores que tienen relacion
con las instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta prestacion del
servicio, asi como la seguridad en su estado o utilizacién, tantc para los
trabajadores del servicio como terceras personas.

Gestién de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que hacen
referencia a los procedimientos de gestion de personal.

Cumplimiento y seguimiento. Se agrupan aqui los indicadores que evalian los
sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento del servicio.

9.2, Calculo de deducciones

Mensualmente, una vez conocido el nimero de Fallos de Calidad y los Fallos de
Disponibilidad Tipo | y Il asociados a las incidencias, se procedera a la deduccion en ia
factura de todos los fallos que la empresa haya asumido de conformidad.

El valor de la deduccion por cada fallo resultante en una incidencia determinada sera:

Deduccién por falio=CTZ « CTF « UPF
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Siendo:
CTZ el coeficiente por tipo de zona
CTF el coeficiente por tipo de fallo
UPF el valor de la unidad ponderada de fallo

En funcién de la criticidad de la zona afectada por la incidencia se establece el
coeficiente por tipo de zona (CTZ), con valor 0,50 para zonas de bajo riesgo (no
criticas), 1 para zonas de riesgo intermedio (semicriticas) y 1,50 para zonas de alto
riesgo (criticas). En los fallos de calidad este coeficiente sera 1.

Segun el grado de severidad de los Indicadores de Calidad o Disponibilidad Tipo [y li
asociados se determinara el coeficiente por tipo de fallo (CTF). Para los indicadores
de calidad y disponibilidad Tipo 1 los valores son: 1 para fallos LEVES, 2 para fallos
MODERADOS y 4 para fallos SEVEROS. Para los indicadores de disponibilidad tipo i, los
valores son: 4 para fallos LEVES, 12 para fallos MODERADOS y 36 para fallos SEVEROS

La Unidad Ponderada de Fallo (UPF) se establece en 50 € (IVA exciuido).

TiPQ DE FALLO | SEVERO SEVERQ SEVERO | MODERADO | MODERADO | MODERADQ

CTF (coeficiente 4 2
por tipo de fallo)

NO NO
TIPO DE ZONA | cRiTicA | SEMICRITICA | CRITICA CRITICA SEMICRITICA | NOCRITICA | CRITICA | SEMICRITICA | CRITICA

i

i

CTZ (coeficiente 15 1 05 15 1 0,5 15 1 0,5 i

por tipo de zona) 41
€

FALLO SEVERO | SEVERO ISE.VEHO MODEHADOTMODERADO MQDERADO LEVE-‘ LEVE

CTF {coeficients por 36 12 4
fipo de fallo)

NO
TIPO DE ZONA CRITICA | SEMICRITICA | cRITICA | CRiTICA [ SEMICRITICA | NOCRITICA | CRITICA | SEMICRITICA

TZ (coeficiente por 15 1 05 1,5 1 05
0 de zona)
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Al menos trimestralmente, se reunird una Comisién de Seguimiento del Contrato,
formada por el responsable del contrato por parte del Hospital y por el interlocutor
técnico designado por la empresa, asistidos por las personas de apoyo técnico y
administrativo que consideren, al objeto de analizar aquellos fallos que la empresa no
asuma de conformidad. Si persiste la discrepancia entre las partes en el analisis y
valoracion de estos fallos, el responsable del contrato elevara al Director Gerente del
Hospital propuesta razonada de deduccion econémica de los citados fallos, para su
resolucién, previa audiencia a la empresa adjudicataria.

Para la ejecucién de los trabajos de mantenimiento objeto de esta contratacion, la
empresa prestadora empleara personal propio, con dedicacion para el HOSPITAL, y
debera aportarse como minimo el siguiente n® de profesionales:

Categorias .N" de personas a

jornada completa
Electricistas 5
Fontaneros 3
Frigorista 3
Ingeniero 1
Encargado 1
Administrativo/Gestor SAP 1
Conductor-Polivalente 5

40.1 Cuando el referido personal no procediera con la debida correccion o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, el Hospital podra
exigir de la Empresa adjudicataria que sustituya al trabajador o trabajadores motivo de!
conflicto.

10.2 Para situaciones de emergencia, la empresa prestataria del servicio de
mantenimiento, dispondra de un tumo de guardia localizada de los responsables
técnicos, que actuaran como refuerzo del servicio establecido.

10.3 Las especialidades profesionales necesarias para la operatividad técnica del
mantenimiento a realizar son:

a) Electricidad

b) Mecanica

¢} Ventilacion, climatizacion y frio industrial
d) Fontaneria.

Solamente se aceptara la figura del técnico polivalente para tareas de conduccion de
instalaciones o mantenimiento de rutina y siempre que se acredite documentalmente
haber adquirido formacién adecuada y suficiente para las especialidades profesionales
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qgue le otorgan la “polivalencia”.

10.4 La empresa prestadora del servicio de mantenimiento deberd proporcionar al
Hospital relacién de las personas que vayan a prestar sus servicios en el mismo, con
indicacién de su especialidad, categoria o titulacion, que sera Formacion Profesional
de segundo grado o equivalente o al menos 3 afios de experiencia de mantenimiento
de un centro sanitario.

10.56 La Empresa adjudicataria debera prever la ampliacion de la jornada laboral del
personal de mantenimiento, cuando las circunstancias o necesidad, asi lo exijan.

10.6 En caso de enfermedad, vacaciones u ofras circunstancias equivalentes, la
empresa prestadora del servicio de mantenimiento, asegurara en todo momento la
presencia minima necesaria de operarios cualificados para la prestacion del servicio.

10.7 La Empresa adjudicataria estara obligada a uniformar, por su cuenta, a todo el
personal que utilice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar
al mismo una placa de identificacion colocada en lugar visible. El modelo y color de los
uniformes sera sometido previamente por el adjudicatario a la aprobacién por la
Direccién del Hospital. Asi mismo debera someterse a las normas que sobre control de
seguridad establezca el Hospital.

La empresa adjudicataria comunicara por escrito cualquier situacion de pluriempleo,
que pueda afectar a los trabajadores que presten sus servicios en este centro
sanitario.

El Hospital, a través de su servicio de Ingenierfa y Mantenimiento llevara a cabo el
control y supervision necesario; coordinando y verificando los trabajos que la empresa
adjudicataria realice, con el fin de asegurar que la conduccién, mantenimiento y
conservacién de la infraestructura objeto del contrato, se ejecute en todo momento
conforme con las exigencias del presente pliego, programa de mantenimiento
aprobado y compromisos contractuales.

La empresa adjudicataria sera responsable de la administracién del servicio objeto del
contrato, ejerciéndose la supervision del mismo por parte del servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del Hospital. Asimismo, dicha empresa sera responsable de la puesta
en marcha de la mecanica operativa, establecimiento de procesos, definicion y
preparacién de recursos que conlleven la ejecucion rigurosa y eficaz del servicio
contratado.

El Hospital no reconocera ningln trabajo realizado o material instalado fuera de
contrato que no cuente con el conforme previo a la ejecucion de los mismos del
Hospital.

La informacién de toda la actividad desarrollada por la empresa adjudicataria, debera
estar disponible en todo momento para el servicio de Mantenimiento del Hospital, en
soporte informatico.
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Mensualmente el prestador del servicio de mantenimiento presentara un informe
resumen de la actividad desarrollada, indicando las tareas realizadas, el seguimiento
del plan anual de mantenimiento, comentarios generales, reflejando de forma explicita
la parte no ejecutada y su exposicion de motivos. Asi como de cualquier incidencia
que sea importante destacar.

Mensualmente se elaborard un cuadro de mando donde se recogera el grado de
cumplimiento del programa y tareas de mantenimiento a ejecutar. Dando origen este
cuadro de mando a un Acta Mensual De Conformidad. Siendo condicion necesaria
para la validacion de la factura mensual, el acompafiar, una copia firmada por ambas
partes, del acta mensual de conformidad.

Treinta dias antes de la finalizacion del periodo de vigencia del contrato, el
responsable técnico de la empresa adjudicataria junto con el servicio técnico del
Hospital, realizar4 visita de inspeccion y comprobacién del estado de conservacién y
funcionamiento de las instalaciones objeto del contrate. En caso de no observarse
incidencias o anomalias técnicas de importancia, el Hospital levantard Acta de
conformidad de la prestacion del servicio de mantenimiento que sera aceptada y
firmada por ambas partes. En caso contrario, la empresa deberd subsanar cuantas
incidencias o anomalias técnicas se hubiesen observado en dicha visita.

Si la empresa prestadora del servicio de mantenimiento, no hubiera satisfecho su
obligacién antes de la expiracion de la vigencia del contrato objeto de este pliego de
prescripciones técnicas, serd el Hospital quien proceda a la subsanacién de las
anomalias, repercutiendo el coste sobre la uUltima factura a emitir por la adjudicataria
en concepto de mensualidad correspondiente al contrato de prestacion del servicio de
mantenimiento.

Murcia, 26 de septiembre de 2014

El Jefe de Servicio de Manienimiento

Rafae! Chicano Garci
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ANEXO A

EDIFICIOS, MAQUINAS E INSTALACIONES, CONTENIDOS EN LA
INFRAESTRUCTURA QUE INTEGRA EL HOSPITAL

1. Edificio de Hospitalizacion.

2. Edificio de Consultas.

3. Edificio de Urgencias.

4. Edificio de Mantenimiento.

5. Edificio del Centro de Atencion a Drogodependientes.
6. Edificio de Anatomia Patoldgica.

Todas las instalaciones y equipos de los edificios citados, que le dan servicio a la
infraestructura del hospital, estan contenidos en el objeto del contrato.
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Aparato.- Conjunto organizado de piezas que cumple una funcidn determinada. (RAE)

Automantenimiento.- Mantenimiento ejecutado por un usuario o un operario. (UNE-
EN 13306)

Conducir.- Guiar o dirigir a un objetivo 0 a una situacién. (RAE)

Conduccién de Instalaciones.- Conjunto de actividades correspondientes a la
gestion técnica vy al uso diario y sistematico de instalaciones determinadas, incluidas el
mantenimiento, asi como las puestas en servicio, parada y monitorizacion.

Elemento.- a) En una estructura formada por piezas, cada una de estas.
Fundamento, mévil o parte integrante de algo. (RAE)

b) Cualquier parte, componente, dispositivo, subsistema, unidad
funcional, equipo o sistema que pueda considerarse individualmente. (UNE-EN 13306)

Elemento Consumible.- Elemento o material que no es propiamente un elemento, y
que se destina una utilizacion tnica. (UNE-EN 13306)

Elemento Funcional.- Unidad Funcional.- Artefacto final resuliante, de la integracion
de otros elementos; y que da nombre al artefacto.

Equipo.- Coleccidén de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin
determinado. (RAE)

Equipo Electromédico.- Genéricamente reciben la denominacion de equipos
electromédicos aquellos aparatos dotados de una fuente de energia necesaria para su
funcionamiento.

(Circular informativa n°® 10/99 Direccién General de Farmacia y Productos Sanitarios).

Fungible.- Que se consume con el uso. (RAE)

Infraestructura.- Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios
para la creacion y funcionamiento de una organizacién cualquiera. (RAE)

Instalacién.- Conjunto de cosas instaladas. - Recinto provisto de los medios
necesarios para llevar a cabo una actividad profesional o de ocio. (RAE})

Instalacién Técnica.- Conjunto de medios o recursos industriales, organizados y
dispuestos para una finalidad profesional o industrial concreta. (Enciciopedia Libre
Universal)

Logistica.- Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion.

Mantenimiento.- Combinacién de todas las acciones técnicas, administrativas y de
gestidn, durante el ciclo de vida de un elemento, destinadas a conservario o devolverlo
a un estado en el cual pueda desarrollar la funcién requerida. (UNE-EN 13306)
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Mantenimiento de rutina.- Actividades de mantenimiento elementales, regulares o
repetitivas, que no requieren por lo general cualificaciones, autorizacion{es) o
herramientas. {(UNE-EN 13306}

Material para mantenimiento.- Llamaremos material para mantenimiento, a cualquier
elemento consumible y necesario para conservar, recuperar o modificar el estado o
aspecto de cualquier elemento perteneciente a la infraestructura a conservar y
mantener.

Ejemplos: grasa, cemento, cola, pintura, madera, etc.

Mobiliario.- Muebles.- Cada uno de los enseres movibles que sirven para los usos
necesarios o para decorar casas, oficinas y todo género de locales. (RAE)

Mobiliario Clinico.- Todo mobiliario para uso sanitario
Objeto.- Fin o motivo con que se ejecuta algo (RAE)

Patrimonio.- Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o
afectos a un fin, susceptibles de estimacion econémica. (RAE)

Pequefia obra.- A efectos de este Pliego de Prescripciones Técnicas, se considerara
pequeia obra, a toda realizacion de la indole que fuera, con escasa complejidad
técnica y constructiva, realizada por operarios facultados, y cuyo tiempo de ejecucion
previsible no sea superior a 80 horas de trabajo por oficio.

Perecedero.- Poco durable, que ha de perecer o acabarse. (RAE)

Prestacién.- Accion y efecto de prestar.- Cosa o servicio que alguien recibe o debe
recibir de ofra persona en virtud de un contrato o de una obligacion legal. (RAE)

Prestador.- Que presta; el que da o entrega. (RAE)

Prestar.- Dar o comunicar.- Ayudar, asistir o contribuir al logro de algo. (RAE)
Recambio.- Pieza para sustituir a otra igual

Repuesto.- Recambio. Elemento destinado a reemplazar un elemento analogo, con el

fin de reestablecer la funcién original del elemento. (UNE-EN 13306)

Constituye un elemento de recambio o repuesto, todo elemento indivisibie o no, que
formando parte de una unidad funcional, no es en si, la unidad funcional.

Ejemplos: contactor, diferencial, rodamiento, correa, tornillo, flector, etc.

Servicio de Mantenimiento.- Organizacién dotada de recursos humanos, técnicos y
materiales, para la gestién y prestacion de trabajos de arte mecanica destinados entre
otros, a la conservacién, mejora, mantenimiento y conduccién, de todo aquello
susceptible de precisar la intervencion de operarios cualificados.

Unidad funcional.- Es el elemento funcional resultante de la interaccién de otros
elementos y que da nombre al equipo, dispositivo, maquina o artefacto.

Ejemplos: Cuadro eléctrico, Climatizador (UTA), Actuador, ventilador, motor,
termostato, etc.
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ANEXO C

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES A EFECTOS DE
APLICACION DEL MECANISMO DEDUCCION POR FALLOS DE CALIDAD
Y/O DISPONIBILIDAD.

Clasificacion: Critica

Unidad de Cuidados Intensivos
Quiréfanos

Reanimacion

Urgencias

Dialisis

Hemodinamica

Hospital de Dia Quirdrgico

Clasificacion: Intermedia o Semicritica

Unidades de Hospitalizacion y otros puestos pacientes encamados
Laboratorios

Anatomia patolégica

Diagndstico por Imagen

Rehabilitacion

Hospital de Dia Médico

Consultas Externas-Gabinetes

El resto de Areas, no contempladas antes, seran consideradas de Bajo Riesgo o No
Criticas
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ANEXO D

INDICADORES POR AREAS ASISTENCIALES

AREA FUNCIONAL

INDICADORES DE FALLOS DE
DISPONIBILIDAD

UcCI

% Camas No disponibles / Camas
operativas (computaran como camas
operativas las funcionantes, no las
instaladas)

Area Quirlrgica

% Cirugias coN incidencias / Cirugias
realizadas

Farmacia {(zona estéril)

% Tiempo CIERRE / tiempo diario de
funcionamiento

Hospital de Dia

% Camas No disponibles / camas
funcionantes

Urgencias (todas las Areas y Servicios)

% Boxes No disponibles / boxes
funcionantes

Camas observacion NO disponibles/
camas de observacién funcionantes

Consultas y Gabinetes

N¢ de consultas NO disponibles/
consultas funcionantes

Unidad de Rehabilitacion

N°¢ de puestos de rehabilitacién NO
disponibles/puestos funcionantes

Alojamiento residencial y habitaciones

% Camas No disponibles / Camas
operativas (computaran como camas

de guardia operativas)

Farmacia No de m? No disponibles/m? funcionantes
o .

Radiologia N° de pruebas No realizadas /pruebas

realizadas

Areas Administrativas

No de m? no disponibles/m? funcionantes

Areas de Suministros

N° de m? no disponibles/m? funcionantes

Zona industrial

N© de m? no disponibles/m? funclonantes

Salas de maquinas

No de salas NO disponibles /salas
funcionantes
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ANEXO E

INDICADORES DE NIVEL DE CALIDAD

NIVEL 1: SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

DENOMINACION NIVEL SEVERIDAD
Los Protocolos de Mantenimiento (PM) POR TIPO ELEMENTO
(PMU) se encuentran definidos y se evaluan periédicamente (al
menos semestralmente), por si hiciera falta revisarlos. Los PM se
encuentran desarrollados en los siguientes términos:

BAlA
e Técnicas y procedimientos a emplear adecuados a las

caracteristicas y necesidades de los PMU.

¢ Personal asignado a mantenimiento y horas de trabajo.

Estardn definidas (por cada PM) las operaciones programadas,
correctivas, y protectoras que permitan mantener los elementos
sometidos al proceso de mantenimiento en condiciones dptimas
de uso, debiendo quedar definidas:

o Periodificacion de las operaciones BAIA

e Técnicas y procedimientos a emplear en cada una de las
operaciones

¢ Materiales a emplear

¢ Personal asignado y horas de trabajo

Se acredita documentalmente que los mandos intermedios del
Operador con nivel de autorizacién para ello, conocen los alcances
, de las acciones correctoras que les son de su competencia, lo que
/ se acredita documentalmente.,

Se realizan los Controles de Calidad, segtin las especificaciones de
ios reglamentos industriales, de los reglamentos sanitarios y de
cualquier otro que le sea aplicable, o por determinacion de los Bala
requerimientos técnicos del servicio, lo que se acredita
documentalmente.

Los Controles de Calidad del Servicio estén dentro de los niveles de
tolerancia segun las especificaciones de los reglamentos
industriales, los reglamentos sanitarios y de cualquier otro que le MEDIA
sea aplicable, incluyendo los requerimientos técnicos del servicio,
lo que se acredita documentalmente.

Los Controles de Calidad del Servicio se revisan semestralmente y
su modificacién cuenta con la autorizacién de la Gerencia del _ MEDIA
Hospital.

MEDIA
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NIVEL 2: ACTUACIONES DEL SERVICIO
DENOMINACION NIVEL DE SEVERIDAD
El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos preventivos. ALTA
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los BAJA
protocolos preventivos
Los protocolos preventivos se analizan en busca de mejoras. Bala
El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos correctivos ALTA
Los protocolos correctivos se analizan en busca de mejoras Baa
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los BAIA
protocolos correctivos
El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos de ALTA
mantenimiento sustitutivo
Los protocolos de actuacién programada se analizan en busca de BAIA
mejoras _
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los BAIA
protocolos de mantenimiento sustitutivo
Se constata que las tareas se realizan en los intervalos
adecuados. No se realizan tareas que no constan propias del ALTA
Operador del Servicio, y estas se hacen con la Autorizacion
pertinente, cuando ésta es necesaria.
Se cumplimentan los registros de los protocolos preventivos. BAaA
Se cumplimentan los registros de los protocolos correctivos Bala
Se cumplimentan los registros de los protocolos programados BAIA
NIVEL 3: ESTADO DE LAS INSTALACION O EQUIPOS
DENOMINACION NIVEL DE SEVERIDAD
Los trabajadores del Operador del Servicio de {as herramientas y
espacios de trabajo adecuados, y éstos cumplen los MEDIA
requerimientos técnicos establecidos, estando al corriente de las
revisiones técnicas correspondientes.
Se realiza correctamente la gestion de los materiales, no
detectindose falios en su transporte, uso, traslado, limpieza, MEDIA
acopio, almacenaje adecuado o retirada.
Se guardan las debidas medidas de Prevencion de Riesgos
Laborares (PRL) en el uso de los materiales y/o herramientas, ALTA
materiales, y espacios de trabajo a usar.
El estado de uso o la utilizacién no ha condicionado dafio ni ALTA
suponhe un riesgo para terceros.
El estado de uso o la utilizacidn de los materiales de trabajo no ha ALTA
condicionado dafic ni supone un riesgo a terceros
El estado de uso o la utilizacién de los espacios de trabajo no ha ALTA

condicionado daiio ni supone un riesgo para terceros
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NIVEL 4: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DENOMINACION NIVEL DE SEVERIDAD

El personal del servicio sigue el Plan de Formacién Continuada establecida Bala
El Plan de Eormacién Continuada se ajusta a los cambios que se detectan en los
diferentes protocolos, guias de actuacion, materiales, herramientas y espacios MEDIA
afectos al Servicio
El personal del servicio se adapta al mapa de competencias. ALTA
No se detecta un uso incorrecto de las instalaciones y equipos de cualquier tipo ALTA
por parte del personal
Las instalaciones, equipos, materiales no se utilizan para fines diferentes al ALTA
previsto
Se han reparado los posibles dafios por sabotajes o vandalismo o se han
aplicado las medidas que procedan para que los posibles dafios por sabotajes o ALTA
vanhdalismo no se repitan.
Se hace un seguimiento de indicadores de puntualidad, correccion por parte de BAIA
los responsables de RRHH del Servicio
E! personal va correctamente uniformado BaA
El personal lleva su identificacién en lugar visible, Bala
El personal del Operador de! Servicio (OS) no ha tenido incidentes (como MEDIA
responsables de los mismos) con el personal del Hospital
El personal del OS no ha tenido incidentes {(como responsables de los mismos) ALTA
con pacientes.
El personal del OS no ha tenido incidentes {como responsables de los mismos) ALTA
con visitantes,
La solucién de problemas de la conducta inadecuada del personal (gritos,
embriaguez y asimilables, etc.) es diligente, aplicando las medidas disciplinarias ALTA
procedentes para que estos hechos no se repintan.

NIVEL5  REGISTROS DE CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO

DENOMINACION NIVEL DE SEVERIDAD

Se presenta la informacion requerida por el Hospital con respecto al Servicio.
No se detectan errores en los libros oficiales precisos para el desarrollo del ALTA
Servicio (custodia, legalizacion, actualizacion, cumplimentacion, o en su puesta
a disposicion del Hospital).
El prestador del servicio cumple los requisitos de la LOPD ALTA
El personal del prestador del servicio mantiene un uso correcto de las MEDIA
aplicaciones informéticas y del hardware.
Se realizan las inspecciones peridicas segiin establezca la oferta del Operador ALTA
Se realizan las inspecciones periddicas segtin establezca la oferta la normativa ALTA
vigente en cada momento
Se realizan las inspecciones periddicas a demanda de la Administracion ALTA
Se ha implementado un sistema de andlisis de los fallos de
calidad/disponibilidad, con aplicacion de medidas correctoras y seguimiento de ALTA
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