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1. Introduccion

La atencion prestada al ciudadano desde las Oficinas Corporativas de Atencién al Ciudadano,
se compone de un conjunto de actuaciones encadenadas (atencion personal, interaccidén con
sistemas de informacion, registro, traslado de documentacién, tramitacién, ...) entre las que
el envio de documentacién presentada por los ciudadanos en nuestras oficinas con destino a
otras Administraciones Publicas y la fehaciencia de la recepciéon en destino tiene un peso
determinante en la celeridad vy fiabilidad del servicio prestado.

El Decreto n.© 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano en la Administracion
Publica de la Region de Murcia, establece en su "TITULO IV.- REGISTRO DE LOS ESCRITOS,
SOLICITUDES Y COMUNICACIONES.”, articulos 32 y 37, el concepto del sistema unificado de
registro, su configuracion, las unidades que lo integran y perfila la entrada de documentos en
el sistema unificado de registro, acotando su remisién, en el caso de presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones realizadas con destino a otras Administraciones
Publicas a los dos dias siguientes a su asiento en el libro de salida de documentos y por
medios que permitan acreditar fehacientemente la recepcion por el destinatario.

Esta necesidad de acotar el tiempo de transito de la documentacién y de asegurar de forma
fehaciente la entrega, de acuerdo con lo establecido en la Ley 43/ 2010 de 30 de diciembre,
del Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, asi como
de las disposiciones que la desarrollan, hacen necesaria la contratacidén del servicio postal de
correo certificado con acuse de recibo.

Derivado de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, a partir del 2 de octubre de 2018, las Oficinas de Asistencia en
materia de registros, habran de digitalizar y trasmitir electronicamente los documentos que
se reciban en las indicadas oficinas. No obstante, ha de considerarse la imposibilidad de
digitalizacion, de determinados documentos que se presentan, por sus caracteristicas y/o
volumen, y por tanto la necesidad mantener la trasmision en papel a la Administraciéon que
corresponda. Por todo lo expuesto, este servicio de recogida y envio de documentacién
recibida en los registros, se prevé que a partir del afio 2019 minore progresivamente durante
la vigencia del contrato.

2. Objeto

Adjudicacién, mediante Procedimiento Negociado de la asistencia de empresa
externa, de la prestacidén del servicio postal de correo certificado con acuse de
recibo a:

e Ciudadanos que han solicitan respuesta a su direccién postal sobre quejas
y sugerencias interpuestas, respecto del funcionamiento de Ia
Administracion Regional.

e Administraciones Publicas distintas de la Regional (local, provincial y
nacional) de cartas y demas envios postales, incluido el franqueo en
destino.
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El servicio postal objeto de este contrato comprende la recogida, en su caso,
admisidén, clasificacién, tratamiento, curso, transporte, distribucidn, y entrega a
domicilio, de los envios postales generados por Oficinas del Servicio de Atencién
al Ciudadano (SAC), asi como las actividades complementarias adicionales
incluida la devolucién de los envios, cuando no pueda efectuarse la entrega al
destinatario, con las garantias y modalidades establecidas en la legislaciéon
vigente.

Quedan excluidas del objeto del presente contrato las notificaciones
administrativas con presuncién legal de veracidad y fehaciencia en la distribucién,
entrega y recepcion o rehise o imposibilidad de entrega de notificaciones de dérganos
administrativos, prevista en el parrafo primero del art. 22.4 y demas preceptos
concordantes de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares (PCAP) y en el presente PPT, la prestacion de los
servicios postales se ajustara a lo dispuesto en la Ley 43/2010 de 30 de diciembre,
del Servicio Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal,
y por el RD. 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se regula la prestacién de
los servicios postales, modificado por el RD 503/2007, de 20 de abril, en cuanto
no se oponga, contradiga o resulte incompatible con los dispuesto en la Ley
43/2010, y por la demdas normativa que desarrolle, modifique o sustituya a la
normativa sectorial antes citada durante la vigencia del contrato.

3. Descripcioén técnica del servicio.

Los trabajos de estafeta, recepcidon, clasificacion, manipulado y custodia de los
envios postales seran realizados por el equipo de trabajo del adjudicatario en sus
propias dependencias. En lo referente a la entrega y recogida del correo
certificado, se describen a continuacién:

a) La recogida de las cartas u objetos postales, sera diaria (de lunes a viernes,
excepto festivos, al menos una vez por la mafiana, antes de las 14 horas) y
se realizara en las dependencias de las Oficinas de Asistencia en Materia de
Registros en Murcia_Edificio Infante; Cartagena_FORO y Yecla y en las
direcciones postales que se recogen en Anexo I, o donde se establezca para
tal fin. Los objetos postales se depositaran, en su caso, en los puntos
habilitados al efecto.

b) La empresa adjudicataria del contrato debera proporcionar acceso a una
herramienta informatica o pagina WEB que permita elaborar los albaranes
a través de las TIC’S (por medios electrdnicos, telematicos y/o informaticos)
y poder realizar online el seguimiento y control de los envios. En el caso de
que la empresa contratista proceda a la subcontratacién parcial de la
ejecucion del servicio, tendra la obligacién de comunicarlo al responsable
administrativo del contrato y facilitar el acceso electrdénico indicado para el
seguimiento de envios. El sistema previsto serd valorado.
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c) Los albaranes diarios que el contratista se lleve o retire acompanados de los
envios (cartas u objetos postales) incluidos y detallados en aquéllos,
deberan ser validados por la empresa y se devolveran al mismo punto de
su retirada (de las distintas oficinas) con el conforme o con las
rectificaciones que entienda que deban realizarse, junto con los acuses de
recibo para su comprobacién con la correspondiente factura mensual, en el
plazo maximo de 8 dias habiles.

d) El adjudicatario-contratista devolvera los productos no entregados en
destino, por distintas causas, a la misma direccién de la Oficina Corporativa
de Atencidén al Ciudadano desde donde los hubiera recogido o admitido, y
conste en el remite o0, en su caso, en la tarjeta de acuse. Las devoluciones
se justificardn en el dorso del sobre con las causas concretas que las
motiven, o, en su caso, mediante marca en la correspondiente casilla
preimpresa. Habra que indicar en el anverso de las cartas u objetos postales
la fecha de devolucion al SAC.

e) Al objeto de dar servicio para la entrega de las cartas y demas objetos
postales generados por las distintas oficinas dependientes del Servicio de
Atencion al Ciudadano, asi como para recoger las quejas o red de
reclamaciones que los usuarios quieran realizar con motivo de la prestacion
de este servicio postal, el contratista debera tener a disposicion de los
administrados-destinatarios de los envios postales una oficina en los
municipios donde se va a prestar el Servicio durante la vigencia del contrato.
Y en todo caso, como minimo, deberd tener una oficina en las poblaciones
nacionales de mas de 20.000 habitantes en horario de mafiana y tarde; que
deben estar operativas al formalizarse este contrato y durante toda su
vigencia, para la recogida de avisos. Este aparatado serda objeto de
valoraciéon objetiva.

3.1. Plazos de entrega y devoluciones.

El plazo maximo de entrega por el contratista a los destinatarios de las cartas o
productos objeto de este contrato, serda de dos dias para los destinos locales, 3
dias para los destinos provinciales de la Region de Murcia y 4 dias para los destinos
nacionales. A efectos del cdémputo de estos plazos maximos de entrega, quedan
excluidos los sabados, domingos y demas festivos.

El plazo maximo de devolucidn de las cartas certificadas con acuse de recibo que
no hayan podido ser entregadas a sus destinatarios no sera superior a 5 dias
habiles para todo el territorio nacional, a contar desde el dia en que el envio postal
no haya podido ser entregado a su destinatario (por cualquiera de las causas
previstas en la Ley 43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de
los derechos de los usuarios y del mercado postal, y disposiciones que la
desarrollan), debiendo consignar el personal del contratista que haya intentado la
entrega, en cada carta u objeto postal que se vaya a devolver, la fecha del intento
y el motivo por el que no ha podido ser entregada en destino.
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3.2. Penalizaciones por pérdida o extravio e indemnizaciones.

En caso de pérdida o extravio se podra imponer al adjudicatario del contrato una
penalizaciéon de 30 € por cada objeto postal o carta perdidos o extraviados.

Se entenderd que hay pérdida o extravio cuando haya transcurrido el plazo
maximo de 30 dias habiles desde la admisiéon por el contratista de las cartas u
objetos postales (posteriormente perdidos o extraviados), y no se haya
comunicado al SAC conforme al pliego de condiciones administrativas particulares
(PCAP) o al presente de prescripciones técnicas (PPT) y demas documentacién
esencial del procedimiento de contratacién, el resultado con entrega efectiva o,
en otro caso, no se le haya devuelto el envio (carta u objeto postal) no entregado
en destino debidamente cumplimentado.

El importe de esta penalizacién, conforme al art. 212.8 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), se fijara por acuerdo del organo de
contratacién, a propuesta del responsable del contrato, que serd inmediatamente
ejecutivo, y se hara efectivo mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago
total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones. Con caracter
general, se deducird de la primera factura mensual posterior a la produccion del
hecho (pérdida o extravio) y del acto que fije el importe de la penalidad.

Ademas de la exigencia de la penalizacion prevista en el apartado anterior, cuando
se trate de cartas certificadas, y sea el acuse de recibo el que haya sido extraviado
o no cumplimentado debidamente, el SAC podra optar por requerir al adjudicatario
una certificacion de la entrega en destino del envio o la cumplimentacién correcta
del acuse de recibo, cuando no haya podido hacerse la entrega en destino, todo
ello sin perjuicio de lo establecido en materia de penalizaciones en el articulo 212
del TRLCSP.

El importe de las penalizaciones a las que se refieren los dos apartados anteriores
no excluye la obligacion del contratista de indemnizar a esta Administracion
contratante por los dafios y perjuicios originados por la demora o retraso en la
entrega de las cartas u objetos postales o por la pérdida de los mismos por causas
imputables al contratista, y ello sin perjuicio de la obligacién genérica del
contratista de indemnizar por todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato,
establecida en el art. 214 TRLCSP.

No obstante, si el retraso o pérdida fuera por motivos no imputables al contratista,
se estara a lo dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

3.3. Obligaciones y reglas especiales del adjudicatario.
3.3.1. Equipo de trabajo

La empresa seleccionada proporcionara:
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= Los medios humanos y materiales necesarios para el desarrollo del servicio.
La empresa contratista dispondra de la plantilla necesaria para la ejecuciéon
del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el
PPT y en el PCAP y en la restante documentacion por la que se ha de regir el
presente contrato. El personal de la empresa adjudicataria del servicio, ira
identificado y debera figurar en la lista de personal autorizado, que la
empresa adjudicataria proporcionara a la Administracién Regional.

= Un interlocutor técnico, director de los trabajos de la empresa, que junto
con el responsable del seguimiento administrativo de la CARM, supervisara la
ejecucion de los trabajos con el fin de garantizar el buen funcionamiento del
proyecto.

= Los gastos originados por los desplazamientos para realizar Ilas
actividades contempladas en este pliego, irdn a cargo del adjudicatario.

3.3.2. Personal

e Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacidon y experiencia exigidos
en los pliegos (en los casos en que se establezcan requisitos especificos de
titulacion y experiencia) formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la
“entidad contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

19/12/2017 13:42:37]

e La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicibn sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando en todo momento a la “entidad contratante”.

e La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a
todo empresario. En particular, asumird la negociacién y pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones
de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relaciéon contractual
entre empleado y empleador.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

e La empresa contratista velarda especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucidon del contrato desarrollen su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 6ecc7486-aa04-3341-112865721515

Firmante: SANCHEZ CANIZARES, ADORACION

pag. 7 de 14

PR0O1-01 PPT.docx



Direccion General de la Funcion Puablica y

Regién de Murcia N _ _
@ Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas Servicio de Atencion al Ciudadano
Calidad de los Servicios

e La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones, salvo que, excepcionalmente, sea autorizada
a prestar sus servicios en las dependencias deL SAC; excepcion que deberd
ser debidamente motivada y justificada, estableciéndose en estos casos las
medidas adecuadas para que el personal de la empresa contratista ocupe
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos y
para poder diferenciar a los trabajadores de la empresa y a los del SAC.
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de
esta obligacion.

e La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable (segun las caracteristicas del servicio externalizado, pueden
establecerse distintos sistemas de organizacién en este punto), integrado
en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la
“entidad contratante”, canalizando la comunicacién entre la empresa
y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato,
de un lado, y la “entidad contratante”, de otro lado, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién
del contrato, e impartir a dichos trabajadores las o6rdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacion del servicio contratado.

19/12/2017 13:42:37]

c) Supervisar el correcto desempeio por parte del personal
integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen
encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal al
puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con la “entidad contratante”,
a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

e) Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicidon del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién del contrato.

3.3.3. Control de calidad.

La calidad técnica del servicio prestado sera responsabilidad de la empresa
contratista, asi como el cumplimento de las prescripciones establecidas en el
presente pliego, en el PCAP y en la restante documentacién por la que se ha
de regir el presente contrato, y de las instrucciones y directrices que al
respecto establezca el SAC durante la vigencia del contrato.
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El responsable del contrato de la CARM, se reserva el derecho de poder llevar
a cabo en cualquier momento el seguimiento y control de la prestacién del
servicio contratado. Este control podrd realizarse por el personal de la
administracion designado a tal fin que, actuaran en coordinacién con el/los
interlocutor/es designados por el contratista.

El adjudicatario-contratista estd obligado a investigar, sin ningln coste
adicional, los hechos manifestados en las reclamaciones efectuadas por los
ciudadanos, referidos o relacionados con la prestacion del servicio
contratado, poniendo todos los recursos a su alcance para aclararlos,
realizando a la mayor brevedad posible los informes que sean necesarios, a
requerimiento del responsable del contrato.

A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa
adjudicataria deberd estampar en todos los objetos postales y cartas del SAC
que se le confien, su sello o cualquier otra identificaciéon inequivoca.

3.3.4. Clausula de proteccion de datos.

El adjudicatario-contratista estd obligado a guardar reserva respecto a los
datos o antecedentes que no sean publicos y notorios y que estén
relacionados con el objeto del contrato, de los cuales haya tenido
conocimiento con ocasién del mismo. El adjudicatario-contratista y su
personal deberan respetar, en todo caso, las prescripciones de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y su normativa de desarrollo reglamentario. A los efectos de la
citada Ley Organica 15/1999, el adjudicatario-contratista tendra la
consideraciéon de "encargado del tratamiento” y se sometera en cada
momento a las garantizar las medidas de seguridad que se relacionan:

19/12/2017 13:42:37]

Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que tenga
acceso o haya elaborado por razén de la ejecucion del contrato y, a tal efecto,
adoptara las medidas de tipo técnico y organizativo para garantizar la
seguridad y evitar la alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado,
en atencién al estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estén expuestas.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Tratar los datos de caracter personal Unicamente conforme a las
instrucciones que al efecto le remita el responsable del contrato y de forma
confidencial y reservada, no pudiendo ser en ningln caso objeto de cesién,
difusion, publicacion o utilizacién para finalidades distintas a las establecidas
en este pliego, en el PCAP y en la restante documentacion por la que se ha
de regir el presente contrato.

Devolver en el caso de extincidén contractual, los datos de caracter personal,
asi como cualquier soporte o documento en que conste algun dato objeto del
tratamiento.
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Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacién obtenida
y documentacién elaborada por razéon de la ejecucién del contrato. Esta
informacion y documentacién no podra en ningun caso ser reproducida,
cedida , difundida, publicada o utilizada para finalidades diferentes de las
establecidas en este pliego, en el PCAP y en la restante documentaciéon por
la que se ha de regir el presente contrato, ni siquiera una vez extinguido el
contrato.

4, Presupuesto y su distribucion en anualidades

El calculo del presente contrato se ha obtenido tomado como referencia el
volumen medio gestionado en las Oficinas objeto del contrato, de los tres
ultimos afios y las previsiones respecto de digitalizacion y trasmision
electrénica de los documentos que se reciban Oficinas de Asistencia en
materia de Registro a las que aplica este contrato y atendiendo al precio
general de mercado para proyectos de similar alcance llevados a cabo en
otras unidades administrativas de la Administracion Regional. Tiene caracter
orientativo, al ser imposible determinar a priori de forma certera el niumero
de solicitudes que se reciban en las OCAG con destino a otras
Administraciones y el volumen de documentos que habran de trasmitirse en
papel por no ser posible su digitalizacion.

El importe maximo del contrato, para dos afios, repartido en tres
anualidades, asciende a la cantidad de 57.173,34 €, IVA incluido conforme al
detalle siguiente:

19/

PERIODO IMPORTE IVA IMPORTE CON IVA
Afo 2018 20.834,45 € 4.375,23 € 25.209,68 €

Afo 2019 22.500,00 € 4.725,00 € 27.225,00 €

Ano 2020 3.916,25 € 822,41 € 4.738,66 €

TOTAL DEL CONTRATO 47.250,70 € 9.922,64 € 57.173,34 €

El presente presupuesto tiene el caracter de maximo.

La facturacion real serd en funciéon del niumero de envios efectivamente
realizados a los precios unitarios antes sefialados o a los inferiores que sean
ofertados por el adjudicatario y que se fijen finalmente en el contrato que se
ha de suscribir.

Si durante la vigencia del contrato, se detectara un mayor numero de
documentacién entrante con destino a otras Administraciones, superior al
referido anteriormente, con caracter permanente, y/o si las Oficinas de
Asistencia en materia de registros, no pudiesen materializar las previsiones
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previstas, el presupuesto maximo podria verse incrementado hasta en un
20% de su importe total.

En aplicacién de lo dispuesto en los Presupuestos Generales de la CARM, se
podra modificar el presente contrato cuando se proponga la adopcién de
cualquier medida que sea necesaria introducir al objeto de posibilitar el
objetivo de estabilidad presupuestaria, la reduccion tendra un limite del 10%
del precio del contrato.

Volumen mensual de envios estimados:

Prevision Mes/Ano Mes/Aio Mes/Ano
orientativa 2018 2019 Afno 2020
envios/mes

700 650 500

Los precio unitarios maximos, IVA incluido, segun tipologia de envio
son los siguientes:

;;é Importe

g % CARTAS CERTIFICADAS IVA
5—%% incluido
% géi Hasta 20 grs. normalizadas 3,51€
— %;? Hasta 20 grs. sin normalizar 3,51€
fé % De mas de 20 a 50 grs. 3,63€

§§ :% De mas de 50 a 100 grs. 4,11 €
ié‘é De mas de 100 a 500 grs. 5,45 €

.: ! De mas de 500 a 1000 grs. 8,23 €

E De mas de 1000 a 2000 grs. 8,83 €

Adicionalmente se podra contratar los siguientes servicios:

o Devoluciéon control entrega en papel Suplemento de 0,47 €

o Segunda visita Suplemento de 0,22 €

5. Forma de pago y partida presupuestaria

Firmante: SANCHEZ CANIZARES, ADORACION

* La forma de pago serd por meses vencidos. La empresa contratista remitira
mensualmente, en los primeros 5 dias del mes siguiente, junto a la factura
electrénica de los servicios realizados en el mes anterior, y que incluird el total
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mensual de envios realizados, especificando, el nimero de envios, tipos, pesos, y
destinos de los mismos, con especificaciéon de los efectivamente entregados y de
los devueltos por no haber podido ser entregados a sus destinatarios; tabla
mensual en la que conste toda la informacién de cada envio, con fechas de
recepcién de envios y recepcion por el destinatario, devoluciones e incidencias al
objeto de poder llevar un control de calidad de dicho servicio.

6. Duracion del contrato

La duracién del contrato serd desde el 16 de marzo de 2018 hasta el 15 de
marzo de 2020.

7. Responsable del contrato.

Por parte de la Administracion contratante, el responsable a nivel
administrativo del contrato es la Jefa de Servicio de Atencidén al Ciudadano y
a nivel directivo el Director General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios como organo de contratacion competente, los cuales seran los
encargados de velar porque la ejecucion del mismo se ajuste a lo contratado.

8. Seguridad y confidencialidad de la informacion

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal y Reglamento que la
desarrolla en relacion con la proteccién y la confidencialidad respecto a este tipo de datos de
los ficheros de los que es titular la CARM y que se encuentran bajo su custodia.

Todo informe, dato o documento calificado de confidencial, que la CARM deba transmitir a la
empresa adjudicataria, con motivo de la prestacién del servicio contratado, sélo podra ser
utilizada por ésta para el fin indicado, respondiendo, en consecuencia, de los perjuicios que
del incumplimiento de esta cuestion puedan derivarse para la CARM.

Toda informacién, de caracter confidencial, que la empresa adjudicataria conozca, en virtud
de este contrato, acerca de las técnicas y metodologias empleadas por la CARM en la ejecucion
de estos trabajos no podra comunicarla a terceros ni emplearla en uso propio, respondiendo,
en consecuencia, de los perjuicios que del incumplimiento de esta clausula se pudieran derivar
para la CARM.

La empresa adjudicataria deberd incluir en los contratos que tenga establecidos con sus
trabajadores una clausula de confidencialidad por la que estos se comprometen a no revelar
ni emplear en uso propio o de terceros la informacién que conozcan en funcién de su cometido
tanto durante el tiempo que dure el contrato, ya sea laboral o de cualquier otro tipo de los
admitidos en derecho, como posteriormente al finalizar dicha relacion, especialmente en los
casos contemplados en el articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidon de Datos de Caracter Personal.
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9. Transferencia Tecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
su caso, a facilitar a las personas designadas por la Direccién General de la Funcién Publica y
Calidad de los Servicios, a tales efectos, la informacion y documentacién que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

Todos los estudios y documentos, elaborados por el contratista, como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato, seran propiedad de la CARM, quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario
de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que, sobre los trabajos
realizados, como consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudieran corresponderle,
y no podrd hacer ningun uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o
extractada, original o reproduccion, sin autorizacién expresa de la Direccion General de la
Funcidn Publica y Calidad de los Servicios.

10. Consultas durante el periodo de licitacion.

Durante el periodo de licitacion todas las dudas y consultas se gestionaran mediante la
direccidn ocag-pap@listas.carm.es, estas serdn publicadas en el perfil de
contratista para conocimiento de los posibles licitadores.

EL JEFE DE SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO
Adoracion Sanchez Canfizares

(Fecha vy firma electrénica al margen)
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ANEXO 1.
RELACION DE OFICINAS DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRO

MUNICIPIO/OFICINA DIRECCION CP
MURCIA Avenida Infante Juan Manuel, 14. Murcia 30011
CARTAGENA Edificio Foro//Calle Campos 4. Cartagena 30201

YECLA Plaza Mayor s/n 30510
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