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Servicios - 226273-2018

26/05/2018 S99 - - Servicios - Anuncio de licitaciéon - Procedimiento abierto
I 1L 1. IV, VI

Espafia-Murcia: Servicios de publicidad
2018/S 099-226273
Anuncio de licitacién
Servicios
Directiva 2014/24/UE

Apartado |: Poder adjudicador

I.1) Nombre y direcciones
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
Q3000763G
Avenida Juana Jugan, 2
Murcia
30006
Espafa
Persona de contacto: Pilar sabater Sanchez
Teléfono: +34 968357761
Correo electrénico: pilar.sabater@carm.es
Fax: +34 968357705 / 968357767
Codigo NUTS: ES620
Direcciones de internet:
Direccién principal: https://goo.gl/2gT9JL

[.2) Informacion sobre contratacion conjunta

[.3) Comunicacién
Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratacion,
en: https://goo.gl/2qT9JL
Puede obtenerse mas informacion en la direccion mencionada arriba
Las ofertas o solicitudes de participacién deben enviarse a la siguiente
direccion:
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
Q3000763G
Avenida Juana Jugan, 2
Murcia
30006
Espafa
Persona de contacto: Oficina Juridico-Econdmica
Teléfono: +34 968357761
Correo electrénico: pilar.sabater@carm.es
Codigo NUTS: ES620
Direcciones de internet:
Direccién principal: https://goo.gl/2gT9JL

I.4) Tipo de poder adjudicador
Otro tipo: Entidad publica empresarial
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I.5) Principal actividad
Otra actividad: Turismo

Apartado IlI: Objeto

I1.1) Ambito de la contratacidon

II.L1.1) Denominacién:
Servicios de operadores turisticos para el desarrollo de acciones de
mercadotecnia sobre los productos turisticos de la region de Murcia
Nimero de referencia: RP426

I1.1.2) Cédigo CPV principal
79341000

I1.1.3) Tipo de contrato
Servicios

I1.1.4) Breve descripcion:
Servicios de operadores turisticos para el desarrollo de acciones de
mercadotecnia sobre los productos turisticos de la region de Murcia.

[1.1.5) Valor total estimado
Valor IVA excluido: 826 446.28 EUR

I1.1.6) Informacidn relativa a los lotes
El contrato esta dividido en lotes: si
Pueden presentarse ofertas para todos los lotes
Numero maximo de lotes que pueden adjudicarse a un unico licitador: 1

[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con venta exclusiva online dirigidos
a clientes finales nacionales, especializados en el producto sol y playa
Lote n°: 1

I1.2.2) Cébdigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucién
Cddigo NUTS: ES62

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con venta exclusiva online dirigidos
a clientes finales nacionales, especializados en el producto sol y playa.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 41 322.31 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos
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11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con venta exclusiva online dirigidos
a clientes finales nacionales con campanfas dirigidas a la
desestacionalizacién
Lote n°: 2

1.2.2) Codigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucion
Codigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con venta exclusiva online dirigidos
a clientes finales nacionales con campanfas dirigidas a la
desestacionalizacién.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 61 983.47 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con venta exclusiva online
especializados en cliente internacional
Lote n°: 3
I1.2.2) Cébdigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucién
Cddigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con venta exclusiva online
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especializados en cliente internacional.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 41 322.31 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con venta exclusiva online
especializados en cliente internacional con campafias dirigidas a la
desestacionalizacién
Lote n°: 4

I1.2.2) Cédigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucién
Cddigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con venta exclusiva online
especializados en cliente internacional con campafias dirigidas a la
desestacionalizacién.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 61 983.47 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos
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11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de comercializacion de los productos turisticos de
la regién de Murcia, por parte de operadores con venta directa a publico
final a través de agencias fisicas, dirigidos a la desestacionalizacion
Lote n°: 5

1.2.2) Cddigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucion
Codigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de comercializacion de los productos turisticos de
la regién de Murcia, por parte de operadores con venta directa a publico
final a través de agencias fisicas, dirigido a la desestacionalizacién.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 61 983.47 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de comercializacion de los productos turisticos de
la regién de Murcia, por parte de operadores con venta directa a publico
final a través de agencias fisicas, especializados en los productos sol y
playa y/o cultural
Lote n°: 6

1.2.2) Cddigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucién
Cddigo NUTS: ES620
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I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de comercializacion de los productos turisticos de
la regién de Murcia, por parte de operadores con venta directa a publico
final a través de agencias fisicas, especializados en los productos sol y
playa y/o cultural.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 61 983.47 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

I1.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de acciones de marketing, de los productos de la
region de Murcia, por parte de operadores con venta directa a publico final
a través de agencias fisicas
Lote n°: 7

I1.2.2) Cébdigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucién
Cddigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de acciones de marketing, de los productos de la
region de Murcia, por parte de operadores con venta directa a publico final
a través de agencias fisicas.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

I1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 61 983.47 EUR
I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no
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[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

I1.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en el mercado
britanico que comercialicen paquetes turisticos (vuelo + hotel) con destino
a la region de Murcia
Lote n°: 8

11.2.2) Cddigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucion
Codigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en el mercado
britanico que comercialicen paquetes turisticos (vuelo + hotel) con destino
a la region de Murcia.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 61 983.47 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en uno de los
siguientes mercados: aleman, austriaco o suizo que comercialicen
paquetes turisticos (vuelo + hotel) con destino a la regién de Murcia
Lote n°: 9

1.2.2) Codigo(s) CPV adicional(es)
79341000
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I1.2.3) Lugar de ejecucidén
Cddigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en uno de los
siguientes mercados: aleman, austriaco o suizo que comercialicen
paquetes turisticos (vuelo + hotel) con destino a la region de Murcia.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 82 644.63 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

I1.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en el mercado
escandinavo que comercialicen paquetes turisticos (vuelo + hotel) con
destino a la regién de Murcia
Lote n° 10

I1.2.2) Cédigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucién
Cddigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en el mercado
escandinavo que comercialicen paquetes turisticos (vuelo + hotel) con
destino a la regién de Murcia.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

I1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 144 628.10 EUR
I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no
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11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en uno de los
siguientes mercados: francés o de Benelux que comercialicen paquetes
turisticos (vuelo + hotel) con destino a la regién de Murcia
Lote n° 11

I1.2.2) Cédigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucion
Codigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en uno de los
siguientes mercados: francés o de Benelux que comercialicen paquetes
turisticos (vuelo + hotel) con destino a la regién de Murcia.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

[1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 61 983.47 EUR

I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones

Opciones: no
11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos
11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea

El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

[1.2.14) Informacion adicional
[1.2) Descripcion

II.2.1) Denominacién:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en el resto de
mercados de europa que comercialicen paquetes turisticos (vuelo + hotel)
con destino a la regién de Murcia
Lote n°: 12
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I1.2.2) Cédigo(s) CPV adicional(es)
79341000

I1.2.3) Lugar de ejecucién
Cddigo NUTS: ES620

I1.2.4) Descripcién del contrato:
Prestacion de servicios de operadores con presencia en el resto de
mercados de europa que comercialicen paquetes turisticos (vuelo + hotel)
con destino a la regién de Murcia.

I1.2.5) Criterios de adjudicacién
El precio no es el Unico criterio de adjudicacion, y todos los criterios
figuran Unicamente en los pliegos de la contratacién

I1.2.6) Valor estimado
Valor IVA excluido: 82 644.63 EUR
I1.2.7) Duracion del contrato, acuerdo marco o sistema dinamico de
adquisicion
Duracién en meses: 12
Este contrato podra ser renovado: no

11.2.10) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no

[1.2.11) Informacién sobre las opciones
Opciones: no

11.2.12) Informacién sobre catalogos electronicos

11.2.13) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de
la Unién Europea: no

11.2.14) Informacion adicional

Apartado lll: Informacion de caracter juridico, econdmico, financiero vy técnico

llI.1) Condiciones de participacion

l1I.1.1) Habilitacion para ejercer la actividad profesional, incluidos los requisitos
relativos a la inscripcién en un registro profesional o mercantil

[11.1.2) Situaciéon econdémica vy financiera
Criterios de seleccién indicados en los pliegos de la contratacion

[11.1.3) Capacidad técnicay profesional
Criterios de seleccién indicados en los pliegos de la contratacion

l11.1.5) Informacién sobre contratos reservados
lIl.2) Condiciones relativas al contrato

[11.2.1) Informacién sobre una profesidon concreta

[11.2.2) Condiciones de ejecucion del contrato:

111.2.3) Informacién sobre el personal encargado de la ejecucién del contrato

Apartado IV: Procedimiento

IV.1) Descripcién

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3) Informacion sobre un acuerdo marco o un sistema dinamico de
adquisicion
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IV.1.4) Informacion sobre la reduccion del niimero de soluciones u ofertas
durante la negociacién o el didlogo

IV.1.6) Informacion sobre la subasta electrénica

IV.1.8) Informacién acerca del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica
El contrato esta cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Plblica: no

IV.2) Informacién administrativa
IV.2.1) Publicacién anterior referente al presente procedimiento

IV.2.2) Plazo para la recepcion de ofertas o solicitudes de participacién
Fecha: 25/06/2018
Hora local: 14:00

IV.2.3) Fecha estimada de envio a los candidatos seleccionados de las
invitaciones a licitar o a participar

IV.2.4) Lenguas en que pueden presentarse las ofertas o las solicitudes de
participacion:
Espanol

IV.2.6) Plazo minimo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su
oferta

IV.2.7) Condiciones para la apertura de las plicas
Fecha: 06/07/2018
Hora local: 12:00
Lugar:
La fecha establecida para la apertura de las plicas es el 6.7.2018 a las
12:00 horas.
No obstante, si antes de esta fecha se encontrasen en la oficinas del
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia todas las ofertas, el plazo de
apertura podra adelantarse y sera publicado en el perfil del contratante del
ITREM.

Apartado VI: Informacién complementaria

VI.1) Informacién sobre la periodicidad
Se trata de contratos periddicos: no

VI1.2) Informacién sobre flujos de trabajo electréonicos
VI.3) Informacion adicional:
VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Organo competente para los procedimientos de recurso
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Madrid
Espafa

VI.4.2) Organo competente para los procedimientos de mediacién
VI1.4.3) Procedimiento de recurso

V1.4.4) Servicio del cual se puede obtener informacion sobre el procedimiento
de recurso

VIL.5) Fecha de envio del presente anuncio:
21/05/2018
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