
INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

“SERVICIO DE RECEPCIÓN E INFORMACIÓN Y CENTRALITA DEL
ÁREA DE SALUD VIII – MAR MENOR”

(art. 116.4.f de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público)

D . TO M ÁS S A L V A D O R FERN ÁN D EZ P É REZ, D irec torGerente d e la Gerenc ia d e Área

d e S alu d VIII, vis to elinforme razonad o emitid o porelD irec tord e Ges tión y S ervic ios Generales ,

s obre la nec es id ad d e d is ponerd e u n “S ervic io d e Rec epc ión e Informac ión, y C entralita”para

c u brirla d emand a d e los c entros c orres pond ientes alÁrea d e S alu d VIIId elS ervic io M u rc iano d e

S alu d (S M S ); d e ac u erd o c on lo es tablec id o en elartíc u lo 116. 4. f) d e la L ey 9/20 1 7 , d e 8 d e

noviembre, d e C ontratos d elS ec tor P úblic o, s e informa s obre la nec es id ad d e d is poner d e u n

S ervic io q u e c u ente c on los med ios té c nic os y c u alific ad os apropiad os para pres tares te s ervic io

d e Rec epc ión e Informac ión y C entralita en d iferentes id iomas , u bic ad o d e forma es traté gic a en

elH os pitald elÁrea d e S alu d .

En es te s entid o y d ad a la natu raleza mu ltilingü e d elS ervic io, é s tos s on c ontratad os a

empres as privad as d els ec tor, d ad o q u e no exis te en elS ervic io M u rc iano d e S alu d ni, por

extens ión, en la A d minis trac ión regionallos med ios té c nic os , hu manos y materiales prec is os

para llevara c abo es ta tarea es pec ífic a; s iend o portanto inviable elampliarlos med ios hu manos

y materiales , c omo tampoc o exis te otras opc iones para valorar la pos ibilid ad d e pres tar el

s ervic io c on pers onalpropio.

L as c irc u ns tanc ias anteriores ju s tific an la nec es id ad d e q u e elmenc ionad o s ervic io

c ontinúe s iend o externalizad o, pu es to q u e altratars e d e u na nec es id ad c ontinu ad a en eltiempo

y d e u nas pres tac iones es pec ífic as , es tas s on efec tu ad as porempres as c on alta profes ionalid ad

y experienc ia y c os tos m u y aju s tad os , permiten igu almente entend erq u e exis ten u nos ahorros y

u na ges tión más ac ord e c on las nec es id ad es reales .

EL DIRECTOR GERENTE DEL ÁREA VIII DE SALUD

(Fec had o y firmad o elec trónic amente)

Fd o. : Tomás S alvad orFernánd ez P é rez
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