Region de Murcia

Consejeria de Presidencia
E Secretaria General
Expte.: 6/2015

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EXPLOTACION OPERATIVA Y
TECNOLOGICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMERGENCIAS 1-
1-2 EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA”

Forman parte inseparable del presente Pliego los siguientes Anexos:

Anexo |: Cuadro-Resumen del contrato.

Anexo II: Modelo de declaracién responsable de tener capacidad para contratar.
Anexo lll: Modelo de autorizacién para que una Administracion Publica pueda
recabar datos a la Agencia Tributaria de estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con el Estado.

Anexo IV: Modelo de autorizacién para que una Administracion Publica pueda
recabar datos a la Seguridad Social de estar al corriente de sus obligaciones con
dicha entidad.

Anexo V: Modelo de autorizacion para que una Administracién Publica pueda
recabar datos a la Agencia Regional de Recaudacion de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Administracion Puablica de la
Comunidad Autonoma.

Anexo VI: Modelo de certificacion de no estar incurso en incompatibilidad para
contratar.

Anexo VII: Documentacion correspondiente a criterios evaluables mediante juicios
de valor.

Anexo VIII: Documentacion correspondiente a criterios evaluables mediante
férmulas.

Anexo IX: Variantes o mejoras (sobre n° 2).

Anexo X: Variantes o mejoras (sobre n° 3).

Anexo XI: Proposicion Econdémica.

Anexo XII: Criterios de Adjudicacion.

Anexo Xlil: Documento Europeo Unico de Contratacion.
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1. OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A
SATISFACER.

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto la prestacion
del servicio a que se refiere el ANEXO | y conforme a las caracteristicas que figuran
en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Las necesidades administrativas a satisfacer son las definidas en el ANEXO L.

La codificacion del objeto del contrato se especifica en el ANEXO .

2, PERFIL DE CONTRATANTE.

En el perfii de contratante del dérgano de contratacién se publicara la
adjudicacion y el plazo en que debe procederse a su formalizacion, conforme al
articulo 151.4 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en
adelante, TRLCSP).

La formalizaciéon del contrato, asi como cualquier otro dato e informacion
referente a su actividad contractual, de acuerdo con lo establecido en el articulo 53
del TRLCSP.

El acceso publico al perfil de contratante se efectuara a través de la direccion
de Internet indicada en el ANEXO | del presente pliego.

| 3. PRESUPUESTO DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.

3.1. El presupuesto de licitacion es el que figura en el ANEXO I, en el que se
indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Ahadido
que deba soportar la Administracion.

3.2. En caso de que el valor estimado del contrato, calculado conforme a las
previsiones del articulo 88 del TRLCSP, no coincida con el presupuesto de licitacion,
se hara constar tal circunstancia en el ANEXO [, motivandolo adecuadamente,
donde igualmente se indicara si el contrato estd o no sujeto a regulacion
armonizada.

3.3. El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo e
incluira, como partida independiente, el Impuesto sobre el Valor Afadido.
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En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y
canones de cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que
se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego, y se abonara con cargo a la
partida presupuestaria y distribucién de anualidades que se sefialen en el ANEXO |.

3.4. En el ANEXO | se indicara igualmente el sistema de determinacion del
precio, que podra estar referido a componentes de la prestacién, unidades de
ejecucion o unidades de tiempo, o fijarse en un tanto alzado cuando no sea posible o
conveniente su descomposicion, o resultar de la aplicacién de honorarios por tarifas
o de una combinacioén de varias de estas modalidades.

3.5. Respecto de la revision de precios, de conformidad con los articulos 89 a
94, y la Disposicién Transitoria Segunda del TRLCSP, en el ANEXO | se
especificara si los precios son o no revisables, a cuyos efectos se aplicara la formula
o indices oficiales recogidos en dicho apartado.

3.6. En el ANEXO | podra establecerse igualmente la posibilidad de incluir
clausulas de variacion de precios en funcién del cumplimiento de determinados
objetivos de plazos o de rendimiento, asi como penalizaciones por incumplimiento
de clausulas contractuales, de conformidad con lo establecido en el articulo 87.4 del
TRLCSP.

4, EXISTENCIA DE CREDITO.

4.1. Existe el crédito preciso para atender las obligaciones econdémicas que se
deriven para la Administracién del contrato a que se refiere el presente pliego, con
cargo a la partida presupuestaria que se indica en el ANEXO .

4.2. En el supuesto de tramitacion como expediente de gasto anticipado
queda supeditado el gasto que se proyecta y consecuentemente la adjudicacion del
contrato a la condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en
el ejercicio siguiente, segun lo dispuesto en la Orden de 15 de diciembre de 1997 de
la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que se aprueba la Instruccion de
Contabilidad de gastos de tramitacion anticipada, modificada por orden de 26 de
junio de 2001 de la Consejeria de Economia y Hacienda. Ello figurara en el ANEXO
.

4.3. En el supuesto de que el presupuesto se financie con Fondos Europeos,
constara en el ANEXO | el tipo de Fondo y el porcentaje de cofinanciacion.
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5. PLAZO DE EJECUCION.

5.1. El plazo de ejecucién del contrato, asi como los plazos parciales que, en
su caso, pudieran establecerse, seran los fijados en el ANEXO I.

5.2. Cuando se haya previsto en el ANEXO | la posibilidad de prérroga, por
mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion del contrato, podra prorrogarse
el plazo de ejecucién, siempre que la duracion total, incluidas las prérrogas, no
exceda de seis afos, y que las prérrogas no superen, aislada o conjuntamente, el
plazo fijado originariamente.

! 6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

6.1. El contrato de servicios se adjudicara mediante procedimiento abierto,
utilizando para la valoracién de proposiciones un solo criterio (el de precio mas bajo),
o varios, de acuerdo con el articulo 150 del TRLCSP. El supuesto concreto se
especificara en el ANEXO |, en el que también se establecera la posibilidad de
incluir variantes o mejoras.

En el ANEXO XlI se determinaran los criterios de adjudicacion.

El érgano de contratacion para la adjudicacion de los contratos estara asistido
por una Mesa constituida conforme a lo establecido el articulo 320 del TRLCSP, asi
como en el articulo 36.1 de la Ley 7/2004, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

6.2. En el ANEXO | se indicara el tipo de tramitacidn del expediente,
ordinaria o urgente a los efectos previstos en la normativa contractual.

Los expedientes calificados de urgentes se tramitaran siguiendo el mismo
procedimiento que los ordinarios, con las especialidades sefialadas en el art. 112 del
TRLCSP.

6.3 Orientaciones para la utilizacion del Documento Unico de
Contrataciéon (DEUC) previsto en la nueva Directiva de Contratacién Publica
(véase ANEXO XIlll), conforme a la Recomendacién de 6 de abril de 2016 de la
Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del Estado.

Cuando el tipo de procedimiento y de contrato impliquen la aplicacién del
DEUC (que se trate de un procedimiento abierto, restringido, negociado con
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publicidad o de didlogo competitivo, y para los contratos de obras, suministros y
servicios sujetos a regulacién armonizada, asi como determinados contratos de
colaboracidn entre el sector publico y el sector privado), los érganos de contratacién
deberan reconocer expresamente en los pliegos, el derecho de las empresas a
acreditar el cumplimiento de los requisitos previos de acceso que enumera el art.
59.1 DN (Directiva 2014/24/UE) mediante la presentacién de una declaracion
responsable que siga el formulario normalizado del DEUC establecido por el
Reglamento (UE) n® 2016/7.

6.3.1. Contenido y estructura del Reglamento (UE) n° 2016/7

El Reglamento (UE) n° 2016/7 (qué estd disponible en la pagina web
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf), establece el formulario
normalizado del DEUC, y consta de una parte expositiva, una parte articulada y dos
anexos.

El Anexo | establece instrucciones que vienen a desarrollar lo establecido en
el art. 59 DN y que configura junto con este Ultimo el régimen juridico del DEUC.

Con caracter general, cada empresa debera cumplimentar un formulario
normalizado del DEUC; con algunas excepciones entre las cuales cabe destacar el
supuesto de que una empresa concurra a la licitacion en union temporal con otras,
en cuyo caso cada empresa integrante de la futura UTE debera presentar un
formulario normalizado del DEUC cumplimentado de acuerdo con lo indicado en la
Parte Il Seccién C del mismo.

El Anexo Il del Reglamento (UE) n° 2016/7 establece el formulario
normalizado propiamente dicho. Este es el modelo de declaracion responsable que
los 6rganos de contratacion que liciten dentro del ambito DEUC estaran obligados a
aceptar como prueba preliminar del cumplimento de los requisitos previos de acceso
que enumera el art. 59.1 DN, previa prevision del mismo o, alternativamente, de su
ubicacion en los pliegos

En cualquier caso el DEUC es conceptualmente la declaracion responsable
del art. 146 del TRLCSP, estableciéndose ahora un nuevo contenido para la misma.

6.3.2. El formulario normalizado DEUC que establece el Anexo Il del
Reglamento (UE) n° 2016/7:

a) De conformidad con lo establecido en la Parte I, Seccion A, quinta
pregunta dentro del apartado “Informacion General”, del formulario normalizado del
DEUC, las empresas que figuren inscritas en una “lista oficial de operadores
econémicos autorizados” sélo deberan facilitar en cada parte del formulario aquéllos
datos e informaciones que, en su caso concreto, no estén inscritos en estas “listas
oficiales”.
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Asi en Espana, las empresas no estaran obligadas a facilitar aquéllos datos
que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro de Licitadores que
corresponda, ya sea el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado (ROLECE) o el equivalente a nivel autonémico con el alcance previsto en el
art. 327.1 del TRLCSP, siempre y cuando las empresas incluyan en el formulario
normalizado del DEUC la informacidén necesaria para que el érgano de contratacion
pueda realizar el acceso correspondiente (direccion de internet, todos los datos de
identificacion y, en su caso, la necesaria declaracidén de consentimiento), por
aplicacion del art. 59.1, penultimo parrafo DN (y en coherencia con ello ver lo
indicado en la Parte VI del formulario).

Para el caso de que la empresa se encuentre inscrita en el ROLECE, bien sea
en virtud de una inscripcién voluntaria o bien sea porque se encuentre clasificada, a
continuacién esta Recomendacion indica, respecto de cada una de las partes del
citado formulario (apartados 2.3.2.1 a 2.3.2.6), qué datos son susceptibles de figurar
inscritos en el ROLECE y cuales no. Dado que algunos de estos datos deben
suministrarse en todo caso por la empresa y otros son voluntarios, y que a veces
incluso hay datos que solo figuran en el ROLECE si la inscripcion fue voluntaria; por
todo ello nos limitaremos a sehalar en cada caso si los datos que reclaman el
formulario son o no son potencialmente inscribibles, debiendo la empresa
asegurarse de cuales efectivamente estan inscritos y actualizados en el
ROLECE y cuales no estan inscritos o estandolo no estan actualizados, en su
caso concreto.

Esto mismo puede predicarse de los Registros de CCAA que se hayan
integrado en el ROLECE.

b) En lo que respecta a empresas no nacionales procedentes de Estados
Miembros de la UE, tanto el érgano de contratacion como las empresas interesadas
tienen a su disposicion el depésito de certificados en linea e-Certis, en el cual consta
una lista de completa y actualizada de los documentos y certificados que en cada
Estado son susceptibles de ser utilizados por las empresas interesadas como medio
de prueba del cumplimiento de los requisitos previos de acceso a una licitacién
publica asi como una lista de los Registros de Licitadores o de otros tipo y de las
bases de datos que expiden estos certificados y documentos (sobre e-Certis ver
articulos 59.6 y 61 DN).

c) El acceso por parte de los 6rganos de contratacion a los registros de
licitadores asimismo tiene el efecto establecido en el art. 59.5 DN. Asi, si bien de
acuerdo con el art. 59.4 DN con caracter general el 6rgano de contratacién podra
requerir a los candidatos vy licitadores durante la sustanciacion del procedimiento de
contratacion y para garantizar el buen desarrollo del mismo que aporten
documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos de acceso a la
licitacidbn, y con caracter previo a la adjudicacion, el primero debera exigir al
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adjudicatario la presentacion de estos documentos justificativos; el art. 59.5 DN
matiza lo establecido en el apartado anterior del mismo articulo al eximir a los
licitadores y candidatos de presentar aquellos documentos justificativos que prueben
informaciones que puedan ser acreditadas mediante una certificacion expedida por
el Registro de licitadores que corresponda (ROLECE o Registro equivalente a nivel
autondmico).

Parte |

Recoge la informacién sobre el procedimiento de contrataciéon y sobre el
organo de contratacion.

La informacién que demanda esta parte del formulario deberia constar en el
anuncio que hubiere servido como medio de convocatoria de la licitacion, por lo que
no reviste complejidad su cumplimentacion.

Parte Il

Recoge informacion sobre la empresa interesada.

Aquellas empresas que figuren inscritas en un Registro de Licitadores soélo
deberan facilitar en esta Parte Il del formulario aquella informacion que no figure
inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, la informacién no conste de
manera actualizada.

Por ello a continuaciéon sigue un cuadro que, a modo orientativo y sélo
respecto del ROLECE, indica que informacion o datos podrian estar inscritos y
cuales no, con la finalidad de que las empresas sepan:

- Que los datos deberan ser aportados mediante el formulario normalizado
DEUC en todo caso, por no obrar en poder del ROLECE.

- Queé datos son susceptibles de estar inscritos en el ROLECE vy, por lo
tanto, podrian dejarse sin cumplimentar en el formulario. Le corresponde a
la empresa comprobar si en su caso concreto esos datos o informaciones
efectivamente estan inscritos en el ROLECE o no, y si lo estan, debera
asegurarse de que constan en el mismo de manera actualizada. Asi,
cuando alguno de estos datos o informaciones no le consten a ROLECE o
cuando estan inscritos de manera no actualizada, en esos dos casos la
empresa debera aportarlos mediante la cumplimentacién del citado
formulario.
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PARTE Il: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

SECCION

¢ES UN DATO/INFORMACION
SUSCEPTIBLE DE ESTAR INSCRITO EN
EL ROLECE?

SECCION A

Identificacion

Los datos incluidos en este apartado deben
ser cumplimentados por la empresa.

Como numero de IVA se debera recoger el
NIF si se trata de ciudadanos o empresas
espafioles, el NIE si se trata de ciudadanos
residentes en Espana, y el VIES o DUNS si
se trata de empresas extranjeras.

Informacion general

e Primera pregunta

No esta en el ROLECE

e Segunda, tercera y cuarta pregunta
(sobre contratacién reservada)

No esta en el ROLECE

e Quinta pregunta (sobre si la empresa
esta clasificada)

Si podria estar en el ROLECE, pero la
empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.

No: si no se encuentra clasificada.

No procede: si la clasificacién no es exigida
por el contrato que se licita.

o Sexta_pregunta

L}

Letra a)

Procede contestar si esta clasificada como
contratista de obras o servicios. Como
numero de inscripcion o certificacion basta
con consignar el propio NIF, NIE, VIES o
DUNS de la empresa.

- Letrab)

La empresa debe contestar.

En el caso del ROLECE la pagina web es
https://registrodelicitadores.qob.es, la
autoridad u organismo expedidor es la Junta
Consultiva de Contratacién Administrativa
del Estado (u o6rgano equivalente de la
Comunidad Auténoma que otorgd Ila
clasificacién alegada) y la “referencia exacta
de la documentacién” debe entenderse
referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la
empresa, segun el caso.

- Letrac)

La empresa debe indicar el grupo, subgrupo
y categoria.

- Letrad)

No esta en el ROLECE.

- Letrae)

No esta en el ROLECE (pero puede constar
en los Registros de Licitadores de algunas
CCAA).

Forma de participacion

No esté en el ROLECE.

Lotes B No esta en el ROLECE.
SECCION B N Si podria estar en el ROLECE.
SECCION C No esta en el ROLECE.
SECCION D No esta en el ROLECE.
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Parte Il

Relativa a los motivos de exclusion:

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a
nuestra legislacion, para facilitar la adecuada cumplimentacion por parte de las
empresas de esta parte del formulario, a continuacion sigue una tabla de
equivalencias entre cada una de las preguntas que deben responder las empresas,
los articulos de la DN vy, por ultimo, los articulos de nuestro TRLCSP que han dado
transposicion al articulo 57 DN.

Con la tabla que sigue dentro de este apartado, en definitiva se pretende que
las empresas contesten a las preguntas que hace esta Parte Il del formulario
habiendo comprendido previamente el exacto alcance de las mismas.

Notese que Espafa transpuso la regulacion de las prohibiciones para
contratar que establece la DN mediante la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, que modifica la regulacién de esta materia en
el TRLCSP, concretamente dando nueva redaccion a los articulos 6 y 61 creando ex
novo el art. 61 bis, por lo que con caracter general en esta materia no procede
hablar de efecto directo sino de mera aplicacién de normas nacionales.

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el
ROLECE y/o en los registros equivalentes a nivel autonémico, como se deduce de
los articulos 61 bis.2 y 328.2 a sensu contrario del TRLCSP, y como también se
infiere de lo dispuesto en la octava pregunta encuadrada de la Seccién A, Parte |,
del formulario normalizado (que se inicia con un “En caso afirmativo (...)"), las
empresas deberan responder a todas las preguntas que se formulan es esta Parte ||
del formulario normalizado del DEUC.

TABLA DE EQUIVALENCIAS RELATIVA A LA PARTE Il DEL FORMULARIO
NORMALIZADO DEL DEUC QUE ESTABLECE EL REGLAMENTO DE
EJECUCION (UE) 2016/7

Parte lll, n°® de Seccién DN TRLCSP
) Art. 60.1. a) (excepto delitos contra
SECCION A Articulo 57.1 la Hacienda Publica y la Seguridad

Social relativos al pago de tributos
y cotizaciones a la Seguridad
Social).

Art. 60.1:
- Letra a) (cuando se trate de
delitos contra la Hacienda Publica o
contra la Seguridad Social relativos
) al pago de tributos y cotizaciones a
SECCION B Art. 57.2 la Seguridad Social).
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- Letra d), primer parrafo, primer
INCISO.

- Letra f) (cuando se trate de
sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley
58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria).

SECCION C

- Art. 60.1.b) (cuando no sea
infraccidn muy grave en materia

Relativa a los criterios de seleccion:

e Primera pregunta Art. 57.4.a) profesional o en materia de
falseamiento de la competencia).
- Art. 60.1.d) primer parrafo,
segundo inciso (en lo relativo al
incumplimiento del requisito del 2%
de empleados con discapacidad).
e Segunda pregunta Art. 57.4.b) | Art. 60.1.c)
e Tercera pregunta Art. 57 .4.¢) Art. 60.1. b) (infraccibn muy grave
- en materia profesional).
Art. 60.1.b) (infraccibn muy grave
e Cuarta pregunta Art. §7.4.d) en materia de falseamiento de la
| competencia).
¢ Quinta pregunta Art. 57 4.¢e) | Art. 60.1.9) y h)
e Sexta pregunta Art. 57 .4.1) Art. 56
o Séptima pregunta Art. 57.4.9) Art. 60.2, letras c) y d) _
¢ Octava pregunta
- Letras a), b) y c) Art. 57.4.h) Art. 60.1, letra e) y 60.2, letras a) y
b)
- Letrad) Art. 57.4.) Art. 60.1.¢e)

SECCION D Art. 60.1f) (cuando se trate de
sancién administrativa firme con
arreglo a lo previsto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvneciones).

Parte IV

Al igual que la Parte il, aquellas empresas que figuren inscritas en un Registro
de Licitadores sélo deberan facilitar en esta Parte IV del formulario aquella
informacién que no figure inscrita o que, aun estando inscrita, la misma no conste de
manera actualizada. En este apartado nuevamente se indica, a modo orientativo y

10




Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia

Secretaria General

sélo respecto del ROLECE, que informacion o datos podrian estar inscritos y

cuales no.

PARTE IV: CRITERIOS DE SELECCION

SECCION

¢ES UN DATO/INFORMACION
SUSCEPTIBLE DE ESTAR INSCRITO EN
EL ROLECE?

A (‘Indicacién (...)")

No esta en el ROLECE

A (*Idoneidad”)

Primera pregunta

- No esta en el ROLECE, si el empresario
esta inscrito en un registro profesional.

- Si podria estar en el ROLECE, si el
empresario esta inscrito en un registro
mercantil, de cooperativas, de fundaciones o
de asociaciones.

Segunda pregunta

Si podria estar en el ROLECE cuando con
arreglo a la legislacién nacional se requiere
una autorizacién, colegiacién o similar para
prestar el servicio de que se trate.

B

Pregunta 1.a)

Si podria estar en el ROLECE.

Pregunta 1.b)

No esta en el ROLECE, pero el volumen de
negocios anual medio en cualquier periodo
es calculable a partir de los datos de
volumen anual de negocios durante los

ejercicios correspondientes (datos
inscribibles, indicados en la pregunta
- anterior).

| Pregunta 2.a)

No esta en el ROLECE.

Pregunta 2.b)

No esta en el ROLECE.

Pregunta 3 Si podria estar en el ROLECE.
No esta en el ROLECE, pero todas las ratios
Pregunta 4 financieras son calculables a partir de los
datos financieros de las cuentas anuales
(datos que si son inscribibles).
| Pregunta 5 Si podria estar en el ROLECE.
Pregunta 6 No esta en el ROLECE.
Cc No estaenel ROLECE.
D No estad en el ROLECE.
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Parte V
Relativo a los criterios para reducir €l nimero de candidatos a los que invitara
a presentar oferta.

El empresario debera cumplimentar esta Parte unicamente cuando se trate de
procedimientos restringidos, negociados con publicidad y de didlogo competitivo.

En cualquier caso estos datos en principio no figuran inscritos en el ROLECE,
por lo que los empresarios deberan facilitarlos.

Parte VI
Relativa a las declaraciones finales.

Esta Parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo
caso.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y DOCUMENTOS A PRESENTAR POR
LOS LICITADORES.

7.1. APTITUD Y CAPACIDAD.

Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafolas
o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de
las prohibiciones de contratar que sefala el articulo 60 del TRLCSP, y acrediten su
solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional, conforme a lo establecido en
los articulos 74, 75 y 78 del TRLCSP, o, en los casos en que asi lo exija la Ley, se
encuentren debidamente clasificadas.

Asimismo, los empresarios deberan contar con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Para las empresas no comunitarias y las comunitarias, se estara a lo
dispuesto en los articulos 55 y 58 del TRLCSP, respectivamente.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran
obligados solidariamente, y deberan nombrar un representante o apoderado unico
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de la uni6n con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y
pagos de cuantia significativa.

No podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del
contrato, por si o mediante unién temporal de empresarios, siempre que dicha
participacion pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

7.2. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES.

El 6rgano de contrataciébn anunciara la licitacion del contrato en los
correspondientes boletines oficiales de acuerdo con lo dispuesto en el TRLCSP, asi
como en el perfil de contratante.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicidn, ni suscribir
ninguna propuesta en uniéon temporal con otros si lo ha hecho individuaimente o
figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la
no admisién de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacion de la proposicion supone la aceptacion incondicionada por el
empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones de este
pliego, sin salvedad o reserva alguna.

7.2.1. Lugar y plazo de presentacion de proposiciones.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva, se presentaran,
dentro del plazo sefialado en el anuncio, en el Registro General del érgano de
contratacion indicado en el mismo. El plazo y el lugar de presentacion seran los
indicados en el ANEXO I.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera
justificar la fecha de imposicion del envio en las Oficinas de Correos y anunciara la
remision de su oferta al 6rgano de contratacién, en el mismo dia, mediante télex, fax
o telegrama remitido al niamero del registro general que se indique en el anuncio de
licitacion. En caso de que asi se indique en el anuncio de licitacién, podra enviarse
por correo electronico a la direccion sefialada. Sin la concurrencia de ambos
requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por el érgano de
contratacion con posterioridad a la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialado
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en el anuncio. Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la
indicada fecha sin haberse recibido la proposicién, ésta en ningln caso sera
admitida.

En caso de que el Gltimo dia de presentacion de ofertas coincida en festivo,
el plazo de admision de ofertas se ampliara al siguiente dia habil.

7.2.2. Forma de presentacion de las proposiciones.

Los licitadores deberan presentar tres sobres, firmados y cerrados, de forma
que se garantice el secreto de su contenido, sefialados con los numeros 1,2y 3, y el
siguiente titulo:

- Sobre n° 1. Documentacién General.

- Sobre n° 2. Criterios evaluables mediante juicios de valor.

- Sobre n° 3. Criterios evaluables mediante férmulas.

- Si conforme al Anexo Xll no existieran criterios evaluables mediante
juicios de valor no se presentara Sobre N° 2.

Toda la documentaciéon de las proposiciones presentadas debera venir en
castellano. La documentacién redactada en otra lengua debera acompanarse de la
correspondiente traduccion oficial al castellano.

En el interior del sobre se hara constar en hoja independiente su contenido,
enunciado numéricamente y figurara externamente el nombre del licitador y, en su
caso, del representante, domicilio social, teléfono, correo electronico y fax a efectos
de comunicaciones, asi como el titulo del servicio, e incluira la documentacion que a
continuacioén se indica:

7.2.2.1. Sobre n° 1. DOCUMENTACION GENERAL.

Los documentos que se relacionan a continuaciéon podran aportarse en
original o mediante copias que tengan caracter de auténticas conforme a la
legislacién vigente, a excepcion de aquellos documentos que acrediten la
constitucion de la garantia provisional, que deberan ser en todo caso originales.

Los documentos a incorporar en este sobre se aportaran ordenados tal
como se indica a continuacion:

a) Documento justificativo, en su caso, de haber constituido la
garantia provisional a favor del 6rgano de contratacion.
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Esta documentacién sélo se aportara en los casos y por la cuantia en que
asi se indique expresamente en el ANEXO I.

La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el
articulo 96.1 del TRLCSP. Para la constitucion de la garantia habran de cumplirse
los requisitos establecidos en el Decreto n® 138/1999, de 28 de Octubre, por el que
se aprueba el Reglamento de la Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

Los licitadores que tuvieran constituida una garantia global conforme a lo
establecido en el articulo 98 del TRLCSP, deberan aportar certificacion expedida por
la Caja de Depésitos comprensiva de la existencia de la garantia global y de la
suficiencia de la misma.

En el caso de las uniones temporales de empresarios, las garantias
provisionales podran constituirse por una o varias de las empresas que concurran
agrupadas, siempre que en conjunto se alcance la cuantia requerida y garantice
solidariamente a todos los integrantes de la unién temporal.

b) Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad del
licitador.

1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas
se acreditard mediante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o
el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

2. Las personas naturales que vayan a licitar presentaran copia
compulsada, notarial o administrativamente, del Documento Nacional de Identidad
0, en su caso, el documento que haga sus veces.

3. Cuando sea exigible para la realizacion de la actividad o prestaciéon que
constituya el objeto del contrato una determinada habilitacion empresarial, se
acompafara copia compulsada del certificado que acredita las condiciones de
aptitud profesional.

4. En cuanto a las empresas no espafolas de estados miembros de la
Unién Europea, tendran capacidad para contratar aquéllas que, con arreglo a la
legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para
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realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacién del Estado en que se
encuentren establecidas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una
determinada organizacién para poder prestar en él el servicio de que se ftrate,
deberan acreditar que cumplen este requisito.

La capacidad de las mismas se acreditara por su inscripcién en el registro
procedente de acuerdo con la legislacién del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentacién de una declaracién jurada o un certificado, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (en adelante RCAP).

5. La capacidad de obrar de las empresas no espafnolas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo se acreditara
mediante la inscripcién en los Registros o presentacion de las certificaciones que se
indican en el Anexo | del RCAP.

Los demas empresarios extranjeros deberan justificar mediante informe, en
la forma recogida en el articulo 55 del TRLCSP, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con la Administracién y con los entes, organismos o entidades del
sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3, en forma
sustancialmente analoga.

En los contratos sujetos a regulaciéon armonizada se prescindira del informe
sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo
sobre Contratacién Publica de la Organizacién Mundial de Comercio.

La acreditacién de su capacidad de obrar se instrumentara a través de
informe de la Misidon Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

Si varias empresas concurren a la licitacién constituyendo una agrupacion
temporal, cada uno de los empresarios que la componen deberan acreditar su
personalidad y capacidad de obrar.

c) Documentos acreditativos de la representacion.
Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberan

presentar copia autorizada del poder o testimonio del mismo, debidamente
bastanteado por el Servicio Juridico de la Secretaria General de cualquier
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Consejeria de la Administracion Regional de Murcia o, en su caso, de los
Organismos Auténomos y Empresas Publicas Regionales.

Una vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos previstos
en el parrafo anterior, éste surtira efectos en el resto de las Consejerias, Organismos
Auténomos y Empresas Publicas Regionales.

Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el
Registro Mercantil, cuando sea obligatoria dicha inscripcion.

Al indicado poder debera acompanarse el documento nacional de
identidad o documento que haga sus veces del apoderado o apoderados
firmantes de la proposicion o copia del mismo, debidamente legalizada o
compulsada.

d) Clasificacion administrativa.

1. Cuando sea posible la sustitucién de la solvencia por la clasificacién
administrativa de acuerdo con la Ley, dicha circunstancia se hara constar en el
ANEXO |, indicando la clasificacion o clasificaciones oportunas, debiendo presentar
el licitador el certificado de clasificacion administrativa, acompafiado de una
declaracion responsable en la que el licitador manifieste que los datos de
clasificacién no han tenido variacion.

La clasificacién del empresario acreditara su solvencia para la celebracion
de contratos del mismo tipo que aquéllos para los que se haya obtenido y para cuya
celebracién no se exija estar en posesion de la misma.

La clasificacion de las uniones temporales sera la resultante de la
acumulacion de las clasificaciones de las empresas agrupadas, de conformidad con
lo establecido en el articulo 67.5 del TRLCSP, asi como en su reglamento de
desarrollo, y demas normas reguladoras de la clasificacion de contratistas de
servicios. En todo caso, para proceder a la acumulacion, todas habran de haber
obtenido previamente la clasificacion como contratista de servicios, sin perjuicio de
lo previsto para empresas comunitarias conforme al articulo 59.4 del TRLCSP.

En este sentido y, en funcién de lo dispuesto en el articulo 52 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RLCAP) para la
acumulacion de las clasificaciones de las empresas agrupadas se estard a lo
siguiente:
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Cuando para una licitacion se exija clasificacion en un determinado
subgrupo y un integrante de la unién temporal esté clasificado en dicho
subgrupo con categoria igual o superior a la pedida, la unién temporal
alcanzara la clasificacion exigida.
Cuando para una licitaciéon se exija clasificacion en varios subgrupos, y
los integrantes de la unidén temporal de empresarios estén clasificados
individualmente en diferentes subgrupos, la unién de empresarios
alcanzara clasificacion en la totalidad de ellos con las maximas
categorias ostentadas individualmente.
Cuando varias de las empresas se encuentren clasificadas en el mismo
grupo o subgrupo de los exigidos, la categoria de la unién temporal, en
dicho grupo o subgrupo sera la que corresponda a la suma de los valores
medios (Vm) de los intervalos de las respectivas categorias ostentadas,
en ese grupo o subgrupo, por cada una de las empresas, siempre que en
la unién temporal participen con un porcentaje minimo del 20 por 100.
Para obtener el valor medio (Vm) de las categorias se aplicara la
siguiente férmula:

Limite inferior+limite superior
Vm=

2

Cuando alguna de las empresas no participe, al menos, con el
mencionado porcentaje del 20 por 100, al valor medio del intervalo de la
categoria se le aplicara un coeficiente reductor igual a su porcentaje de
participacion, en dicha ejecucion, dividido por 20. A estos efectos, en el
caso de la maxima categoria aplicable al subgrupo, para el calculo del
valor medio de su intervalo, se considerara que el valor maximo del
mismo es el doble del valor minimo.

Si la empresa se encontrase pendiente de clasificacion, debera

aportarse el documento acreditativo de haber presentado la correspondiente
solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la clasificacion exigida
en el plazo que a tal efecto se le conceda para la subsanacién de defectos u
omisiones en la documentacion.

3. En el caso de empresarios no espafnoles de Estados miembros de la

Union Europea, no sera exigible la clasificacion, ya concurran al contrato
aisladamente o integrados en una unién, sin perjuicio de la obligacién de acreditar su
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solvencia técnica, econdmica y financiera a través de los medios de justificacion que
al amparo de los articulos 62, 75y 78 del TRLCSP.

El medio/s elegido, asi como los requisitos minimos vendran determinados
en el Anexo |.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de
clasificacion o documentos similares que hayan sido expedidos por los Estados
miembros de la Unién Europea a favor de sus propios empresarios constituiran una
presuncion de capacidad aptitud en los términos resefiados en el articulo 84.1 del
TRLCSP.

e) Documentos que acreditan la solvencia econémica y financiera
y técnica o profesional.

Cuando no se exija clasificacién administrativa, la solvencia se acreditara
mediante los medios que se establecen en el ANEXO I.

Para acreditar la solvencia necesaria el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica
de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la ejecucion
del contrato, dispone efectivamente de esos medios, a cuyo efecto debera aportarse
certificado_emitido por el érgano de direccién de la empresa que preste la citada
solvencia, acreditativo de tal circunstancia.

La aportacion del referido certificado tendra la consideracion de solvencia
complementaria, no pudiéndose excluir de la que el empresario deba aportar como
propia.

En caso de que el referido certificado sea aceptado por el érgano de
contratacion, la Administracion podra exigir en via administrativa el cumplimiento por
la_empresa prestataria de la solvencia de aquello a lo que se comprometid con la
empresa contratista. En este sentido, la presentacion del certificado debera contener
la aceptacién expresa de los efectos sefialados en el articulo 1257.2 del Cédigo Civil
por la empresa que preste su solvencia.

f) Documento de compromiso de dedicacion o adscripcion de
medios personales o materiales.

En caso de que en el ANEXO | se exija el compromiso de dedicacion o
adscripcion de los medios personales o materiales suficientes para la ejecucién del

19



Region de Murcia
Consejeria de Presidencia
Secretaria General

contrato, conforme a lo establecido en el articulo 64.2 del TRLCSP, debera
aportarse documento acreditativo del compromiso por el licitador de tal
circunstancia.

g) Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y de gestion medioambiental.

En los casos en que asi se sefiale en el ANEXO 1, los licitadores
presentaran los certificados a que se refieren los articulos 80 y 81 del TRLCSP,
relativos al cumplimiento por el empresario de las normas de garantia de la calidad,
asi como de las normas de gestion medioambiental.

h) Subcontratacion.

En caso de que asi se exija en el ANEXO |, los licitadores deberan indicar
en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su
importe, y el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

i) Declaraciones responsables y cesion de informacion tributaria:

Declaracion expresa responsable de no estar incurso el licitador en
las prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 60 del TRLCSP, segun
ANEXO |Il. Esta declaracién podra otorgarse ante una Autoridad Administrativa,
Notario Publico u Organismo Profesional Cualificado.

Dicha declaracion responsable comprendera expresamente la circunstancia
de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias (del
Estado y la Comunidad Auténoma) y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal
requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion, por el empresario a cuyo favor
se vaya a efectuar ésta pudiendo presentar las autorizaciones abajo relacionadas en
ese momento.

No obstante la acreditacidon de estar al corriente de las obligaciones
tributarias recogidas en los apartados b), ¢) y d) del articulo 13 del RCAP, podra ser
sustituida por una autorizacién al 6rgano de contratacion para que pueda recabar de
la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria la cesion de la informacion que
acredite que la empresa cumple las citadas circunstancias segun ANEXO IIl.
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Igualmente, la acreditacion de estar al corriente de las obligaciones con la
Seguridad Social recogidas en los apartados a), b), c) y d) del articulo 14 del RCAP,
podra ser sustituida por una autorizacion al 6rgano de contratacion para que pueda
recabar de la Seguridad Social la cesion de la informacion que acredite que la
empresa cumple las citadas circunstancias segun ANEXO IV.

Asi mismo, la acreditacion de estar al corriente de las obligaciones
tributarias con la Comunidad Auténoma recogidas en el articulo 2 de la Orden de 1
de abril de 2008, de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica por la que
se regula el procedimiento para la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias con la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, podra ser sustituida por una autorizacion al 6rgano de contratacién para que
pueda recabar de la Agencia Regional de Recaudacion la cesién de la informacion
que acredite que la empresa cumple las citadas circunstancias segun ANEXO V.

j) Certificado acreditativo expedido por el Organo de direccidn o
representacion de la Empresa de que no forma parte de sus 6rganos de gobierno y
de administracién, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1
de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica, segin ANEXO VI.

k) Las empresas extranjeras deberan acompafar declaracion de
someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espaiioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitador.

I) Cuando la acreditacion de la personalidad juridica del empresario y, en
su caso, su representaciéon, o la clasificacion, se realice mediante certificacion
emitida por el Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia o por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado,
debera acompanarse a la misma una declaracion responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han
experimentado variaciéon, manifestacion que se reiterara en caso de ser
adjudicatario en el documento en que se formalice el contrato, segun el articulo
146.3 del TRLCSP en relacion con los articulos 83 y 84 de la mencionada Ley.

m) Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales
quedaran obligados solidariamente y deberan nombrar un representante o
apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin
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perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en
una unién temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacién de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato.

En este caso, la garantia provisional podra constituirse por una o varias de
las empresas participantes, siempre que en su conjunto se alcance la cuantia
requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién temporal.

n) Tal y como prevé el articulo 140 TRLCSP, los licitadores deben indicar,
si es el caso, mediante una declaracién complementaria, qué documentos
administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de
ser considerados confidenciales. Esta circunstancia debera, ademas, reflejarse
claramente (sobreimpresa al margen del documento o de cualquier otra forma) en el
propio documento sefialado como tal. Los documentos y datos presentados por las
empresas licitadoras pueden ser condiderados de caracter confidencial cuando su
difusion a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,
perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén
comprendidas en las prohibiciones establecidas en la ley de proteccion de datos de
caracter personal. De no aportarse esta declaracién, se considerard que ningun
documento o dato posee caracter confidencial.

i) En los casos en los que se indique en el ANEXO |, las empresas que
tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad en un porcentaje
superior al 2% podran acreditar esta circunstancia puesto que, en caso de empate
en cuanto a la proposicién mas ventajosa tendran preferencia en la adjudicacion del
contrato el licitador que en el momento de acreditar la solvencia técnica tenga un
numero de trabajadores con discapacidad superior al 2% y en caso de que varias
empresas cumplan esta circunstancias tendran preferencia en la adjudicacion del
contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

7.2.2.2. Sobre n° 2. Titulo: Criterios evaluables mediante juicios de
valor.

En este sobre se incluira la documentacién a que se refiere el ANEXO Vi
correspondiente, y se presentara perfectamente clasificada por apartados vy
siguiendo la misma estructura que se contiene en el citado anexo.
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Solo se podrd tomar en consideracion las variantes o mejoras que se
hayan previsto expresamente en el pliego.

En este caso se precisara en el ANEXO IX sobre qué elementos y en qué
condiciones queda autorizada su presentacion, y si podran o no tener repercusién
econdmica.

La propuesta de mejora aceptada por el 6rgano de contratacién en la
adjudicacion formara parte del contrato, debiendo, a tal efecto, recogerse
expresamente en el mismo.

7.22.3. Sobre n° 3. Criterios evaluables mediante formulas vy
Proposicion Economica.

En este sobre se incluira la documentaciéon a que se refiere el ANEXO VIII
correspondiente, y se presentara perfectamente clasificada por apartados vy
siguiendo la misma estructura que se contiene en el citado anexo.

Solo se podra tomar en consideracion las variantes o mejoras que se
hayan previsto expresamente en el pliego.

En este caso se precisara en el ANEXO X sobre qué elementos y en qué
condiciones queda autorizada su presentacién, y si podran o no tener repercusion
econdmica.

La propuesta de mejora aceptada por el érgano de contratacién en la
adjudicacion formara parte del contrato, debiendo, a tal efecto, recogerse
expresamente en el mismo.

La proposicibn econdémica debidamente firmada y fechada, debera
ajustarse al modelo oficial que figura como ANEXO XI.

En la oferta econémica debera indicarse, como partida independiente, el
importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido que, en su caso, deba ser repercutido.

En la oferta econémica se entenderan incluidos a todos los efectos los
demas tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi
como todos los gastos que se originen para el adjudicatario, como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.
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Cada licitador solamente podra presentar una oferta econémica, no siendo
admitidas las proposiciones econdémicas por importe superior al presupuesto
previamente aprobado.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la
consignada en letra, prevalecera ésta ultima.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la Administracién
estime fundamental para la oferta.

8. SELECCION DEL CONTRATISTA Y ADJUDICACI_ON:

8.1. COMISION TECNICA Y COMITE DE EXPERTOS U ORGANISMO
TECNICO ESPECIALIZADO.

En su caso, podra ser designada una Comisién Técnica de apoyo a la Mesa
de contratacién, encargada de elaborar los correspondientes informes técnicos en
relaciéon con la documentacion contenida en el sobre n®2 y 3.

Cuando en la licitacién se atribuya a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas una ponderacion inferior a la correspondiente
a los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, debera constituirse
un comité que cuente con un minimo de tres miembros. Siempre que sea posible,
los miembros del citado comité habran de ser personal al servicio de la Consejeria u
organismo contratante. En ningln caso podran estar integrados en el 6érgano que
proponga la celebracion del contrato. Todos los miembros del comité contaran con la
cualificacion profesional adecuada en razén de la materia sobre la que verse la
valoracién. Al citado comité correspondera realizar la evaluacién de las ofertas
conforme a estos Ultimos criterios. En el ANEXO | se determinara igualmente la
composicion del comité de expertos o se establecera el procedimiento para su
designacion.

Igualmente se podra encomendar esta evaluacién a un organismo técnico
especializado, que sera debidamente identificado en el ANEXO 1.

En ambos casos, la designacion debera hacerse y publicarse en el perfil del

contratante con caracter previo a la apertura de la documentacion del sobre n°2,
relativa a los criterios evaluables mediante juicios de valor.
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8.2. CALIFICACION DE DOCUMENTOS EN EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

Una vez recibidos los sobres por la secretaria de la Mesa de contratacion
junto con el certificado de la persona encargada del registro, se reunira la misma
para calificar previamente los documentos presentados en tiempo y forma.

A tal efecto, por la presidencia se ordenara la apertura del sobre n° 1.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion
presentada, lo comunicara verbalmente o por medios electronicos, informaticos o
telematicos a los interesados y lo hara publico a través del perfil de contratante del
organo de contratacién, concediéndose un plazo inferior a 7 dias a contar desde la
apertura de la documentacion administrativa para que los licitadores los corrijan
o subsanen ante la propia Mesa de contratacién, bajo apercibimiento de exclusioén
definitiva del licitador si en el plazo concedido no procede a la subsanacion de la
documentacién.

Posteriormente se reunira la Mesa de contratacién para adoptar el oportuno
acuerdo sobre la admisién definitiva de los licitadores.

8.3. APERTURA DEL SOBRE N°2.

Una vez adoptado el acuerdo sobre admision definitiva de los licitadores, se
procedera, en su caso, a la apertura del sobre n° 2, en plazo no superior a 7 dias a
contar desde la apertura de la documentacién administrativa, en acto publico que
sera anunciado con la suficiente antelacién en el perfil del contratante y/o mediante
fax. En dicho acto, la Mesa de contratacion procedera a manifestar el resultado de la
calificacién de los documentos presentados en el sobre n® 1, con expresion de las
proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa o causas de inadmision de
estas ultimas.

De no existir sobre n° 2 por no haber criterios evaluables mediante juicios de
valor, la manifestacion del resultado de la calificacion de los documentos
presentados en el sobre n°1, con expresidén de las proposiciones admitidas, de las
rechazadas y causa o causas de inadmisién de estas Ultimas se realizara en el acto
publico de apertura del sobre n° 3.

La Mesa de contrataciéon remitira a la Comision Técnica que, en su caso, se
hubiese constituido, la documentacion del citado sobre n° 2, a fin de que por ésta se
realice el estudio de las distintas proposiciones presentadas por los licitadores

25



Regién de Murcia
Consejeria de Presidencia

Secretaria General

admitidos, el cual debera contener la valoracién y evaluacién de las mismas
conforme a los criterios técnicos de adjudicacién evaluables mediante juicios de
valor establecidos en el ANEXO XIl, donde también se expresard, en su caso, el
umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar en el proceso
selectivo.

Cuando en la licitacion se atribuya a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas una ponderacion inferior a la correspondiente
a los criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor, debera constituirse
el comité a que hace referencia la clausula 8.1 del presente pliego, al que
correspondera realizar la evaluacion de las ofertas conforme a estos ultimos
criterios, o encomendar esta evaluacion a un organismo técnico especializado que
habra de ser designado en la forma prevista en la citada clausula 8.1 del presente
pliego.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacion y su ponderacion se
fijlaran por orden decreciente en el ANEXO XII.

La valoraciébn de los criterios técnicos establecidos en el citado anexo,
correspondientes a criterios evaluables mediante juicios de valor se realizara, a
excepcion de lo previsto en el parrafo anterior, en el informe de la Comision Técnica
en el orden que se sefale en el citado anexo.

Una vez realizado el estudio de las distintas ofertas segun los criterios
indicados, por la Comision Técnica se elaborara un informe en el que se expresara
la valoracién y evaluacion obtenida por los licitadores en cada uno de los criterios
técnicos de adjudicacion evaluables mediante juicios de valor contenidos en el
ANEXO XII, y clasificara las proposiciones presentadas por orden decreciente. Este
informe, junto con la documentacion, se elevara a la Mesa de contratacion.

Con anterioridad a la apertura del Sobre n° 3 debera haber sido entregado a
la Mesa de Contratacién el informe correspondiente a la evaluaciéon de los criterios
contenidos en el sobre n° 2.

De no existir criterios evaluables mediante juicios de valor, no habra de

presentarse sobre n°® 2 y sélo se realizara el acto publico correspondiente a la
apertura del sobre n° 3, dicha circunstancia se indicara en el ANEXO .
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8.4. APERTURA DEL SOBRE N° 3.

La apertura del Sobre n° 3 se realizara en acto publico, previo anuncio en el
perfil del contratante del dia en que se realizara aquel, y una vez se haya dado
cuenta por la Mesa de Contratacién en dicho acto, de la ponderacién asignada a los
criterios dependientes de un juicio de valor contenidos en el SOBRE N° 2, en caso
de que dichos criterios existieran.

Posteriormente, por la Comisién Técnica en caso de estar constituida, se
procedera a elaborar el correspondiente informe en el que se expresara la valoracion
y evaluacion obtenida por los licitadores, en relaciéon a la documentacion contenida
en el SOBRE N° 3 respecto a cada uno de los criterios técnicos de adjudicacion
evaluables mediante férmulas, contenidos en el ANEXO XII, y clasificara las
proposiciones presentadas por orden decreciente. Este informe, junto con la
documentacion, se elevara a la Mesa de contratacion.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacion y su ponderacion se
fijardn por orden decreciente en el ANEXO XII.

Cuando un licitador no alcance los umbrales minimos de puntuacién que se
hayan exigido, en su caso, en el anexo |, no podra continuar en el procedimiento de
contratacion.

8.5. ADJUDICACION.

La Mesa de contratacion, clasificara, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas y que no hayan sido declaradas desproporcionadas o anormales
conforme a lo sefialado en el articulo siguiente.

Para realizar dicha clasificacién, atendera a los criterios de adjudicacion
sefialados en el ANEXO XIlI del presente pliego pudiendo solicitar para ello cuantos
informes técnicos estime pertinentes. Cuando el Unico criterio a considerar sea el
precio, se entendera que la oferta econdmicamente mas ventajosa es la que
incorpora el precio mas bajo.

La Mesa de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de 10 dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente
la documentacion justificativa sefialada en la clausula 8.6 del presente pliego. De no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar
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la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

El érgano de contratacion, a propuesta de la Mesa de Contratacion, debera
adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la
documentacion.

No podra declararse desierta una licitacién cuando exista alguna oferta o
proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacion debera ser motivada, se notificara a los candidatos o
licitadores y, simultdneamente se publicara en el perfil del contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que
permita al licitador excluido o candidato descartado interponer, conforme al articulo
40 del TRLCSP, recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacién.
En particular expresara los siguientes extremos:

a) En relacién con los candidatos descartados, la exposiciéon resumida de las
razones por las que se haya desestimado su candidatura.

b) Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de
adjudicacion, también en forma resumida, las razones por las que no se haya
admitido su oferta.

c) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de
la proposicién del adjudicatario determinantes de que haya sido seleccionada la
oferta de éste con preferencia a las que hayan presentado los restantes licitadores
cuyas ofertas hayan sido admitidas.

Sera de aplicacién a la motivaciéon de la adjudicacién la excepcion de
confidencialidad contenida en el articulo 153 del TRLCSP. En funcién del dicho
articulo, el 6rgano de contrataciéon podra no comunicar determinados datos relativos
a la adjudicaciéon cuando considere, justificandolo debidamente en el expediente,
que la divulgacién de esa informacion puede obstaculizar la aplicacién de una
norma, resultar contraria al interés publico o perjudicar intereses comerciales
legitimos de empresas publicas o privadas o la competencia leal entre ellas, o
cuando se trate de contratos declarados secretos o reservados o cuya ejecucion
deba ir acompanada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislacidén
vigente, o cuando lo exija la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad
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del Estado y asi se haya declarado de conformidad con lo previsto en el articulo
13.2.d). del TRLCSP.

En todo caso, en la notificacion y en el perfil del contratante se indicara el
plazo en que debe procederse a su formalizacion conforme al articulo 156.3 del
TRLCSP.

La notificaciéon se hard por cualquiera de los medios que permiten dejar
constancia de su recepcion por el destinatario.

El 6rgano de contratacion podra, siempre antes de proceder a la adjudicacion,
renunciar a la celebracion del contrato por razones de interés publico debidamente
justificadas en el expediente, o desistir del procedimiento de adjudicacién en caso de
haberse producido una infraccién no subsanable de las normas de preparacion del
contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacién. No obstante lo
previsto en el parrafo primero, la adjudicaciéon al licitador que presente la oferta
econémicamente mas ventajosa no procedera cuando, de conformidad con lo
previsto en el articulo 152 del TRLCSP, el é6rgano de contratacion estime
fundadamente que la proposicién no pueda ser cumplida como consecuencia de la
inclusion en la misma de valores anormales o desproporcionados, considerando la
justificacion efectuada por el licitador y los informes técnicos emitidos en el
procedimiento realizado en cumplimiento del articulo 152.3 del TRLCSP. A tal fin, en
el anexo Xl podran incluirse los parametros objetivos en funcion de los cuales se
presumira que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de valores
anormales o desproporcionados.

Cuando el unico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario del
contrato sea el precio, la adjudicacion debera recaer en el plazo maximo de quince
dias a contar desde el siguiente al de apertura de las proposiciones.

Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una
pluralidad de criterios el plazo maximo para efectuar la adjudicacion sera de dos
meses a contar desde la apertura de las proposiciones, salvo que se indique otro en
el anexo |.

Estos dos plazos se ampliaran en 15 dias habiles en los supuestos previstos
de ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Cuando el érgano de contrataciéon no adjudique el contrato de acuerdo con la
propuesta formulada por la Mesa de contratacién debera motivar su decision.
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Contra la referida resolucién de adjudicacion y siempre que se trate de un
procedimiento de adjudicaciéon de contratos sujetos a una regulacién armonizada, o
relativo a servicios comprendidos en las categorias 17 a 27 del Anexo Il del
TRLCSP, de cuantia igual o superior al umbral establecido en las correspondientes
Ordenes del Ministerio de Economia y Hacienda a que hace referencia la disposicién
adicional once del TRLCSP, podréa interponerse el recurso especial en materia de
contratacion a que se refiere la clausula 22 del presente pliego.

8.6. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.

Antes de la adjudicaciéon, en el plazo maximo de diez dias habiles desde el
siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento al licitador que haya
presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa, el adjudicatario debera
presentar la documentacion justificativa de las siguientes circunstancias:

a) Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

a Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdémicas o el
documento de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya
surgido aun la obligacion de pago. El alta debera adjuntarse en todo caso
cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta
documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al
objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial
en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaracién
responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del
citado Impuesto.

o Certificacion administrativa acreditativa de encontrarse al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias comprensiva de las
circunstancias recogidas en el articulo 13 del RCAP, o autorizacién al
6rgano de contratacion para obtener de forma directa la acreditacién de
ello, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en el apartado 7 del
presente Pliego.

o Certificacion administrativa expedida por la Agencia Regional de
Recaudacién acreditativa de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Administraciéon
Plblica de la Comunidad Autbnoma, o autorizacion al érgano de
contratacion para obtener de forma directa la acreditacién de ello, sin
perjuicio de la posibilidad contemplada en el apartado 7 del
presente Pliego.
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o Certificacion administrativa expedida por el érgano competente del
Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social o autorizaciéon al 6rgano de
contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de ello, sin
perjuicio de la posibilidad contemplada en el apartado 7 del
presente Pliego.

No obstante, cuando la empresa no esté obligada a presentar las
declaraciones o documentos a que se refieren dichos articulos, se acreditara esta
circunstancia mediante declaracién responsable.

b) Garantia definitiva.

Resguardo acreditativo de la constitucion en la Tesoreria Regional, de una
garantia de un 5% del importe de adjudicacién, excluido el Impuesto sobre el Valor
Anadido, a disposicién del 6rgano de contratacion.

Cuando la cuantia del contrato se determine en funcién de precios unitarios,
el importe de la garantia a constituir se fijara atendiendo al presupuesto base de
licitacion.

La garantia definitiva podra constituirse en cualquiera de las formas
establecidas en el articulo 96 del TRLCSP, con los requisitos establecidos en el
articulo 55 y siguientes del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. La garantia definitiva se constituira en todo caso en la
Caja de Depbsitos de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.

Cuando asi se indique en el ANEXO I, la constitucion de la garantia definitiva
podra llevarse a cabo, ademas, en forma de retencién del precio, segln lo previsto
en el articulo 96.2 del TRLCSP.

Cuando asi se indique en el ANEXO | y de conformidad con el articulo 95.2
del TRLCSP, se podra exigir una garantia complementaria de hasta un 5 por 100 del
importe de adjudicacién del contrato, pudiendo alcanzar la garantia total un 10 por
100 del precio del contrato.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente
variacion el precio del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la
debida proporcién con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias
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contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de
modificacion.

La constitucion de la garantia definitiva se ajustara a los modelos que se
recogen en el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el que se regula el
Reglamento de la Caja de Depésitos de la Comunidad Auténoma, y que se indican
en la siguiente direccidn de Internet: http://www.carm.es. (Consejerias, Economia y
Hacienda, Tesoro Publico, Modelos de garantias).

La devolucién o cancelacién de la garantia definitiva se realizara una vez
producido el vencimiento del plazo de garantia sefialado en el ANEXO |, y cumplido
satisfactoriamente el contrato, o resuelto éste sin culpa del contratista.

¢) Gastos de publicidad.

Se debera aportar el/los documento/s que acredite/n el pago de los gastos de
publicidad derivados del presente expediente, en Boletines Oficiales, en la cuantia
sefialada en el ANEXO I.

d) Otra documentacién.

Cualesquiera otros documentos acreditativos de disponer efectivamente de
los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato conforme al articulo 64.2 del TRLCSP que le reclame el 6rgano de
contratacion.

9. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

9.1. Antes de la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera acreditar
ante el érgano gestor haber abonado el importe total de los anuncios de licitacion vy,
en su caso, el de la publicacion en otros medios de difusién, dentro de los limites
maximos de posible repercusion establecidos en el ANEXO I.

9.2. En el caso de que el adjudicatario sea una unién temporal de
empresarios, antes de la formalizacién del contrato debera aportar la escritura
publica de formalizacion de la misma, cuya duracion sera coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

9.3. El contrato se formalizara en documento administrativo, que se ajuste con
exactitud a las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico.
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9.4. La propuesta de variante aceptada, en su caso, por el 6rgano de
contratacién en la adjudicacién formara parte del contrato, debiendo, a tal efecto,
recogerse expresamente en el mismo.

9.5. El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

9.6. No podra iniciarse la ejecucidén del contrato sin su previa formalizacién,
excepto en los casos previstos en el articulo 113 del TRLCSP.

9.7 Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de
contratacion conforme a la clausula 22 del presente pliego, la formalizacién no
podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita
la notificacion de la adjudicacién a los licitadores y candidatos.

El érgano de contratacién requerira al adjudicatario para que formalice el
contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, una vez trascurrido el plazo previsto en el parrafo
anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleva aparejada la suspension de
la formalizacion del contrato. De igual forma procedera cuando el o6rgano
competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera efectuarse no
mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma prevista en
el articulo 151.4 del TRLCSP.

Cuando, por causas imputables al adjudicatario, no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, la Administracidn, de acuerdo a lo dispuesto en el
apartado 4 del articulo 156 del TRLCSP, podra acordar la incautacién sobre la
garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso, se hubiese
exigido. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la Administracion,
se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

9.8 El plazo de inicio de la ejecucion del contrato no podra ser superior a
quince dias habiles, contados desde la formalizacién. Si se excediese de este plazo,
el contrato podra ser resuelto, salvo que el retraso se debiera a causas ajenas a la
Administracion contratante y al contratista y asi se hiciera constar en la
correspondiente resoluciéon motivada.
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9.9 En virtud de lo dispuesto en el articulo 27 del TRLCSP los contratos que
celebren los poderes adjudicadores se perfeccionan con su formalizacién.

10 RESPONSABLE DEL CONTRATO.

10.1. El 6rgano de contratacion podra designar un responsable del contrato, al
que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la prestacion
pactada. El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica.

La designacién o no del responsable del contrato, y el ejercicio o no por el
mismo de sus facultades, no eximira al contratista de la correcta ejecucién del objeto
del contrato, salvo que las deficiencias sean debidas a orden directa del mismo.

El responsable y sus colaboradores, acompanados por el delegado del
contratista, tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

10.2. El contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a la Administracién
asistencia profesional en las reuniones explicativas o de informacién, que ésta
estime necesarias para el aprovechamiento de la prestacion contratada.

11 EJECUCION DEL CONTRATO.

11.1. Los derechos y obligaciones especificos del contratista en la ejecucion
del contrato se especificaran en el ANEXO .

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en
los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere al
contratista el érgano de contratacién.

11.2. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracibn o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato.

11.3. El contratista estara obligado a presentar un programa de trabajo,
cuando asi se especifique en el ANEXO | y con el contenido que en el mismo
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indique en el pliego de prescripciones técnicas, que sera aprobado por el érgano de
contratacion.

11.4. E| contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la
realizacién de los trabajos, sin la expresa autorizacion del responsable del contrato.

11.5. El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

12 OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES, ECONOMICAS Y DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
CONTRATISTA.

12.1. El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del
contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario respecto del mismo.

En general, el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen
impuestas en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas
normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquél,
o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda
repercutir contra la Administracion ninguna multa, sancién o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los
Organismos competentes.

Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista:

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la selecciéon del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia que se
exijan en su caso en el ANEXO | al presente Pliego , formara parte del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion
por parte del érgano de contratacion del cumplimiento de aquellos requisitos.
La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan
a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio, informando en todo momento al érgano de contratacién a través, en
caso de haberse designado, del responsable del contrato.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo
y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucién del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
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particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesién de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en
casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos
y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y
empleador.

La empresa contratista velara especialmente por que los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse
en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los
pliegos como objeto del contrato.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a
prestar sus servicios en las dependencias de los entes, organismos y
entidades adscritas a la Consejeria, esta excepciéon asi como la justificacion
motivada de esa necesidad se indicara en el ANEXO | al Presente Pliego. En
este caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo
diferenciados del que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a
la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes.

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al 6rgano de
contratacidn a través, en caso de estar designado, del responsable del
contrato, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un
lado, y el 6rgano de contratacién a través del citado responsable, de
otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién
del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones
de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacion del
servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi
como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con el érgano de contratacion a
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través del responsable del contrato en caso de estar designado, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.
Informar al érgano de contratacion a través del responsable del contrato en
caso de estar designado, acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicidn del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.”.

12.2. En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la Administraciéon de
toda cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en este pliego, aunque ello le venga impuesto por resolucion judicial o
administrativa.

12.3. El o6rgano de contrataciébn podra exigir al contratista cuanta
documentacion y datos se estimen oportunos sobre el personal contratado en la
actividad objeto de la contratacion, para garantizar su adecuacion a la normativa
vigente en materia laboral en general, especialmente en materia de prevencion de
riesgos laborales y sobre seguridad social, sin perjuicio de las limitaciones previstas
en la legislacion sobre proteccion de datos.

12.4. Correspondera y sera a cargo del contratista:

a) La obtenciéon de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier
informacién, tanto oficial como particular, que se requieran para la realizacién del
servicio contratado.

b) Los gastos de comprobacién de materiales, vigilancia del proceso de
ejecucion y posterior asistencia durante el plazo de garantia.

c) Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta
ejecucion del servicio contratado, con el limite del 1% del precio total del contrato.

d) La indemnizacién de los dafios que se causen tanto a la Administracién
como a terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
de la consultoria y asistencia o servicio, salvo cuando tales perjuicios hayan sido
ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracion.

12.5 Confidencialidad y Seguridad.

La adjudicataria queda obligada a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier informacion a la que tenga acceso con ocasion de la
ejecucion del contrato. El 6rgano de contratacion podra divulgar cualquier
informacién facilitada por el licitador que éste no haya designado como confidencial.
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A tal fin, en la documentacién aportada debera sefialarse expresamente la que tenga
dicho caracter.

12.6 Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El contratista cumplira estrictamente con lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la citada Ley Organica, de conformidad con lo dispuesto en la
Disposicion Adicional Vigésimo Sexta del TRLCSP.

La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto
profesional respecto a los datos de caracter personal de los que haya podido tener
conocimiento por razén de la prestacion del contrato, obligacién que subsistira aun
después de la finalizacion del mismo, de conformidad con el articulo 10 de la citada
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

La documentacioén o informacidén que conozcan o a la que tengan acceso con
motivo u ocasion de la prestaciéon del servicio derivado del presente contrato,
correspondiente a ficheros de caracter personal de los que sea responsable la
Administracién contratante, tiene caracter confidencial y no podra ser objeto de
reproduccion total o parcial por ningin medio o soporte, ni tratamiento o edicion
informatica, ni transmisiéon a terceros fuera del estricto ambito de su ejecucion
directa.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones
que en materia de proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de
sus tareas para la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de
secreto, respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones
legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

13 SEGUROS.

El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un
seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del contrato,
en los términos que, en su caso, se indique en el pliego de prescripciones técnicas y,
en su caso, cualesquiera otros que aparezcan especificados en el Anexo |.
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14 PLAZOS Y PENALIDADES.

14.1. El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del
plazo total fijado para su realizacion en el ANEXO |, asi como de los plazos parciales
sefialados en el citado anexo.

14.2. La constitucién en mora por el contratista no precisara intimacion previa
por parte de la Administracién. La imposicion de penalidades consecuentes con
dicho retraso se aplicara automaticamente por el érgano de contratacion.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el
contratista hubiera incurrido en mora por causas imputables al mismo, la
Administracién podra optar indistintamente, en la forma y condiciones establecidas
en el articulo 212 del TRLCSP, por la resolucidén del contrato con pérdida de garantia
definitiva o por la imposicién de las penalidades establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el contrato incluyera clausulas de revisién de precios y el
incumplimiento del plazo fuera imputable al contratista, se procedera en la forma y
en los términos previstos en el articulo 93 del TRLCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese
tener derecho la Administracién por dafos y perjuicios originados por la demora del
contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables al contratista se estara a lo
dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

14.3. E| ANEXO | podra incluir penalidades para el caso de cumplimiento
defectuoso de la prestacion objeto del mismo o para el supuesto de incumplimiento
de los compromisos o de las obligaciones esenciales de ejecucién del contrato que
se hubiesen establecido conforme a los articulos 64.2 y 118.2 del TRLCSP. Estas
penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su cuantia no
podra ser superior al 10% del presupuesto del contrato.

Para la imposiciobn de este tipo de penalidades se sustanciara un

procedimiento en el que necesariamente tendra lugar tramite de alegaciones al
contratista.
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15 RECEPCION.

15.1. El érgano de contratacion determinara si la prestacion realizada por el
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucidn y
cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacién de las prestaciones contratadas
y la subsanacién de los defectos observados con ocasion de la recepcion. Si los
trabajos efectuados no se adecuan a la prestacién contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando
exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion
del precio satisfecho.

La recepcién del objeto de contrato se efectuara de acuerdo con lo previsto en
los articulos 222 y 307 del TRLCSP.

15.2. El plazo de garantia del presente contrato sera el fijado en el ANEXO |,
y comenzara a contar desde la fecha de recepcién o conformidad. Una vez
efectuada la recepcién de la totalidad del trabajo y cumplido el plazo de garantia se
procedera a la devolucion de la garantia prestada, si no resultaren responsabilidades
qgue hubieran de ejercitarse sobre la garantia, de conformidad con lo establecido en
el articulo 102 del TRLCSP.

15.3. Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o
defectos en los trabajos efectuados el 6rgano de contratacién tendra derecho a
reclamar al contratista la subsanacién de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado
alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el
contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacidén efectuada.

16 ABONO DEL PRECIO.

16.1. El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo
a las condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos
efectivamente realizados y formalmente recibidos por la Administracién.

El pago del precio se realizara, segun se indique en el ANEXO |, de una sola
vez a la finalizacion del trabajo o mediante pagos parciales, previa recepciéon de
conformidad.

El pago del precio se efectuara previa presentacion de factura, debiendo ser
repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido en el
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documento que se presente para el cobro, sin que el importe global contratado
experimente incremento alguno, todo ello conforme dispone el articulo 216 del
TRLCSP.

Asimismo, si se indica en el ANEXO |, en las facturas correspondientes se
practicara la liquidacién de la tasa del 3% por Direccién e Inspeccion de contratos de
asistencia técnica de la Tasa General por Prestacion de Servicios y Actividades
Facultativas, prevista en el articulo 4.4. (Grupo 0, T020, anexo IlI) del Decreto
Legislativo 1/2004, de 9 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Tasas, Precios Publicos y Contribuciones Especiales de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia.

16.2. A la extincion del contrato no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal del 6rgano de contratacion.

16.3. Respecto a la presentacion de factura electrénica y de conformidad con
lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura
Electronica y Creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Publico y el
Decreto 155/2013, de 27 de diciembre, por el que se crea y regula el Registro
Contable de Facturas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se estara
a lo dispuesto en el ANEXO I.

17  MODIFICACION DEL CONTRATO.

17.1 CARACTERISTICAS GENERALES.

Ni el contratista ni el responsable del servicio podran introducir o ejecutar
modificacion alguna en el objeto del contrato sin la debida aprobacién previa y, en su
caso, del presupuesto correspondiente por el dérgano de contratacion. Las
modificaciones que no estén debidamente autorizadas por la Administracion
originaran responsabilidad en el contratista, el cual estara obligado a rehacer la parte
de los mismos que resulte afectada por aquéllas sin abono alguno.

Los contratos administrativos sélo podran ser modificados por razones de
interés publico en los casos y en la forma prevista en el titulo V del libro | del

TRLCSP y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 211 del mismo.

En estos casos, las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion
seran obligatorias para el contratista.
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No podran realizarse modificaciones con el fin de adicionar prestaciones
complementarias a las inicialmente contratadas, ampliar el objeto del contrato a fin
de que pueda cumplir finalidades nuevas no contempladas en la documentaciéon
preparatoria del mismo, o incorporar una prestacion susceptible de utilizacién o
aprovechamiento independiente. En estos supuestos, debera procederse a una
nueva contratacion de la prestacion correspondiente, en la que podra aplicarse el
régimen establecido para la adjudicacién de contratos complementarios si concurren
las circunstancias previstas en el articulo 174 b) del TRLCSP.

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto
en el articulo 156 del TRLCSP.

Cuando como consecuencia de modificaciones del contrato de servicios de
mantenimiento acordadas conforme a lo establecido en el articulo 219 y en el titulo V
del libro | del TRLCSP, se produzca aumento, reduccién o supresion de equipos a
mantener o la sustitucién de unos equipos por otros, siempre que los mismos estén
contenidos en el contrato, estas modificaciones seran obligatorias para el contratista,
sin que tenga derecho alguno, en caso de supresién o reduccion de unidades o
clases de equipos, a reclamar indemnizacién por dichas causas.

Los posibles aumentos de duracién del contrato producidos por modificacién o
por prorroga no pueden acumularse de manera que se supere el plazo maximo de
duracion del contrato, incluidas sus prorrogas, previsto normativamente.

17.2 MODIFICACIONES PREVISTAS EN LA DOCUMENTACION QUE RIGE LA
LICITACION. (articulo 106 del TRLCSP)

Los contratos del sector publico podran modificarse siempre que en los
pliegos o en el anuncio de licitacion se haya advertido expresamente de esta
posibilidad y se hayan detallado de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones
en que podra hacerse uso de la misma, asi como el alcance y limites de las
modificaciones que puedan acordarse con expresa indicacién del porcentaje del
precio del contrato al que como maximo puedan afectar, y el procedimiento que haya
de seguirse para ello.

A estos efectos, los supuestos en que podra modificarse el contrato se
deberan definir con total concrecion por referencia a circunstancias cuya
concurrencia pueda verificarse de forma objetiva y las condiciones de la eventual
modificacion deberan precisarse con un detalle suficiente para permitir a los
licitadores su valoracion a efectos de formular su oferta y ser tomadas en cuenta en
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lo que se refiere a la exigencia de condiciones de aptitud a los licitadores y
valoracion de las ofertas.

Los supuestos de modificacion relativos a este apartado vendran, de existir,
contemplados en el ANEXO | del presente Pliego.

17.3 MODIFICACIONES NO PREVISTAS EN LA DOCUMENTACION QUE RIGE
LA LICITACION. (articulo 107 del TRLCSP).

Las modificaciones no previstas en los pliegos o en el anuncio de licitacion
sOlo podran efectuarse cuando se justifique suficientemente la concurrencia de
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Inadecuacién de la prestacion contratada para satisfacer las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato debido a
errores u omisiones padecidos en la redaccién del proyecto o de las
especificaciones técnicas.

b) Inadecuacién del proyecto o de las especificaciones de la
prestacidon por causas objetivas que determinen su falta de
idoneidad, consistentes en circunstancias de tipo geolégico, hidrico,
arqueologico, medioambiental o similares, puestas de manifiesto
con posterioridad a la adjudicaciéon del contrato y que no fuesen
previsibles con anterioridad aplicando toda la diligencia requerida
de acuerdo con una buena practica profesional en la elaboracion
del proyecto o en la redaccion de las especificaciones técnicas.

C) Fuerza mayor o caso fortuito que hiciesen imposible la realizacién
de la prestacién en los términos inicialmente definidos.
d) Conveniencia de incorporar a la prestaciéon avances técnicos que la

mejoren notoriamente, siempre que su disponibilidad en el
mercado, de acuerdo con el estado de la técnica, se haya
producido con posterioridad a la adjudicacion del contrato.

e) Necesidad de ajustar la prestacion a especificaciones técnicas,
medioambientales, urbanisticas, de seguridad o de accesibilidad
aprobadas con posterioridad a la adjudicacién del contrato.

Las modificaciones del contrato conforme a lo previsto en el presente apartado
no podran alterar las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion, y debera
limitarse a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a
la causa objetiva que la haga necesaria.
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A los efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se entendera que se alteran
las condiciones esenciales de licitacién y adjudicacion del contrato en los siguientes
casos:

a) cuando la modificacion varie sustancialmente la funcién vy
caracteristicas esenciales de la prestacién inicialmente contratada.
b) Cuando la modificacién altere la relacién entre la prestacidon

contratada y el precio, tal y como esa relacién quedé definida por las
condiciones de la adjudicacién.

C) Cuando para la realizacibn de la prestacion modificada fuese
necesaria una habilitacion profesional diferente de la exigida para el
contrato inicial o unas condiciones de solvencia sustancialmente
distintas.

d) Cuando las modificaciones del contrato igualen o excedan, en mas o
en menos, el 10 por ciento del precio de adjudicacién del contrato; en
el caso de modificaciones sucesivas, el conjunto de ellas no podra
superar este limite.

e) En cualesquiera otros casos en que pueda presumirse que, de haber
sido conocida previamente la modificacion, hubiese concurrido al
procedimiento de adjudicacién otros interesados o que los licitadores
que tomaron parte en el mismo hubieran presentado ofertas
sustancialmente diferentes a las formuladas.

17.4 PROCEDIMIENTO.

En el caso previsto en el articulo 106 del TRLCSP (apartado 17.2 del presente
pliego), las modificaciones contractuales se acordaran en la forma especificada en el
ANEXO | del presente pliego.

Antes de proceder a la modificacion del contrato con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 107 del TRLCSP (apartado 17.3 del presente pliego) debera darse
audiencia al redactor del proyecto o de las especificaciones técnicas, si estos se
hubiesen preparado por un tercero ajeno al 6rgano de contratacién en virtud de un
contrato de servicios, para que, en un plazo no inferior a tres dias, formule las
consideraciones que tenga por conveniente.

Lo dispuesto en los anteriores parrafos se entiende sin perjuicio de lo

establecido en el articulo 211 del TRLCSP para el caso de modificaciones que
afecten a contratos administrativos.
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En este sentido, tal y como sefala el articulo 211 del TRLCSP para el caso de
modificaciones que afecten a contratos administrativos, debera darse audiencia al
contratista. Asi mismo, debera emitirse informe del servicio juridico de la Secretaria
General de la Consejeria, por otra parte, si la modificacion o modificaciones del
contrato son de cuantia, aislada o conjuntamente, superior a un 10 por ciento del
precio primitivo del contrato, cuando éste sea igual o superior a 6.000.000 de euros,
sera preceptivo el informe del Consejo Juridico de la Region de Murcia.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contrataciéon en lo que se refiere a las
modificaciones pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente
ejecutivos.

18 RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucién del contrato, las previstas en los articulos 223 y 308
del TRLCSP, con los derechos que se establecen en los mismos.

Asimismo, constituira causa de resolucion del contrato imputable al
contratista:

a) El incumplimiento de la obligacion de guardar sigilo establecida en este
pliego.

b) El abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato.

Se entendera producido el abandono cuando la prestacion no se desarrolle
con la regularidad adecuada o con los medios humanos o materiales precisos
para la normal ejecucion del contrato en el plazo estipulado. No obstante,
cuando se de este supuesto, la Administracion, antes de declarar la
resolucién, requerira al contratista para que regularice la situacién en el plazo
de cinco dias a contar del requerimiento.

c) La incursion del contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de
las prohibiciones sefialadas en la normativa vigente o en incompatibilidad, sin
la obtencién inmediata de la correspondiente compatibilidad.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos,
facultard al érgano de contratacién para dar por resuelto el contrato, con la
indemnizacién de dafos y perjuicios y demas efectos que procedan conforme a la
normativa aplicable, pudiendo optar por la ejecucidon subsidiaria, realizando las
obligaciones incumplidas o continuando la ejecucién del contrato por si o a través de
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las personas o empresas que determine, a costa del contratista. El importe de la
garantia respondera de todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la
responsabilidad general del contratista.

19 PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El 6rgano de contrataciéon ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente podra
modificar los contratos celebrados y acordar su resolucién, dentro de los limites y
con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el TRLCSP y sus disposiciones
de desarrollo.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacion, previo informe juridico de
los 6rganos competentes, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacién y resolucién, seran inmediatamente ejecutivos.

20 REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa
y se regira por el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado mediante Real Decreto 3/2011 de 14 de noviembre (TRLCSP) el Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, en cuano no se oponga al TRLCSP, y el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas aprobado por el
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, vigente en lo que no contravenga las
anteriores. El presente contrato se cataloga como de servicios (art. 10 TRLCSP).

Supletoriamente se aplicara la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
y las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de
derecho privado, todo ello de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19.2 TRLCSP.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el pliego de
prescripciones técnicas y demas documentos anexos, revestiran caracter
contractual. Los contratos se ajustaran al contenido del presente Pliego de Clausulas
Administrativas, cuyas clausulas se consideraran parte integrante de los respectivos
contratos.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los
documentos contractuales, prevalecera el Pliego de Clausulas Administrativas
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Particulares, en el que se contienen los derechos y obligaciones que asumiran las
partes del contrato.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o
normas de toda indole aprobadas por la Administracion, que puedan ser de
aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacion de
su cumplimiento.

21 RESOLUCION DE INCIDENCIAS. a

Las cuestiones surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos de los contratos administrativos, seran resueltas por el érgano de
contratacion competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa, y
contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de reposiciéon en el
plazo de un mes ante el mismo érgano o recurso contencioso administrativo en el
plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de su notificacion o
publicacién.

22 RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

Seran susceptibles de recurso especial, siempre que se trate de un contrato
sujeto a regulaciéon armonizada, asi como respecto a los contratos de servicios
sujeto a las categorias 17 a 27 del Anexo Il del TRLCSP, de cuantia igual o superior
a los umbrales establecido en las correspondientes Ordenes del Ministerio de
Economia y Hacienda a que hace referencia la disposicién adicional once del
TRLCSP, los siguientes actos:

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que deban regir la
contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de
adjudicacion, siempre que éstos decidan directa o indirectamente
sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefensién o perjuicio irreparable a
derechos o intereses legitimos. Se consideraran actos de tramite
que determinan la imposibilidad de continuar el procedimiento los
actos de la Mesa de Contratacion por los que se acuerde la
exclusion de licitadores.

c) Los acuerdos de adjudicacion adoptados por los poderes
adjudicadores.
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Sin embargo, no seran susceptibles de recurso especial en materia de
contratacién los actos de los érganos de contratacién dictados en relacidén con las
modificaciones contractuales no previstas en el pliego que, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 105 a 107, sea preciso realizar una vez adjudicados los
contratos tanto si acuerdan como si no la resolucién y la celebracién de nueva
licitacion.

Los defectos de tramitacion que afecten a actos distintos de los contemplados
en el apartado 2 podran ser puestos de manifiesto por los interesados al érgano que
corresponda la instruccion del expediente o al érgano de contratacion, a efectos de
sSu correccion, y sin perjuicio de que las irregularidades que les afecten puedan ser
alegadas por los interesados al recurrir el acto de adjudicacién.

No procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios contra los
actos enumerados anteriormente.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion de contratos
administrativos que no reunan los requisitos del apartado 1 del articulo 40 del
TRLCSP, podran ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, y en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

El recurso especial tiene caracter potestativo.

Podra interponer el correspondiente recurso especial en materia de
contratacién toda persona fisica o juridica cuyos derechos o intereses legitimos se
hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las decisiones objeto de
recurso.

La presentacion tanto del anuncio previo como del escrito de interposicion
debera hacerse necesariamente en la Oficina Corporativa de Atencién al ciudadano
(OCAG) de las Consejerias de Presidencia y de Desarrollo Econémico, Turismo y
Empleo.

Direccion: C/ San Cristébal, 6, planta baja, 30001, Murcia.

La tramitacién del citado recurso se ajustara a lo dispuesto en los articulos 40
y siguientes del TRLCSP siendo el érgano competente para la resolucién el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales segun lo dispuesto en el Convenio
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entre el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia de 4 de octubre de 2012 publicado en el BOE n°
280 de 21 de noviembre de 2012.

Contra la resolucion del recurso solo procedera la interposicién de recurso
contencioso- administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Murcia, 18 de mayo de 2016
LA JEFA DE SERVICIO DE CONTRATACION

J—
— L'

— i - —

T WX
Fdo.: anna ma (‘.L:arcia Campos
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EXPTE. 6/2015 CONTRATACION DEL SERVICIO DE EXPLOTACION
OPERATIVA Y TECNOLOGICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
EMERGENCIAS 1-1-2 EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA

ANEXO i: CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO

ORGANO DE CONTRATACION: Sra. Consejera de Presidencia.
PERFIL DEL CONTRATANTE: http://www.carm.es/contratacionpublica.

| OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES ADMINISTRATIVAS.

OBJETO DEL CONTRATO:

Es objeto del presente contrato de acuerdo con lo establecido en el presente Anexo y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, la prestacion del Servicio de Explotacion Operativa y
Tecnologica del Sistema Integrado de Gestidon de Emergencias 1-1-2 en la Comunidad
Auténoma de la Regiéon de Murcia, distribuido en dos lotes, que se detallan a continuacioén:

- LOTE N° 1. Servicio de explotacién operativa: consiste basicamente en la atencién
telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por los ciudadanos a
través del numero telefénico 1-1-2, asi como la puesta a disposicidén de los servicios de
emergencias existentes en la Region de la informacién recabada para su actuacion rapida,
coordinada y eficaz. La explotacion operativa abarca los procesos de atencion de
llamadas, formacion, relacion con los organismos integrados en el servicio, protocolos
operativos y calidad.

Los codigos CPA Y CPV correspondientes a este Lote son:

cra [82]2[0[1]o] | cPv [7]9[s]1]2[of0]0]-[6]

“Servicios de centro de llamadas”. “Centro de llamadas”

- LOTE N° 2: Servicio de explotacion tecnoldgica: consiste basicamente en el
mantenimiento de la plataforma tecnolégica del sistema integrado de gestion de
emergencias 1-1-2 Regién de Murcia y en el soporte técnico a la coordinacién de las
organizaciones dedicadas a la emergencia y seguridad publica, incluyendo la gestién y la
actualizacion de la citada plataforma, la administracion de los sistemas que la componen y
la integracion con otros sistemas.

Las areas funcionales de ambos servicios y demas caracteristicas vienen definidas en
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detalle en el Pliego de Prescripciones Técnicas que acompana la presente contratacion.

Los codigos CPA Y CPV correspondientes a este Lote son:

cPA [6]2]0[3][1]2 cpv  [7]2[5[1]alofo]o[-[1]

“Servicios de gestion de los “Servicios de gestidn de instalaciones
sistemas informaticos” informaticas”

NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER

La Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia (CARM), en su ambito territorial, es la
entidad prestataria del servicio de atencién de llamadas de urgencia, a través del teléfono |
Unico europeo 112 (en adelante, servicio 1-1-2 Regiéon de Murcia). Esta competencia ha
sido asignada a la Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias (en
adelante, DGSCE), perteneciente a la Consejeria de Presidencia de la CARM.

Mediante el Decreto 53/2001, el Gobierno Regional crea, en la estructura organica de la
entonces denominada Direccion General de Proteccion Civil, el Centro de Coordinacion de
Emergencias (en adelante, CECARM), al que le corresponde establecer la plataforma
tecnologica y operativa de atencion de llamadas a través del 1-1-2, asi como activar de
forma coordinada los organismos o entidades de naturaleza publica o privada, cuyos
servicios puedan ser requeridos en caso de emergencia, a fin de asegurar la vida o
integridad fisica de las personas y/o sus bienes.

Para llevar a cabo la prestacion del servicio “1-1-2 Regién de Murcia”, y dado que esta
Administraciéon Regional no dispone de personal propio especializado en la prestacion del
servicio de atencion telefonica de emergencias 112, ni en la prestacion del servicio de
mantenimiento técnico de la plataforma tecnolégica del 112, la DGSCE viene contratando,
desde el afno 1998, los servicios externos de explotacion operativa y tecnologica del
sistema integrado de gestion de emergencias 1-1-2 Region de Murcia.

El contrato de explotacion operativa y tecnoloégica actualmente en curso se viene
prestando desde el 8 de noviembre de 2011, con un plazo de ejecucién de 4 afios, el cual
fue prorrogado inicialmente por un periodo de cuatro meses (hasta el 7 de marzo de 2016)
y posteriormente por otros cuatro meses, siendo por tanto la fecha de finalizacion de la
segunda prorroga el 7 de julio de 2016. Por ello, y a fin de continuar prestando este
servicio sin interrupciones, se hace necesario proceder a una nueva contratacion externa
que resulte adecuada a la finalidad de servir a los intereses generales que se pretenden
atender, de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

TRAMITACION DEL EXPTE.: ORDINARIA X URGENTE
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto
CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Unico:

Varios: X
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| VARIANTES: NO
| MEJORAS: Sl respecto a los criterios evaluables mediante formulas automaticas.

Mesa: SI X NO

Comisidn técnica de valoracion: Si X NO
Comité de Expertos: SI NO X
{RESPONSABLE DEL CONTRATO!: SI.

PARTIDA PRESUPUESTARIA: 11.04.00.223C.227.09 N° PROY.: 34038
PRESUPUESTO DE LICITACION (IVA excluido).- 9.793.737,62 €

IVA.- 2.056.684,90 €

Total: 11.850.422,52 €

FINANCIACION CON FONDOS EUROPEOS: NO
Tipo de fondo:
Porcentaje de cofinanciacion:

LOTE N° 1: SERVICIO DE EXPLOTACION OPERATIVA

ANUALIDADES | Importe (s/IVA) Importe IVA Importe c/IVA
2016 789.703,31 € 165.837,70€ |  955.541,01 €
2017 1.628.484,23 € 341.98169€ | 1.970.46592 €
2018 1.628.484,23 € 341.981,69€ | 1.970.46592 €
2019 | 1.628.484,23 € 341.98169€ | 1.970.46592 €
2020 838.780,92 € 176.143,99€ | 1.014.92491 €
IMPORTE TOTAL 6.5613.936,92 € | 1.367.926,76 €| 7.881.863,68 €

LOTE N° 2: SERVICIO DE EXPLOTACION TECNOLOGICA

ANUALIDADES Importe (s/IVA) Importe IVA Importe c/IVA
2016 397.619,67 € 83.500,13 € 481.119,80 €
2017 819.950,17 € | 172.189,54 € 992.139,71 €
2018 819.950,17 € 172.189,54 € 992.139,71 €
2019 819.950,17 € 172.189,54 € 992.139,71 €
2020 422.330,50 € 88.689,41 € 511.019,91 €

IMPORTE TOTAL 3.279.800,68 € 688.758,16 € | 3.968.558,84 €

Se procedera al correspondiente reajuste de anualidades si el contrato se iniciase en

fecha posterior al dia 8 de julio de 2016.

GASTO DE TRAMITACION ANTICIPADA. NO.
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'VALOR ESTIMADO: COINCIDE CON EL IMPORTE TOTAL: SI NO X
Estan previstos prérrogas y modificados.
El valor estimado asciende a 14.030.079,84 € (IVA excluido).

| SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.- Sl, el valor estimado del contrato es
superior a 209.000 euros.

DETERMINACION DEL PRECIO.

X__ Componentes de la Prestacion Tanto alzado
Unidades de Ejecucion X __Honorarios por Tarifas
Unidades de Tiempo X ___ Sistema Mixto

Detalle: El presupuesto de licitacion se ha obtenido mediante un sistema mixto,
atendiendo al importe de las tarifas y precios existentes en el mercado para servicios de
estas caracteristicas, segun se detalla en el pliego de prescripciones técnicas.

REVISION DEL PRECIO: SI NOX

FORMULA/INDICE OFICIAL:

|
Variacion de precios en funcién de cumplimiento de|
plazos/rendimiento/penalizaciones: vease apartado “penalidades por cumplimiento,
defectuoso”

PLAZO DE EJECUCION: La duracién del contrato es de cuarenta y ocho meses, desde
el 8 de julio del afio 2016 hasta el 7 de julio del afio 2020, sin perjuicio del
correspondiente reajuste de anualidades en caso de retraso en la adjudicacion.

PRORROGA: SI: El contrato podra ser prorrogado por mutuo acuerdo de las partes en
la forma establecida en el Real Decreto Legislativo 3/2011, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

PENALIDADES POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO: SIX NO

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente
la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, el érgano de contratacion podra
optar, indistintamente, por su resolucién o por imponer las siguientes penalidades:

LOTE N° 1: Servicio de explotacion operativa

En el caso de que el adjudicatario incumpla alguno de los niveles cuantitativos de
servicio detallados en el apartado 2.3.2 del pliego de prescripciones técnicas, seran de
aplicacidn las penalizaciones que se detallan a continuacion.

Para la determinacién de las desviaciones que, en su caso, se hayan producido sobre
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los valores de estos niveles cuantitativos de servicio, se utilizaran los datos contenidos|
en el informe de ejecucion que, con periodicidad mensual, sera entregado por el
adjudicatario al responsable del contrato.

La penalizacién resultante sera aplicada a la factura y sera obtenida como suma de las
siguientes penalizaciones:

| Penalizaciéon por llamadas perdidas: cuando el porcentaje mensual de
llamadas perdidas exceda del porcentaje maximo admisible establecido al efecto en el
|pliego de prescripciones técnicas, se calculara el numero total de llamadas perdidas que
exceden el citado porcentaje de referencia, y se aplicara una penalizacién igual a 0,5
euros por el citado numero de llamadas perdidas en exceso.

Penalizacion por tiempo de descuelgue: cuando el tiempo medio de;|
descuelgue mensual exceda del valor maximo establecido al efecto en el pliego de|
prescripciones técnicas, se penalizara con 0,5 euros cada llamada atendida cuyo tiempo
de descuelgue supere el citado valor de referencia.

Penalizacién por tiempo medio de transferencia de las llamadas operativas:
cuando el tiempo medio de transferencia de las llamadas operativas mensual exceda del
valor maximo establecido al efecto en el pliego de prescripciones técnicas, se penalizard)
con 0,5 euros cada llamada atendida cuyo tiempo de transferencia supere el citado valor
de referencia.

Penalizacion por indisponibilidad de idiomas: cuando no se alcance la
disponibilidad mensual del servicio de atencién de llamadas en idiomas establecida en el
pliego de prescripciones técnicas, se penalizara cada hora de indisponibilidad de
idiomas con 5 veces el precio de la hora del operador de atencién de llamadas.

|LOTE N° 2: Servicio de explotacion tecnolégica

|En el caso de que el adjudicatario incumpla alguno de los niveles cuantitativos de
iservicio detallados en el apartado 2.3.1 del pliego de prescripciones técnicas, seran de
}aplicaci()n las penalizaciones que se detallan a continuacién.

I'Para la determinacién de las desviaciones que, en su caso, se hayan producido sobre
llos valores de estos niveles cuantitativos de servicio, se utilizaran los datos contenidos
len el informe de ejecucién que, con periodicidad mensual, sera entregado por el
‘adjudicatario al responsable del contrato.

lLa penalizacién resultante sera aplicada a la factura y sera obtenida como suma de las
isiguientes penalizaciones:

Penalizacion por falta de disponibilidad de la plataforma tecnoldgica de
'gestion de emergencias. Cuando la disponibilidad mensual de la plataforma no alcance
lel porcentaje minimo establecido al efecto en el pliego de prescripciones técnicas, se
penalizara con 250 euros cada hora en que la disponibilidad de la plataforma no haya
sido completa (por debajo del citado porcentaje minimo).

Penalizaciéon por superar el tiempo medio de resolucion de incidencias por
indisponibilidad de terminales remotos de la aplicacion ECHO. Cuando en un mes
se supere el valor maximo establecido para este parametro en el pliego de
prescripciones técnicas, se aplicara una penalizacién de 100 euros por cada hora que
exceda del citado valor maximo.

Penalizacion por superar el tiempo medio de correccion de problemas de
funcionamiento del cédigo software de la plataforma. Cuando en un mes se supere
el valor maximo establecido para este parametro en el pliego de prescripciones técnicas,

54




Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

o Secretaria General

lse aplicara una penalizacion de 100 euros por cada hora que exceda del citado valor]

maximo.

Penalizacion por superar el tiempo medio de recuperacion, a demanda, de
los datos pertenecientes a un asunto ya cerrado. Cuando en un mes se supere el
valor maximo establecido para este parametro en el pliego de prescripciones técnicas,
se aplicara una penalizacion de 100 euros por cada hora que exceda del citado valor,
|mé\ximo.

- Penalizacién por superar el porcentaje medio de uso de CPU del servidor de
base de datos principal de ECHO. Cuando en un mes se supere el valor
maximo establecido para este parametro en el pliego de prescripciones técnicas,
se aplicara una penalizacion de 100 euros por cada hora que exceda del citado
valor maximo.

PROGRAMA DE TRABAJO: SI NO x
FORMA DE PAGO. o

Pago tnico Pagos Parciales___x

Se realizaran pagos mensuales mediante la certificacion del servicio prestado con esa
periodicidad que se realizara por el Responsable del Contrato previa presentacién, por
parte de la empresa adjudicataria, de las facturas mensuales justificativas del servicio
prestado, aportando en ellas toda la documentacion acreditativa que sea requerida por la
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias. En todo caso, el abono del
precio del contrato se producira por servicios realmente prestados.

PRESENTACION DE LAS FACTURAS:

1°)FACTURAS EN PAPEL:

Si la empresa elige presentar la factura en papel por no ser sujeto incluido en el articulo
4.1 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién
del registro contable de facturas en el Sector Publico (LFE), la misma se presentara en la
Oficina Corporativa de Atencién al Ciudadano de las Consejeria de Presidencia y de
Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo (C/ San Cristobal, 6, 30071 Murcia), teléfono:
968 36 26 39, a efectos de su remisién al érgano administrativo o unidad competente
para la tramitacién de las facturas.

Los datos que han de constar en las facturas y el registro de presentacion vienen a
continuacién:

Destinatario:

Servicio Proponente: Subdireccién General de Emergencias.
Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias.
Direccion: Avda. Ciclista Mariano Rojas, n° 1.

(Murcia).
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Cddigo Postal 30.009.

Organo de contratacion:

Consejeria de Presidencia.

Direccién: C/ Acisclo Diaz s/n, Palacio de San Esteban, C.P. 30071

Organo con competencia en materia de contabilidad:

Intervencion General.

Direccién: Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia. Avda. Teniente Floresta, s/n 30071 Murcia.

2° FACTURACION ELECTRONICA.

La Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia ha aprobado el Decreto 155/2013, de
27 de diciembre, por el que se crea y regula el Registro Contable de Facturas de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y se ha adherido, mediante Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 12 de septiembre de 2014 a la plataforma FACe-PUNTO
GENERAL DE ENTRADA DE FACTURAS ELECTRONICAS DE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO.

Por ello y de acuerdo al articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico
(LFE), deberan expedir factura electrénica y presentarla a través del punto general de
entrada de facturas electréonicas de la Comunidad Auténoma, las siguientes entidades
proveedoras de las administraciones:

1.- Sociedades Anonimas.

| 2.- Sociedades de Responsabilidad Limitada.

| 3.- Personas Juridicas y entidades sin personalidad juridica que carezcan de
nacionalidad espariola.

4 .- Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en territorio
espanol en los términos que establece la normativa tributaria.

5.- Uniones Temporales de Empresas.

6. Agrupacién de interés econémico, Agrupacion de interés econémico europea, Fondo
de Pensiones, Fondo de capital riesgo, Fondo de inversiones, Fondo de utilizacion de
activos, Fondo de regularizacion del mercado hipotecaria, Fondo de titulizacién |
hipotecaria o Fondo de garantia de inversiones. l

Las entidades no enumeradas anteriormente podran elegir el formato de facturacién,
tanto en papel como factura electrénica, independientemente del importe.

De las entidades que si aparecen enumeradas en dicho articulo se excluye de la
presentacion obligatoria en FACe-Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas, las
facturas cuyo importe sea de hasta 5.000,00 euros y las emitidas por los proveedores de
los servicios en el exterior de las Administraciones Publicas. Por encima de esa cifra,
estan obligadas a emitir y expedir factura electrénica y a presentarla a través de FACe.

Para que las facturas electrénicas que los proveedores presenten a través de FACe
puedan ser aceptadas por éste, produciendo los efectos de su presentacién en un
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registro administrativo y puedan ser remitidas por medio del mismo a los érganos
encargados de su tramitacion, sera necesario informar de los siguientes campos:

Organo Gestor (6rgano de contratacion)
Unidad Tramitadora (destinatario final de la factura)
Oficina Contable (la Intervencién General de la CARM)

El codigo del centro sera el codigo asignado para cada una de esas unidades en el
sistema “Directorio Comun de Unidades y Oficinas” (DIR3), inventario que recoge la
relacion de los érganos administrativos y oficinas de registro y atenciéon al ciudadano de
las Administraciones Publicas.

La factura derivada del presente contrato debera incluir los siguientes cédigos:

| OFICINA ORGANO UNIDAD
CONTABLE GESTOR TRAMITADORA
CODIGO DIR3 A14003281 A14013943 A14005416 -
DENOMINACION | Intervencién Consejeria de | Direccién General
General de la | Presidencia Seguridad Ciudadana y
CARM Emergencias
GARANTIAS.
PROVISIONAL: SI NOx

DEFINITIVA (5% del importe de Adjudicacion, IVA excluido, a constituir para cada Lote)
COMPLEMENTARIA: SI NOXx

GARANTIA MEDIANTE RETENCION EN EL PRECIO: SI NO X

PLAZO DE GARANTIA.

- LOTE N° 1: Servicio de explotacion operativa. En razén a la naturaleza del servicio
objeto de este lote, no se establece plazo de garantia, por tratarse de un servicio
de atencién de llamadas telefénicas cuya prestacion se realiza de forma inmediata
y continuada (24 horas al dia, todos los dias del afio), y cuyo cumplimiento esta
suficientemente garantizado durante el plazo de vigencia del contrato mediante la
aplicacion de los niveles de servicios exigidos en el pliego de prescripciones
tecnicas y de las penalizaciones establecidas en la presente memoria.

LOTE N° 2: Servicio de explotaciéon tecnolégica. El plazo de garantia de los
trabajos de mantenimiento objeto de este lote se establece en tres (3) meses a partir de
su realizacion y previo informe de conformidad por el responsable del contrato designado
por la CARM.

CLASIFICACION: Para esta contratacion no es exigible la clasificacion, pero la
forma de acreditar la solvencia puede sustituirse por la siguiente clasificacidon:
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| financieramente cuando acredite que la cifra anual de negocios en el ambito de

- LOTE N° 1: SERVICIO DE EXPLOTACION OPERATIVA

GRUPO: U

SUBGRUPO: 8 “Servicios de informacion y asistencia telefonicas”
CATEGORIA: 5 “Anualidad media igual o superior a 1.200.000 euros.”

- LOTE N° 2: SERVICIO DE EXPLOTACION TECNOLOGICA

GRUPO: V

SUBGRUPO: 5 “Explotacion y control de sistemas informaticos e infraestructuras
telematicas”.

CATEGORIA: 4 “Anualidad media igual o superior a 600.000 euros e inferior a 1.200.000
euros.”

LOTE N°1Y LOTE N°2

Las empresas licitadoras que concurran a este procedimiento presentando ofertas por
ambos lotes, si optan por acreditar la solvencia mediante la presentaciéon de la
clasificacion deberan disponer de las clasificaciones exigidas para cada uno de los lotes.

MEDIOS DE ACREDITAR LA SOLVENCIA:
1. Solvencia econdémica y financiera: (Art. 75.1 TRLCSP).
LOTE N° 1: Servicio de explotacion operativa.

Volumen anual de negocios en el ambito de actividades correspondientes al objeto de
este lote.

Requisitos minimos: Se entendera que el licitador es solvente econdmica vy
financieramente cuando el volumen medio anual de negocios en el ambito de |
actividades correspondientes al objeto de este lote, en los tres ultimos afnos |
concluidos (2013, 2014 y 2015), iguala o supera la cantidad de 3.000.000.- euros.

|'

Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, o registro oficial que corresponda. En su caso, los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

LOTE N° 2: Servicio de explotacion tecnologica.

Volumen anual de negocios en el ambito de actividades correspondientes al objeto de
este lote.

Requisitos minimos: Se entendera que el licitador es solvente econdomica y
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actividades correspondientes al objeto de este lote, en Ic? tres ultimos afos concluidos
(2013, 2014 y 2015), iguala o supera la cantidad de 1.500.000.- euros.

Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, o registro oficial que corresponda. En su caso, los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

2. Solvencia técnica o profesional: (articulo 78, a) TRLCSP).

LOTE N° 1: Servicio de explotacion operativa.

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos cinco afios
(2012, 2013, 2014, 2015 y 2016) que incluya importes, fechas y el destinatario, publico o
privado de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente cuando el destinatario sea
| una entidad del sector publico o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario; en su caso estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano
de contratacién por la autoridad competente.

Requisitos minimos: Se entendera que el licitador es solvente técnica o
profesionalmente cuando acredite que ha ejecutado durante el afio de mayor ejecucién
del periodo citado un importe anual, de al menos, 4.000.000.- euros, en servicios de igual
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto de este lote del contrato, tomando
como criterio de correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los
que constituyen el objeto de este lote del contrato la pertenencia al mismo subgrupo de
clasificacién. Para poder comprobar el cumplimiento de los citados requisitos minimos, se
exige al licitador que aporte en la documentacion acreditativa el subgrupo de clasificacién
al que pertenece cada uno de los contratos efectuados. Los certificados de buena
ejecucion de los servicios incluidos en la relacion cuyo destinatario fue una entidad del
sector publico podran ser comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la
entidad contratante de los servicios.

LOTE N° 2: Servicio de explotacion tecnoldgica.

Relacion de los principales servicios realizados en los ultimos cinco afios (2012, 2013,
2014, 2015 y 2016) que incluya importes, fechas y el destinatario, publico o privado, de
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario;
en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacién
por la autoridad competente.
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- Requisitos minimos: Se entendera que el licitador es solvente técnica o
profesionalmente cuando acredite que ha ejecutado durante el afio de mayor ejecucion
del periodo citado un importe anual de, al menos, 2.000.000.- euros, en servicios de igual
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto de este lote del contrato, tomando
como criterio de correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los
que constituyen el objeto de este lote del contrato la pertenencia al mismo subgrupo de
clasificacion. Para poder comprobar el cumplimiento de los citados requisitos minimos,
se exige al licitador que aporte en la documentacion acreditativa el subgrupo de
clasificacion al que pertenece cada uno de los contratos efectuados Los certificados de
buena ejecucion de los servicios incluidos en la relacidon cuyo destinatario fue una
entidad del sector publico podran ser comunicados directamente al drgano de
contratacion por la entidad contratante de los servicios.

TODOS LOS LICITADORES HAN DE PRESENTAR:

COMPROMISO DE DEDICACION O ADSCRIPCION A LA EJECUCION DEL
CONTRATO DE DETERMINADOS MEDIOS PERSONALES O MATERIALES (Art. 64.2
TRLCSP).

LOTE N° 1: Servicio de explotacion operativa.

Los recursos humanos que deben adscribirse a la ejecucion del contrato, con los
requisitos establecidos en el apartado 2.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas de este
lote, son los siguientes:

Horas /

Explotacion Operativa afio N° de Puestos
Jefatura de Explotacion Operativa 1.700 )
‘Coordinacién de Atencién de Llamadas 3.400 2
Técnicos de Formacién y Relacion con Usuarios 3.400 2
Técnicos de Formacién Interna 3.400 2
Técnico de Protocolos Operativos | 1.700 1
Técnico de Calidad, Documentacién y Archivo 1.700 1
Supervision de Atencién de Llamadas 10.500 7 + 1 a tiempo parcial
Operacion de Atencion de Llamadas 43.400 31
B Subtotal | 69.200| 47 + I a tiempo parcial

LOTE N° 2: Servicio de explotacidon tecnoldégica.

Los recursos humanos que deben adscribirse a la ejecucién del contrato, con los
requisitos establecidos en el apartado 2.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas de este
lote, son los siguientes:
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Horas/
~_Explotacién Tecnoldgica aiio N° de Puestos
Jefe Explotacion _ 1.760 1
Responsables de area 3.520 2 N
Administradores 7.040 4
Técnicos 19.360 11
Subtotal | 31.680 18 B

Para su acreditacion debera aportar en el SOBRE N° 1, declaracién responsable a tal
efecto. La documentacion acreditativa de la efectiva disposicion del presente compromiso
de dedicacién o adscripcion de medios personales o materiales, se presentara con el
resto de documentacién que se le requiera, previo a la adjudicacion.

SUBCONTRATACION OBLIGATORIA: NO, SE PROHIBE LA SUBCONTRATACION.

Todo el personal que integre el equipo de trabajo asignado a las Areas Funcionales del
servicio de explotacién operativa y tecnoldgica objeto del contrato, debera ser personall
trabajador propio de la empresa adjudicataria, estando expresamente prohibida la
subcontratacién por terceros.

PRESENTACION DE CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR ORGANISMOS |
INDEPENDIENTES ACREDITATIVOS DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
GARANTIA DE LA CALIDAD O DE GESTION MEDIOAMBIENTAL: SI NO X

PRECIO MAS BAJO COMO UNICO CRITERIO DE ADJUDICACION: NO

DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO: Ademas de las obligaciones generales derivadas del
régimen juridico del presente contrato, son obligaciones especificas del contratista las
siguientes:

1.- Contratacién de personal (El incumplimiento de este apartado sera objeto de |

resolucién de contrato).
|
Todo el personal que integre el equipo de trabajo asignado a las areas funcionales del

servicio objeto de cada lote del contrato, debera ser personal trabajador propio de la
empresa adjudicataria, estando expresamente prohibida la subcontratacién por terceros.

La empresa adjudicataria de cada lote estard obligada a subrogarse en los derechos y
obligaciones respecto a los trabajadores pertenecientes a la empresa saliente,
correspondiendo a la adjudicataria del lote n°1 la subrogacion respecto a todos los
trabajadores adscritos al servicio de explotacion operativa, y a la adjudicataria del lote |
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tecnolégica. Al objeto de facilitar la subrogaciéon de los trabajadores actualmente
contratados, se adjunta en el Anexo 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas de cada lote
una relacién nominativa de los puestos de trabajo, indicando tipo de contrato, antigiiedad,
jornada y salarios por categoria profesional.

En todo lo no previsto en el condicionado del contrato respecto del personal de la
empresa saliente, se estara a lo dispuesto en el articulo 44 del Estatuto de los
Trabajadores.

2. Propiedad del resuitado de los trabajos.

Todos los trabajos, estudios y documentos elaborados por el contratista con motivo de la
ejecucion del contrato seran propiedad de la CARM, que podra reproducirlos, publicarlos
y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos

corresponderle, de modo que sélo podra hacer uso de los mismos para el desarrollo de la
actividad objeto de la presente contratacion.

El adjudicatario no podra hacer ningun otro uso de los trabajos que realice con motivo de
la ejecucion del contrato, ni transferira informacion alguna a terceros sobre el contenido o
el desarrollo de los mismos, ni podra divulgar los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o
extractada, original o reproduccion, excepto en aquellos casos excepcionales en que asi
lo autorice, justificada y explicitamente, el 6rgano de contratacion. La misma norma sera
aplicable al uso de datos, estadisticas e informes sobre el servicio contratado.

Igualmente quedan prohibidas las intervenciones de cualquier miembro de la empresa
adjudicataria en medios de comunicacion, visuales, hablados o escritos, exponiendo o

servicio contratado.

3.- Confidencialidad de la informacion.

El contratista debe garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién que
pudiera obtener con motivo de la ejecuciéon del contrato, observando los siguientes
requisitos generales:

Todo informe, dato o documento calificado de confidencial, que la CARM deba transmitir
a la empresa adjudicataria con motivo de la prestacidon del servicio contratado, sélo podra
ser utilizado por ésta para el fin indicado, respondiendo, en consecuencia, de los
perjuicios que del incumplimiento de esta obligacion puedan derivarse para la CARM.

n°2, la subrogacion respecto a todos los trabajadores adscritos al servicio de explotacién

realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudieran |

comentando cualquier tipo de informacién obtenida o relacionada con su actividad en el

62



| variaciones se produzcan sobre el citado personal.

Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

Secretaria General

| En la prestacion del servicio objeto de contratacion el adjudicatario debera cumplir con lo
dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, y en su normativa de desarrollo, en relacién con la proteccion y
confidencialidad de los datos de caracter personal de los que es titular la CARM y que se
encuentran bajo su custodia.

De conformidad con lo establecido en la cita Ley Organica 15/1999, la empresa
adjudicataria debera incluir en los contratos que tenga establecidos con sus trabajadores
una clausula de confidencialidad por la que éstos se comprometen a no revelar ni
emplear en uso propio o de terceros la informacion que conozcan en funcion de su
cometido tanto durante el tiempo que dure el contrato, ya sea laboral o de cualquier otro
tipo de los admitidos en derecho, como posteriormente al finalizar dicha relacion.

La Direccion General de Seguridad Ciudadana y Emergencias, como entidad responsable
de la prestacion del servicio “1-1-2 Regiéon de Murcia”, es depositaria y responsable de la
informacién facilitada por los operadores de telefonia sobre sus abonados, directamente
o a través de la Comisidén del Mercado de las Telecomunicaciones. Esta informacion no
puede destinarse a otro uso que el previsto en la Orden de 14 de octubre de 1999 sobre
condiciones de suministro de informacion relevante para la prestacion del servicio de
atencion de llamadas de urgencia a través del numero 112. Por ello, la empresa
adjudicataria garantizara la correcta utilizacion de estos datos, asi como la discrecion y
confidencialidad en el uso de esta informacién por parte del personal implicado en la
prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria debera asegurar y justificar documentalmente, la adopcion de
medidas y procedimientos que salvaguarden la discrecion y confidencialidad con relacién
a informaciones y documentos de que disponga con motivo de la ejecucidon del contrato.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria asumira las responsabilidades
administrativas y legales que se pudieran derivar del incumplimiento de esta necesaria
confidencialidad en todos los ambitos del servicio.

4. Otras obligaciones.

- Remitir a la CARM cuanta informacién y documentacion precise, en relacién con los
aspectos tecnicos y econdémicos del presente contrato. Dicha informacion vy
documentacion solo podra utilizarse para los fines que motivaron su solicitud y tendra
caracter confidencial cuando asi lo determine la normativa aplicable. La CARM no
revelara ninguna informacién amparada por el secreto profesional.

- Aportar al Responsable del Contrato copia de los TC2 del personal, indicando el
nombre, apellidos, DNI y nimero de afiliacion de la Seguridad Social del personal que
emplea y destine a los servicios que se contratan. Asimismo, debera notificarle cuantas
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- Facilitar las comprobaciones de cualquier naturaleza que tenga que llevar a cabo la
CARM con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos y/o condiciones exigibles al
contratista.

- Cumplir, cuando asi venga establecido en la normativa vigente, las resoluciones de las
. - . 7 I
autoridades competentes, especialmente aquellas adoptadas por razones de interés
- . 3 . - I
publico, de seguridad publica y de defensa nacional.

- Cumplir las normas, especificaciones y prescripciones técnicas que sean de aplicacion.

- Realizar los distintos servicios objeto de presente contrato, de acuerdo con la buena
practica para este tipo de actividad, por el personal adecuado en cada caso, que estara
debidamente capacitado y sera competente de acuerdo con la legislacion vigente.

- Cumplir las normas vigentes que sean de aplicacién, de ambito internacional, nacional,
autondémico o local.

MODIFICACION/ES DEL CONTRATO (ARTICULO 106 TRLCSP):

El 6rgano de contratacion sélo podra introducir modificaciones en el mismo por
razones de interés publico, en funcion de lo previsto en el Titulo V del TRLCSP y con
arreglo a lo previsto respecto al procedimiento, en el articulo 211 del TRLCSP.

A) SUPUESTOS PREVISTOS DE MODIFICACION:

1. En funcién de lo dispuesto en el punto 6 de 1a D.A. 18 de la Ley 1/2016 de 5 de febrero de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para 2016, el
presente contrato podra ser modificado con la finalidad de posibilitar la consecucion del
objetivo de estabilidad presupuestaria.

2. El presente contrato podra modificarse en el caso de que no se pudiera garantizar el
cumplimiento de todos los niveles de servicio exigidos en el pliego de prescripciones
técnicas para el servicio de explotacion operativa/tecnolégica del 1-1-2 Regién de Murcia,
debido a un incremento de la demanda del servicio 1-1-2 que no pueda ser absorbida por el
equipo de trabajo asignado a las areas funcionales del servicio de explotacién
operativa/tecnoldgica, y por ello fuera necesario modificar el dimensionamiento inicialmente
previsto para determinados puestos de trabajo de los que componen las citadas areas
funcionales, en las condiciones que se describen a continuacion.

B) CONDICIONES EN QUE PODRA HACERSE USO DE LA/S MODIFICACION/ES
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Podra hacerse uso del supuesto previsto n® 1 de la letra A del presente apartado cuando se
considere necesario y asi se justifique en el expediente, reducir el precio del contrato a fin
de coadyuvar a la consecucion del objetivo de estabilidad presupuestaria.

Podra hacerse uso del supuesto previsto de modificacion del contrato en el supuesto 2. De
la letra A del presente apartado cuando concurran las siguientes condiciones de forma
simultanea puestas de manifiesto con posterioridad a la adjudicacion del contrato:

- Debe registrarse un incremento en las llamadas atendidas o en las emergencias
gestionadas por el teléfono de emergencias 1-1-2 Region de Murcia, debido a la asuncion
de nuevos servicios por el teléfono de emergencias 1-1-2 (como por ejemplo el sistema
europeo E-Call de llamada de emergencia desde vehiculo, que contempla la generacién de
llamadas automaticas activadas por sensores en caso de accidente), a la extension de
nuevas formas de acceso al 1-1-2 (como por ejemplo la llamada mediante tecnologia de Voz
sobre IP — VoIP- o mediante cualquier otra tecnologia novedosa, como aquellas
relacionadas con el acceso a emergencias por parte de discapacitados), a un mayor grado
de conocimiento por parte de los usuarios o a cualquier otra causa que origine un aumento
de la demanda del servicio 1-1-2.

- Se debe comprobar por el responsable del contrato que el citado aumento en la demanda
del servicio 1-1-2 no puede ser absorbida por el equipo de trabajo asignado a las areas
funcionales del servicio de explotacion opertiva/tecnoldgica, siendo la causa de que no se
pueda garantizar el cumplimiento de todos los niveles de servicio exigidos en el pliego de
prescripciones tecnicas para el servicio de explotacion operativa/tecnoldgica del 1-1-2
Regién de Murcia.

C) ALCANCE Y LIMITES DE LA/S MODIFICACION/ES.

Respecto al supuesto 1 de la letra A del presente apartado, el alcance y limite de la
modificacion vendra determinado mediante informe del responsable del contrato en el que
se justifique que la reduccion de precio no lleva aparejada una merma en las prestaciones
basicas que pueda suponer un ineficiente cumplimiento del objeto del contrato.

Respecto al supuesto 2 de la letra A del presente apartado, la modificacién del contrato
consistird en aumentar el nimero de horas de dimensionamiento asignadas a los puestos de
trabajo directamente relacionados con los parametros que no se cumplan dentro de los
niveles de servicio exigidos, de modo que se asegure el cumplimiento de los citados niveles
de servicio.

El calculo del nimero de horas adicionales de dimensionamiento necesarias para absorber
el incremento de la demanda del servicio 1-1-2 se realizara de forma proporcional al citado
incremento.
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La tarifa a aplicar por las horas adicionales de dimensionamiento para cada puesto de
trabajo derivadas del supuesto que origina la modificacion a tramitar sera la que constara en
la oferta que realice el adjudicatario para cada puesto en funcion de las horas de
dimensionamiento inicialmente contempladas en los pliegos que rigen el contrato.

D) PORCENTAJE DEL PRECIO DEL CONTRATO AL QUE COMO MAXIMO
PUEDA AFECTAR LA/S MODIFICACION/ES

Las modificaciones del contrato resultantes no podran exceder del 20 por ciento del precio
de adjudicacién del contrato, tanto por aumento como por reducciéon. En el caso de
modificaciones sucesivas, el conjunto de ellas no podra superar este limite.

E) PROCEDIMIENTO QUE HA DE SEGUIRSE PARA LA/S MODIFICACIONIES.

Una vez comprobado por el responsable del contrato que o bien se hace necesario modificar
el contrato para coadyuvar a la consecucidon del objetivo de estabilidad presupuestaria, o
bien el aumento de la demanda del servicio derivada de las circunstancias antes indicadas
no puede ser absorbido por el equipo de trabajo, se iniciara el procedimiento de
modificacion, bien de oficio o bien a instancias del contratista, debiendo formularse la
correspondiente Propuesta por la Direccion General de Emergencias y Seguridad
Ciudadana. En el procedimiento se dara audiencia al contratista y, asi mismo, previo al
acuerdo debera emitirse informe juridico por el Servicio Juridico de la Secretaria General de
la Consejeria a la que esté adscrita la Direccion General citada. La modificacién, en caso de
conllevar aumento del precio, habra de ser fiscalizada previamente.

El acuerdo que adopte el 6rgano de contratacion pondra fin a la via administrativa y sera
inmediatamente ejecutivo.

IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD DE LICITACION DEL
CONTRATO: 4.000 euros

'LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

LUGAR: Oficina Corporativa de Atencién al ciudadano (OCAG) de las Consejerias
de Presidencia y de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo, sita en C/ San
Cristobal, 6, planta baja, 30001, Murcia., teléf. 968 36 26 39, cuyo horario de
atencion al publico es de 9:00 a 14:00 horas, y dirigidas al Servicio de Contratacion
de la Consejeria de Presidencia, (sita en el palacio de San Esteban), despacho n°
39, 22 planta, teléfono: 968 36 61 91, fax: 968 29 15 86

PLAZO: 40 dias naturales desde el envio del anuncio al DOUE.
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ANEXO 1l
D.
........................................................................................................................ : con
DNI. nOM:l asssamsssnsismsiis , 'y poder suficiente para representar a la empresa
..................................................................................................... , con domicilio social
BN , Gl n°
............. CP...........

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

Que la empresa que representa, no esta incursa en ninguna de las
prohibiciones de contratar previstas en el articulo 60 del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

Igualmente, declara responsablemente, que la empresa que representa se
halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, asi como no tener deudas de naturaleza tributaria con la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia, comprometiéndose, en caso de resultar
adjudicatario, a presentar los siguientes documentos, de conformidad con lo previsto
en los articulos 13, 14 y 15 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento General de Contratos de las Administraciones Publicas:

1. Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento
de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacion de
pago. El alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el
epigrafe de la actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe
correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito
territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaracion
responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

2. Certificacion administrativa expedida por el érgano competente del
Estado acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en el apartado
7 de este Pliego.

3. Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia acreditativa de que no tienen deudas
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de naturaleza tributaria, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en el apartado
7 de este Pliego.

4. Certificacion administrativa expedida por el 6érgano competente del

Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con
la Seguridad Social, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en el apartado 7 de

este Pliego.

Y para que conste, firmo la presente declaracion responsable en

EXCMA. SRA. CONSEJERA DE PRESIDENCIA.
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ANEXO il

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS TRIBUTARIOS A LA
AGENCIA TRIBUTARIA RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO.

La/s personals abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Presidencia, a
solicitar de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, informacion de
naturaleza tributaria, a los efectos previstos en el art®. 13 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre.

INFORMACION TRIBUTARIA AUTORIZADA: DATOS QUE POSEA LA AGENCIA
TRIBUTARIA SOBRE LAS OBLIGACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL
ART®. 13 DEL REAL DECRETO 1098/2001, DE 12 DE OCTUBRE

A.- DATOS DEL CONTRATISTA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: [FIRMA (sblo en caso de personas fisicas)

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (s6lo en caso de que sea una persona juridica
o una entidad del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria)

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

'NIF.: ACTUA EN CALIDAD DE
FIRMA - :
En o, a.... A€ oo de ..o,

NOTA: La Autorizacion concedida por cada firmante puede ser revocada en
cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejeria de Presidencia.
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ANEXO |V

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS A LA SEGURIDAD
SOCIAL RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON DICHA
ENTIDAD.

La/s personal/s abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Presidencia, a
solicitar de la Seguridad Social, informacion a los efectos previstos en el art®. 14 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

INFORMACION AUTORIZADA: DATOS QUE POSEA LA SEGURIDAD SOCIAL
SOBRE LAS OBLIGACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ART°. 14 DEL
REAL DECRETO 1098/2001, DE 12 DE OCTUBRE

DATOS DEL CONTRATISTA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

INIF : FIRMA (sélo en caso de personas fisicas)

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (sélo en caso de que sea una persona juridica)

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF . ACTUA EN CALIDAD DE
FIRMA -
En - (o [ de oo

NOTA: La Autorizacidon concedida por cada firmante puede ser revocada en
cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejeria de Presidencia.
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ANEXO V

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS TRIBUTARIOS A LA
AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA.

La/s personal/s abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Presidencia, a solicitar
de la Agencia Regional de Recaudacion, informacion de naturaleza tributaria, a los
efectos previstos en el articulo 13 e) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre y
en el articulo 2 de la Orden de 1 de abril de 2008.

INFORMACION TRIBUTARIA AUTORIZADA: DATOS QUE POSEA LA AGENCIA
REGIONAL DE RECAUDACION SOBRE LAS OBLIGACIONES A QUE HACE
REFERENCIA EL ART®. 13 E) DEL REAL DECRETO 1098/2001, DE 12 DE
OCTUBRE Y EL ART. 2 DE LA ORDEN DE 1 DE ABRIL DE 2008.

A.- DATOS DEL CONTRATISTA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL ‘

NIF.: 'FIRMA (sblo en caso de personas fisicas) ‘

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (s6lo en caso de que sea una persona juridica
o una entidad del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria)

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF : ACTUA EN CALIDAD DE

FIRMA

NOTA: La Autorizacion concedida por cada firmante puede ser revocada en
cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejeria de Presidencia.
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ANEXO VI
D.

............................................................................................................................. ,  con
DINL e, , en nombre y representacibn de la empresa
........................................................................ , entidad con domicilio social en
.................................... v CAlle s e R R 1 1 v eeeary O
........ B s Y GaldF s N wasiraseovissmivsiavios s

CERTIFICA:

Que no forma parte de los é6rganos de gobierno y administracion de la
empresa, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto
del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

Y para que asi conste, ante la Consejeria de Presidencia, se expide la
presente en ............cocciiiiieiiiiiinnns, - (S o [ O —— (o [T —

Firma
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ANEXO VII SOBRE N°2

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Contendra la documentacion necesaria para valorar los criterios evaluables
mediante juicios de valor especificados en el Anexo Xll: Propuesta Técnica.
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ANEXO VIlIl SOBRE N°3

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS.

Los licitadores presentaran oferta econémica conforme al modelo contenido en el
Anexo Xl del presente Pliego, asi mismo presentaran la documentacién necesaria
para la evaluacion del resto de criterios evaluables mediante férmulas automaticas
relacionados en el Anexo Xll del presente pliego.
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ANEXO IX SOBRE N°2

VARIANTES O MEJORAS.

Para la presente contratacidn no se admiten variantes o mejoras respecto a los
criterios evaluables mediante juicios de valor.
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ANEXO X SOBRE N°3

VARIANTES O MEJORAS.
Para la presente contratacién no se admiten variantes pero si mejoras, las mismas

estan relacionadas en el Anexo XIl del presente Pliego, dentro del apartado de
criterios evaluables mediante formulas automaticas.
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ANEXO XI, SOBRE N° 3

PROPOSICION ECONOMICA

DID2... mayor de edad, vecino
(o LT y con N.LF n .l en nombre propio o en
representacion de la Empresa ... , con domicilio
social en ........cooeiiiii ,YCIFNn® al objeto de participar

en el procedimiento para la contratacién del servicio de EXPLOTACION
OPERATIVA Y TECNOLOGICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
EMERGENCIAS 1-1-2 EN LA CARM, convocado por la Consejeria de Presidencia,
manifiesta lo siguiente:

Se compromete, en nombre propio o de la empresa que representa, a

ejecutar las prestaciones en las que participa, con estricta sujecion a los requisitos y
condiciones exigidas, y segun la siguiente proposicion econémica:

LOTE N° 1: Servicio de explotacion operativa.

- Desglose del precio ofertado por anualidades:

Anualidades (IVA incluido)

LOTE N°I:
Servicio de
Explotacion
Operativa
(neto)

IVA (21%)

Total

LOTE N°1

- Desglose del precio anual ofertado por conceptos:

LOTE N° 1 - SERVICIO DE EXPLOTACION OPERATIVA

Concepto Aiio 2016 Aiio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Total

PERSONAL -

Puesto / Concepto Tarifa (€/hora) Horas Neto IVA Total con IVA
Jefe Explotacién Operativa ] 1.700
Coordinacion AT/LL 3.400 o
Tecnicos - 10.200
| Supervisién AT/LL 10.500 o
Operacion AT/LL Il 43.400 -
| _Subtotal Personal 69.200 -
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OTROS ASPECTOS |

Encuestas

Jornadas de difusion

Subtotal Otros Aspectos

TOTAL

LOTE N° 2: Servicio de explotacion tecnologica.

- Desglose del precio ofertado por anualidades:

Anualidades (IVA incluido)

Concepto Aiio 2016 Afio 2017 |
LOTE N°2:
Servicio de
Explotacién
Tecnolégica

(neto)

Aiio 2018

Aiio 2019

Ao 2020

Total

IVA (21%)

Total
LOTE N°2

Total
CONTRATO

- Desglose del precio anual ofertado por conceptos:

LOTE N° 2 - SERVICIO DE EXPLOTACION TECNOLOGICA

PERSONAL
Puesto Tarifa (€/hora) Horas Neto IVA Total con IVA

Jefe Explotacion Tecnoldgica - 1.760| | -
Responsables de Area 3.520 -
Administradores 7.040
Técnicos 19.360

Subtotal Personal 31.680

MANTENIMIENTO y ) -
ACTUALIZACION

Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI)

Electronica de red

Reposicion Cintas Back-Up

Reposicion Headset
Comunicaciones tcp/ip
Help Desk 2° Nivel

Plataforma CT-Phone

Servidores y WorkStations

TMC

Subtotal Mantenimiento y Actualizacion

TOTAL
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Dicho importe incluye ademas todos los tributos, tasas y canones de cualquier
indole que sean de aplicacién, asi como cualquier otro gasto contemplado en el
pliego de clausulas administrativas particulares que rige el contrato.

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.
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ANEXO XIi

CRITERIOS DE ADJUDICACION

La presente contratacion se regira, para cada lote, por los siguientes criterios de adjudicacién
puntuados con un total de 100 puntos:

CRITERIOS DE ADJUDICAQI()N EVALUABLES
|| MEDIANTE FORMULAS AUTOMATICAS (SOBRE N° 3)

LOTE n° 1: Servicio de explotacién operativa Maximo 70
puntos

- Precio (de 0 hasta 30 puntos).
- Mejoras (de 0 hasta 40 puntos).
- Valoracion del Precio [De 0 a 30 puntos]

La oferta mas econdmica obtendra la maxima
puntuacion: 30 puntos.

La oferta que iguale el presupuesto de licitacion obtendra
0 puntos.

Las ofertas comprendidas entre el presupuesto de
licitacion y el presupuesto mas bajo obtendran su
puntuacion de acuerdo con la siguiente férmula:

(A-X) |
(A -B)

- A es el presupuesto de licitacion
- B: importe de la oferta mas econdémica
- X:importe de la oferta a valorar

- P: puntacion correspondiente a la oferta
presentada

N: puntuacion maxima (30 puntos)
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No se tendran en cuenta aquellas ofertas que superen el
precio maximo de licitacién.

- Valoracion de las Mejoras [De 0 a 40 puntos]

La valoracién de las Mejoras se calculara se obtendra
sumando la puntuacién obtenida en cada uno de los
siguientes subapartados:

Mejoras en traduccién de llamadas en idiomas. [De 0 a 6
puntos ]

Se valorara la inclusién en la oferta de servicio de
teletraduccion en distintos idiomas extranjeros,
adicionales a la exigencia del Pliego de Prescripciones
Técnicas de atencion en idiomas:

Se asignaran 6 puntos a las ofertas que ofrezcan los
servicios de plataformas de traduccion profesional de
llamadas de emergencia en un numero igual o superior a
seis idiomas diferentes de los cuatro exigidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas (inglés, francés,
aleman y arabe).

En caso de no ofrecer un servicio integrado como el que
se especifica, se valorara con 1 punto, hasta un maximo
de 5, por cada idioma que se contemple en la oferta
(diferentes de los cuatro exigidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas: inglés, francés, aleman vy
arabe).

Mejoras en formacion inicial. [De 0 a 8 puntos]

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que ofrezcan 100
horas de formacioén inicial por puesto.

Se asignaran 8 puntos a las ofertas que ofrezcan 150
horas o mas de formacioén inicial por puesto.

Para las restantes ofertas, se valorara el incremento de
horas de formacion inicial sobre el minimo previsto en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, fijado en 100 horas
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de formacién inicial/puesto, de acuerdo a la siguiente
formula:

Valoraciéon = 8 x (HFlo-100)/50

- HFlo: Numero de horas de formacion inicial por
puesto, de la oferta que se valora.

No se tendrdn en cuenta aquellas ofertas que no
cumplan el citado minimo de formacién inicial.

Mejoras en formacion continua. [De 0 a 8 puntos]

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que ofrezcan 40
horas de formacién continua por puesto.

Se asignaran 8 puntos a las ofertas que ofrezcan 60
horas o mas de formacién continua por puesto.

Para las restantes ofertas, se valorara el incremento de
horas de formacion continua sobre el minimo previsto en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, fijado en al menos
40 horas anuales de formacién continua/puesto, de
acuerdo a la siguiente formula:

Valoracién = 8 x (HFCo0-40)/20

- HFCo: Numero de horas anuales de formacion
continua por puesto, de la oferta que se valora.

No se tendran en cuenta aquellas ofertas que no
cumplan el citado minimo de formacion continua. Se
excluyen de la valoracién de este subapartado las
formaciones iniciales por nueva adjudicacion o
incorporacion de nuevos agentes.

Mejoras en difusion. [De 0 a 8 puntos]

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que destinen
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7.172,74 € anuales en concepto de coste de jornadas de
difusion.

Se asignaran 8 puntos a las ofertas que ofrezcan
2717274 € anuales 0 mas en concepto de coste de
jornadas de difusién.

Para las restantes ofertas, se valorara el incremento de la
cantidad anual en concepto de coste destinada a Maximo 70
jornadas de difusién sobre el minimo previsto en el puntos

Pliego de Prescripciones Técnicas del lote n°1, apartado
2.2, fiado en 7.172,74 € anuales, de acuerdo a la
siguiente formula:

Valoracién = 8 x (CJDo —7.172,74) / 20.000

- CJDo: Cantidad anual en concepto de coste
destinada a jornadas de difusion, de la oferta que
se valora.

No se tendran en cuenta aquellas ofertas que no
cumplan el citado minimo de cantidad anual en concepto
de coste destinada a jornadas de difusion.

Mejoras en dimensionamiento. [De 0 a 10 puntos]

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que ofrezcan 43.400
horas anuales de Operacion de Atencién de Llamadas
(de presencia fisica en sala).

Se asignaran 10 puntos a las ofertas que ofrezcan
44.800 horas anuales o0 mas de Operaciéon de Atenciéon
de Llamadas (de presencia fisica en sala).

Para las restantes ofertas, se valorara el incremento de
horas anuales de Operacién de Atencion de Llamadas
(de presencia fisica en sala) sobre el dimensionamiento
minimo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas
del lote n°1, apartado 2.1.4, fijado en 43.400 horas
anuales, de acuerdo a la siguiente formula:

e ——
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Valoracion = 10 x (HOPo - 43.400) / 1.400

- HOPo: Numero de horas anuales de Operacion de
Atencidén de Llamadas (de presencia fisica en
sala), de la oferta que se valora.

No se tendran en cuenta aquellas ofertas que no
cumplan el citado minimo de dimensionamiento.

A presentar en sobre n° 3

LOTE n° 2: Servicio de explotacion tecnoldgica hasta
70 puntos.

- Precio (de 0 hasta 30 puntos).
- Mejoras (de 0 hasta 40 puntos).
- Valoracion del Precio [De 0 a 30 puntos]

La oferta mas econdémica obtendra la maxima
puntuacién: 30 puntos.

La oferta que iguale el presupuesto de licitacion obtendra
0 puntos.

Las ofertas comprendidas entre el presupuesto de
licitacion y el presupuesto mas bajo obtendran su
puntuacién de acuerdo con la siguiente formula:

A-X)
(A-B)

- A es el presupuesto de licitacién
- B: importe de la oferta mas econdmica
- X:importe de la oferta a valorar

- P: puntacidn correspondiente a la oferta
presentada
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- N: puntuacién maxima (30 puntos)

No se tendran en cuenta aquellas ofertas que superen el
precio maximo de licitacién.

- Valoracion de las Mejoras [De 0 a 40 puntos]

La valoracién de las Mejoras se calculara se obtendra
sumando la puntuacién obtenida en cada uno de los
siguientes subapartados:

Mejoras en formacién inicial. [De 0 a 8 puntos]

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que ofrezcan 100
horas de formacioén inicial por puesto.

Se asignaran 8 puntos a las ofertas que ofrezcan 150
horas 0 mas de formacion inicial por puesto.

Para las restantes ofertas, se valorara el incremento de
horas de formacion inicial sobre el minimo previsto en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, fijado en 100 horas
de formacién inicial/puesto, de acuerdo a la siguiente
férmula:

Valoracion = 8 x (HFlo-100)/50

- HFlo: Nimero de horas de formacion inicial por
puesto, de la oferta que se valora.

No se tendran en cuenta aquellas ofertas que no
cumplan el citado minimo de formacién inicial.

Mejoras en formacién continua. [De 0 a 8 puntos]

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que ofrezcan 40
horas de formacién continua por puesto.
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Se asignaran 8 puntos a las ofertas que ofrezcan 60
horas o mas de formacién continua por puesto.

Para las restantes ofertas, se valorara el incremento de
horas de formacién continua sobre el minimo previsto en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, fijado en al menos
40 horas anuales de formacién continua/puesto, de
acuerdo a la siguiente férmula:

Valoracion = 8 x (HFCo0-40)/20

- HFCo: Numero de horas anuales de formacion
continua por puesto, de la oferta que se valora.

No se tendran en cuenta aquellas ofertas que no
cumplan el citado minimo de formacién continua. Se
excluyen de la valoracion de este subapartado las
formaciones iniciales por nueva adjudicacién o
incorporacion de nuevos agentes.

Mejoras en difusion. [De 0 a 8 puntos]

Se valorara como mejora la inclusién en la oferta del
compromiso de participacién de la empresa en aquellos
eventos, jornadas y campanas de difusibn que
establezca la DGSCE, al objeto de dar a conocer a la
poblacién de la Regiéon de Murcia y sus visitantes, el
telefono Unico de emergencias 112, el alcance del
servicio prestado y la correcta utilizacion del mismo. La
empresa licitadora indicara la cantidad anual que asume
en concepto de coste de jornadas de difusién, de modo
que:

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que no destinen
cantidad alguna en concepto de coste de jornadas de
difusién.

Se asignaran 8 puntos a las ofertas que ofrezcan

10.000.- € anuales o mas en concepto de coste de
jornadas de difusion.

Para las restantes ofertas, se valorara este criterio de
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acuerdo a la siguiente féormula:

Valoracion =8 x CJDo / 10.000

- CJDo: Cantidad anual en concepto de coste
destinada a jornadas de difusion, de la oferta que
se valora.

Mejoras en sistemas para la agestibn de grandes
emergencias. [De 0 a 16 puntos]

Se valorara como mejora la inclusion en la oferta de
simuladores y aplicaciones y sistemas de prediccion,
calculo y estadisticas cuyo uso se ponga a disposicion de
la DGSCE para la gestion de grandes emergencias. La
empresa licitadora indicara la cantidad anual que asume
en concepto de coste de sistemas para la gestion de
grandes emergencias, de modo que:

Se asignaran 0 puntos a las ofertas que no destinen
cantidad alguna en concepto de coste de sistemas para
la gestion de grandes emergencias.

Se asignaran 16 puntos a las ofertas que ofrezcan
20.000.- € anuales o mas en concepto de coste de
sistemas para la gestion de grandes emergencias.

Para las restantes ofertas, se valorara este criterio de
acuerdo a la siguiente formula:

Valoracion = 16 x CSGEo / 20.000

- CSGEo: Cantidad anual en concepto de coste de
sistemas para la gestion de grandes emergencias,
de la oferta que se valora.

A presentar en sobre n° 3
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|B.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
(SOBRE N° 2)

ILOTE n° 1: Servicio de explotacién operativa [Maximo
30

puntos

\Valoracion de la Propuesta Técnica [De 0 a 30 puntos]

La valoracion de la Propuesta Técnica se obtendra sumando Ia
puntuacion obtenida en cada uno de los siguientes subapartados:

- Plan de trabajo empresa-CARM. [De 0 a 4 puntos]

- Plan de seleccion de personal. [De 0 a 4 puntos]

- Plan de formacién inicial y continuada. [De 0 a 4 puntos]

- Plan de carrera profesional. [De 0 a 4 puntos]

- Plan de sustitucion y refuerzo del personal. [De 0 a 4 puntos]

- Plan de seguimiento y evaluacién del desemperio. [De 0 a 5
puntos]

- Plan de calidad y gestién documental. [De 0 a § puntos]

En los citados planes los licitadores deberan exponer los contenidos
minimos que se establecen en el apartado 4 del pliego de
prescripciones técnicas.

Respecto a la Propuesta Técnica ésta no podra superar en su
conjunto las 200 paginas, (letra tipo Arial, tamafio 12, espaciado
sencillo), a efectos de facilitar la labor de la Comision Técnica en la
valoracién de la misma. Las Propuestas que superen el nimero de
paginas indicadas no seran valoradas en lo que excedan de dicho

namero.
La valoracién de cada subapartado se obtendra, para cada oferta,
comprobando primeramente el cumplimiento de los requisitos
fijados en el pliego de prescripciones técnicas y en comparacion
con el resto de las ofertas presentadas.

A presentar en sobre n° 2

ILOTE n° 2: Servicio de explotacion tecnologica
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\Valoracion de la Propuesta Técnica [De 0 a 30 puntos]

IMaximo
30

[La valoracion de la Propuesta Técnica se obtendra sumando lapuntos

puntuacion obtenida en cada uno de los siguientes subapartados:
- Plan de mantenimiento y actualizacion. [De 0 a 21 puntos].
- Plan de trabajo empresa-CARM. [De 0 a 3 puntos]
- Plan de formacién inicial y continuada. [De 0 a 3 puntos]
- Plan de calidad y gestién documental. [De 0 a 3 puntos]

En los citados planes los licitadores deberan exponer los contenidos
minimos que se establecen en el apartado 4 del pliego de
prescripciones técnicas.

Respecto a la Propuesta Técnica ésta no podra superar en su
conjunto las 200 paginas, (letra tipo Arial, tamafio 12, espaciado
sencillo), a efectos de facilitar la labor de la Comision Técnica en la
lvaloracion de la misma. Las Propuestas que superen el nimero de
paginas indicadas no seran valoradas en lo que excedan de dicho
numero.

La valoracion de cada subapartado se obtendra, para cada oferta,
comprobando primeramente el cumplimiento de los requisitos
fijados en el pliego de prescripciones técnicas y en comparacion
con el resto de las ofertas presentadas.

A presentar en sobre n° 2

Presentacion de la documentacion en los sobres n°2 y n° 3.

En el supuesto de que se presente la proposicién econémica en el sobre N°
2 (correspondiente a los criterios evaluables mediante juicios de valor), la
oferta sera automaticamente rechazada.

Para el resto de criterios evaluables mediante férmulas automaticas, la
presentacion de la documentacion correspondiente a alguno de esos criterios
en el sobre N° 2, podra igualmente conllevar la exclusiéon del licitador
siempre y cuando se haya producido una vulneracion del secreto de las
proposiciones y se haya conculcado el principio de igualdad, pudiendo, por
tanto, influir en la valoracién de los criterios evaluables mediante juicios de
valor.

Todos los documentos se presentaran obligatoriamente en soporte papel, y a
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A .
efectos de facilitar la labor de la Comision Técnica se recomienda presentar

una copia en soporte electrénico CD-ROM en formato Microsoft Office o
similar.

Toda la documentacion técnica se presentara en castellano. Los documentos
e informaciones técnicas que se adjunten deben estar iguaimente en
espanfiol, admitiéndose el idioma inglés para folletos, graficos y relaciones de
parametros técnicos.

Tendran preferencia en la adjudicacion de los contratos las proposiciones
presentadas por aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia | |
técnica, tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al | |
2%, siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas | |
desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacién. Si
varias empresas licitadoras de las que hubieran empatado en cuanto a la proposicion
mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un
porcentaje superior al 2%, tendran preferencia en la adjudicacion del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en
su plantilla.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION NECESARIA PARA CONTINUAR EN EL
PROCESO SELECTIVO (CLAUSULA 8.3): NO

PARAMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMAL O
DESPROPORCIONADA: Sl, el parametro es el criterio precio de ambos lotes.

Se consideraran, en principio, anormal o desproporcionadas las ofertas que se encuentren
incluidas en los dispuesto por el art. 85 del Real Decreto 1098/2001 por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos, de ser asi se procedera conforme lo dispuesto en |
el articulo 152 del TRLCSP. |
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ANEXO XIlII

DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd

El documento europeo unico de contratacion (DEUC) consiste en la
declaracion de la situacion financiera, las capacidades y la idoneidad de las
empresas para un procedimiento de contratacion publica. Esta disponible en todas
las lenguas de la UE y se utiliza como prueba preliminar del cumplimiento de los
requisitos exigidos en los procedimientos de contratacion publica en toda la UE.
Gracias a dicho documento, los licitadores ya no tendran que proporcionar pruebas
documentales completas y diferentes formularios utilizados anteriormente en la
contratacidén publica de la UE, lo que significa una considerable simplificacion del
acceso a las oportunidades de licitacion transfronterizas. A partir de octubre de 2018
el DEUC se ofrecera exclusivamente en formato electrénico.

La Comision Europea proporciona un servicio gratuito en linea para los
compradores, los licitadores y las demas partes interesadas en cumplimentar el
documento de forma electronica. El formulario en linea puede rellenarse, imprimirse
y luego enviarse al comprador junto con el resto de la oferta. Si el procedimiento se
realiza electrénicamente, el DEUC podra exportarse, almacenarse y transmitirse de
forma electronica. EI DEUC presentado en el marco de un procedimiento de
contrataciébn publica anterior puede reutilizarse siempre que la informacién siga
siendo correcta. Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento o ser objeto
de enjuiciamiento si la informacién contenida en el DEUC se ha falseado
gravemente, se ha ocultado o no puede completarse con documentos justificativos.
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