Regién @ de Murcia
REGION

DEMURCIA

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE REMOTO Y PRESENCIAL A USUARIOS DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL INSTITUTO DE FOMENTO
DE LA REGION DE MURCIA (CAU CORPORATIVO INFO) POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

X Tramitacion ordinaria.
O Tramitacidon urgente.
O Tramitacion de emergencia

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

EXPEDIENTE N2: 5/2019

CUADRO RESUMEN

A. PODER ADJUDICADOR

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

ADMINISTRACION CONTRATANTE Instituto de Fomento de la Regién de Murcia
(INFO).

ORGANO DE CONTRATACION El Presidente, por delegacidn el Director.

SERVICIO GESTOR Departamento de Sistemas de Informacion

Fecha Resolucién inicio del expediente de contratacién: 25/06/2019

Direccidon del 6érgano de contratacion y correo electrénico: Av. de la Fama, n? 3,
30003, Murcia/contratacion@info.carm.es

B. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de Soporte Remoto y Presencial a Usuarios de | CPV: 72611000-6 Servicios
Servicios de Tecnologias de la Informacién del Instituto | de apoyo informatico

de Fomento de la Regidon de Murcia (CAU Corporativo | técnico., 50300000-8
INFO) Servicios de reparacion,
mantenimiento y servicios
asociados relacionados con
ordenadores personales,
equipo de oficina,
telecomunicaciones y equipo
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audiovisual.
POSIBILIDAD DE LICITAR POR | O SI X NO Limitaciones en lotes:
LOTES
POSIBILIDAD DE LICITAR POR | O SI X NO 0 Si 0 NO
SUBLOTES/PARTIDAS ver Anexo |
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C. CONTRATO RESERVADO

O sl X NO O Centro Especial de Empleo.
O Empresas de Insercion Social.

O Otras (Especificar)
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D. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (Ver Anexo II)

Importe de licitacién | Tipo IVA aplicable: 21% Presupuesto base de
2 (IVA excluido) licitacion (IVA incluido)
2 Importe IVA
E Total: 37.770,00 € Total: 7.931,70 € Total: 45.701,70 €
S Aplicacion
§ Presupuestaria; 1606.761A.21602
% SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: A tanto alzado.
g

E. VALOR ESTIMADO

LOTE 1 LOTE2 | TOTAL
Importe de licitacion (IVA excluido) 37.770 €
Costes directos laborales (IVA excluido) 26.637 €
Importe de las modificaciones previstas (IVA 0€
excluido)
Costes directos otros (IVA excluido) 3.000 €
3 Costes indirectos (IVA excluido) 8133 €
§ Prérroga/s (IVA excluido) 37.770 €
% TOTAL VALOR ESTIMADO 75.540 €
5

F. REGIMEN DE FINANCIACION

Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia

100% %

Firmante: POZA SANTOS, MARIA CONCEPCION
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G. ANUALIDADES

. EJERCICIOS IMPORTE

§ 2019 22.850,00 €
§ 2020 45.701,70 €
%f 2021 22.851,70 €

H. PLAZO DE DURACION Y LUGAR DE EJECUCION.

Duracidon del contrato: El plazo maximo de ejecucidn serd UN ANO desde el dia
siguiente al de la firma del documento contractual.

., Plazo de preaviso:
Prérroga: Duracién de la
9% | ®s L NO prérroga: 1afio X General
O Especifico

Lugar de ejecucidn: El servicio se prestard remota y presencialmente en cualquier
centro que utilice servicios o recursos proporcionados por el INFO a lo largo de la
ejecucioén del contrato excepto en Bruselas o usuarios en movilidad, que se realizara
remotamente.
e Sede Central Instituto de Fomento Regidn de Murcia (donde se prestara la
mayor parte del tiempo de servicio objeto del presente contrato)
Avda. De La Fama, 3 - 30100 Murcia
e Oficina del INFO en Cartagena
P.l. Cabezo Beaza, Calle Berlin, 3F, 30353 Cartagena
e Parque Cientifico Murcia
Ctra. de Madrid Km 388 - Complejo de Espinardo - Edificio S - 30100
Espinardo
e Oficina de la Regién de Murcia en Bruselas
Avenue des Arts, 3-4-5, 32 - B-1210 Bruselas

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

I. PLAZO DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO

Duracién: No se establece plazo de garantia debido a que la correcta ejecucion del
servicio objeto del contrato es constatable en el mismo momento de su realizacion.
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Mantenimiento: Si, en las condiciones descritas en la cldusula 3.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

J. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Establecidas en el Anexo XII

Firmante: POZA SANTOS, MARIA CONCEPCION
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K. REVISION DE PRECIOS

| O SI Férmula | ® NO

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

L. GARANTIA DEFINITIVA

X Si | O NO COMPLEMENTARIA
X 5% del importe de adjudicacion IVA excluido
O % del presupuesto base de licitacion, en | O Exigida: %

caso de adjudicaciéon por precio unitarios

X Admitida constitucidon mediante retencion de
precio X No Exigida

M. SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

| O SI, ver Anexo PPT | ® NO

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

N. ADSCRIPCION OBLIGACION DE MEDIOS

| X SI, ver Anexo VI | 0O NO

O. SUBCONTRATACION

Condiciones de subcontratacion para prestaciones parciales: Ver Anexo VIl

O Tareas criticas que NO admiten subcontratacion (Ver Anexo VII)
O Obligacién de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto
subcontratar: Sl

P. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

| X SI, ver Anexo XV | 0O NO
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Q. DATOS DE FACTURACION

Entidad contratante INFO
Organo gestor INFO CODIGO DIR 3 | A14005437
Organo de competencias en CODIGO DIR 3 | A14005437
materia de contabilidad (oficina
contable) Gestion Econdmica
Destinatario de la prestacion | Departamento de CODIGO DIR 3 | A14005437
(Unidad tramitadora) Sistemas de

Informacion
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R. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LOS PLIEGOS

O Contrato sometido a recurso especial en materia de contratacién ante el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

X Contratos sometidos a recursos ordinarios
O Recurso de alzada
X Recurso potestativo de reposicion
Organo ante el que interponer recurso: La Presidencia del INFO.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

S. CESION DE CONTRATO

| O SI, ver Anexo VII | X NO

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO
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O ANEXO | LIMITACIONES EN LOTES

X ANEXO II PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

X ANEXO llI DECLARACION RESPONSABLE (articulo 159.4.c) LCSP)

X ANEXO IV DECLARACION RELATIVA AL GRUPO EMPRESARIAL

X ANEXO V SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O
PROFESIONAL

X ANEXO VI ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

O ANEXO VI SUBCONTRATACION Y CESION

X ANEXO VIII MODELO OFERTA ECONOMICA

O ANEXO IX PRECIO UNITARIOS

X ANEXO X CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS SUJETOS A
EVALUACION PREVIA

X ANEXO XI CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUJETOS A
EVALUACION POSTERIOR

X ANEXO Xl CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

X ANEXO XIlI PENALIDADES

X ANEXO XIV OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

X ANEXO XV MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

X ANEXO XVI CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

X ANEXO XVII RENUNCIA/DESISTIMIENTO A LA CELEBRACION DEL
CONTRATO

X ANEXO XVIII | COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION
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INDICE DEL CLAUSULADO
1. REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

2. CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
2.1 Disposiciones Generales
2.1.1 Objeto y necesidades del contrato
2.1.2 Valor estimado del contrato
2.1.3 Presupuesto base de licitacion
2.1.4 Precio del contrato
2.1.5 Existencia de crédito
2.1.6 Plazo de duracion del contrato
2.1.7 Perfil de contratante
2.1.8 Notificaciones telematicas.
2.2 Clausulas especiales de licitacion
2.2.1 Presentacion de proposiciones
2.2.2 Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.
2.2.3 Subsanacién de documentos
2.2.4 Contenido de las proposiciones
2.2.5 Efectos de la presentacidn de proposiciones.
2.2.6 Mesa de contratacion.
2.2.7 Apertura y examen de las proposiciones presentadas en Sobre UNICO
“Documentacion administrativa y proposicion”.
2.2.8 Apertura y examen de las proposiciones presentadas en Sobre UNO Y DOS.
2.2.9 Criterios de adjudicacion.
2.2.10 Ofertas anormalmente bajas.
2.3 Adjudicacion.
2.3.1 Clasificacion de las ofertas.
2.3.2 Presentacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos
previos por el licitador que haya presentado la mejor oferta.
2.3.3 Garantia definitiva.
2.3.4 Renuncia a la celebracion del contrato y desistimiento del procedimiento de
adjudicacion por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.
2.3.5 Adjudicacion.
2.4 Formalizaciéon del Contrato.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1 Abonos al contratista.

3.2 Obligaciones del contratista.
3.2.1 Obligaciones laborales, sociales, fiscales y de proteccidn de medio ambiente.
3.2.2 Subrogacion en contratos de trabajo
3.2.3 Mantenimiento de condiciones laborales durante la ejecucion de los contratos
3.2.4 Obligaciones del contratista en supuestos de subcontratacion
3.2.5 Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones
3.2.6 Obligaciones de transparencia

3.3 Tributos

3.4 Derechos de propiedad intelectual o industrial

3.5 Revision de precios

3.6 Cesion del contrato

3.7 Proteccion de datos

4. EJECUCION DEL CONTRATO
4.1 Valoracion de los trabajos
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4.2 Condiciones especiales de ejecucion del contrato
4.3 Plazo de duracién
4.4 Responsable del contrato.
4.5 Programa de trabajo
4.6 Evaluacion de riesgos profesionales
4.7 Penalidades
4.7.1 Penalidades por demora
4.7.2 Otras penalidades
4.8 Mantenimiento

5. RECEPCION Y LIQUIDACION
5.1 Recepcidn vy liquidacion
5.2 Plazo de garantia

6. RESOLUCION DEL CONTRATO

7. ORGANO DE CONTRATACION, PRERROGATIVAS DEL ORGANO DE
CONTRATACION

7.1 Modificaciones previstas

7.2 Modificaciones no previstas

8. REGIMEN DE RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE
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1. REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato que se adjudique siguiendo el presente pliego de clausulas administrativas
particulares tendra caracter administrativo y le resultard de aplicacion la normativa sobre
contratacion de las Administraciones Publicas.

El contrato, por razdn de su cuantia, no estd sujeto a regulacién armonizada.

El presente pliego y demas documentos anexos revestirdn caracter contractual. En caso de
discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de documentos contractuales,
prevalecera este pliego.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros
documentos contractuales, y de las instrucciones o de la normativa que resulten de aplicacién
en la ejecucion de lo pactado, no exime al adjudicatario de la obligacion de cumplirlas.

La adjudicacién de este contrato se realizard mediante procedimiento abierto simplificado de
acuerdo con el articulo 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante LCSP).

2. CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

2.1 Disposiciones Generales

2.1.1 Objeto y necesidades del contrato

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es el sefalado en el apartado B del
cuadro - resumen, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y, en su caso, las modificaciones que puedan tramitarse.

Si asi se sefiala en el apartado B del cuadro - resumen existira la posibilidad de licitar por
lotes. Las limitaciones en la adjudicacion de los mismos se indicaran en su caso en el Anexo |
conforme a los criterios alli indicados. Todas las referencias efectuadas en el presente pliego
al contrato o adjudicatario se entenderan hechas a cada lote en los que se divida el objeto del
contrato en su caso.

Si asi se sefala en el apartado C la participacién gquedard reservada a las entidades alli
indicadas, a todo el contrato o por lotes segun lo indicado en el Anexo |.

Las necesidades a satisfacer mediante el contrato son las contenidas en el Informe justificativo
de la necesidad de contratacidn, que forma parte del expediente.

2.1.2 Valor estimado del contrato
El valor estimado del contrato, recogido en el apartado E del cuadro-resumen, ha sido tenido
en cuenta para elegir el procedimiento de licitacidn aplicable a este contrato y la publicidad a

la que va a someterse.

Si el sistema de determinacion del precio se realiza mediante unidades de ejecucion, se podra
incrementar el nimero de unidades hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio del
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contrato, sin que sea preciso tramitar el correspondiente expediente de modificacion,
recogiéndose en la liquidacidn del contrato.

2.1.3 Presupuesto base de licitacion

El importe del presupuesto de licitacion del contrato es el sefialado como maximo en el
apartado D del cuadro-resumen, conforme al desglose recogido en el Anexo Il. Cuando se
indigue en apartado D del cuadro-resumen gue el sistema de determinacidn del precio sea
por precios unitarios y las prestaciones estén subordinadas a las necesidades del Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia, el presupuesto base de licitacidon tiene caracter estimativo.

Si el sistema de determinacion del precio del contrato indicado en el apartado D del cuadro-
resumen es el de precios unitarios, los precios maximos unitarios de licitacion, IVA excluido,
serdn los establecidos en el Anexo IX.

2.1.4 Precio del contrato

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién del mismo. En el precio del contrato
se considerardn incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de
aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia
del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el pliego.

2.1.5 Existencia de crédito

Este expediente se tramita anticipadamente por tanto, la adjudicacidn queda sometida a la
condicidon suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para garantizar las
obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

2.1.6 Plazo de duracién del contrato

El plazo de duracién sera el que figure en el apartado H del cuadro-resumen. Este plazo
comenzara a contar a partir de la formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el
documento contractual.

El contrato podra ser prorrogado por el érgano de contratacion, siendo la prérroga obligatoria
para el contratista, siempre que su preaviso se produzca al menos con la antelacién prevista
en el apartado H del cuadro- resumen, que no podrad ser inferior al plazo general de dos
meses, respecto de la finalizacién del plazo de duracion del contrato.

2.1.7 Perfil de contratante
La informacion relativa al presente contrato que, de acuerdo con lo dispuesto en este pliego,

vaya a ser publicada a través del perfil de contratante podra ser consultada en la siguiente
direccidn electroénica: https://contrataciondelestado.es.

Asimismo, se podrd consultar la informacidon publicada en la siguiente direccion:
http://www.carm.es (Contratacion publica/Perfil de Contratante/anuncios de licitacién y
adjudicacion/Consejeria de Empleo, Universidades, Empresa y Medio Ambiente/Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia).

10
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2.1.8 Notificaciones telematicas.

Todas las notificaciones y comunicaciones que realice el Instituto de Fomento de la Regién de
Murcia se practicaran electrénicamente a través de la Direccion Electrénica Habilitada (DEH).
El interesado podra acceder a sus notificaciones y comunicaciones electronicas a través de
dos vias:

- DEH: https://notificaciones.060.es

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

- O a través de la carpeta ciudadana del Punto de Acceso General del Estado:
https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.html

En ningun caso se podra utilizar el Sistema de Notificaciones Telematicas ni el Servicio de
Soporte a la Tramitacidn ni otra aplicacidon informatica de envio de documentacion para
presentar las ofertas objeto de licitacidon al no poder garantizar el secreto de las mismas hasta
el momento en gue proceda su apertura, teniendo que presentarse como indica la cldusula
2.2.1.

2.2 Clausulas especiales de licitacion

2.2.1 Presentacién de proposiciones

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

Las proposiciones se dirigirdn al érgano de contratacidon y se presentaran, necesaria y
unicamente en el Registro General de INFO, situado en su sede, Av. de La Fama, n? 3,
3003 de Murcia y en el plazo sefalado en el anuncio de licitacién.

En ningun caso, la tramitacion de urgencia del expediente implicara reduccién de plazos de
presentacién de proposiciones.

2.2.2 Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.

Los licitadores deberdn indicar qué documentos (o parte de los mismos) o datos de los
incluidos en las ofertas tienen la consideracidon de confidenciales, sin que resulten admisibles
las declaraciones genéricas de confidencialidad de todos los documentos o datos de la oferta.
La condicién de confidencial deberd reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de
cualquier otra forma claramente identificable) en el propio documento que tenga tal condicion,
sefalando ademds los motivos que justifican tal consideraciéon. No se consideraran
confidenciales documentos que no hayan sido expresamente calificados como tales por los
licitadores.

2.2.3 Subsanacion de documentos

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
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La presentacién de declaraciones responsables de cumplimiento de requisitos de participacion
serd objeto de subsanacién por los licitadores a requerimiento de los servicios del érgano de
contrataciéon o la mesa de contratacién, cuando no se hubiera presentado, o no estuviera
adecuadamente cumplimentada la presentada.

Igualmente, el propuesto como adjudicatario podrd subsanar la falta o incompleta
presentaciéon de los documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos de
participacion que le sean requeridos con caracter previo a la adjudicacion del contrato.

En ambos casos se concederd al licitador un plazo de tres dias, a contar desde el siguiente al
de recepcidn del requerimiento de subsanacion.
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Si no se subsanase en plazo lo requerido, el érgano, o en su caso, la mesa de contratacion,
entendera que el licitador desiste de su oferta.

2.2.4 Contenido de las proposiciones
Las proposiciones constardan de los sobres que a continuaciéon se indican. Toda la

documentacion deberd presentarse redactada en castellano. Las traducciones deberan
hacerse en forma oficial.
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A) Si sélo se han previsto criterios objetivos para la adjudicacién del contrato, de acuerdo
con el Anexo n? Xl, las proposiciones constardn de un sobre UNICO, denominado
“Documentaciéon administrativa y proposicion”, cerrado y firmado por el licitador o persona
que lo represente, haciendo constar de modo visible en el exterior el 6rgano de contratacion
al que se dirige, el procedimiento al que concurre y el nombre del licitador.

En su interior se harad constar en hoja independiente su contenido, ordenado numéricamente.

12 INDICE Y DATOS DEL LICITADOR A EFECTOS DE NOTIFICACION ELECTRONICA -
Los datos para que el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia efectue notificaciones
mediante direccién electréonica habilitada (DEH) a los obligados a relacionarse
electrénicamente con la Administracion, en los casos comprendidos en el articulo 14.2 y 3
de la Ley 39/2015, son los siguientes: Nombre o razdn social, apellidos, NIF/CIF del obligado,
teléfono, correo electrdnico.

También se incluirdn los datos de las personas autorizadas (maximo 2) para recibir
comunicaciones por medios electrénicos: Nombre y apellidos, NIF, correo electrdnico.

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

22 DECLARACION RESPONSABLE. A cumplimentar conforme al Anexo lll, firmado por el
licitador o su representante. En el caso de licitacion por lotes con diferentes requisitos de
solvencia y capacidad, deberd presentarse tantas declaraciones como lotes en los que
participa, debidamente firmadas.

32 COMPROMISO DE CONSTITUCION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESARIOS, EN SU
CASO. Cuando dos o mas empresas acudan a una licitacién con el compromiso de
constituirse en Unidn Temporal, se debera aportar una declaracion indicando los nombres
y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de ellos
y que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unién Temporal, en caso de
resultar adjudicatarios. El citado documento deberd estar firmado por los representantes
de cada una de las empresas componentes de la Unién. En estos casos cada una de las
empresas deberd presentar asimismo su Declaracién Responsable conforme al Anexo lll.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
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42 DECLARACION DE PERTENENCIA A GRUPO EMPRESARIAL, EN SU CASO. Conforme
al modelo que se acompafa como Anexo V.

52 ESPECIALIDADES:

A PRESENTAR POR TODOS LOS LICITADORES. Al tratarse de un procedimiento
simplificado todos los licitadores deben aportar una declaracién de estar inscritos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o en el
Registro de Licitadores de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

No obstante, siguiendo la Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacién del
Estado a los érganos de contratacidon en relaciéon con la aplicacién del requisito de
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inscripcidon en el ROLECE del articulo 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, para aquellas empresas que no hayan podido obtener la
inscripcion en alguno de los Registros mencionados, sera suficiente con la presentacion
de la Declaracion Responsable Anexo lll, referida en el apartado 22,

Cuando a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado Miembro de la
Unién Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, aportardn Declaracion de
estar inscritos o figurar en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unidn
Europea (como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electrénico de documentos o un sistema de precalificacion) y que el acceso a la
informacion sea gratuita para el érgano de contratacidn del INFO. En caso contrario, sera
suficiente con la presentacién de la Declaraciéon Responsable Anexo lll, referida en el
apartado 22.

A PRESENTAR POR LOS EMPRESARIOS EXTRANJEROS. Los empresarios extranjeros
deberan presentar ademas de la documentacion sefalada anteriormente, la
documentacion especifica que a continuacion se detalla.

Todas las empresas no espafolas deben aportar:

- Declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales Espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, renunciando en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unidn Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberdn aportar:

- Informe expedido por la Misidén Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafa
del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacién por
la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo o,
en su defecto que actuan con habitualidad en el trafico local en el dmbito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

- Informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP

6° OFERTA DEL LICITADOR

También se incluird en este sobre la oferta econdmica vy el resto de documentos relativos a
la propuesta ofertada por el licitador, de conformidad con lo indicado en los criterios de
adjudicacion segun el Anexo Xl.

La oferta econdmica serd formulada conforme al modelo que se adjunta como Anexo VIII
de este Pliego, formando parte inseparable del mismo. Las ofertas de los licitadores deberan
indicar, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Ahadido que
deba ser repercutido.

72 REFERENCIAS TECNICAS

e

®

Asimismo, el licitador debera incluir cualesquiera otros documentos que se indiquen
expresamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas y que permitan verificar que la oferta
cumple con las especificaciones técnicas requeridas, pero que no van a ser objeto de

valoracion.
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B) Si se han previsto criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor y
criterios objetivos sujetos a evaluacidn posterior de acuerdo con los Anexos X y Xl, las
proposiciones se presentardn en DOS SOBRES, cerrados y firmados por el licitador o persona
que lo represente, haciendo constar de modo visible en el exterior el 6rgano de contratacion
al que se dirige, el procedimiento al que concurre y el nombre del licitador. En su interior se
hara constar en hoja independiente su contenido, ordenado numéricamente.

e El sobre n? UNO, denominado “Documentaciéon Administrativa y propuesta sujeta a
evaluacién previa” contendra los documentos 12 a 52 y 72 del apartado A), junto con la
documentacién cuya valoracidon dependa de los juicios de valor relacionados en el
Anexo n? X. Se deberdn presentar los documentos originales, sellados y firmados junto
con indice de todos ellos. En ningun caso deberan incluirse en este sobre documentos
propios del Sobre n2 DOS.

e En el sobre nt DOS, denominado “Oferta econdmica y propuesta sujeta a evaluacién
posterior” debera introducirse la oferta econdémica (Anexo VIII) y el resto de
documentos relativos a la propuesta ofertada por el licitador y que estén considerados
de evaluacion posterior por ser susceptibles de evaluacién automatica por aplicacién
de férmulas, de conformidad con lo indicado en el Anexo XI.

En los dos supuestos, cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco
podrd suscribir una proposicion en Unidn Temporal con otras empresas si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una UTE. La contravencién de este principio dara lugar a
la desestimacion de todas las presentadas.

La proposicidn se presentard en caracteres claros y no se aceptaran aquéllas que tengan
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer, claramente, lo que la entidad
contratante estime fundamental para considerar la oferta.

Comprobaciéon de la veracidad de las declaraciones responsables.

Los servicios del érgano de contratacion o la mesa de contratacién podran, en cualquier
momento, solicitar la justificacion documental del cumplimiento de las condiciones sobre las
gue los licitadores hubieran declarado responsablemente su cumplimiento. El licitador debera
presentar la documentacion requerida en un plazo maximo de cinco dias habiles a contar
desde el envio del requerimiento. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en
el plazo seflalado, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta y sera excluido del
procedimiento.

2.2.5 Efectos de la presentacidon de proposiciones

La presentacion de proposiciones supone por parte del empresario la aceptacion incondicional
de las condiciones de este Pliego y la declaracién responsable de que reldne todas y cada una
de las condiciones exigidas para contratar con el Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia.

2.2.6 Mesa de contratacion

La mesa de contratacién serd el érgano competente para efectuar la calificacion de la
documentacion administrativa, asi como para realizar la evaluacién y clasificacién de las
ofertas. Su composicion podrad estar prevista en el Anexo XVIIlI del presente Pliego, que se
publicara a través del perfil de contratante al publicar el anuncio de licitacién o, en caso
contrario, su composicion se hara publica con caracter previo a su constituciéon a través de un
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anuncio especifico en el citado perfil. Si el contrato ha previsto criterios de adjudicacion sujetos
a juicio de valor, conforme al Anexo X, la valoracién de los mismos les corresponderd a los
servicios técnicos del érgano de contratacion.

2.2.7 Apertura y examen de las proposiciones presentadas en Sobre UNICO
“Documentacién administrativa y proposicién”.

En el caso de que de acuerdo con el apartado A de la cldusula 2.2.4 se exija sobre UNICO,
concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procederd por la mesa de contratacion,
en acto publico, a la apertura de los sobres presentados por los licitadores en tiempo y forma,
verificdndose que consta toda la documentacion exigida en dicha clausula.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

En el caso de que se observen defectos subsanables en la documentacién presentada se
procederd de acuerdo con la cldusula 2.2.3.

Seguidamente se dard lectura a las ofertas econdmicas vy, en su caso, al resto de criterios
ofertados por los licitadores. No seran objeto de valoraciéon y quedaran excluidas del
procedimiento aquellas ofertas que no contengan toda la documentacidn exigida en el PCAP
cuando impidan la valoracion de los criterios de adjudicacion, o cuando ésta presente defectos
gue no puedan ser objeto de subsanaciéon; asimismo tendran el mismo tratamiento aquellas
ofertas que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas o cuando falte la
documentaciéon exigida necesaria para verificar dicho cumplimiento.

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejard constancia en las Actas
correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

El resultado de los actos de calificacion, admision o exclusiéon de las ofertas se publicard en el
perfil de contratante, sin perjuicio de la necesaria comunicacion o notificacién, segun proceda,
a los licitadores afectados.

El acto de exclusiéon de un licitador sera notificado a éste, con indicacién de los recursos que
procedan contra dicha decision.

2.2.8 Apertura y examen de las proposiciones presentadas en Sobre UNO Y DOS

En el caso de que de acuerdo con el apartado B de la cldusula 2.2.4 se exija la presentacion de
proposiciones en dos sobres, se procederd de la siguiente forma.

2.2.8.1 Apertura de los Sobres n2 UNO “Documentacion Administrativa y propuesta sujeta
a evaluaciéon previa”, calificacion de la documentacién administrativa y examen de
criterios subjetivos.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
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Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la mesa de contratacion procederd a la
apertura de la documentacién administrativa presentada por los licitadores en tiempo y forma
en el denominado Sobre n? UNO, verificAndose que constan los documentos o en caso
contrario realizando el trdmite de subsanacién.

La mesa de contratacion procederd a determinar las empresas admitidas a la licitacidn, las
rechazadas y las causas de su rechazo.

A continuacién, la mesa de contratacion solicitard a los servicios técnicos del érgano de
contratacién que procedan a la valoracion de los criterios cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor, determinados en el Anexo X, en un plazo no superior a 7 dias.
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Se excluird del procedimiento de licitacion a aquellos licitadores que incorporen en el Sobre
n? UNO la documentacidn que deba ser objeto de evaluacidn posterior y que tuviera que estar
en el Sobre n2 DOS.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas
correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

2.2.8.2 Apertura y examen de los sobres n2 DOS “Oferta econdmica y propuesta sujeta a
evaluacién posterior”

El acto publico se iniciard con un pronunciamiento expreso sobre la calificaciéon de las
proposiciones efectuadas por la mesa, identificando las admitidas a licitacién, las rechazadas
y en este caso, las causas de su rechazo. A continuacioén, se dara lectura del resultado de la
valoracién de la propuesta sometida a juicio de valor, conforme a los criterios del Anexo X.
Seguidamente, la mesa de contratacion procedera a la apertura de los sobres n? DOS, de los
licitadores admitidos, dando lectura a las ofertas econdmicas. La documentacién contenida en
estos sobres serd evaluada conforme a los criterios expresados en el Anexo Xl.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas
correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

2.2.9 Criterios de adjudicacién

Los criterios de adjudicacion de las propuestas son los que figuran en el anuncio de licitacion y
en los Anexos X y XI.

2.2.10 Ofertas anormalmente bajas.

En el Anexo Xl se establecen los pardmetros objetivos en virtud de los cuales se entendera que
la proposicidén no puede ser cumplida por ser considerada anormalmente baja.

2.3 Adjudicacién

2.3.1 Clasificacion de las ofertas.

Una vez valoradas y clasificadas las ofertas, la mesa de contratacion remitird al érgano de
contratacion la correspondiente propuesta de adjudicacion, a favor del candidato con mejor
puntuacion.

Cuando se produzca empate entre ofertas se aplicaran los criterios de desempate previstos
en el Anexo Xl. A tal efecto, los servicios correspondientes del érgano de contratacion
requeriran la documentaciéon pertinente a las empresas afectadas.

2.3.2 Presentacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos
previos por el licitador que haya presentado la mejor oferta.

La mesa de contrataciéon requerird al licitador con mejor puntuacién, mediante comunicacion

electrdnica, para que, en el plazo de 7 dias habiles a contar desde el envio de la comunicacion,
para que aporte la documentacion que se relaciona, necesaria para adjudicar el contrato.
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Los documentos deberan presentarse, para su calificacion por el érgano de contratacion o la
mesa de contratacidn, en originales o copias compulsadas.

DOCUMENTACION

12 Certificado de inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas
del Sector Publico o en el Registro de Licitadores de la Regién de Murcia.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

La inscripcion o su solicitud deberad tener como limite la fecha final de presentaciéon de
proposiciones.

En su caso, documentacion acreditativa de la solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional segun Anexo V (cuando en el certificado de inscripcién referido no figuren estos
extremos).

22 Siguiendo la Recomendacidén de la Junta Consultiva de Contrataciéon del Estado a los
érganos de contratacién en relacién con la aplicaciéon del requisito de inscripcién en el
ROLECE del articulo 159 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, aguellas empresas que no hayan podido obtener la inscripcidon en alguno de los
Registros mencionados, ademas de la solvencia, deberdn acreditar los requisitos de aptitud
para contratar que establece la ley con caracter general (personalidad y capacidad de obrar,
representacion):

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

a) Si el licitador fuere persona juridica, deberd presentar la escritura o documento de
constitucion y/o modificacion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
correspondiente Registro Publico, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

En el supuesto de concurrir un empresario individual acompafard el Documento
Nacional de Identidad no caducado o documento que legal o reglamentariamente le
sustituya y, en su caso, la escritura de apoderamiento debidamente legalizada, o sus
fotocopias debidamente autenticadas o compulsadas.

b) Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberdn presentar copia
autorizada del poder o testimonio del mismo, debidamente bastanteado por los Servicios
Juridicos del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, de la Secretaria General de cada
Consejeria o, en su caso, de los Organismos Auténomos y otras Entidades Publicas
Regionales.

Al indicado poder debera acompafiarse Documento Nacional de Identidad no caducado
o documento que legal o reglamentariamente le sustituya, del apoderado o apoderados
firmantes de la proposicion o sus fotocopias debidamente autenticadas o compulsadas.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
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c) Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, presentardn
certificado de inscripcion expedido por el drgano competente de la llevanza de las listas
oficiales de empresarios autorizados para contratar establecidas por los Estados
miembros de la Unién Europea o declaraciéon indicando el lugar en el que se hallen
inscritas o figuren en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién
Europea (como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electrénico de documentos o un sistema de precalificacion) cuyo acceso a la informacion
sea gratuita para el 6rgano de contratacion del INFO. En su defecto deberdn aportar:
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- Acreditacion de la inscripcion en el Registro procedente de acuerdo con la legislacion
del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacién de una declaracion
jurada.

- v la documentacién acreditativa de la solvencia que se exigida en este Pliego en el
Anexo V.

32 Adscripciéon de medios.
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Cuando asi se exija en el apartado N del cuadro - resumen, se debera acreditar la efectiva
disposicion de los medios personales y/o materiales que para la ejecucion del contrato
determine en su caso el Anexo VI del presente Pliego, y que el licitador declard disponer en
su oferta. En este caso, el licitador ejecutara el contrato con los mismos medios que haya
aportado, y sélo podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros medios equivalentes
y con la correspondiente autorizacion del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia.

42 Habilitacion empresarial o profesional para la realizacion de la prestacién objeto de
contrato.

Si resulta legalmente exigible como condicién de aptitud para contratar, debera aportarse la
documentacion que acredite la correspondiente habilitacion empresarial o profesional para
la realizacidn de la prestacion que constituya el objeto del presente contrato.

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

Si el contrato estd reservado a Centros Especiales de Empleo o Empresas de Insercion,
certificado oficial que acredite su condicién como tales.

52 Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades Econdmicas:
Alta, referida al ejercicio corriente, o Ultimo recibo, junto con una declaracion responsable de
no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto y, en su caso, declaracion
responsable de encontrarse exento.

62 Documentacién acreditativa de la subcontratacién con otras empresas con las que el
adjudicatario tenga previsto subcontratar, cuando asi se sefiale en el apartado O del cuadro-
resumen. Tendrd que aportar segun corresponda, una declaracion en la que indique la parte
del contrato que va a subcontratar, sefalando el importe, y el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion, firmada por ambas partes junto
con el resto de documentacion que se solicite por el Instituto de Fomento de la Regién de
Murcia.

7¢ Cumplimiento de normas de gestién medioambiental y de calidad, cuando asi se exija
en el Anexo V.
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Constitucion de la garantia definitiva que, en su caso, sea procedente.

92 Acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, con la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, asi como con la
Seguridad Social.

El licitador podra autorizar al érgano de contratacidon para que pueda obtener de forma
electrénica o por otros medios los certificados de estar al corriente en sus pagos con la
Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria, con la Comunidad Auténoma de la Regidén de
Murcia y con la Seguridad Social necesarios para la tramitacién de este procedimiento.
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(Anexo IlI). El certificado de estar al corriente con la Seguridad Social podra ser solicitado
por el Organo de contratacion, ademas, en cualquier momento de vigencia del contrato.

Clausula de verificacién de la documentacién aportada:

La mesa de contratacion verificard que el propuesto como adjudicatario acredita
documentalmente el cumplimiento de todos los requisitos de participacion exigidos, y se
solicitarad a los organismos correspondientes la acreditacion de no existencia de deudas
tributarias y con la Seguridad Social.
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De no cumplimentarse adecuadamente con la presentacion de toda la documentacion
indicada dentro del plazo sefialado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el
orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

2.3.3 Garantia definitiva

La garantia definitiva que figura en el apartado L del cuadro - resumen podra constituirse en
cualquiera de las formas legalmente previstas en el articulo 108 LCSP.

Si asi se prevé en el apartado L del cuadro - resumen podra constituirse mediante retencion
en el precio. En este supuesto la garantia definitiva serd repercutida al contratista, previa
autorizacidn expresa, deduciéndose su importe de la primera factura y sucesivas hasta
alcanzar la totalidad de la misma.
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Con caracter general no procedera la exigencia de garantia definitiva si el contrato se ha
reservado conforme al apartado C del cuadro - resumen, salvo que su exigencia se acredite
en el expediente.

2.3.4 Renuncia a la celebracién del contrato y desistimiento del procedimiento de
adjudicacioén por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

La decision de no celebrar o no adjudicar el contrato y el desistimiento del procedimiento
determinara la compensacion a los licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido en los
términos sefalados en el Anexo XVII o de acuerdo con los principios generales que rigen la
responsabilidad del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

2.3.5 Adjudicacién
La adjudicacion del contrato debera ser motivada, se notificard a los licitadores y se publicara

en el perfil de contratante. La notificacidn contendra la informacion necesaria que permita a
los interesados interponer recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacion.
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El 6rgano de contratacidon deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcidén de la documentacion a la que se refiere la cldusula 2.3.2.

2.4 Formalizacién del Contrato

El contrato se perfecciona con su formalizacidn. En ningun caso podra iniciarse la ejecucion del
contrato sin su previa formalizacion.

Los servicios dependientes del érgano de contratacion requerirdn al adjudicatario para que
formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en
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que hubiera recibido el requerimiento. Si se tratara de una UTE, su representante deberd
presentar ante el 6rgano de contratacidn la escritura publica de su constitucidén, CIF asignado y
nombramiento de representante con poder suficiente. Cuando por causas imputables al
adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado, el contrato se
adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado clasificadas las ofertas,
previa presentaciéon de la documentacion establecida en la cldusula 2.3.2.

La formalizacion se realizard en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las
condiciones de la licitacion. En ningun caso podran incluirse cldusulas que impliqguen alteracién
de los términos de la adjudicacion.

La formalizacion de los contratos deberd asimismo publicarse en el perfil de contratante y en
el Diario de la Uniéon Europea si el contrato estd sujeto a regulacién armonizada

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1 Abonos al contratista

El pago del trabajo o servicio se efectuara a la realizacion del mismo previa presentacién de
factura debidamente conformada, y Acta de Recepcién cuando proceda.

Las facturas deberdn contener los datos correspondientes al DIR3 segun aparecen en el
apartado Q del cuadro - resumen.

El contratista debera presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de 30
dias desde la fecha de la prestacidn. En el caso de servicios de tracto sucesivo las facturas
deberan presentarse en el plazo maximo de 10 dias desde la realizacidon de la prestacion en
el periodo de que se trate.

La factura deberd presentarse en formato electrénico en los supuestos que fija la Ley 25/2013,
de 27 de diciembre, de Impulso a la Factura Electronica y Creacidon del Registro Contable de
Facturas del Sector Publico. En estos casos la presentacidn de la factura en el Punto General de
Acceso equivale a la presentacidn en un registro administrativo. La presentacion de dicha
factura se hara a través de la Plataforma FACE- Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas (https://face.gob.es/es).

Por otra parte, la Administracion debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad
con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes
a la prestacion del servicio.

3.2 Obligaciones del contratista

e

®

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente contrato, son
obligaciones especificas del contratista las siguientes:

3.2.1 Obligaciones laborales, sociales, fiscales y de proteccién de medio ambiente
El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus obligaciones
dependerd exclusivamente de esta, sin que a la extincién del contrato pueda producirse en

ningun caso la consolidaciéon de las personas que hayan realizado los trabajos como personal
del érgano contratante.

20

Cédigo seguro de verificacion:
UE9SMnhTUJEWMA==
Huella Digital:
2y83KANNH/X HOGM EeHegX Pvjkrc=




Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https://portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

Firmante: POZA SANTOS, MARIA CONCEPCION

e

®

Region de Murcia

REGION
DEMURCIA

El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal,
laboral, de seguridad social, de integracidon social de personas con discapacidad, de
prevencion de riesgos laborales y de proteccidn del medio ambiente que se establezcan tanto
en la normativa vigente como en los pliegos que rigen la presente contratacion.

El drgano de contratacion podra sefalar en el Pliego de Prescripciones Técnicas el organismo
u organismos de los que los licitadores puedan obtener la informacién pertinente relativa a las
citadas obligaciones.

El contratista responderd de los salarios impagados a los trabajadores afectados por la
subrogacion, asi como de las cotizaciones de la Seguridad Social devengadas, aunque se
resuelva el contrato y los trabajadores sean subrogados a un nuevo contratista que no asumira
estas obligaciones en ningln caso.

3.2.2 Subrogacién en contratos de trabajo

En el caso de que asi se indique en el apartado M del cuadro - resumen, el adjudicatario debera
subrogarse como empleador en los contratos de trabajo sefialados en un Anexo el Pliego de
Prescripciones Técnicas. En los supuestos en que proceda la subrogacién, se estard a lo
dispuesto en el correspondiente convenio colectivo o acuerdo de negociacién colectiva de
eficacia general.

Los contratistas estaran obligados a mantener actualizada la informacion relativa a la plantilla
vigente durante la ejecucién del contrato para ponerla a disposicion del érgano de
contratacién cuando sea requerida.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula dard lugar al
establecimiento de las penalidades sefialadas en el Anexo Xlll del presente Pliego.

3.2.3 Mantenimiento de condiciones laborales durante la ejecucién de los contratos

La empresa adjudicataria deberd garantizar a las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion
del contrato y durante toda su vigencia, la aplicacion y mantenimiento estricto de las
condiciones laborales que establezca el convenio colectivo de aplicacidn.

El contratista deberd pagar a sus trabajadores el salario correspondiente, cuyo importe y
modalidades sera el establecido en el convenio colectivo de aplicacidon, asi como mantener
dichas condiciones mientras dure la ejecucion del contrato y sus eventuales prorrogas.

El mismo compromiso se exigira a las empresas subcontratistas, siendo responsabilidad del
contratista principal asegurar su cumplimiento frente a la entidad contratante.

El incumplimiento de los compromisos de mantenimiento de las condiciones laborales sera
causa de resolucién de los contratos. Si quien incumpliera el compromiso fuera un
subcontratista, el adjudicatario, a requerimiento del érgano de contratacidon, resolvera el
subcontrato, sin indemnizacién alguna para el adjudicatario.

El contratista responderd de los salarios impagados a los trabajadores afectados por la
subrogacion, asi como de las cotizaciones de la Seguridad Social devengadas, aunque se
resuelva el contrato y los trabajadores sean subrogados a un nuevo contratista que no asumira
estas obligaciones en ningln caso.
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3.2.4 Obligaciones del contratista en supuestos de subcontratacién

El contratista podra concertar la realizacién parcial de la prestacion con los requisitos y alcance
gue se establezcan en el Anexo VII.

La celebracion de subcontratos por el contratista estard sometida al cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 215 LCSP.

Para la celebracion de subcontratos por parte del contratista serd necesario que éste
comunique al érgano de contrataciéon, en todo caso, de forma anticipada y por escrito la
intencién de celebrar los subcontratos, junto con la documentacién que justifique la aptitud
del subcontratista para ejecutar la parte de la prestacion que se pretende subcontratar, y una
declaraciéon responsable del subcontratista de no estar incurso en prohibicién de contratar con
el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

3.2.5 Obligaciones relativas a la gestiéon de permisos, licencias y autorizaciones

El contratista estard obligado, salvo que el 6érgano de contratacion decida encargarse
directamente y asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y
autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro
organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio y ejecucion del servicio,
solicitando del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia los documentos que para ello sean
necesarios.

3.2.6 Obligaciones de transparencia

El contratista deberd suministrar a la entidad administrativa, previo requerimiento y en un
plazo de quince dias, toda la informacion necesaria para el cumplimiento por aquella de las
obligaciones de transparencia establecidas en el Titulo Il de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de
Transparencia de la Actividad Publica y Participacion Ciudadana. Una vez transcurrido el plazo
conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido atendido, la entidad administrativa
podrd acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposiciéon de multas
coercitivas por importe de 1.000 euros, reiteradas por periodos de quince dias hasta el
cumplimiento, y hasta alcanzar la cantidad correspondiente al 5 % del importe de adjudicacion.

3.3 Tributos

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se
entenderdn comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los
diversos conceptos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afadido, que sera repercutido como

partida independiente de acuerdo con la legislacidn vigente.

3.4 Derechos de propiedad intelectual o industrial

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos
por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevara aparejada la cesién de éste a la
Administracion contratante.

3.5 Revisidn de precios

Si procediera la revision se indicara asi en el apartado K del cuadro - resumen que recogera la
formula aplicable.
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3.6 Cesidon del contrato

Los derechos y obligaciones derivados del contrato podran ser objeto de cesidon por el
contratista a un tercero en los términos del articulo 214 LCSP, cuando asi se hubiese establecido
en el apartado S del cuadro-resumen y conforme a las condiciones adicionales que se
establezcan en el Anexo VII.

3.7 Proteccidén de datos

El adjudicatario se comprometera a cumplir la normativa vigente en materia de proteccién de
datos de caréacter personal “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos, asi como la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

4. EJECUCION DEL CONTRATO

4.1 Valoracién de los trabajos

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en este Pliego y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas aprobados por el érgano de contratacion y conforme a las
instrucciones que, en interpretacion técnica de éste diere al contratista el érgano de
contratacion o el responsable del contrato.

La valoracion de los trabajos se realizard, conforme al sistema de determinacidn de precios
fijados en el apartado D del cuadro resumen, en los vencimientos que se hubieran establecido
en los pliegos, y si este fuera de tracto sucesivo y no se hubiera dispuesto otra cosa, se realizara
mensualmente.

Podran realizarse valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la
entrega parcial de los mismos, siempre que se solicite por parte del contratista y sean
autorizados por el érgano de contratacion.

4.2 Condiciones especiales de ejecucién del contrato

Las condiciones especiales de ejecucion se describirdn en el Anexo XIl y su incumplimiento
tendrd las consecuencias que en el mismo se establezcan. Asimismo, se podran prever en el
Anexo Xlll penalidades para el incumplimiento de las mismas.

4.3 Plazo de duracion.

El plazo de duracion del contrato serd el que se fija en el apartado H del Cuadro Resumen, o
el que resulte de la adjudicacién del contrato de acuerdo con la oferta presentada por el
adjudicatario.

4.4 Responsable del contrato.

e

®

El 6rgano de contratacién designara un responsable del contrato con facultades de supervision
y capacidad para dictar instrucciones sobre la ejecucién del contrato.
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4.5 Programa de trabajo.

Si el Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia estima conveniente exigir un Programa de
Trabajos éste serd presentado por el empresario para su aprobacion por el Instituto de Fomento
de la Regién de Murcia al mismo tiempo que se aprueben los documentos de la solucién elegida,
fijdndose los plazos parciales correspondientes.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el Contratista queda obligado a la
actualizacion y puesta al dia de este Programa, siguiendo las instrucciones que, a estos efectos,
reciba.

4.6 Evaluacion de riesgos profesionales

El contratista en todo caso debera realizar la correspondiente evaluacidn de riesgos laborales y
ademas estara obligado a poner a disposicidon del contrato los recursos preventivos adecuados,
conforme al articulo 22.bis del Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de Servicios de Prevencion.

En funcion de las prestaciones contratadas, deberd adecuarse la coordinacion de actividades
empresariales que corresponda, conforme al Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos
Laborales.

4.7 Penalidades

4.7.1 Penalidades por demora

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato y de los
plazos parciales fijados por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia. Caso de
sobrepasarse el plazo establecido o en el caso de incumplimiento de plazos parciales por
causas imputables al contratista, se estard a lo dispuesto en los articulos 193 y 195 LCSP.

Si atendiendo a las especiales caracteristicas del contrato se considera necesario para su
correcta ejecucion el establecimiento de penalidades distintas a las incluidas en el parrafo
anterior, éstas se especificaran en el Anexo Xlll del presente Pliego.

4.7.2 Otras penalidades

El cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato, el incumplimiento de los
compromisos de adscripcion de medios, o de las condiciones especiales de ejecucion del
contrato, o el incumplimiento de alguno de los criterios que sirvieron de base para la valoracién
de las ofertas, dard lugar a la imposicidon de penalidades cuando asi se indique en el Anexo Xll|
de este Pliego y en la forma en él previstas.

4.8 Mantenimiento

e
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Cuando asi se establezca en el apartado | del Cuadro-Resumen el adjudicatario realizara el
mantenimiento de los equipos microinformaticos utilizados por los usuarios del Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia, en las condiciones que se recogen en el Pliego de
prescripciones técnicas, clausula 3.2.
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5. RECEPCION Y LIQUIDACION
5.1 Recepcidn y liquidacién

El contratista deberad entregar los trabajos realizados o prestar el servicio dentro del plazo
estipulado, efectudndose por el responsable del contrato un examen de la documentacion
presentada o de la prestacion realizada y propondra que se lleve a cabo la recepcion.

La recepcién o conformidad se manifestard en un acto formal y positivo dentro del mes
siguiente a la realizacion del objeto del contrato o en el plazo que se establezca en el Pliego de
Prescripciones Técnicas en funcidon de las caracteristicas del contrato.

Asimismo, podrdn efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato
susceptibles de ser utilizadas de forma independiente.

En caso de contratos cuya ejecucion sea de tracto sucesivo, la recepcidon se realizara a la
terminacion de la prestacion contratada o al término del plazo contractual.

5.2 Plazo de garantia

El plazo de garantia sera el establecido en el apartado | del Cuadro Resumen o, en su caso, el
ofertado por el adjudicatario.

Transcurrido dicho plazo sin que el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia haya
formalizado ningudn reparo, el contratista quedara relevado de toda responsabilidad por razdén
de la prestacion efectuada, procediéndose a la devolucidn o cancelacion de la garantia
definitiva.

6. RESOLUCION DEL CONTRATO

Serdn causa de resolucion del contrato, ademas de las legalmente establecidas, las previstas en
el Anexo XVI del presente Pliego. La resolucion contractual se tramitard con arreglo al
procedimiento detallado en el articulo 109 y siguientes del RGLCAP en el plazo de 8 meses
contados desde la fecha de incoaciéon del procedimiento de resolucion.

Asimismo, seran causas de resolucion del contrato las establecidas como obligaciones
esenciales por el érgano de contratacion en el Anexo XVI, debiendo figurar de manera precisa,
clara e inequivoca.

En el supuesto de UTE, cuando alguna de las integrantes se encuentre comprendida en el
supuesto del articulo 211.1 a) y b) LCSP, el Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia estarad
facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las empresas
qgue constituyan la unidén temporal o acordar la resolucion del contrato.

El incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o materiales a la

ejecucién del contrato recogidos en el Anexo VI podrd ser causa de resolucion del contrato
cuando asi se determine expresamente en dicho Anexo.
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7. ORGANO DE CONTRATACION. PRERROGATIVAS DEL ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacidn que actua en nombre del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia
es la Presidencia del mismo, de conformidad con lo establecido en Ley 9/2006, de 23 de
noviembre, del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

Existe delegacién del ejercicio de la competencia para actuar como érgano de contratacion en
la Direccidn del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia, acordada mediante resolucién de
la Presidencia del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia de fecha 25 de septiembre de
2009, publicada en el BORM de fecha 8 de octubre de 2009, en aquellos supuestos en los que
la cuantia del contrato no supere los 300.000 euros.

El Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia ostenta las prerrogativas enumeradas en el
articulo 190 de la LCSP. Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion al respecto pondran
fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacidon sélo podra introducir
modificaciones en el mismo por razones de interés publico, cuando asi se prevea en el en el
apartado P del cuadro resumen y Anexo XV, o en los supuestos y con los Iimites legalmente
previstos.

Estas modificaciones deberdn ser acordadas por el érgano de contratacion, previa tramitacion
del procedimiento oportuno, formalizarse en documento administrativo, y publicarse en el perfil
de contratante.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el Contratista quedara obligado a la
actualizacion del Programa de Trabajo.

7.1 Modificaciones previstas

Estas modificaciones seran en todo caso obligatorias para el contratista. El procedimiento para
acordar estas modificaciones incluird un tramite de audiencia al contratista por un plazo de
hasta 5 dias, asi como el resto de los tramites que resulten preceptivos.

En caso de prever modificaciones, el Anexo XV deberd especificar las circunstancias,
condiciones, alcance y los limites, indicando expresamente el porcentaje del precio de
adjudicacion del contrato al que como maximo puedan afectar y el procedimiento a seguir. En
caso de prever varias causas de modificacidn las circunstancias, condiciones, alcance, limites y
porcentaje debera quedar referido a cada una de ellas.

En los contratos en los cuales el empresario se obligue ejecutar el servicio de forma sucesiva y
por precio unitario, sin que el nimero total de prestaciones se defina con exactitud al tiempo de
celebrar este, por estar subordinadas las mismas a las necesidades de la Administracion, en el
caso de que, dentro de la vigencia del contrato, las necesidades reales fuesen superiores a las
estimadas inicialmente, debera tramitarse la correspondiente modificacion antes de que se
agote el presupuesto maximo inicialmente aprobado, reservdndose a tal fin el crédito necesario
para cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.
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7.2 Modificaciones no previstas

Soélo podran introducirse modificaciones distintas de las previstas en el apartado anterior por
razones de interés publico, cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguno o
varios de los supuestos tasados del articulo 205 LCSP.

Estas modificaciones seran obligatorias para los contratistas cuando impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteracién en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio inicial
del contrato, IVA excluido. Cuando, por razén de su importe, la modificaciéon no resulte
obligatoria para el contratista, dicha modificacion exigird la conformidad expresa del
contratista.

8. REGIMEN DE RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretaciéon, modificacion, resolucion y efectos de
los contratos administrativos serdn resueltas por el érgano de contratacion del Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia, cuyos acuerdos, previo informe de la Asesoria Juridica,
pondran fin a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso contencioso-
administrativo, conforme a lo previsto en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion, sin perjuicio
de que los interesados puedan interponer recurso potestativo de reposicion, previsto en los
articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (apartado R del cuadro-resumen).

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacidon con la presente contratacidén se
resolverdn ante los Organos Jurisdiccionales con sede en Murcia, por lo que se entiende que el
contratista renuncia a su propio fuero si fuera distinto del anterior.

Murcia, en la fecha de la firma electrdnica

Técnico de la Asesoria Juridica
Fdo.: Concha Poza Santos
(Documento firmado electrénicamente)

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares es favorablemente informado por el
Vicesecretario General del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia, en la fecha de la firma
electrdnica.

Vicesecretario General
Fdo.: Evelio Mora Zambudio
(Documento firmado electréonicamente)
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N2 Expediente 5/2019

ANEXO 1l

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Articulo 100.2 LCSP

Presupuesto: 37.770,00 euros, IVA excluido.

Costes directos laborales: 26.637,00 euros, IVA excluido.
Costes directos otros: 3.000,00 euros, IVA excluido.
Costes indirectos: 8.133,00 euros, IVA excluido.

Total, IVA (21%): 7.931,70 euros.

Presupuesto total: 45.701,70 euros, IVA incluido.

Para la prestacion de este servicio sélo se requiere una categoria profesional no es preciso la
desagregacion de categoria laboral.

El cdlculo de los costes laborales incluye los costes salariales minimos para el Grupo
Profesional C1 del Area 2 (Gestion de Medios y Procesos) segun el “XVII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica.” (Resolucion
de 22 de febrero de 2018, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica
el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinidn publica.)

Para establecer el presupuesto no se debe aplicar desagregacion de género, segun se
establece en el XVII Convenio Colectivo Estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica porgue estaria en contra de los planes de igualdad recogidos
en dicho convenio.
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. ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE (articulo 159.4.c) LCSP)

., segun Escritura

de N2 s , con domicilio social EN e , Cc/

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

Que puede acreditar poder bastante para efectuar esta declaracién, asi como para suscribir la oferta a esta
licitacion.

Que la empresa a la representa, acreditara personalidad y capacidad de obrar segun se exige en pliegos.

Que cuenta con la solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional exigida en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige esta contrataciéon o, en su caso, la clasificacién correspondiente.

Que cuenta con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad.

Que la empresa a la que representa, no estd incursa en ninguna prohibicién de contratar, conforme a lo
establecido en el articulo 71 de la LCPS, incluidas las referentes a obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Que la empresa integrara la solvencia con medios externos recurriendo a las capacidades de otras entidades:

O NO 0O S, en caso de resultar propuesto adjudicatario presentaré el compromiso escrito de dichas
entidades de conformidad a lo dispuesto en el articulo 75.2 de la LCSP.

Que en relacion con lo dispuesto en el articulo 13.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, relativo a la necesidad de AUTORIZACION de forma expresa a la Administracion para
la consulta u obtencion de datos, manifiesto expresamente que (marcar con una X):

O si O NO

Autorizo al Organo de Contratacion a obtener (1*), de forma electrénica o por otros medios, los Certificados de
estar al corriente en sus obligaciones con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, con la Comunidad
Autédnoma de la Regidén de Murcia, con la Seguridad Social y de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas, necesarios para la tramitacion de este procedimiento.

Que no forma parte de los érganos de gobierno y administracidon de la empresa, persona alguna de aquellas a
que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica.

Que se compromete a la acreditacion de todo lo declarado anteriormente, en caso de sea requerido, en un plazo
imporrogable de 7 dias habiles.

Y para que conste a los efectos previstos en el articulo 159.4.C) de la Ley 9/2017, de Contrato del Sector Publico,
firmo la presente declaracion en .......eveevieinenns Y- I AE e de i,

Firma:

SR. PRESIDENTE DEL INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
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ANEXO 1V
DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO EMPRESARIAL

O En nombre propio

O En representacion de 1@ €MPIreSa .t sttt
LTI et=111e F=To 1@ [OOSR

(Marquese lo que proceda)
al objeto de participar en la licitacion del contrato denominado.........cieeveeivciiieseens
[o{0] a)VZeTot=To [0 T o101 2SS
declara bajo su responsabilidad:
Que la empresa (indiquese lo que proceda):
O No pertenece a ningun grupo de empresas.
O Pertenece al grupo de empresas denomMiNAdO: .....ceceiceeiecece s

del cual se adjunta listado de empresas vinculadas de conformidad con el articulo 42 del
Codigo de Comercio.

= ;A de e de ...
(SELLO DE LA EMPRESA Y FIRMA AUTORIZADA)
FIRMADO: ..o
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ANEXO V
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL
(Especificar para cada lote, en su caso)

1.- La solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, se acreditard mediante la
aportacién de los documentos a que se refieren los criterios de seleccién marcados.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (articulo 87 LCSP)

O a) | Declaracién sobre el volumen anual de negocios del licitador referido al afio de mayor
volumen de negocio de los tres ultimos concluidos.

Requisito minimo:
Se acreditara mediante:

X b) Seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales.

Requisito minimo:

La solvencia econdmica y financiera se acreditard mediante la disposicién de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales, vigente hasta el fin del plazo de presentacién de
ofertas, por importe igual o superior a 45.701,70€, aportando ademas el compromiso de su
renovacion o proérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la
ejecucion del contrato.

Este requisito se entenderd cumplido por el licitador o candidato que incluya con su oferta
un compromiso vinculante de suscripcién, en caso de resultar adjudicatario, del seguro
exigido, compromiso que deberd hacer efectivo dentro del plazo de diez dias habiles al
que se refiere el apartado 2 del articulo 150 de esta Ley.

Se acreditard mediante: La acreditacion de este requisito se efectuard por medio de
certificado expedido por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos
asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso
vinculante de suscripcion, préorroga o renovacién del seguro, en los casos en que proceda.

O o) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ultimo ejercicio
econdmico para el que esté vencida la obligacién de aprobacién de cuentas anuales.
Requisito minimo:

e Patrimonio neto con valor minimo por importe de €.
¢ Ratio minimo de entre activos y pasivos al cierre del Ultimo ejercicio econdmico para
el que esté vencida la obligacion de aprobacidn de cuentas anuales.
Se acreditard mediante:

El computo se efectuard hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacidén de
proposiciones u ofertas.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico acreditara frente al 6rgano de contratacion, a tenor de
lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econémica
y financiera del empresario.
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SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (articulo 90 LCSP)
O a) Relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afos del

mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, avalados por

certificados de buena ejecucién.

Requisito minimo:

Se acreditard mediante:

X b) Indicacién del personal técnico o unidades técnicas, integradas o no en la empresa, de

los que se disponga para la ejecuciéon del contrato, especialmente los encargados del

control de calidad.

a) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas participantes en el contrato
gue deberdn contar con la formacién siguiente: Técnico superior en informatica, FP Il en
informatica, ingeniero técnico en informatica, titulaciones equivalentes o superiores de
la rama informatica.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

Este requisito se acreditard mediante los titulos académicos y profesionales de los
mismo (documento original o copia compulsada).

b) El personal adscrito deberd contar con la siguiente experiencia minima:

Soporte remoto: 18 meses de experiencia en trabajo de similares caracteristicas.
Soporte in-situ: 30 meses de experiencia en trabajo de similares caracteristicas.

Este requisito se acreditard mediante certificados o declaraciones responsables de los
empresarios, ya sean entes publicos o privados, debidamente firmados, para los que
haya ejecutado trabajos relacionados con el entorno tecnoldgico en el que se prestara
el servicio.

Oc) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacién de la empresa.

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

Requisito minimo:

Se acreditard mediante:

Od) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su personal
directivo durante los tres ultimos afios, acompafiada de la documentacion justificativa
correspondiente.

Requisito minimo:

Se acreditard mediante:

X e) Declaraciéon indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra
para la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacién
acreditativa pertinente.

Requisito minimo: Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que
se dispondra para la ejecucion de los trabajos o prestaciones que se detallan en el punto
3.11 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se acreditard mediante: Se adjuntard la documentacidn acreditativa pertinente cuando le
sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacion.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https://portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

El codmputo se efectuard hasta la fecha de finalizacidon del plazo para la presentacién de
proposiciones u ofertas.

2.- Acreditacion del cumplimiento de normas de gestién medioambiental y de calidad, el
licitador deberd aportar los certificados siguientes (articulos 93 y 94 LCSP): NO

3.- En virtud de lo dispuesto en el articulo 1.5 del Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, en la redaccién dada por el Real Decreto
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773/2015, se exime a los licitadores de la acreditacién de la solvencia econémica y
financiera, y técnica y profesional.
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ANEXO VI
ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO
(Especificar para cada lote, en su caso)
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Los licitadores, nacionales y extranjeros, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso
clasificacion, deberdn adscribir obligatoriamente para la ejecucion de este contrato, como
criterio de solvencia, los siguientes medios:

e Compromiso de adscripcién a la realizaciéon del contrato y durante todo el ejercicio de
vigencia de este, la totalidad de medios materiales y personales con la formacion
exigida, necesarios para su correcta ejecucion de conformidad con las condiciones que
se determinan en el Pliego de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas vy
segun se concrete en la oferta presentada, obligandose a mantener dichos medios.

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

Estos medios personales y materiales formaran parte de la propuesta presentada por los
licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este motivo,
deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realizacidn
de este servicio. Cualquier variacion respecto a ellos deberd ser comunicada a esta
Administracion. Su incumplimiento podra ser causa de:

X Resolucidn del contrato.

R Imposicidon de penalidades segun Anexo XllI
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D¢/D?

con domicilio en

en nombre'

y con domicilio fiscal en

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

de:

Importe Base:
Importe IVA:
Importe Total:

,a de de

Fdo.:
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N¢ Expediente 5/2019

ANEXO VIl

MODELO DE OFERTA ECONOMICA

con DNI n®

con CIF n®

Enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del contrato

se compromete, a tomar a su cargo la ejecucién del mismo, con estricta sujecién a los
expresados requisitos y condiciones, por la cantidad de 2

El licitador hace constar que la oferta presentada se desglosa del modo que sigue:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https://portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

Firmante: POZA SANTOS, MARIA CONCEPCION

e

®

TIndicar si la oferta se realiza en nombre propio o de la empresa que representa.
2 Expresar claramente, escrita en letra y nimero, la cantidad de euros por la que se compromete el
proponente a la ejecucion del contrato IVA incluido.
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ANEXO X

CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS A EVALUACION PREVIA: hasta 22
puntos
(SOBRE UNO)

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

Dimensionamiento: Hasta 22 puntos. Valoracién por juicio de valor.

e En este apartado se valorara la propuesta del licitador de los requisitos en los apartados 3.4.
Entorno tecnoldgico y 3.7 Metodologia y herramienta de gestién de tareas del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Los licitadores, en su oferta, deberan concretar sus propuestas para mejorar los requisitos
minimos (si lo estiman oportuno). Solo se valorardn las propuestas superiores al minimo
exigido.

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

e En este apartado se tendrd en consideracion la mejor cualificacidon del equipo de trabajo
(conocimiento y experiencia) en aspectos tecnoldgicos especificos del entorno del INFO vy
metodologia ITIL.

Los conocimientos y la experiencia se acreditardan mediante titulos de cursos de formacion
y también mediante certificados o declaraciones responsables de los empresarios, ya sean
entes publicos o privados, debidamente firmados, para los que haya ejecutado trabajos
relacionados con el entorno tecnoldgico en el que se prestara el servicio.

Se valorard en base a los méritos expuestos en el ANEXO | (“CUESTIONARIO DE
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS ESPECIFICOS DEL EQUIPO DE TRABAJO REMOTO Y
PRESENCIAL”) del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los apartados de caracter subjetivo se valoraran de la siguiente forma:

Calificacion Descripcion Puntuacion

La informacién suministrada no es correcta, es insuficiente o no satisface
Insuficiente el nivel de calidad esperado o se desvia de lo solicitado. 0

La informacidn suministrada es suficiente y satisface minimamente el
Suficiente nivel de calidad requerido. 2

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
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La informaciéon suministrada es buena y completa. Describe bien la
Bien propuesta y satisface el nivel de calidad requerido por encima de lo 10
solicitado.

La informaciéon suministrada es buena y completa. Describe bien la
Notable propuesta y satisface el nivel de calidad requerido muy por encima de lo 15
solicitado, sin llegar a ser una solucién excelente.

La informacién suministrada es muy buena y completa. Describe muy bien
Excelente la solucidn y satisface plenamente el nivel de calidad requerido, ofertando 20
un servicio excepcional y de alta calidad.
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e Comité de Expertos: (Composicion)
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e Organismo Técnico especializado: (Nombre)

RESUMEN DE LA PUNTUACION TOTAL

Criterio Puntuacién maxima
13.1 Criterios evaluables de forma automatica mediante férmulg 78
a) Oferta econdmica 55
b) Acuerdos de nivel de servicio 10
c) Prestaciones adicionales y complementarias. Bolsa de 8
jornadas presenciales adicionales
d) Cobertura horaria 5
13.2. Criterios evaluables mediante un juicio de valor 22
Dimensionamiento 22

e

®
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ANEXO XI
CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS SUBJETIVOS A EVALUACION

POSTERIOR
(SOBRE DOS)
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1.CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE FORMULAS: 78 PUNTOS

A. OFERTA ECONOMICA: hasta 55 puntos

Las ofertas econdmicas se valoraran atendiendo a un criterio de proporcionalidad de las
bajas de sus ofertas, lo que incentiva la mejora de las ofertas econdmicas, de acuerdo con
la siguiente formula y con un maximo de 55 puntos:

B# = Presupuesto base de licitacion - Oferta econdmica de cada licitador

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

B#
PH# = -----mm oo x 55
B+
Siendo:
P# = puntuacidén asignada a cada oferta.
B# = baja econdmica de cada oferta.
B+ = baja de la oferta mas econdmica.

Los resultados se redondeardn con dos (2) cifras decimales.

B. CRITERIOS CUALITATIVOS: hasta 23 puntos
a) Acuerdos de nivel de servicio: Hasta 10 puntos. Valoracion objetiva.
Se valorard la mejora de los ANS establecidos en el apartado 4 del Pliego de

Prescripciones Técnicas (Acuerdos de nivel de servicio o ANS) del Pliego de
Prescripciones Técnicas, conforme a los siguientes criterios.

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
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Para cada indicador:

e Obtendra O puntos la oferta que coincida con el ANS requerido.

e Obtendra la suma de los puntos segun el umbral de mejora maximo indicado en la
siguiente tabla.

Los indicadores objeto de valoracion en este apartado, su umbral de mejora y la
puntuaciéon maxima (relativa a la valoracidn de este apartado) son:

Firmante: POZA SANTOS, MARIA CONCEPCION

38

e

®

Cédigo seguro de verificacion:
UE9SMnhTUJEWMA==
Huella Digital:
2y83KANNH/X HOGM EeHegX Pvjkrc=




Fecha/Hora: 04/07/2019 13:04:55

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por el Instituto de Fomento de la Regién de Murcia, segun el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Para validacion: https://portafirmasv2.institutofomentomurcia.es/portafirmas/validador.seam

Firmante: POZA SANTOS, MARIA CONCEPCION

e

®

Region

de Murcia
REGION
DEMURCIA
Mejora
Indicador Descripcion (Reduccién | Puntuacion
TRmax)
TRmax Tiempo de Resolucidn Maximo Incidencias 20 min 3
INCIDENCIA URGENTE | Urgente (minutos)
TRmax Tiempo de Resolucidn Maximo Incidencias 120 min 5
INCIDENCIA MEDIA | Medias (minutos)
TRmax Tiempo de Resolucidon Maximo Incidencias 60 min 1
INCIDENCIA MEDIA | Medias (minutos)
TRmax Tiempo de Resolucidon Maximo Solicitudes 3
SOLICITUD URG | Urgentes (minutos) 90 min
TRmax Tiempo de Resolucidon Solicitudes Urgentes 60 min 5
SOLICITUD URG Maximo (minutos)
TRmax Tiempo de Resolucidn Solicitudes Medias 240 min 5
SOLICITUD MEDIA | M@ximo (minutos)
b) Prestaciones adicionales y complementarias. Bolsa de jornadas presenciales
adicionales: Hasta 8 puntos. Valoracion objetiva.
Se valoraran aquellas ofertas gue presenten una bolsa de jornadas presenciales
adicionales para mejorar la prestacion del servicio de soporte a usuarios hasta un
maximo de 7 jornadas de 5 horas. Se valorara conforme a los siguientes criterios:
e Obtendra O puntos la oferta que no presente jornadas adicionales.
e Obtendra el maximo de puntos la oferta que presente mayor ndmero de
jornadas adicionales.
e Elresto de las ofertas se valoraran linealmente entre los valores anteriores.
c) Cobertura horaria de Soporte Remoto: Hasta 5 puntos. Valoracion objetiva.

En este apartado se valorard la propuesta del licitador de los requisitos en el
apartado 3.9 Horario de prestacion de servicios, del Pliego de Prescripciones
Técnicas dentro del rango horario 07:00 a 23:00 de lunes a viernes.

Solo se valoraran las propuestas superiores al minimo exigido, es decir, se tendra
en consideracion la amplitud de la cobertura horaria propuesta respecto al
minimo inicial.

Se valorara conforme a los siguientes criterios:

e Obtendra O puntos la oferta que no presente ampliacion de cobertura
horaria.

e Obtendra el maximo de puntos la oferta que presente mayor ampliacion de
cobertura horaria.

e Elresto de las ofertas se valoraran linealmente entre los valores anteriores.
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2. PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE LA
OFERTA EN SU CONJUNTO:

Se consideraran ofertas desproporcionadas o temerarias aquellas proposiciones con una
baja superior al 8% de la media aritmética de todas las ofertas presentadas

3. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA RESOLVER LOS EMPATES DE LA PUNTUACION
FINAL:

En caso de empate entre las ofertas presentadas tras la aplicaciéon de los criterios de
adjudicacion del contrato, ser resolverd mediante la aplicacién por orden de los siguientes
criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Proposiciones presentadas por aguellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacién de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con
discapacidad superior al que les imponga la normativa.

b) Proposiciones presentadas por las empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

c) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado
lugar a desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente
apartado serd aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, y no
con caracter previo.
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ANEXO XilI

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Condiciones especiales de ejecucion de acuerdo con el articulo 202 LCSP del contrato. Sera
obligatorio establecer al menos una de las siguientes:

Social y/o ético:

Al amparo de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres o normas que las sustituyan, se establecen las siguientes condiciones
especiales de ejecucion del contrato:

o Se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos
emitidos.

o No se exhibird a las personas como inferiores o superiores en dignidad humana
en funcién de su sexo, o como meros objetos sexuales, se evitardn los
estereotipos sexistas y se potenciard la diversificacion sexual, de roles y de
identidades de género

Innovacion:
Medioambientales:.

La adjudicataria vendra obligada a responsabilizarse de realizar una recogida
selectiva de los residuos generados durante la ejecucidn del contrato. Asi mismo
debera retirar los embalajes y envases vacios, para depositarlos en los
contenedores correspondientes o, en su caso, en el punto limpio u otro sistema de
gestion de residuos autorizado.

O También tendran la consideracion de condiciones especiales de ejecuciéon del
contrato las siguientes:

El incumplimiento de la mismas tendra la consideracion de:

X Causa de resolucidn del contrato.

O Infraccién a los efectos de imposicion de penalidades
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ANEXO Xlll
PENALIDADES

REGIMEN POTESTATIVO DE PENALIDADES
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O Penalidades por incumplimiento de plazos
Penalidades:

O Cumplimiento defectuoso de la prestacién objeto del contrato
Penalidades:

X Incumplimiento de los compromisos de adscripcién de medios.
Penalidades: El incumplimiento de esta obligacion conllevara una penalidad de un 5% del
precio adjudicacion IVA excluido.

O Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecuciéon del contrato.
Penalidades:

| Firmante: MORA ZAMBUDIO, EVELIO ANTONIO

® Incumplimiento de caracteristicas de la oferta vinculadas a los criterios de
adjudicacioén
Penalidades: Las penalizaciones se aplicaran en funcién de la desviacion (leve, media o
grave) de los indicadores de servicio descritos en el apartado 4.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, y se aplicaran al total de la facturacién trimestral.
Previo a la facturacion, la empresa podra justificar los motivos de las desviaciones de
los indicadores. Si a criterio del responsable del contrato, la justificaciéon de la
desviacidn no es suficiente, propondrd al érgano de contratacidon que se apliguen los
descuentos descritos en este apartado.

La siguiente tabla muestra un resumen de las penalizaciones para cada indicador en
funcién de su desviacion.

Indicador Descripcion Periodicidad Penalizacion

Leve Media Grave

Fecha/Hora: 04/07/2019 13:01:59
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RCAU Porcentaje de resolucion Trimestral 1% 5% 8%
MRn Media de retrasos normalizados Trimestral 1% 3% 8%
PR Porcentaje de reclamaciones Trimestral 1% 1% 8%

Mal uso de la herramienta de gestion de incidencias con el fin de desvirtuar los
indicadores del servicio por parte del adjudicatario, Penalidades: se aplicard una
penalizacidn directa del 10%.

Para el incumplimiento reiterado de los horarios presenciales y localizados por parte
del equipo de trabajo, la pérdida de datos durante las actuaciones y la instalacién de
software no licenciado o no autorizado por el DSI, Penalidades: se aplicard una
penalizaciéon directa de un 10%.
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(articulo 217.1 LCSP)
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ANEXO XIV

OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Se considerardn obligaciones esenciales del contrato:

K Compromiso de adscripcion de medios (articulo 76.2 LCSP): Obligacién de adscribir a la
realizacion del contrato y durante todo el ejercicio de vigencia de este, la totalidad de
medios materiales y personales con la formacion exigida, necesarios para su correcta
ejecucion de conformidad con las condiciones que se determinan en el Pliego de
Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas y segun se concrete en la oferta
presentada, obligandose a mantener dichos medios.

K Condiciones especiales de ejecucion del contrato (articulo 202 LCSP)

X Criterios de adjudicacion de las ofertas (articulo 122.3 LCSP): desviacion (leve, media o
grave) de los indicadores de servicio.

O Cumplimiento del régimen de pagos a los subcontratistas o suministradores establecidos

X Mal uso de la herramienta de gestién de incidencias con el fin de desvirtuar los
indicadores del servicio por parte del adjudicatario.

® El incumplimiento reiterado de los horarios presenciales y localizados por parte del
equipo de trabajo, la pérdida de datos durante las actuaciones y la instalacidon de software
no licenciado o no autorizado por el DSI, se considerara incumplimiento grave.
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baja del precio en el

afectar: 5 %.
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ANEXO XV

MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

Para lograr el objetivo de estabilidad presupuestaria en la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia, serd causa de modificacidon del presente contrato la modificacién a la

mismo porcentaje en que se reduzca su financiacion.

Consecuentemente se reducirdn o modificardn proporcionalmente las obligaciones del
servicio objeto del contrato. Porcentaje maximo del precio del contrato al que pueda

La modificacion se tramitara siguiendo el procedimiento del articulo 191 de la LCSP.
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CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

El Instituto de Fomento de la Regién de Murcia podrd resolver el contrato por
incumplimiento de las siguientes obligaciones del contrato:

a) Obligacién de adscribir a la realizacion del contrato y durante todo el ejercicio de
vigencia de este, la totalidad de medios materiales y personales con la formacion exigida,
necesarios para su correcta ejecucion de conformidad con las condiciones que se
determinan en el Pliego de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas y segun se
concrete en la oferta presentada, obligdndose a mantener dichos medios. El INFO podra
optar por la resolucion del contrato o la imposicion de penalidades en caso de
incumplimiento de la obligacidon esencial de adscripcion de los medios materiales y
personales necesarios para su correcta ejecucion.
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b) Imposicidon reiterada de desviaciones graves 3 meses seguidos.

c) Realizar repetidamente cualquier actuacidn que pudiera afectar a la seguridad o
integridad de los programas y/o ficheros de datos sin la autorizacion expresa del DS| para
llevar a cabo dichas actuaciones.

d) No informar al DSI en caso de detectar alguna irregularidad o fallo en los equipos que
pudiera afectar a la seguridad de los servicios corporativos del INFO.

e) Uso fraudulento o irregular de cualquier equipo que pudiera afectar a la seguridad de
los datos corporativos del INFO.

f) Falta de confidencialidad respecto cualquier clave de acceso a Sistemas de
Informacién del INFO que conozca durante la prestacion del servicio, asi como sobre el
contenido de aquella informacidn, que no siendo publica o notoria, conozca por esta via,
especialmente la de caracter personal que tratard conforme a las instrucciones del INFO y
qgue no podra copiar o utilizar para fines distintos de los derivados del normal desempefio
de las funciones ligadas al presente contrato, ni ceder a terceros ni siquiera a efectos de
conservacion.
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g) Incumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter
personal. “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos, asi como la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.”

h) Malas practicas de gestidn de residuos derivados de su actividad.
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ANEXO XVII

RENUNCIA/DESISTIMIENTO A LA CELEBRACION DEL CONTRATO

En el caso que el érgano de contratacion renunciara por motivos de interés publico a la
celebracion del contrato o desistiera del procedimiento, con anterioridad a la adjudicacion,
la compensacion de gastos a los licitadores se realizard de la siguiente forma:

Se compensard a los licitadores por los gastos en hubiesen incurrido, previa solicitud y
justificacion econdmica de los mismos, de acuerdo con los criterios de valoracion
empleados para el calculo de la responsabilidad patrimonial de la Administracion, a través
de los tramites del procedimiento administrativo comun.
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N2 Expediente 5/2019

ANEXO XVIII

COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION
(Especificar para cada lote, en su caso)
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La Mesa de Contratacion del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia tiene la siguiente
composicidn, con caracter permanente (BORM N2 15, 20/1/2015):

1. Presidente:
La Secretaria General del Instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

2. Secretario:
Un Técnico de la Secretaria General.

3. Vocales a designar por el Director del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia:
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- En calidad de Asesor Juridico, un técnico licenciado en Derecho, de la Asesoria Juridica
de la Secretaria General del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia.

- Un técnico responsable de la funcidon del control econdmico-presupuestario del
Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia.

- Dos técnicos de Unidades del Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia, distintas a
la Secretaria General.

4. Asesores especializados:

Podrdn incorporarse a las reuniones de la Mesa de Contratacion por acuerdo de su
Presidente, cuantos asesores especializados se considere oportuno, quienes asistirdn con
VOZ pero sin voto.
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