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1. OBIETO DEL CONTRATO

EYy

no

Serd objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, la
adquisicién, instalacién y puesta en marcha de un “Acelerador Lineal de altas prestaciones”,
para el Servicio de Oncologia Radioterdpica del Hospital Clinico Universitario Virgen de la
Arrixaca, en adelante HCUVA.

El equipo objeto de contrato debera incorporar todos los elementos suficientes y
necesarios indicados en este pliego, asi como cumplir con las especificaciones minimas
descritas en los apartados siguientes, comprometiéndose las Empresas Licitadoras a ofertar la
ultima tecnologia disponible en el momento.

El equipo debera ser de nueva fabricacién, no admitiéndose ofertas de equipos
reciclados o remanufacturados en todo o en parte, o que estén descatalogados o anunciada su
descatalogacion.

La empresa adjudicataria debera proporcionar, sin coste alguno para el hospital, toda
la documentacién necesaria para la correcta legalizacion de las instalaciones y equipo, tanto
ante la Direccién General de Industria de la Regién de Murcia como el resto de Organismos
que procedan.

74

CARACTERISTICAS TECNICAS ACELERADOR LINEAL DE ALTAS PRESTACIONES

El Acelerador ofertado tendra las siguientes caracteristicas:

GENERAL
»  Acelerador digital multienergético con capacidades para arcoterapia dindmica y
volumétrica, y técnicas estereotacticas intracraneales y de cuerpo completo, imagen
guiada de MV y kV, mesa de tratamiento con precision submilimétrica y seis grados de
libertad.

= Debe incorporar todos los sistemas necesarios para la realizacion de las técnicas de
tratamiento 3D, IMRT, IMRT volumétrica, arcos dindmicos VMAT y SRS/SBRT.

o Indiquense licencias de software y accesorios de hardware incluidos al
respecto de cada técnica.

= Sistemas de Control Digital
= Debe disponer de sistema para consolidacién de secuenciacion de campos

= Debe indicarse el afio de fabricacién de la primera serie del modelo de acelerador (y en
particular colimador, IGRT y mesa) ofertado, asi como la versién gue se oferta de cada.

= Sistena de seguridad anticolisidn
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ENERGIAS
= Dos energias de fotones con filtro aplanador FF (FlateningFilter) de 6MV y 10 MV.
= Debe incorporar sistemas que permitan tratamientos sin filtro aplanador (FFFree) para,

al menos, una energia de fotones (6 MV) y alta tasa de dosis igual o superior a 1200
UM/min.

o Indiquese la configuracion final de energias y la tasa de dosis para cada energia
incluida, asi como cualquier mejora al respecto.

COMISIONADO
= Comisionado: incluird una dosimetria en condiciones de haz de referencia para todas
las energias del AL, validada por un laboratorio externo acreditado.
= Comisionado: incluird una dosimetria en condiciones de haz de radiocirugia (campos
pequefios) de referencia para todas las energias del AL, validada por un laboratorio
externo acreditado.

COLIMADOR MULTILAMINAS
= Colimador con 120 laminas 60 mds, con ancho de ldmina igual o0 menor a 5mm de ancho
en isocentro, y capacidad de colimacion simétrica y asimétrica.

o Indiguese la configuracion de laminas y sus caracteristicas
= Velocidad de ldmina minima de 30mm/s.
= Sistema de seguridad avanzado con limitacién de transmision y fugas
o Indiquese la transmisién (valores pico y medio), y fugas (valores pico y medio)
= Sistema de control de posicionamiento de laminas.
o Indiguese descripcién y caracteristicas
=  Tamafo de campo de colimacién 40x40 ¢cm.

o Indiquese tamafio de campo de tratamiento maximo para técnicas estaticas,
dindmicas y volumétricas.
* En el caso de que exista otro acelerador del mismo fabricante en el Hospital Virgen de
la Arrixaca el acelerador objeto del contrato se ofertara con las energias y perfiles
sintonizados {matching} con el existente.

= Sistema automdtico de cufia motorizada o virtual.

CAPACIDAD DE MODULACION
o El acelerador debe ser capaz de realizar un minimo de 120 segmentos/puntos
de modulacidn por cada giro de gantry.
o Indiquese condiciones en las que se cumple las caracteristicas de modulacion
(técnicas tratamiento, sistema de planificacion, etc.) y cualquier limitacién al
respecto segtn los sistemas existentes en el Servicio.

SISTEMA DE IMAGEN GUIADA MV
=  Sistema de imagen guiada de megavoltaje (imagen portal) con adquisicion vy
reconstruccién en tiempo real, con flat panel de silicio amorfo.
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= Herramientas para la comparacidn entre las imagenes portal y las de simulacion y
planificacion, asi como para la correccion de desplazamientos de la mesa.
* Debe incorporar set de maniquies de verificacion y control de calidad de imagen.
o Indiguese descripcion y caracteristicas

SISTEMA DE IMAGEN GUIADA kv
= Sistema de imagen guiada de kilovoltaje {kV IGRT) con flat panel de silicioc amorfo y
tubo de RX. Con capacidad completa activa de adquisicidn y reconstruccién de datos
volumétricos, junto con herramientas para analisis y correccion de la posicién de los
pacientes de forma remota, antes y durante el tratamiento, en tiempo real, en los seis
grados de libertad 6D,
o Indiquese descripcidn y caracteristicas de las capacidades de imagen durante
el tratamiento (imagen intrafraccion)
® Técnica de adquisicién de imagenes ConeBeam 3D y 4D
= Incluird el registro de los desplazamientos por el sistema de gestién de oncologia
existente en el Servicio (Mosaiq) guardando los resultados del desplazamiento
producido.
= Debe incluir set de maniquies de verificacién y control de calidad de imagen.
o Indiguese descripcidn y caracteristicas

GATING
= Sistema de posicionamiento 3D y “gating” no invasivo, compatibles con cualquier tipo
de técnica de tratamiento, especialmente VMAT

= Sistema o sistemas "triggering” ofertados y compatibles con el sistema de gating y las
técnicas de tratamiento del acelerador ofertado.

SISTEMA DE IMAGEN SUPERFICIAL

= Sistema de imagen de superficie para ayuda en la colocacién e inmovilizacién del
paciente con 6 grados de libertad. Sistema completo con 3 proyeciores (camaras),
detectores, pantallas y software necesarios. Serd compatible con el AL y estard
integrado con el worklist del AL.

= Incluira funciones de gating respiratory con ayudas al paciente.

* Incluird herramientas de ajuste y control de calidad.

MESA DE TRATAMIENTO
* Mesa de tratamiento con tablero radiotransparente, indexado, de fibra de carbono o
similar.
= Mesa robotizada con 6 grados de libertad y control remoto desde la consola de control

= Debe incluir 1 accesorio de fijacion para cada tipo de tratamientos de radioterapia
general, especificamente: cabeza-cuello-hombros, térax, mama (incluyendo plano
inclinado), abdomen, pelvis, brazos y piernas. Estos dispositivos serdn
radiotransparentes {fibra de carbono o similar), indexados, e iguales a los existentes en
el Servicio para permitir una reproductibilidad total en los tratamientos.
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o Indiguese la compatibilidad de los inmovilizadores ofertados con los existentes
en el Servicio, y si en alguna manera se altera el flujo de trabajo existente por
la incorporacién de los mismos.

= Debe incluir accesorios de fijacidn para tratamientos de radioterapia estereotactica
intracraneal y de cuerpo completo con sistema de inmovilizacién/depresor
diafragmatico para SBRT de abdomen/pelvis. Estos dispositivos serdn
radiotransparentes (fibra de carbono o similar), indexados, e iguales a los existentes en
el Servicio para permitir una reproductibilidad total en los tratamientos.

o Indiquese la compatibilidad de los inmovilizadores ofertados con los existentes
en el Servicio, y si en alguna manera se altera el flujo de trabajo existente por
la incorporacidn de los mismos.

o Se deben incluir accesorios y elementos especificos para tratamientos de
radiocirugia estereotdxica: soportes, guias, cajas localizadoras por
coordenadas, etc.

= Debe incluir un juego completo de apoya-cabezas para cada elemento de
inmovilizacidn utilizado en el tratamiento de cabeza-cuello-hombros.

AMPLIACION DE LA RED DE DATOS E IMAGENES MOSAIQ
» El acelerador lineal ofertado sera compatible y se integrara en la red departamental
MOSAIQ existente en el Servicio, con todas las funcionalidades al 100%

o Se detallaran los componentes de hardware y licencias de software incluidas
en |z oferta necesaria paraesta integracion.

= Se valorara la actualizacidn a la Gltima versidon de MOSAIQ

= Ampliacidn de la actual red {MOSAIQ} con los recursos necesarios para dimensionarla a
la medida de la incorporacién del acelerador objeto del contrato; especificamente en
lo relativo a servidores de la aplicacién, servidores de almacenamiento de datos y
servidores de copia de seguridad del sistema {backup).

= Debe incluir 5 estaciones/terminales de usuario (hardware) para conexién con la red
existente (MOSAIQ), ademas de las licencias de software para dichas estaciones para
proveer funcionalidad total: 5 licencias de registro clinico, 5 licencias de gestion de
agendas, 5 licencias de gestién de imagenes y 5 licencias de revisién de planes de
tratamiento, ademas de la ampliacién de toda la funcionalidad del sistema a las 5
estaciones incorporadas.

SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTORNEO

= Elacelerador serd compatible con los planificadores existentes en el servicio: Pinnacle,
iPlan, Eclipse y Monaco/ABAS.

*  Para homogeneizar las estaciones de trabajo de usuaric, y poder ampliar la cantidad
de tratamientos estereotacticos, se valorara actualizacién del sistema para aumentar
el nimero de estaciones de trabajo con algoritmo de cdlculo Monte Carlo o similar, e
integrables en la red MOSAIQ. El sistema siempre tendra configuracién de despliegue
cliente-servidor, no valorandose estaciones de trabajo independientes.

= Validacidn de pardmetros dosimétricos para el planificador iPlan de BrainLab.

DOSIMETRIA Y CONTROL DE CALIDAD
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= Sistema de verificacion dosimétrica pre-tratamiento basado en el flat panel
¢ El sistema debe soportar su uso en red para acceso remoto de diferentes
usuarios del Departamento
o Conectado y compatible con la red del servicio MOSAIQ.
o Indiquese caracteristicas y rutina de uso del sistema.

= Sistema de verificacion dosimétrica in vivo basado en el flat panel

o El sistema debe soportar su uso en red para acceso remoto de diferentes
usuarios del Departamento

o Conectado y compatible con la red del servicio MOSAIQ.
© Indiquese caracteristicas y rutina de uso del sistema.

= Un dispositivo de verificacién dosimétrica diaria tipo QuickCheck o similar

= Un detector de diamante de muy pequefio volumen (<0,005mm3) para medidas de
precision con haces FFF

= Electrometro de precision para RT y cAmara Farmer con cable alargador.

ELEMENTOS PARA RADIOCIRUGIA INTRACRANEAL
= El acelerador incluird un marco esterotactico “Leksell” para la realizacién de
tratamientos de radiocirugia intracraneal con la mayor precision posible.

ACCESORIOS DEL BUNKER
= Tres centradores laseres con luz azul y sus soportes con sistema de alineacién robética
para la nueva unidad de tratamiento.
* Sistema completo de CCTV y audio control/sala de tratamiento. Incluird pantalias,
camaras (una movil telemandada) y sistema de megafonia con la sala bidireccional.
* Sefializacion de salvaguardas y luminosos de aviso radiacién, y monitor independiente
de radiacion,

ADECUACION DEL BUNKER
. |Instalacidn completa “llave en mang”, incluyendo la realizacion de las canalizaciones,
instalaciones, cableado, cuadro eléctrico, sistema de refrigeraciéon externo,
climatizacién, fontaneria, iluminacién, y acabados en sala, que sean necesarios para el
correcto funcionamiento del equipo en la sala de tratamiento y sala de control.
[ncluyendo la conexién de datos y red necesarias.

FORMACION
= Programa de formacién y entrenamiento dirigido a técnicos RT, médicos ORT y
radiofisicos.
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3. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS COMPLEMENTARIAS QUE SE EXIGEN

3.1 CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO

El suministro incluye el transporte, montaje, instalacion y puesta en funcionamiento de todos
los elementos incluidos en el objeto del contrato.

El suministro se efectuard en un transporte adecuado, siendo responsabilidad exclusiva del
proveedor el mantenimiento de las condiciones de la mercancia hasta el momento de su
entrega en el Hospital y la emisidn por parte de éste del acta de recepcidn conforme.

Todos los aparatos y elementos comprendidos en este PPT para los que se disponga de
estuche protector de conservacién, se entenderan incluidos en la oferta realizada por la
Empresa Licitadora.

En los casos en los que no pueda llegar a realizarse la entrega con cardcter definitivo, por
hallarse en obras la dependencia a la que vaya destinado el objeto del presente contrato o por
otras causas debidamente justificadas, aquel quedara en depdsito hasta que se pueda hacer la
recepcion definitiva.

Los equipos o sus partes, se suministraran e instalaran con todos aquellos dispositivos o
elementos de interconexion, elementos de anclaje o fijacién que sean necesarios para un
correcto funcionamiento. Se entendera incluido cualquier componente, conexion, pieza,
utensilio, canalizacidn, accesorio, material, equipo, elementos de seguridad y proteccion (fijos,
mdviles y opcionales), etc. necesarios para su completo y éptimo funcionamiento, es decir, el
suministro se entregara en perfectas condiciones de uso para el final que va destinado. La
instalacién comprende la entrega al hospital y el montaje en los locales de destino definitivo,
asi como cualquier otra operacidn requerida para su completa puesta a dispaosicion.

La ubicacion definitiva del suministro e instalacién a realizar serd determinada por el Hospital.
En caso de que el equipo sustituya a otro en el Hospital, la empresa adjudicataria tendrd la
obligacidn, sin coste algunc para el Hospital, del correcto desmontaje del equipo a sustituir
como de la correcta gestion del residuo, emitiendo los correspondientes certificados.

Asimisme, todas las maquinas, aparatos, equipos especiales, materiales, piezas, accesorios,
herramientas y demas utensilios precisos para la realizacion completa de los trabajos de
instalacién, o desmontaje en caso necesario, serd por cuenta del adjudicatario, al objeto de
que el suministro quede en perfectas condiciones de funcionamiento.

Los dafios gque se produzcan en las dependencias del Hospital al instalar el material adjudicado
seran subsanados por la empresa adjudicataria y el coste sera asumido por ella.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo deberdn estar en castellano o ser
suficientemente explicativos.

Todas las adaptaciones necesarias para la instalacion de los equipos, asi como la puesta en
marcha, se hardn en coordinacidn con las directrices que marguen los servicios facultativos y
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técnicos del hospital de ingenieria, proteccion radioldgica, informatica, prevencion de riesgos,
medioambiente, etc. El Adjudicatario debera proporcionar toda la documentacién que a
criterios del servicio de ingenieria o servicio de proteccién radiolégica del hospital que sea
preceptiva para cualquier tramite ante algin organismo oficial.

En relacion a los equipos a instalar, el empresario debera contar con todas las autorizaciones
perceptivas expedidas por los organismos y autoridades competentes, debiendo remitir a tal
efecto las correspondientes certificaciones junto con el resto de documentacién que se aporte
al érgano de contratacién.

3.2 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

El equipo se instalara en los espacios habilitados para ello en el HCUVA.

El adjudicatario deberéd ejecutar todas aquellas actuaciones que resulten necesarias para la
completa puesta en funcionamiento de los equipos, lo que incluird la ejecucién de obras e
instalaciones, la redaccidon de cualquier documentacion exigible, incluso proyectos técnicos y la
gestion de todas las autorizaciones y/o permisos que fueran precisos.

La empresa adjudicataria debera realizar todas aquellas actuaciones y dotar al servicio de
cuantas instalaciones y elementos sea necesario para el funcionamiento en condiciones de
seguridad y confort para los usuarios, asi como para proteccién y trabajo en las condiciones de
funcionamiento gue se encueniren dentro de parametros normales, para los equipos que se
instalen en las dependencias.

La empresa adjudicataria sera la encargada de conseguir las condiciones dptimas de calidad de
las instalaciones de forma que no afecten al normal funcicnamiento y se encuentren dentro de
los margenes de trabajo requeridos por el equipamiento. La empresa, por tanto, deberd
evaluar si por ejemplo, la calidad del suministro eléctrico es adecuada, y cuando no lo sea
debera poner los medios necesarios para su correcta adecuacion.

Todas aquellas instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo v su
adaptacion al entorno, seran ejecutadas por la empresa adjudicataria, manteniendo siempre
homogeneidad con la tipologia de las infraestructuras existentes en el centro, {series, marcasy
modelos), cumpliendo los estdandares que establezca el servicio de ingenieria del HOSPITAL.
Entre otras actuaciones, se indican:

® |nstalacion completa del equipo, incluyendo la realizacion de las canalizaciones,
instalaciones, cableado, cuadro eléctrico, sistema completo de refrigeracién del
equipo, fontaneria, iluminacién y acabados que sean necesarios para el correcto
funcionamiento del equipo en la sala de tratamiento y sala de control. Incluyendo la
conexidn de datos y red necesarias.

= La empresa adjudicataria debera acometer los trabajos necesarios para adaptar las
canalizaciones de comunicacién entre equipos, no pudiendo quedar vistas. Para ello
debera contemplar que las canalizaciones que discurran por el suele, deberan quedar

Murciano

de Salud

Pagina 8 de 31



Region de Murcia
Consejeria de Salud

Servicio

Murciano
de Salud

siempre con tapa y ejecutadas mediante canal de acero inoxidable. Las instalaciones
de pared, en caso de quedar vistas, quedaran correctamente protegidas y acabadas
segln la terminacion del resto de pared. Todos los elementos afectados por los
trabajos deberan ser repuestos una vez acabados los trabajos descritos, ya sean
suelos, paredes, u otros.

= |nstalacién de sistema completo de CCTV y Audio control/sala tratamiento, incluyendo
pantallas, camaras (una mdvil telemandada) y sistema de megafonia con la sala
bidireccional.

= [Instalacidn de sistemas de parada de emergencia.

* Instalacion de todos los elementos de sefializacion necesarios, sefializacién de
salvaguardas y luminosos de aviso radiacion, tanto pilotos eléctricos como rotulacion
de textos para indicaciones direccionales en pasillos o puertas, a fin de orientar a los
usuarios, dentro del centro hospitalario.

* En caso de realizar pasamuros, la empresa debera ejecutarlos de forma que no
supongan merma de las condiciones de seguridad en cuanto a irradiacion externa,
para lo cual estaran sujetos a las indicaciones del servicio de proteccion radioldgica del
HOSPITAL.

= Ejecucion de todas aquellas actuaciones de obra, albaiiileria, pintura, cerrajeria,
carpinteria, etc., derivadas, o necesarias para la ejecucién de todas las instalaciones
descritas en los apartados anteriores.

Todas las actuaciones ya sean adaptaciones, modificaciones, o de cualquier otra indole,
deberan estar consensuadas y contar con el visto bueno de los servicios de proteccién
radiolégica e ingenieria del HOSPITAL, y serdn realizadas, cuando asi proceda, por
profesionales cualificados y/o autorizados para cada uno de los trabajos descritos.

El horario para la realizacién de todos los trabajos incluidos en el presente documento, sera el
indicado por la direccién del hospital. El hospital podra suspender las tareas de la empresa,
siempre que estas afecten al normal desarrollo de la actividad principal del centro, debiendo
posponerse los trabajos y organizarse segin indique la direccién del hospital. La jornada
habitual para realizacion de los trabajos descritos en el presente documento debera ser
desarrollada indistintamente durante tardes, noches o fines de semana, incluso de forma
interrumpida, si asi lo indica fa direccion del centro.

Se realizard la interconexidn de los equipos principales y auxiliares con ef sistema informatico
del hospital, con las soluciones departamentales y con el sistema corporativo del
SMS/HOSPITAL, asi como el suministro de la maquinaria, software y licencias
correspondientes.

Cualquier tramite o certificado necesario para la correcta ejecucién y fegalizacién de las obras
e instalaciones serd gestionado y correrd a cargo de la empresa adjudicataria, desde la
solicitud de licencias, hasta la gestidn de certificados finales de obra e instalaciones.
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Todas las instalaciones objeto de modificacién o reforma deberan ser legalizadas en industria
seglin la normativa de aplicacion en la Regién de Murcia.

Las instalaciones deberdn quedar integradas, tanto en visualizacibn como control, en los
sistemas de gestion centralizada del HOSPITAL. Esto se hara siguiendo las directrices que
indique el servicio de ingenieria det HOSPITAL.

La empresa, debera presentar un plan de trabajo donde queden definidas todas y cada una de
las labores a ejecutar.

La empresa deberd evaluar los recorridos de entrada y salida del edificio hasta la ubicacién
final del equipo, para el montaje del nuevo, debiendo hacerse cargo de cualquier actuacion
necesaria para el proceso de transporte. Deberd proteger las vias de entrada de los equipos,
hasta el lugar de instalacién, asi como las de salida de residuos, a fin de no dafar las
infraestructuras del centro, y reparara cualquier desperfecto o dafio causado en las mismas
durante el transporte.

Todas las actuaciones deberdn estar consensuadas con la direccion del HOSPITAL y nunca
supondrian una merma o perjuicio para ningun servicio, ni para el conjunto del HOSPITAL. La
empresa adjudicataria serd responsable y correrd a cargo de que los servicios existentes
mantengan, al menos, la misma funcionalidad.

La Empresa Adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia del personal
técnicamente cualificado y autorizado por el Hospital realizard las pruebas necesarias que
acrediten el funcionamiento del equipo suministrado, quedando reflejadas dichas
circunstancias en el Acta debidamente firmada por el responsable autorizado del Hospital. La
Empresa Adjudicataria, deberd coordinar la puesta en marcha con el Servicio Proteccidn
Radiolégica y el Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del Hospital, al menos una
semana antes de efectuar la entrega de los equipos.

A la finalizacion de la ejecucién del suministro y puesta en marcha del equipamiento, se
entregara, al HOSPITAL/SMS, una copia original de toda la informacién, planos, legalizaciones,
manuales y catalogos técnicos comerciales con especificaciones técnicas, manuales para la
explotacidn del sistema y equipos, manuales para el mantenimiento de los sistemas y equipos,
copia original de los software necesarios para la explotacidn y mantenimiento de las
instalaciones y equipos, etc.

3.3 DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

El adjudicatario debera entregar al Servicio Murciano de Salud el proyecto técnico que
describa las obras y/o instalaciones a realizar y deberd recabar la conformidad con las mismas
antes de ejecutarlas.

Por parte del Servicio Murciano de Salud se puede exigir la modificacion de las soluciones
propuestas en dicho proyecto atendiendo a criterios asistenciales, funcionales o normativos.
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La empresa elaborard un Plan de puesta en marcha, compuesto por una propuesta de
implantacion, consistente en una descripcién detallada de las actuaciones relativas a la
instalacién, conforme a las condiciones y caracteristicas previstas en el lugar de destino,
totalmente adaptada a la ubicacidén concreta del equipo, asi como, la instalacion del sistema,
su puesta en marcha y la proteccién de la seguridad y salud de las personas.

La empresa adjudicataria entregard al Servicio destinatario y al Servicio de Mantenimiento, la
siguiente documentacién en castellano y con la mejor descripcién y operatividad del equipo:

¥ Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano: con las caracteristicas del
equipo, una explicaciéon detallada de los principios de funcionamiento, de los
controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente, alarmas y operaciones
rutinarias para verificacidn del funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso
diario.

v Manual completo de servicio del equipo adjudicado en castellano: aportando ademas
del manual de instalacién, la informacién y rotulado sobre equipos que representen un
riesgo especial para el paciente.

¥’ De mantenimiento y técnicos: incluirdn esquemas eléctricos y mecdnicos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo,
calibracién y ayuda en la localizacién de averias.

¥ Gufa-répida de las reparaciones mas-frecuentes-en-castellano

El adjudicatario facilitara la actualizacion de los manuales cuando se incorpore alguna
modificacién al equipo objeto del contrato, asi como cualquier variacién que se produzca en la
actual normativa, no suponiendo coste alguno para el Hospital.

3.4 PERIODO DE GARANTIA

Se establece un periodo minimo inicial de 2 ANOS de garantia, para el nuevo acelerador,
excepto para aquellos materiales en los que se exija un periodo mayor y asi se especifiquen las
caracteristicas técnicas de los mismos. Se incluirdn todas las mejoras, upgrade de software y
hardware que el fabricante desarrolle en ese periodo.

La empresa adjudicataria serd responsable del correcto mantenimiento integral del equipo
objeto del contrato, durante un periodo inicial de dos afios, o al que, en su caso, se hubiera
comprometido en su oferta. Estando incluidos todos los repuestos, dietas y gastos de
desplazamiento det personal encargado del servicio de mantenimiento, reparaciones
pertinentes y asistencia técnica que se precise.

El adjudicatario entregara al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del Hospital las

hojas de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y
se detallaran las intervenciones realizadas.
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El adjudicatario comunicarda al HCUVA las fechas de las operaciones de mantenimiento
preventivo con suficiente antelacién acordandose el horario en funcién de la actividad del
servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo se
realizaran en el lugar donde esté instalado el equipo. EIl HCUVA autorizara en su caso, la
reparacion fuera del sus instalaciones, previa justificacion.

El computo de la garantia empezara a contar una vez recibido o, en su caso, instalado de
conformidad el equipo objeto del contrato, acreditado mediante la correspondiente acta de
recepcion.

La empresa adjudicataria indicara en su oferta técnica la fecha en que el equipo adjudicado se
encuentra en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el suministro de los
repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de disponibilidad de los mismos.

Las empresas licitadoras presentaran las condiciones técnicas de un futuro contrato de
mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial, donde quedaran incluidos todos
los gastos que pudieran darse ante una averia, sin ningun tipo de restriccién. Deberan indicar,
ademas, el porcentaje que supone dicho mantenimiento sobre el precio de adquisicion del
equipo al que se refiere.

Murciano

de Salud

3.5 CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

Lla empresa adjudicataria tendra la obligacidon del correcto mantenimiento de los equipos
objeto de este expediente durante un periodo inicial de 2 afios, o aquel que se hayan
comprometido en su oferta. Serd de caracter integral e incluird todas las modalidades de
mantenimiento preventivo, correctivo o técnico legal, asi como todos los repuestos, dietas y
gastos de desplazamiento del personal encargado del servicio.

Las Empresas Licitadoras presentaran una propuesta de mantenimiento integral del equipo
objeto de la presente contratacién, la cual sera objeto de valoracidn. Las ofertas técnicas
deberan expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen, para la prestacién de
este servicio, que como minimo, seran:

» Mantenimiento preventivo programado: Se indicaran las actuaciones de mantenimiento
que se van a realizar sobre el equipo, de las cuales formardn parte necesariamente
aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Se adjuntara cronograma o
planning, indicando frecuencias de mantenimiento previstos durante la duracién del
contrato.

¢ Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de
las instalaciones, equipos y sistemas, objeto de la presente contratacién. Todas las
actuaciones de mantenimiento, deberdn ejecutarse con el conocimiento y autorizacién
previa del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA.

e Mantenimiento técnico-legal: El mantenimiento técnico-legal, asegurara el cumplimiento
riguroso de la normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las
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inspecciones periddicas a realizar por las empresas de la administracién competente, en
orden al cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
HCUVA,

Durante los dos afios iniciales desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final de
garantia ofertada, sera obligacién del adjudicatario la actualizacién de los sistemas integrantes
de los equipos objeto de esta licitacién, a las tltimas versiones que haya en el mercado.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del mantenimiento
integral de esta contratacion, deberdn ser nuevos y ser idénticos en marca vy modelo a los
instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el adjudicatario presentara
debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procedera a su instalacién sin
la debida autorizacion del Servicio de Obras y Mantenimiento o a quién ésta designe.

Se considerara la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y/o mantenimiento por
control remoto por parte del servicio técnico.

La empresa deberd suministrar, en su caso, una copia de software especifico, debiendo aportar
todos los controladores necesarios (Drivers) de los periféricos conectados al equipo (el de
pantalla, tarjetas graficas, tarjeta principal...). El adjudicatario facilitard, en castellano, la
actualizacion de los manuales cuando se incorpore alguna modificacion a las posibilidades del
material, asi como cualguier variacién que se produzca en la actual normativa vigente.

I[gualmente dejara copia de toda la documentacién técnica de los equipos integrantes, asi
como copia de programas, software, licencias, claves de acceso, etc., para la correcta
explotacion del sistema.

3.6 ASISTENCIA TECNICA

El adjudicatario se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo, asumiendo el
compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro, en un
plazo no superior a 12 horas en dias laborables {(contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00
horas, sin tener en cuenta dias festivos, y fines de semana).

La Empresa Adjudicataria indicara en su oferta técnica la disponibilidad que se compromete a
conseguir.

Se indicara en oferta técnica localidad, direccidn, teléfono y horario laboral del servicio técnico
mds cercano, detallando personal técnico y cualificacion profesional, asi como el resto de la
organizacion del servicio técnico en el Ambito nacional.

3.7 FORMACION

La Empresa Adjudicataria deberd formar e informar al personal que designe el
Hospital tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en médulos:
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»  Aprendizaje
»  Asesoramiento
»  Actualizaciones

La formacidén incluird la formacidn-informacion inicial, previa a la puesta en marcha
y la formacidn continuada del personal responsable del manejo del equipo.

La empresa adjudicataria presentard en la oferta técnica un esquema con la
formacidén -informacién a impartir a los usuarios del equipo, {técnicos RT, Médicos ORT y
Radiofisicos).

Se aportard la informacion necesaria para facilitar la formacién del personal que
efectuard las inspecciones periddicas y el mantenimiento preventivo necesario una vez
transcurrido el plazo de garantia.

4. PREVENCION RIESGOS LABORALES

La Empresa Adjudicataria estard a disposicién de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado
a la Coordinacién de Actividades Preventivas.

Con caracter general, la Empresa Adjudicataria se ajustara en todo momento a lo dispuesto
por la legislacion vigenie en todo lo referente a norma de proteccidn y seguridad exigibles en
relacion al servicio realizado. En particular, la Empresa Adjudicataria estara obligada a cumplir
con la legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de
desarrollo, siendo su incumplimiento motivo de resclucién del contrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia del HCUVA hara entrega del Manual de
Informacién para Empresas Externas Contratistas del SMS. Esta informaciéon podra ser
complementada o modificada cuando se produzcan cambios en los riesgos del HCUVA que
sean relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabhilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos, informar del contenido
del Manual de Informacién para Empresas Externas Contratistas del SMS a los trabajadores
que vayan a realizar trabajos en el HCUVA, y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas
obligaciones a las posibles subcontratas.

Asimismo la Empresa Adjudicataria, antes de! inicio de los trabajos, debera aportar y remitir a
la Coordinadora de Actividades Empresariales del Area | Murcia Oeste la siguiente
documentacidn:

= Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los trabajadores que desarrollen sus
tareas en el HCUVA.

= Relacidn nominal permanente de los trabajadores que vayan a realizar tareas en el
HCUVA.

= Acreditacion de |a cualificacion y formacion acorde a las tareas a realizar.

» Llistado de equipos de trabajo y maquinaria, asi como garantias de conformidad de
dichos equipos con la normativa aplicable.

= Relacidn de Equipos de Proteccion Individual entregados.

= Acreditaciéon de la formaciéon e informacidn de los trabajadores en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales.
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»  Acreditacion del cumplimiento de la obligacién en cuanto a Vigitancia de la Salud,
comunicando si hubiere algiin trabajador especialmente sensible, indicando las
medidas de proteccion.

= Comunicacion e Investigacidn por parte de la empresa de los Accidentes de Trabajo. En
caso de Accidente de Riesgo Bioldgico que requiera actuacién inmediata, la primera
asistencia podra efectuarse en el Servicio de Prevencidon de Riesgos laborales o
Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma facturada a la Mutua
correspondiente.

= Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de actividades consideradas
legalmente como peligrosas.

= Declaracidn responsable de la empresa de los medios de coordinacién oportunos en
caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso de que un trabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente laboral en el
desempefio de sus funciones, la direccidon de la mencionada empresa enviara con la mayor
brevedad posible un informe de las causas del mismo al Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales del HCUVA mediante el procedimiento que considere oportuno.

5. CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

El Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca tiene implantado un Sistema de Gestidn
Medioambiental conforme a los requisitos de la Norma UNE EN 1SO 14001:2015, aspecto que
debe ser tenido en consideracidn por todas las personas, empresas o proveedores que
desempefien cualquier tarea o actividad en el propio centro hospitalario.

El eje central del Sistema de Gestidon Medicambiental es la Politica de Proteccién y Sostenibilidad
Medioambiental que se expone a continuacion:

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD Y DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO
VIRGEN DE LA ARRIXACA

El desarrollo de la actividad del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca se centra en
los ambitos asistencial, docente e investigador y resulta afectado e implicado en la
problematica medioambiental. Por ello tiene la responsabilidad de ser una organizacidn
respetuosa cen el medioambiente desde la que se desarrollan o potencian entornos saludables
para fas actuales y futuras generaciones.

Somos conscientes de que nuestras acciones generan un impacto tanto sobre el medio
ambiente como sobre los colectivos con los que nos relacionamos: administraciones,
empresas, organizaciones no lucrativas, trabajadores, proveedores y miembros de la
comunidad, por lo que, para mejorar nuestro desempefic ambiental, social v econdmico
queremos implantar en nuestro Hospital un Sistema de Gestion Sostenible. Con ello
pretendemos:

1. Adoptar las medidas necesarias para evitar o minimizar los impactos ambientales

negativos que puedan generar nuestras actividades.
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2. Gestionar la organizacién de una forma sostenible, de manera que sea respetuosa
tanto con los seres humanos como con el medio ambiente.

Para o que queremos asumir los siguientes COMPROMISOS:

1. Con el medio ambiente. Ir més alla de las exigencias de la legislacién ambiental
aplicable, asi como cumplir con los demas requisitos ambientales a los que el Hospital
se suscriba, para mejorar nuestro desemperio ambiental y prevenir la contaminacién,
estableciendo procedimientos que permitan identificar, valorar y controlar los
aspectos mediocambientales de nuestras actividades que tengan un impacto
significativo.

2. Con nuestros usuarios. Mantener el compromiso con la excelencia para ofrecer unos

servicios y productos con la mayor calidad posible, promoviendo la mejora continua.

3. Con nuestros proveedores. Llevar a cabo una politica de compras que contemple,
ademas del precio y la calidad, criterios sociales y ambientales.

4.Con nuestros profesionales. Apostar por la confianza y la responsabilidad como pautas
que marcan la politica de recursos humanos de nuestro Hospital. Mantener lugares de
trabajo adecuados, saludables y seguros, propiciar y facilitar la formacién de los
trabajadores y colaboradores. Proporcionar una formacién continuada que facilite su
participacion en la implementacidon y mejora del Sistema de Gestidn Sostenible.

5. Con la participacion de los grupos de interés en la construccidén de un desarrollo
sostenible: la blsqueda de alianzas para el cambio. Comunicar esta politica de
sostenibilidad a todos los profesionales y otros grupos de interés e implantarla y
mantenerla en todos los niveles de la organizacidn, desarrollando acciones que
contribuyan a que nuestros grupos de interés se impliquen activamente en la
construccion de un desarrollo sostenible.

6. Con la comunidad. Promover el desarrollo de la comunidad con la participacidén en
foros, redes y alianzas para la construccién de un entorno mads justo, solidario y
sostenible.

7. Con la mejora de procesos y actividades. Identificar procesos claves, estableciendo
anualmente objetivos cuantificables y evaluables, materializados en un plan por dreas y
programas. Profundizar en nuestros procedimientos y sistemas de gestion para mejorar
continuamente nuestra eficacia y eficiencia.

El alcance del Sistema de Gestion Medioambiental incluye las actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de los servicios médicos. Por tanto, la actuacién de cualquier
persona, empresa o entidad, en cualquier ambite del hospital, puede afectar, en mayor o menor
medida, al cumplimiento de nuestra Politica de Proteccién y Sostenibilidad Medioambiental, al
alcance de los objetivos medioambientales del Sistema de Gestién o al cumplimiento de los
requisitos legales u “otros requisitos” suscritos por el hospital.

Entre los aspectos e impactos ambientales mds relevantes identificados por el centro y sobre los
que cabe considerar mayor capacidad de influencia o interferencia por la accién de proveedores
o contratistas se encuentran los siguientes:

- El consumo de energia y la huella de carbono asociada.

=]
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- El consumo de agua y la huella hidrica asociada.
- La produccion de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos y la gestién de los mismos.
- El consumo de tabaco en el centro sanitario.

El Hospital ha desarrollado y mantiene abiertas lineas de accion y proyectos de mejora continua
sobre éstos y otros aspectos ambientales, en aras de reducir el impacto ambiental y la incidencia
del mismo sobre el entorno.

Ademas, existen requisitos legales especificos, asi como requisitos derivados de autorizaciones
administrativas o planificaciones requeridas por los Organos Ambientales de la Administracién
Autonémica y Municipal, que aplican a estos y otros aspectos ambientales, existiendo por tanto
procedimientos, planes de vigilancia y control y procesos de seguimiento y medicion (incluida la
realizacion de auditorias internas del Sistema de Gestion Medioambiental) que se orientan a
mantener el cumplimiento de dichos requisitos y el alcance de los objetivos.

La firma del contrato supone que el adjudicatario es conocedor de nuestra Politica de Protecciony
Sostenibilidad Medioambiental y de que el desempefio de sus tareas, con independencia de la
naturaleza y alcance de las mismas, puede influir negativamente sobre los requisitos del Sistema
de Gestion Medioambiental, incluyendo requisitos legales de cuyo cumplimiento es responsable
el centro sanitario, quedando obligado el adjudicatario a:

- Asegurar que los trabajadores de la empresa, o que desarrollen trabajos en nombre de la misma
en el centro sanitario, conocen los requisitos medioambientales, tanto especificos (contenidos en
su caso en los pliegos de prescripciones técnicas) como generales, que serdn comunicados en
todo caso antes del inicio del contrato mediante el documento de “informacidn y compromiso
medioambiental”.

- Asegurar, en todo caso, el cumplimiento por su parte de los requisitos comunicados o suscritos,
en especial aguellos que guarden relacién con los aspectos ambientales indicados anteriormente
y con los requisitos legales aplicables en su caso.

- Suscribir el documento de “informacién y compromiso medioambiental” antes del inicio del
servicio, obra o suministro y cumplir dicho compromiso, incluyendo el aporte de la
documentacién que reglamentariamente sea exigible de acuerdo a la naturaleza de las
actividades y el desarrollo de los procedimientos de comunicacion al Servicio de Gestidn
Medipambiental que se establezcan en el mismo.

- Asumir gue el incumplimiento del compromiso o deteccidn de incidencias al respecto, podra ser
causa de penalizacidn, paralizacion de la actividad u obligacion de hacer frente al pago de las
acciones correctivas para compensar los dafios generados.
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6. INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS DE EQUIPOS
PARA REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS POR IMAGEN

Uno de los principales objetivos definidos por el SMS, consiste en la integracion de
todos sus sistemas de informacion corporativos. El alcance de la integracién incluye no
s6lo a las aplicaciones informaticas, sino a todos aquellos equipos electromédicos con
capacidad de generar, recibir o almacenar informacion. En este sentido, el SMS tiende a
implantar aplicaciones informaticas y equipamientos electromédicos con capacidad y
facilidad de integracidn con otros sistemas.

La estrategia de integracidn con otros Sistemas de Informacidn definida como
modelo corporativo por el Servicioc Murciano de Salud, se caracteriza por la adopcion de
estandares de comunicacidn sanitarios, {principalmente con HL7, DICOM y XML) y por la
existencia de una Unidad de Integracion que coordina el progeso.

En el Ambito tecnolégico:

» HL7 2.5 y 3 como estdndar de mensajeria debiendo adaptarse a las evoluciones
que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la adopcién de nuevas
versiones.

¢ CDA como arguitectura de documentos clinicos electrénicos.
. DICOM v3.

e  TCP/IP como protocolo de comunicacion.

En_el Ambito funcional:

* IHE como guia de implementacién de los mencionados estandares en los perfiles
en los que sean aplicables y segun se indique desde el Servicio Murciano de Salud.

e las guias de implementacion que publiquen HL7, especialmente las que publigue
HL7 Espafia.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un documento con una descripcidén
detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en cuanto a su capacidad de
integracion con otros sistemas, asi como el modelo de integracién propuesto (roles de los
perfiles de integracion IHE que implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccién o el uso de
imagenes {como ecografos, video-endoscopios, etc.) se requiere que incorporen todas las
funcionalidades del estédndar de comunicacién médica DICOM, entre las que debe figurar:

e Los servicios DICOM {versién DICOM 3.0) necesarios para capturar la identificacién de
pacientes, archivado y bisqueda de imagenes en repositorio central, listas de trabajo,
impresién de imdgenes, y comunicacion de imdgenes a un repositorio centralizado.
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Para evaluar los servicios que incorporan, por cada equipo ofertado, se aportara el
correspondiente documento de declaracion de conformidad DICOM (Conformance
Statements) y especificamente con los siguientes servicios:

¢ Dicom Storage.

¢ Dicom Worklist.

* Dicom Print

¢ Dicom Storage Commitment.
o Dicom.Query/Ret[ieve.

¢ Dicom SR (structured report}.
¢ Dicom MPPS.

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean necesarios para
integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacion disponibles en el Servicio
Murciano de Salud, asi como con aquellos sistemas corporativos o departamentales que
sea necesario y el SMS decida, sin que ello suponga ningln coste adicional para el Servicio
Murciano de $alud.

En cuanto a la gestion del almacenamiento del sistema, se mantendrd una
monitorizacidn y proactividad en cuante a la dotacion de nuevo espacio si fuera necesario,
evitandu situaciones de riesgo por agotamiento del misiio, de manera que esta gestién
sea totalmente transparente para el cliente.

Asimismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados requieran
para la integracion con los sistemas mencionados anteriormente serd por cuenta del
adjudicatario.

Frente a cambios de version y actualizaciones, la empresa adjudicataria debera
revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces desarrolladas en el marco del
proyecto. El proveedor realizard el mantenimiento adaptativo sobre los programas y
funcionalidades que respondan a cambios normativos o, en general, de obligado
cumplimiento. También se incluirdn en este mantenimiento los cambios motivados por la
finalizacion del soporte de una versidn o aplicacién de parches de seguridad que
recomienden los fabricantes de la infraestructura légica que le da soporte: sistema
operativo, base de datos, motor de mensajeria, que garanticen la correcta operacion del
sistema cuando sea necesario actualizar algun elemento.

El proveedor facilitarda un esquema logico de la arquitectura del sistema
explicitanda las comunicaciones necesarias {protocolos y puertos) entre los elementos del
sisterna, tanto internas como hacia/desde el exterior, para el funcionamiento y soporte del
sistema, siempre y cuando pasen por elementos de infraestructura de comunicaciones del
SMS.
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El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportarda el
adjudicatario, de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste extra ni para
el SMS ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a conectar con PACS necesita
disponer de su propia licencia de Worklist y ademds afiadir en el RIS una licencia para este
nuevo equipo.

Murcia, a 02 de diciembre de 2019

Fdo. Dr. Ramén Garcia Fernandez Fdo. Dr. Bonifacio Tobarra Gonzalez
lefe de Servicio de Oncelogia Radioterdpica lefe de Servicio de Radiofisica y Proteccidon Radioldgica
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
|

Ve, Fdo. Antonio Tomgs Borja
ubdirector de Gestign
Gerencia di] Area | de Salud - Murcid Oeste
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Anexo

SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS.

INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y CUANTIFICACION
ECONOMICA.

El Servicio Murciano de Salud, estd desarrollando un sistema de gestion informatico, en
adelante SGI, que permite la Gestidn de los Servicios.

El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario vendrd obligado a hacer el uso del SGI asi
como a gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y Fallos que se imputen
al Servicio a su cargo. La gestidn de los Indicaderes, asi como los procesos de registro, traslado,
recepcion, resolucién y valoracién econdmica gue los gestionan, junto con las bases de datos
que se generen en el proceso, conforman el SGI.

El modelo del SGi se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de un conjunto de
indicadores en el presente anexo que, aplicados al contenido del Programa del Servicio
propuesto por el Contratista, evidencian el mantenimiento del nivel de calidad exigido cuando
no se presentan incidencias que suponen el incumplimiento de los mismos.

El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacién incompatible con el nivel de
calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el contratista y determina la aparicién de
fallos de calidad {FC) y fallos de disponibilidad (FD) en una determinada zona, drea o espacio
que la convierte en inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para gue en la misma se
pueda prestar el servicio sanitario habitual a cargo del sistema publico de salud.

En consecuencia, el modelo estd basado en el cumplimiento de determinados indicadores que
conectan directamente con la aplicacion practica del Programa del Servicio y de los Manuales y
Protocolos de cada uno de los procesos implantados por el Contratista.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste econdmico que se recoge en
este pliego. El coste combina y pone en relacion la gravedad del fallo con la criticidad de la
zona en la que se produce y parte de un valor econémico cuya magnitud en euros se establece
en el presente Anexo.

El SGI gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores que se relacionan en el
presente anexc. Estos indicadores presentan una perspectiva en dos sentidos opuestos y
diferenciados:
¢ En sentido positivo o de calidad, los indicadores actian como indicadores del nivel de
calidad que se exige en la prestacion del Servicio. La ausencia de fallos es un signo de
buena calidad en el Servicio.
e En sentido negativo o de fallos, los indicadores constituyen, cuando se incumplen, las
referencias para el nacimiento y computo de los fallos de calidad o de disponibilidad.
La presencia de fallos determina gue los procesos de calidad no se estdn cumpliendo
adecuadamente.
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Transferencia del riesgo. De indicadores y fallos

Durante la ejecucién del contrato, el contratista asumird el riesgo operativo del servicio
adjudicado, traducidos o representados mediante dos riegos significativos: el riesgo de calidad
y el riesgo de disponibilidad. Entonces, se medird el grado de cumplimiento de la prestacién
pactada, por parte de aguél, a través de unos indicadores objetivos que para sendos riesgos se
han estipulado.

Ambos indicadores, de calidad y de disponibilidad, se clasifican en leves, moderados o severgs;
ello, en base al nivel de gravedad de la situacién a la que se han vinculado, existe un cuarto,
denominado “solicitud de trabajo” que tiene un tratamiento especial que veremos mas
adelante. Vulnerar cualquiera de estos indicadores habilitara al Area de Salud para la apertura,
a través de los portales y sistemas que mas adelante se describen, de una incidencia de calidad
o de disponibilidad.

La apertura de una incidencia podrd suponer la imputacion, al contratista, de al menos un fallo
de calidad o, de disponibilidad. Posteriormente, se profundiza en la asociacion "indicador <>
incidencia ¢ fallo/s".

Los indicadores de calidad aparecen en el Anexo | a este PPT, junto con su nivel de importancia
o severidad. Los indicadores de disponibilidad se concretan, exclusivamente, en los tres que
siguen:
e Leve. La actividad asistencial y/o administrativa alin permanece/n inalterada/s,
pero puede/n ser menoscabada/s.
s Moderado. La actividad asistencial y/o administrativa se ha/n menoscabado,
sin llegar a interrumpirse.
» Severo. Se ha/n interrumpido, parcial o totalmente, la actividad asistencial y/o
administrativa.
¢ Solicitud de Trabajo. No es una pérdida de disponibilidad propiamente dicho,
es una solicitud de actividad especial previamente pactada o incluida en el
contrato que igualmente requiere de su control y establecimiento de acuerdo
de nivel de servicio.

Por actividad asistencial ha de concebirse aquélla que es realizada por profesionales sanitarios.
Por actividad administrativa, aquélla que es realizada por profesionales no sanitarios.

Se subraya que declarar impacto en la actividad asistencial y/o administrativa {indicadores de
disponibilidad moderado y severo), sera licito aun cuando la causa de aquél se ubique en una
Zona en la que no se preste actividad alguna, tal como un aseo o una sala técnica en la que se
hallen los climatizadores que den servicio, p. ej., a la unidad de cuidados intensivos del centro
hospitalario

Dependencia de la zona asistencial
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Grosso modo, parece ldgico pensar que, entre otros factores, la zona asistencial en la que se
vulnere un indicador graduard la consecuencia de la incidencia oportuna. A tal efecto,
piénsese, p. ej., que en un quiréfano el tiempo apremia; no tanto en una consulta o0 en un
despacho administrativo.

Los centros han sido estructurados a efectos funcionales en las siguientes Areas que se
agrupan en funcién de su nivel de criticidad para la prestacion del servicio sanitario:

UNIDAD CLASIFICACION

Areas no detalladas Bajo riesgo
Hospital de Dia Quirdrgico Critica
Unidad de Cuidados Intensivos Critica
Urgencias Critica
Bloque guirargico Critica
Didlisis Critica
Hemeodinamica Critica
Anatomia Patoldgica Intermedia
Centros de Salud y Consultorios Intermedia
Consultas Externas - Gabinetes Intermedia
Consultas Hospital de dia Quirdrgico Intermedia
Diagnéstico por imagen Intermedia
Hospital de Dia Médico Intermedia
Laboratarios Intermedia
Radioterapia Intermedia
Rehabilitacion Intermedia
Unidades de Hospitalizacion y otros puestos con pacientes encamados  Intermedia

Tiempo de correccion

El tiempo mdaximo al que, para la resolucion de cualesquier incidencias, quedara sometido el
contratista, sera el resultado de conjugar la gravedad del indicador pertinente (leve, moderado
o severo), con la importancia del area especifica en 1a que éste se vulnerd (Bajo riesgo,
intermedia o critica). Tiempo maximo conocido, habitualmente, como Tiempo de Correccién; o
TCy por supuesto siempre dentro del horario aplicable al servicio.

El mapa de tiempos, en minutos, que de lo anterior resulta, es el siguiente:
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INDICADOR
SEVERO MODERADO  LEVE
CRITICA 15 60 240 |
INTERMEDIA 60 240 960
BAJORIESGO 240 960 3840

Tiempos aplicables a fallos de calidad y a fallos de disponibilidad, siempre contando dentro del
horario establecido del servicio, si el horaric es de 24 horas no hay parada, el tiempo “corre”
de forma continua, en el caso de 12 horas de servicio, una incidencia moderada no critica,
debera esperar a su resolucion al dia siguiente ya que supera las 12 horas del horario habitual.

Las solicitudes de trabajo se definen con pericdo de tiempo muy superior, normalmente
inferior a “15 dias”, dado que no es un fallo propiamente dicho, sino un trabajo contenido
dentro de la prestacion del servicio. Este tiempo puede ser configurado de forma particular a
tipologias de solicitudes de trabajo partiendo inicialmente de no mas de 15 dias desde que se
notifica.

Propiedad recursiva

Por tanto, mientras una incidencia no esté materialmente resuelta en ésta se computaran,
como minimo, tantos fallos como tiempos de correccién (TC) se transgredan. Como minimo
porque no habiendo transgredido el TC correspondiente, en el instante de apertura de una
incidencia se podra registrar un primer fallo si la causa que origind la vulneracion del indicador
en cuestion se debid a un incumplimiento, del contratista, de lo convenido.

La asociacidn "indicador ¢ incidencia &> fallo/s" puede derivar, pues, en mdultiples
escenarios. A saber:

¢INDICADOR VULNERADO
A RAIZDE UN INCIDENCIAS TIEMPO DE FALLOS
INCUMPLIMIENTO DEL ABIERTAS CORRECION COMPUTADOS
CONTRATISTA?
No transgredido Cero
No Una Transgredido una, o Tantos como TC
mas veces transgredidos
Uno, en el instante de
No transgredido aperturade la
incidencia
Si Una
Transgredido una, o Tantos como [TC
mas veces transgredidos + 1]

La resolucion de incidencias es, en cualquier caso, imperativa.
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Excepciones

La transferencia del riesgo al contratista, en las concretas circunstancias a continuacidén
expuestas, serd inviable, no siendo posible la apertura de incidencias cuando el contratiempo

provenga:
* De actividades planificadas, conjuntamente con el Area de Salud y por éste
aprobadas, con la suficiente antelacién (superior a siete dias naturales).
Actividades a instancia del contratista.
¢ De casos de fuerza mayor, siempre que el contratista no haya actuado
imprudentemente.
e De casos de conflicto colectivo, siempre que se salvaguarden los servicios
minimos pactados.
e De actuaciones ejecutadas por el Area de Salud o por proveedores
cualesquiera por éste contratados.
Penalidad

El contratista, estara sujeto a penalizacion si la gestién de los avisos e incidencias incurre en
fallos de disponibilidad y/o calidad. Esta penalizacién (econdmica) se calcula en base a estos

fallos de calidad y/o de disponibilidad mensualmente, la cantidad (penalidad) que sigue:
n+m

P=UEZ CT; - CTZ; - f;
i=1
En la expresion anterior:
P = Penalidad (euros).
UE = Unidad econdmica a aplicar en la deduccion 29,926 Euros.
n = Incidencias de calidad abiertas y resueltas.
m = Incidencias de disponibilidad abiertas y resueltas.

CTl = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Indicador. A saber:

_ LEVE MODERADO SEVERO
CTl 1,00 2,00 4,00

CTZ = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Zona. A saber:

BAJO RIESGO INTERMEDIA CRITICA
C1Z 0,50 1,00 1,50

f = Ndmero de fallos que la incidencia i integra.
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El contratista tendra la potestad de impugnar una incidencia ante la Comisién de seguimiento
del contrato, entendiendo esta impugnacién como su disconformidad ante la imputacion de
cierto incumplimiento de calidad o, disponibilidad.

De los Portales y Sistemas Existentes

El 5SMS emplea el paquete de planificacidn de recursos empresariales SAP, como software para
la gestién asistida por ordenador. No obstante, ha desarrollado una aplicacién, integrada con
SAP, accesible via web y con capacidad para el uso de herramientas de movilidad, notificacién
de acciones en tiempo real, SGl en adelante siendo esta valida para:

¢ Identificar el origen y las diferentes etapas por las que una incidencia, segun el
modelo que para el acuerdo de nivel de servicio se ha adoptado, transcurre.

e (alcular, automaticamente, la deduccién econémica que proceda.

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se resume la interrelacién entre esos portales y
sisternas, graficamente como:

Portal

Portal “SGI”

v |1

Gestion del
Comportamiento

WebSAP

lncidéﬁ:ttg"s"..SAP

\Y[GAVAIRIDZAYD
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En principio, el contratista no dispondra de acceso directo a SAP; ello, sin perjuicio de la
informacién que deba suministrar, ordenadamente, para la confeccién y/u optimizacién de la
base de datos de aquél. Si quedard obligado al uso del S5GI, cubriendo, permanentemente, la
servidumbre que ello demande, y debiendo llevar a cabo las siguientes actuaciones:

e Formacidn de su personal en el 5GI. El SMS proporcionara manuales y documentacién
varia de interés al efecto.

* Dotacidn de cuantos dispositivos infarmaticos, tanto fijos {ordenadores de sobremesa,
impresoras, etc.) como moaviles (smartphones, tablets, etc.), sean necesarios para la
gestion asistida por ordenador fuera de la ubicacion de trabajo dado que la WEB o
portal es accesible y publica desde una portal seguro.

De las ¥mpugnaciones y_de la Comisién de seguimiento

Sera la Comisidn de seguimiento del contrato, que se reunird con periodicidad trimestral o
cuando se considere necesaria, la que revise el acuerdo de nivel de servicio.

A la Comisién de seguimiento asistiran responsables de ambas partes que garanticen:

¢ De requerirse, una explicacidn técnica de las razones que motivaron, bien la apertura
de una incidencia impugnada, bien la disconformidad con el incumplimiento asociado.
Se desprende, pues, gue el contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las
observaciones que se formulen en relacidon con el cumplimiento de la prestacién
contratada.

e La resolucién ejecutiva, por parte del Area de Salud/centro, acerca de la firmeza o
desestimacion de las impugnaciones realizadas por el contratista. La firmeza de una
impugnacion significard que ese servicio de salud considera la causa del
incumplimiento como extrinseca a las responsabilidades del contratista, no
conlievando penalidad alguna; la desestimacidn, lo contrario.

Resuelta una incidencia se notificara, de existir, la penalidad originada.

A partir de esa notificacidn, el contratista dispondra de 72 horas naturales para, si asi lo
estima, impugnar, parcial o totalmente, tal incidencia. El| SMS contestara en un plazo de 7 dias
la estimacion o desestimacién de la impugnacion.
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INDICADORES DE CALIDAD

En este apartado se recogen el conjunto inicial de Indicadores de Calidad junto con su
criticidad, relacionados con el Programa del Servicio del contratista. Todos estos indicadores
son una propuesta inicial para medir la calidad del Programa de Servicio, sirva este listado de
forma genérica para relacionar los posibles fallos que pueda incurrir el adjudicatario durante la
ejecucion del contrato, pudiendo esta lista aumentar, cambiar o reducir en funcién de los
detalles del Programa del Servicio que finalmente se adjudique.

Para la elaboracion de los indicadores ha realizado en primer lugar una clasificacién de los
mismos por grupes y categorias con el fin de dar un caracter lo mds homogéneo posible al
proceso de posterior evaluacidn de los mismos.

Asi, se han agrupado en cinco grupos de referencia:

Grupo 1: Seguimiento del servicio.
Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de las condiciones de
cada uno de los servicios.

Grupo 2: Actuaciones del servicio.
Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento de los niveles de
prestacién o acuerdo de servicio, determinados en la oferta final del contratista.

Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipos.

Agrupa, en el caso de que aplique los indicadores que tienen relacion con las instalaciones y/o
equipos necesarios para la correcta prestacion del servicio, asi como la seguridad en su estado
o utilizacién, tanto para los trabajadores del servicio como terceras personas.

Grupo 4: Gestion de Recursos Humanos.
Se agrupan fos diferentes indicadores que hacen referencia a los procedimientos de gestion de
personal de los diferentes servicios.

Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento.

Se agrupan aqui los indicadores que evaltan, la calidad y mejora continua, dentro de los
sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento de los servicios.

La tabla de Indicadores y su grado de Severidad podra ser objeto de andlisis, ajuste y
determinacién en la Comision del Servicio, a propuesta de alguna de las partes. En la siguiente
tabla se muestra el conjunto de indicadores por cada grupo junto con una breve descripcion
del mismo y su severidad asociada.

Murci

&8

no

Salu
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Codigo
indicador
calidad

Descripcion

Severidad

01.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la Prestacién del Servicio. Fallo
PUNTUAL en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del
mismo.

LE

01.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la Prestacion del Servicio.
Fallo REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del
mismo.

MO

01.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la Prestacion del Servicio.
Fallo REPETITIVO en algin elementa o requerimiento de! cumplimiento del
Servicio que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias
prestaciones del mismo 6 perdida de disponibilidad.

SE

02.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION del
Servicio. Fallo PUNTUAL en algun elemento o requerimiento del
cumplimiento de los niveles acordados para la Prestacion del mismo.

LE

02.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los NIVELES DE
PRESTACION del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin elemento o
requerimiento del cumplimiento de los niveles acordados para |a
Prestacion del mismo.

MO

02.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los NIVELES DE PRESTACION

del Servicio. Fallo REPETITIVO en alglin elemento o requerimiento del

cumplimiento de los niveles acordados para la Prestacion del Servicio que
evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones del
Servicio o pérdida de disponibilidad.

SE

03.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de la dotacién, uso y conservacién
del equipamiento para la prestacion del Servicio. Faflo PUNTUAL en algtn
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
dotacion, uso y conservacion del equipamiento asociado al mismo.

LE

03.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de la dotacién, uso y
conservacion del equipamiento para la prestacién del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento del
Servicio en materia de dotacidn, uso y conservacién del equipamiento
asociado al mismo.

MO
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Cédigo
indicador
calidad

Descripcidn

Severidad

03.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de la dotacidon, uso y
conservacion del equipamientoc para la prestacion del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algln elemento o requerimiento del cumplimiento de!
Servicio en materia de dotacién, uso y conservacién del equipamiento
asociado al servicio que evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o
varias prestaciones asociadas al servicio o una pérdida de disponibilidad.

SE

04.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Recursos Humanos vy
Formacion para la prestacion del Servicio. Fallo PUNTUAL en algin
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH y Formacién asociado al mismo.

LE

04.02

Fallo de Calidad Moderado en Cumplimiento de los Recursos Humanos y
Formacién para la prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH y Formacién asociado al mismo.

MO

04.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Recursos Humanos y
Formacién para la prestacion del Servicio. Fallo REPETITIVO en algin
elemento o requerimiento del cumplimiento del Servicio en materia de
RRHH y Formacion asociado al mismo que evidencia la NO IMPLANTACION
correcta de una o varias prestaciones asociadas al servicio o una pérdida
de disponibilidad.

SE

05.01

Fallo de Calidad Leve en Cumplimiento de los Planes de Calidad y Mejora
Continua a implantar dentro de la Prestacion del Servicio. Fallo PUNTUAL
en algin elemento o requerimiento del cumplimiento de estos planes
implementados para le calidad y mejora continua asociados al mismo.

LE

05.02

Fallo de Calidad Moderade en Cumplimiento de los Planes de Calidad y
Mejora Continua a implantar dentro de la Prestacion del Servicio. Fallo
REPETITIVO en algin elemento o requerimiento del cumplimiento de estos
planes implementados para le calidad y mejora continua asociados al
mismo.

MO

05.03

Fallo de Calidad Severo en Cumplimiento de los Planes de Calidad y Mejora
Continua a implantar dentro de la Prestacion del Servicio. Falla REPETITIVO
en algin elemento o requerimiento del cumplimiento de estos planes
implementados para le calidad y mejora continua asociados al mismo que
evidencia la NO IMPLANTACION correcta de una o varias prestaciones
asociadas al servicio o una pérdida de disponibilidad.

SE
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MODELQ DE ESTADOS DE INCIDENCIA.
A modo descriptivo el procedimiento de registro de las Incidencias e imputacién de fallos de
calidad en el SGI serd el siguiente:

a) Activacién. El Personal del centro afectado, o que esté habilitado para ello, mediante
Incidencias Puntuales {IP) o Incidencias de Supervisién {IS), dara de alta en el SGl o
WEBSAP los avisos que procedan. El SGI registrara la activacion de la Incidencia e
identificara todos los elementos que permitan su iocalizacion y correccion.

b) Datos identificativos de la Incidencia. SGI/WEBSAP registrara los datos de la persona
que activa la incidencia, la fecha y hora en que se ha detectado, zona afectada,
sintoma o problema detectado (enlaza con indicador) y su nivel de gravedad vy
producird un aviso que llegara a los terminales del Contratista del Servicio para que
proceda a su correccién inmediata y siempre dentro del plazo maximo sefialado para
ello en la Tabla de TRC.

¢} Aceptacion o Rechazo: El contratista dispondra de la posibilidad de rechazar el aviso
en el supuesto de que por error se le haya asignado de forma incorrecta y el personal
asignado por parte del centro para la revisian de estos problemas esté de acuerdo. Los
Rechazos serdn siempre revisados por este personal especifico para verificar los
mismos. La deteccion por parte de la comisién de seguimiento del contrato de un uso
indebido de esta herramienta u opcién de “rechazo” puede acarrear la retirada o
gliminacion de esta opcion y la penalizacién corréspondiente dentro de los
indicadores/fallos de calidad correspondiente.

d) Cierre Avisos: Subsanado el aviso, el contratista cerrard el mismo siendo evaluado por
el usuario que ha abierto el mismo y respondiendo de forma satisfactoria o no al
cierre. En caso de no ser satisfactorio el aviso sera reabierto, y computard el TC desde
el comienzo del aviso original generando de nuevo fallos de calidad o disponibilidad.

e) Generacion de Fallos y Conformidad o disconformidad. Subsanado el fallo y corregida
la incidencia y tras evaluar la naturaleza, el origen de la incidencia y determinar el
coste econdmico del fallo, el Contratista podra mostrar su conformidad o
disconformidad con la imputacién del fallo. Transcurridas 24 horas desde el cierre por
resolucién del fallo, el SGI lo dara por cerrade y por conforme.

f) Efectos de la conformidad. Si el Contratista del Servicio {contratista) no manifiesta por
medio del SGI su disconformidad motivada, en el plazo maximo de 72 horas desde que
el fallo haya sido objeto de cierre y valoracion, el fallo y su valoracidon econémica sera
imputado al Servicio.

g} Efectos y procedimiento de disconformidad. Si el Contratista del Servicio no esta
conforme con la imputacion del fallo y consiguiente deduccidén, lo hara constar
expresamente en las 72 horas siguientes al momento de cierre del mismo.
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