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Primero. El objeto del presente Pliego es el establecimiento de las prescripciones
técnicas particulares que han de regir la contratacién y ejecucidon del suministro del
material contemplado en este expediente, con destino a los centros sanitarios del
Servicio Murciano de Salud (SMS).

Segundo. Las empresas oferentes se ajustaran en todos los casos a las
especificaciones técnicas sefialadas en el presente Pliego. Deberan presentar
catalogos de los productos ofertados y las fichas técnicas de los mismos, asi como
cumplimentar en su totalidad el modelo “APENDICE Ii: Relacién de Productos
Ofertados’.

Tercero. Se especificara la variable logistica minima de suministro de cada uno de los
productos ofertados.

Cuarto. Todos los materiales habran de disponer y ostentar el marcado CE. Ademas,
el material sanitario, cumplira las condiciones exigidas por el Real Decreto 1591/20089,
de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios, asi como la
legislacion vigente en materia de seguridad y salud.

Quinto. La empresa adjudicataria se comprometera a mantener el stock suficiente en
sus almacenes, para cubrir las necesidades de aprovisionamiento de los centros del
SMS.

Sexto. Los adjudicatarios estan obligados durante la vigencia del contrato a
suministrar los articulos comprendidos en los lotes que le hayan sido adjudicados, asi
como a ceder el uso de los equipos, sistemas y tecnologia necesarios previstos, en su
caso, en los correspondientes lotes.

Las caracteristicas técnicas de los productos objeto del presente concurso se
describen en el Anexo del presente pliego.

Séptimo. Cualquiera gue sea el tipo de suministro, el adjudicatario no tendra derecho
a indemnizacién por causas de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los
bienes antes de su entrega a la Administracion.

Octavo. El SMS adquirira, mediante pedidos o programaciones, las cantidades que
vayan necesitando para su normal funcionamiento. Las cantidades presupuestadas
son estimativas del consumo anual producido por los centros del Servicio Murciano de
Salud, no estando obligados a la adquisicion de su totalidad.

Noveno. Los adjudicatarios estan obligados a mantener durante toda la vigencia dei
contrato la presentacidon del producto indicada en su oferta, salvo que, por motivos
justificados y previa comunicacién al érgano de contratacion, resultara necesaria su
modificacion.

Los productos (en su presentacion logistica minima) deberan incorporar cédigo de
barras basados en los estandares GS1, legible por cualquier tipo de lector. En caso
contrario deberan indicar que estandar se ha empleado.

Décimo. El suministro se efeciuard en un transporte adecuado, siendo responsable el
proveedor de la mercancia hasta su entrega en los almacenes del SMS. Las
mercancias que asi lo requieran, seran acondicionadas en palets de 0,80 x 1,20m y
con una altura maxima de 1,80m. Para alturas de palets superiores a 1,80m. y como
maximo 2.2m. se precisara autorizacion por parte del SMS.
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En el caso que se entregue alguna mercancia superando la altura maxima indicada,
sera responsabilidad del adjudicatario gestionar su devolucién para que sea entregado
nuevamente con las dimensiones maximas indicadas o bien sufragar los gastos
derivados de la repaletizacion del mismo por parte del SMS.

Los gastos de transporte, incluidos los casos de devolucidn del material en los casos
que se aplique, seran a cargo del adjudicatario.

Undécimo. El adjudicatario estd obligado a la entrega del material en el plazo maximo
de 120 horas desde la recepcion del pedido.

Los pedidos calificados de urgentes por los Centros peticionarios seran suministrados
en el plazo de 24 horas siguientes a la recepcion del pedido si esta es anterior a las
12:00 horas, y 48 horas siguientes a la recepcion del pedido si es posterior a las 12:00
horas.

En el casc que no se produzca el cumplimiento de los plazos de entrega sin causa
justificada previamente, por parte del adjudicatario, se procedera a aplicar las
penalizaciones correspondientes por parte del SMS (ver pliego administrativo).

Cualquier modificaciéon de estas condiciones una vez adjudicado el expediente deben
ser autorizadas por el SMS, previa justificacion de las causas argumentadas para el
cambio por la empresa en cuestién. En caso contrario, se aplicaran las penalizaciones
correspondientes incluidas en los pliegos administrativos de este expediente.

Duodécimo. El material debera ser entregado en el Aimacén Central del Servicio
Murciano de Salud (Plataforma Logistica), o en su caso, en ios Almacenes Generales
de los Centros del Servicio Murciano de Salud para los que este haya autorizado su
compra.

» Las direcciones de dichos almacenes figuraran en los pedidos que a tal efecto les
sean cursados a las empresas.

En todo caso la mercancia sera depositada por el transportista en el area de descarga

habilitada al efecto en el almacén central o centro peticionario y debera disponer de los

Utiles propios para su transporte {transpaleta, carro, etc.) y personal necesario para su

descarga.

Decimotercero. Se entendera hecha la entrega cuando, depositada la mercancia en
el almacén y examinada, se encuentre de conformidad con las prescripciones téchicas
y administrativas aprobadas.

Si en el momento de la entrega, se estima gue el material no se encuentra en estado
de ser recibido, se hara constar asi en dicho acto y se daran las instrucciones precisas
al suministrador para que remedie los efecios observados o proceda a nuevo
suministro, de conformidad con lo pactado.

Decimocuarto. La empresa adjudicataria aportara la formacién e informacién
necesarias para la utilizacion de los productos objeto de este contrato.

Decimoquinto. La informacién técnica en formato digital presentada en los
expedientes de contratacidén centralizada de la Unidad de Aprovisionamiento Integral
del SMS, debera respetar estrictamente las siguientes normas:
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La informacion técnica (contenido del Sobre B: criterios cuantificables por
juicios de valor) constara de dos ficheros:

Apéndice IlI: relacién de productos ofertados, que se presentara en
formato Excel (este fichero forma parte de la documentacion del expediente y
tan soio deberadn cumplimentarse los lotes a los que se licite, dejando en
blanco el resto).

Informacion técnica.

La informacion técnica se presentara en una carpeta/directorio con €l nombre
de la empresa la cual contendra tantas subcarpetas/subdirectorios como lotes
a los que licite, nombrados de la siguiente manera: Lote X EMPRESA, donde X
sera el nimero de lote y el término EMPRESA sera sustituido por el nombre de
la empresa licitadora (por ejemplo, para el lote 1 la empresa SMS presentaria
la documentacidn en una subcarpeta denominada Lote 1 SMS, y asi
sucesivamenie para cada uno de los lotes a los que concurra.

Dentro de cada subcarpeta debera incluirse, en formato pdf (con permiso de
copia de texto), la ficha técnica del producto ofertado, catalogos o folletos
descriptivos que puedan ampliar la informacion de dicha ficha técnica, asi
como la documentacién referente a las normativas exigidas, y todo cuanto
pueda ser vélido para la valoracion técnica del producto y relacionado con los
criterios de valoracién, independientemente de que sean comunes a ofros
lotes.

No debera presentarse informacién de otros lotes en las subcarpetas que no
les corresponda.

El no cumplimiento de estas normas podra ser objeto de la no valoracion de las
mismas, exigiéndose su correccién a fin de evitar su exclusién en el
expediente.

Murcia, 5 de noviembre de 2015

Jefe de Seccion
Unidad de Aprovisionamiento Integral
Planificacién de Compras
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE BRAZALETES IDENTIFICATIVOS
DE PACIENTES CON DESTINO A LOS CENTROS DEL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD.

1. OBJETO.

El contrato que se derive del presente procedimiento tiene por objeto el
suministro de de brazaletes identificativos de pacientes en hospitales del
Servicio Murciano de Salud (en adelante SMS), segun las especificaciones
técnicas que se detallan en este documento.

2. PRODUCTOS

11041299 Brazalete identificacion codigo barras adulto
11041300 Brazalete identificacion cédigo barras pediatrico

3. CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICIONES GENERALES.
3.1. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL MATERIAL.

Los brazaletes seran de dos tipos: Aduitos e Infantil, disefiados ambos para su
utilizacién en el sector sanitario.

Material: Los brazaletes estaran confeccionados en polipropileno o material
similar, hipoalergénico, exento de latex, flexible, impermeable frente al alcohol,
disoiventes y jabon neutro. La composicién sera resistente a la tension y
ruptura en cualquier direcciéon ya sea en seco o mojado. Debe disponer de un
cierre de seguridad con una resistencia calculada para evitar dafios al
paciente.

Los brazaletes no podran ser reutilizables tras la ruptura del cierre de
seguridad, para lo que dispondran de un sistema de cierre con adhesivo
troquelado que evite su reutilizacién y contaran con un punto de ruptura
controlado que evite daros al paciente en caso de enganche de la pulsera.

Pre-impresion en fabrica de la pulsera segln imagen corporativa proporcionada
por el SMS.

Sistema de impresion térmica directa (sin utilizacion de ribbon).

Posibilidad de impresién de diferentes caracteres (alfanuméricos, logos,
codigos de barras, imagenes fotograficas...).

impresion personalizada instantanea a demanda.

Tinta indeleble, permaneciendo las caracteristicas originales de edicién un
minimo de cinco dias, cualquiera que sea los mecanismos fisicos o
quimicos (abrasién, roce, productos de limpieza y/o higiene,.....) a los que
se vea sometido el brazalete, en pacientes hospitalizados, durante ese
tiempo.

Todos los articulos suministrados deberan ajustarse a la normativa vigente en
materia de calidad, proteccion del medio ambiente, etiquetaje y envasado.
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Pulseras autoimprimibles en una zona determinada sin necesidad de utilizar
cartucho de tinta.

3.2. CONDICIONES GENERALES

El suministro se realizara, de acuerdo a las instrucciones facilitadas por el
SMS.

La empresa adjudicataria estara obligada a:

Facilitar al SMS un numero minimo de impresoras para cubrir las
necesidades actuales en los distintos centros, y que se relacionan a
continuacién, asi como comprometerse a facilitar las que el SMS pudiera
necesitar para la utilizacion del sistema de identificacidn en nuevos hospitales
ylo servicios. Las impresoras contaran con hardware adecuado para la
correcta impresion de los brazaletes, asi como los accesorios necesarios
para el funcionamiento de dichas impresoras: cables USB y manual de
instrucciones correspondiente.

Relacion de dispositivos de impresion

| CENTRO HOSPITALARIO |UDS. |
Hospital Virgen de la Arrixaca 17
Hospital Sta. Lucia de Cartagena y Sta.
Maria del Rosell 15
Hospital Rafael Méndez de Lorca 6

Hospital Comarcal del Noroeste de
Caravaca

Hospital Virgen del Castillo de Yecla
Hospital Morales Meseguer

Hospital Reina Sofia

Hospital Los Arcos del Mar Menor
Hospital de Cieza

Hospital Psiquiatrico Roman Alberca

N~~~ 0

Poner a disposicion del SMS las impresoras durante toda la de duracion del
contrato a celebrar

La instalacion y puesta a punto “in situ” del sistema de impresion. Formacion
en el manejo del hardware suministrado durante el periodo de implantacién.
Entrega de documentacion.

Distribuir los brazaletes y las impresoras por los centros del SMS de acuerdo
a las instrucciones del SMS, a travées de la Unidad de Aprovisionamiento
Integral (U.A.L).
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Facilitar apoyo técnico in situ para la programacion, instalacion y
mantenimiento de los equipos.

Garantizar las reparaciones t&cnicas de las impresoras a todos los centros y
dentro de las primeras 24 horas siguientes al aviso de averia,
comprometiéndose a sustituir cualquier impresora averiada en dicho plazo si
la duracion estimada de su reparacion supera las 24 horas.

La empresa suministradora proporcionara una impresora permanente de
repuesto por centro para la sustitucion ante cualquier averia que deje
inutilizable alguna de las impresoras en funcionamiento. En aquellos centros
cuyo nimero de impresoras sea mayor de diez, se debera mantener un
deposito de dos unidades como minimo.

El suministro que comprende este concurso, se entregara en perfectas
condiciones de uso para el final a que va destinado.

El suministrador respondera, en todo caso y directamente, de aquellos dafios
que puedan causarse a terceros como consecuencia del mal estado, defecto
o cualquier otro vicio del material suministrado; adn cuando se hayan
cumplido las reglamentaciones vigentes en el momento.

La empresa suministradora facilitara un teléfono o fax especifico de contacto
para poder tener asegurado el suministro, la reparacion o para resolver
cualquier consulta.

3.3. PRUEBA DE VIABILIDAD TECNICA.

Las empresas participantes deberan realizar una prueba de conectividad del
hardware e integracion en el sistema de informacion del Servicio Murciano de
Salud (Selene) bajo la supervision de la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion del SMS. Las empresas facilitaran todo el
material necesario para su realizacién.

3.4. CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES INFORMATICOS.

Impresoras de tecnologia de impresion por transferencia térmica Zebra o
compatibles, veloces, silenciosas y de facil manejo por personal inexperto.
Gran variedad de fuentes de impresién y de cédigo de barras en diferentes
simbologias (incluyendo cddigos de barras en 2 dimensiones).

Servidores de impresion o moédulos de red para adaptar las impresoras a la
red hospitalaria. Conectividad por puerto paralelo, serie, USB y RED.

La impresora debe disponer de drivers para S.0O WINDOWS Y LINUX.

3.5. CONFIGURACION DE IMPRESORAS

Configuracién del formato de impresién. Programacion de los codigos de
escape necesarios para imprimir los formatos disefiados por el cliente:
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fuentes de impresion alfanuméricas, simbologias de cédigos de barras,
CODABAR, CODE 39, etc.

4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se establece un plazo de 7 dias desde la firma del contrato para la
presentacion por parte de la empresa adjudicataria de la primera prueba de

disefio de ambos modelos, incluyendo la imagen corporativa que defina el
SMS.

A partir de 15 dias naturales contados a partir del siguiente a la conformidad
del SMS con el disefio de ambos modelos, el adjudicatario debera estar en
disposicién para efectuar las entregas del material que desde los centros del
SMS les sean solicitadas.

Murcia, 5 de noviembre de 2015
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