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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato que regula el presente pliego, tiene por objeto la prestacién de
transporte sanitario terrestre a pacientes que el Servicio Murciano de Salud
(en adelante SMS) tenga el deber legal o convencional de prestar dicho
servicio, en vehiculos especialmente acondicionados al efecto vy
concurriendo causas médicamente justificadas que aconsejen su utilizacion.

El servicio objeto del contrato se efectuara bajo dos modalidades:

MODALIDAD NO URGENTE. Incluye todos los servicios para
transporte de caracter no urgente y el traslado programado
propiamente dicho, realizado con ambulancias no asistenciales de tipo
transporte individual o transporte colectivo.

Contiene los lotes:

LOTE 1. TRANSPORTE DE CARACTER NO URGENTE,
PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO. AREA I, VI y VI
(Murcia/Oeste, Hospital General Universitario Virgen de la Arrixaca;
Vega Media del Segura, Hospital General Universitario Morales
Meseguer; Murcia/Este, Hospital General Universitario Reina Sofia).

LOTE 2. TRANSPORTE DE CARACTER NO URGENTE,
PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO. AREA Il (Cartagena, Hospital
General Universitario Santa Lucia y Hospital General Universitario
Santa Maria del Rosell).

LOTE 3. TRANSPORTE DE CARACTER NO URGENTE,
PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO. AREA Il (Lorca, Hospital
Rafael Méndez).

LOTE 4. TRANSPORTE DE CARACTER NO URGENTE
PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO. AREA IV (Noroeste, Hospital
Comarcal del Noroeste, Caravaca).

LOTE 5. TRANSPORTE DE CARACTER NO URGENTE,
PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO. AREA V (Altiplano, Hospital
Virgen del Castillo, Yecla).

LOTE 6. TRANSPORTE DE CARACTER NO URGENTE,
PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO. AREA VIII (Mar Menor,
Hospital General Universitario Mar Menor).

LOTE 7. TRANSPORTE DE CARACTER NO URGENTE,
PROGRAMADO Y NO PROGRAMADO. AREA IX (Vega Alta del
Segura, Hospital de la Vega Lorenzo Guirao, Cieza).
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La empresa adjudicataria realizard asi mismo, los traslados de
pacientes beneficiarios del SMS a los centros asistenciales
concertados con el SMS que se encuentren en el &mbito geogréfico de
su hospital de referencia.

- MODALIDAD URGENTE. Incluye los servicios de transporte urgente,
con ambulancias asistenciales y no asistenciales, que seran
gestionados por el personal del Centro Coordinador de Urgencias (en
adelante CCU) de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias
061 de la Region de Murcia .Se incluye en el lote Unico siguiente:

LOTE 8. TRANSPORTE DE CARACTER URGENTE. URGENCIAS Y
EMERGENCIAS SANITARIAS. Comprende el transporte urgente,
asistido y no asistido, de todos los usuarios de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

El &mbito territorial de cobertura del servicio es la Comunidad Autonoma de
la regién de Murcia, comprendiendo el traslado de pacientes hacia o desde
otras Comunidades Auténomas, cuando el traslado sea por cuenta del SMS
de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del
Sistema nacional de Salud.

. DEFINICION, ALCANCE Y CONTENIDO DE LA PRESTACION.

2.1. Normativa

Con caracter general, la definicion y alcance de la prestacion de transporte
sanitario, se concreta de conformidad con la siguiente normativa:

Conforme al articulo 19 de la Ley 16/2003, de 28 de Mayo, de Cohesion y
Calidad del Sistema Nacional de Salud, el transporte sanitario es aquel que
se realiza en vehiculos especialmente acondicionados al efecto para el
desplazamiento de personas enfermas, accidentadas o por cualquier otra
razén sanitaria suficientemente justificada, cuya situacion les impida
desplazarse en los medios ordinarios de transporte. Esta prestacion se
facilitara de acuerdo con las normas que reglamentariamente se establezcan
por la Administracién sanitaria competente.

El Real Decreto 1030/2006 de 15 de septiembre, por el que se establece la
cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actualizacion, incluye la prestacion de una asistencia
sanitaria completa y adecuada de Transporte Sanitario.

Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio (BOE n° 180, de 29 de julio), que
desarrolla el Reglamento de la Ley de ordenaciéon de los transportes
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terrestres, aprobado por el Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, en
materia de transporte sanitario por carretera.

La Resolucién del Director Gerente del SMS por la que se aprueba la
organizacion, gestion y funcionamiento del transporte sanitario terrestre en el
ambito de la Comunidad Autbnoma de Murcia publicado en el BORM n° 48
de 27 de febrero de 2018.

2.2. Contenido

El &mbito de aplicacion del presente concurso abarca al transporte sanitario
terrestre de todos aquellos usuarios que lo precisen, y sean titulares o
beneficiarios del derecho a la asistencia sanitaria a cargo del SMS, con la
excepcion de situaciones de urgencia, dénde se realizara el servicio
independientemente del derecho a la prestacion.

Se incluyen los traslados derivados de necesidades extraordinarias de
caracter esporadico o coyuntural, motivados por programas de reduccion de
listas de espera, periodos estivales o incrementos de demanda. Asimismo,
se incluyen los traslados desde o hasta centros publicos concertados dentro
de la Comunidad Autonoma de Murcia, que no estén sujetos a convenios
gue incluyan en su contenido el transporte sanitario.

Igualmente, se deberan realizar otros traslados de naturaleza interna u
organizativa de caracter eventual que sean precisos y previamente estén
autorizados por los responsables del seguimiento del presente contrato (a
modo de ejemplo, sangre, plasma o hemoderivados).

Excepcionalmente, y dada su naturaleza, se entenderd incluido el transporte
de Organos y tejidos humanos para trasplante.

Los traslados de pacientes entre Comunidades Autbnomas se ajustaran a
las normas que rijan en el Sistema Nacional de Salud. En circunstancias
excepcionales en las que, por razones extraordinarias, proceda el traslado
de un paciente a su Comunidad Autbnoma de origen, aun correspondiendo
la gestion a dicha comunidad, se realizara el citado traslado con los recursos
del presente concurso, siempre que la eficiencia del traslado sea
demostrable de manera tangible y sea autorizado por la Direccion General
de Asistencia Sanitaria.

Asimismo, se incluye esta prestacibn para aquellos enfermos que
perteneciendo al ambito de proteccién sanitaria de otras Comunidades
Auténomas, se encuentran en la Regién de Murcia por cualesquiera
circunstancias, y requieran el uso de transporte sanitario dentro de esta
comunidad en los términos que se establecen para los usuarios del SMS.

No se considera incluido en el objeto del contrato, el transporte regular de
muestras, aparatos, material o documentos clinicos, salvo que concurran
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especiales circunstancias debidamente apreciadas y autorizadas
previamente por la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias 061 de
la Region de Murcia.

El adjudicatario del presente concurso, debera atender la evacuacion y
traslado de todos los pacientes cuya solicitud de transporte le sea facilitada
conforme a las normas establecidas. En ningun caso, podré rechazarse la
realizacion de un traslado, no hacerlo en las condiciones que se solicitan, o
poner impedimento al mismo que implique su realizacion en tiempo fuera del
establecido. En este sentido, la competencia para determinar si un traslado
se realiza 0 no, y en qué condiciones y medio de transporte, corresponde
exclusivamente a la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias 061.
La empresa adjudicataria, tras realizar el traslado podra mostrar su
desacuerdo en la Comision de Seguimiento de Transporte Sanitario.

El transporte sanitario, incluye al paciente y acompafante si asi fuera
ordenado en la solicitud.

Durante la ejecucion del presente contrato, la empresa contara con los
accesorios gue se consideren necesarios para la seguridad y confort de los
pacientes, tal seria el caso de anclajes para sillas de ruedas o sillas porta-
bebés y para nifios.

La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de las leyes,
ordenes o resoluciones, que sobre transporte sanitario se aprueben en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, asi como de las
modificaciones que pueda aprobar el Consejo Interterritorial del Sistema
Nacional de Salud en materia de transporte sanitario.

. PARQUE MOVIL

3.1. Tipos de vehiculos

El pargue minimo incluye los diferentes tipos de vehiculos:
a) Ambulancias no asistenciales.
- Ambulancias clase Al, o convencionales.

Se entiende por ambulancias convencionales, los vehiculos destinados al
traslado de pacientes que por presentar imposibilidad fisica o por causas
médicamente justificadas, no puedan hacer uso de otros medios de
transporte, siendo preciso su traslado en camilla.

- Ambulancias clase A2, o de transporte colectivo.
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Tendra la consideracion de transporte colectivo de enfermos, el que se
realice en vehiculos especialmente acondicionados para el traslado conjunto
de pacientes no aquejados de enfermedades contagiosas y que no precisen
asistencia técnico-sanitaria en ruta. Esté indicado entre otras situaciones, en
los casos de tratamientos prolongados y siempre que causas médicas
justificadas asi lo aconsejen.

b) Ambulancias asistenciales.
- Ambulancias de clase C, o soporte vital avanzado.

Aquellas que rednen los recursos necesarios para realizar diagnésticos de
emergencias, estabilizacion de pacientes y control y mantenimiento de
funciones vitales.

En funcion de la dotacion de personal y el tipo de asistencia a prestar
distinguimos varios tipos de vehiculos clase C incluidos en el contrato:

UME (Unidad Mdvil de Emergencias), vehiculos destinados a la atencion de
pacientes criticos alli donde se produce la emergencia y a su traslado y
transferencia hasta el centro sanitario de referencia.

SUAP (Servicio de Urgencia de Atencién Primaria), vehiculos de tipo
soporte vital avanzado, destinados a la atencion de todo tipo de pacientes o
accidentados que precisen asistencia sanitaria.

PAC (Puntos de Atencion Continuada), vehiculos de soporte vital avanzado,
destinados a prestar servicio en Puntos de Atencion Continuada de
diferentes Areas de Salud.

3.2. Pargue minimo necesario

Es el nUmero de vehiculos que se considera minimo necesario en cada lote,
para la prestacion del servicio de transporte sanitario. Estos vehiculos,
estaran adscritos con caracter exclusivo al cumplimiento del objeto del
contrato.

La empresa adjudicataria debera disponer de una flota de vehiculos de
reserva a razon de un vehiculo por cada veinte o fraccion, para el total de las
ambulancias asistenciales, y uno por cada veinte o fraccion para el total de
las ambulancias no asistenciales. Estos vehiculos de reserva, podran ser
utilizados para sustituciones de los titulares, traslados fuera de la Comunidad
Autonoma, y cobertura de servicios no previstos.

La ambulancia de reserva, debera ser del mismo tipo y contar con las
mismas caracteristicas técnicas que los vehiculos titulares a los que
reemplacen, estando siempre en perfecto estado para su uso inmediato.



La sustitucion de un vehiculo por otro de reserva, deberda comunicarse
formalmente a la Gerencia 061, y en todo caso no podra ser superior a
quince dias naturales. En el caso de que este tiempo sea sobrepasado, se
debera incorporar otro vehiculo de reserva para sustituir al que esta
reemplazando al vehiculo habitual.

El parque minimo necesario sera el que a continuacion se expresa:

TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE

27/07/201813:51:20 |

LOTES AREAS DE SALUD AMBULANCIAS NO ASISTENCIALES AMBULANCIAS DE
RESERVA
1 | 38
. VI 32
Vil 26
3 TOTAL 96 5
§ 2 I 38 2
£ 3 n 38 2
H v 20 1
1BE v 13 !
2 I Vil 18 1
2 7 IX 15 1
TOTAL 238 13
AMBULANCIAS AMBU,CQNCIAS AMBULANCIAS AMBUICQNCIAS
UME SUAP PAC ASISTéVNOCIALES ASISTENCIALES ASI:Z_-EIEV:‘I/:LES ASISTENCIALES
VERANO Jul/Ag RESERVA
12 19 12 36 6 3 2
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Este parque minimo fijado en el contrato, se establece como garantia basica
para el cumplimiento global del servicio. ElI parque a utilizar en cada
momento, sera el necesario para atender todos los servicios en las
condiciones recogidas en el pliego, aunque estos tengan que ser mayores
gue los minimos exigidos o los adicionales ofertados.

3.3. Bases logisticas.

La ubicacion de las bases donde presten servicio los vehiculos Soporte Vital
Avanzado destinados al lote urgente, se determinara por la Gerencia de
Urgencias y Emergencias Sanitarias 061 de la Region de Murcia, sera
proporcionada por la Administracion.

La ubicacion de los vehiculos podra modificarse por dicha Gerencia en
funcién de las necesidades asistenciales, provisionales o definitivas, sin que
esto suponga ningun incremento de la contraprestacion econdmica ni
derecho del adjudicatario a indemnizacién alguna.

La empresa debera disponer de una base logistica permanente, para el
aparcamiento y custodia de vehiculos. Esta base, debera situarse en una
zona que permita un tiempo de desplazamiento de aproximadamente 20
minutos a la localizacién del hospital de referencia de cada area de salud del
lote. Las ambulancias convencionales adscritas al lote de transporte
sanitario urgente, asi como las ambulancias vinculadas a los lotes del
transporte sanitario no urgente, se encontraran en esta base, excepto en los
casos que determine la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias
061.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera disponer de un local, con las
caracteristicas y requisitos necesarios para desarrollar adecuadamente las
labores de Centro de Gestion, Coordinacién y Atencién de Usuarios. Todas
las tareas de adecuacion y acondicionamiento necesarias del espacio del
centro de gestion, asi como la obtencion de permisos y licencias para llevar
a cabo esta actividad, sera responsabilidad de la adjudicataria. EI nimero de
puestos informaticos y de trabajo de que dispondra el centro de gestion,
debera estar adecuado al periodo del dia de maxima demanda de servicios.

La cobertura minima de horario de actividad del Centro de Gestidn sera:

Lunes a viernes 7 = 22 horas

Sabados 8 = 20 horas

10




3.4. Condiciones comunes atodos los tipos de ambulancias.

Las empresas deberan cumplir los requisitos establecidos en:

e Ley 16/1987 de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres.
e Ley 9/2013, de 4 de julio, por la que se modifica la ley 16/1987 de
Ordenacion de los Transportes Terrestres

e Real Decreto 1211/1990 de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres.

e Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres en
materia de transporte sanitario por carretera.

e Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las
caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de personal
de los vehiculos de transporte sanitario por carretera.

3.5. Disponibilidad de los vehiculos

Las empresas podran ofertar vehiculos sobre los que posean pleno derecho
de uso resultante de:

e Propiedad o usufructo

e Arrendamiento financiero (leasing).

¢ Arrendamiento en las condiciones previstas en la Seccion 12 del
Capitulo IV del Titulo V del Real Decreto 1211/1999, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién de
los Transportes Terrestres y normas dictadas para su desarrollo.

3972015,

27/07/2018 13:51:20

Las ambulancias ofertadas deberan reunir los requisitos técnico-sanitarios y
de personal que para cada modalidad de transporte se establecen en el
presente Pliego.

En ningdn caso podran ofertarse para la ejecucién de este contrato,
ambulancias que el dltimo dia de entrega de proposiciones se encuentren
adscritas a la ejecucion de contratos con otras Administraciones Publicas.

Todos los vehiculos del parque minimo necesario seran de nueva
matriculacion y tendran que estar disponibles para la prestacion del servicio
como maximo, dentro de los cuatro meses siguientes a la firma del contrato.
A estos efectos, se considerara vehiculo de nueva matriculacién aquel cuya
fecha de matriculacion sea posterior a 1 de marzo de 2018.

Una ambulancia se entendera disponible a efectos del contrato cuando
teniendo la empresa el pleno derecho de uso en los términos indicados,
cuente con la siguiente documentacion vigente:

a copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27..
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- Permiso de circulacion
- Tarjeta de transporte
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- Certificacion sanitaria

- Pdliza de seguro obligatorio con cobertura para todos los posibles
ocupantes del vehiculo.

- Resto de documentacion que pueda exigir la legislacion vigente.

Si por la causa que fuere, la empresa adjudicataria no pudiese atender el
servicio de transporte en el ambito territorial adjudicado, se compromete a
abonar los costes de los servicios que el citado Servicio de Salud encargue a
otra entidad.

3.6. Sustitucién

Cualquier sustitucion, temporal o permanente de vehiculos adscritos al
contrato, se efectuara previa comunicacion vy justificacion a la Gerencia 061
por otros vehiculos de iguales o superiores caracteristicas que el sustituido.

Si la sustitucion fuera permanente, la notificacion de la misma ir4
acompafada de fotocopia de la tarjeta de transporte, permiso de circulacion
y certificacion sanitaria del nuevo vehiculo.

3.7. Rotulacion e identidad visual

Todos los vehiculos destinados al presente contrato (tanto los titulares como
los de reserva), deberan estar rotulados con el logotipo e identidad visual
que establezca la Gerencia 061 y con la imagen corporativa de la entidad
adjudicataria. La rotulacion del vehiculo serd a cargo de la empresa
adjudicataria.

Todo vehiculo que deje de estar a disposicion del contrato, debera de forma
inmediata dejar de ostentar dichas rotulaciones.

La Gerencia 061 se reserva el derecho de aprobar la imagen corporativa con
que se rotule el parque mévil y, en su caso, exigir los cambios pertinentes
para su adecuacion al servicio.

3.8. Revision e inspeccion de vehiculos

La responsabilidad del mantenimiento en condiciones de limpieza y uso del
vehiculo, asi como la reposicion en la dotacién de material y complementos
que figuran en el presente pliego, correspondera a la empresa adjudicataria.

Los vehiculos contratados podran ser objeto de revision o inspeccion en
cualguier momento, previo o posterior a la adjudicacion del contrato, para
vigilar el cumplimento de los requisitos exigidos.
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3.9. Comunicaciones

Todas las ambulancias dispondran de un sistema de comunicacién que
permita la localizacion del vehiculo, sera compatible con la Red de la CARM
(RADIECARM) basada en tecnologia TETRA.

El coste de funcionamiento del sistema de comunicacion de posicionamiento
correspondera a la empresa adjudicataria. La puesta en marcha del sistema
se realizard en un plazo maximo de un mes desde el inicio del contrato vy,
para ello, la empresa adjudicataria asumira la tarea y los costes de la
instalacion de los dispositivos necesarios en sus vehiculos y de la
adaptacion de los programas a utilizar en las plataformas definidas por la
Gerencia 061 Murcia.

Ademas dispondra de un equipo de telefonia moévil que debera permitir
comunicaciéon con el CCU, hospitales, centros de salud y puntos de atencion
continuada que indique la Gerencia 061.

El equipamiento del teléfono deberda complementarse con cargadores de
bateria para el vehiculo y la base de la unidad. Se debera disponer de
terminales de repuesto en caso de pérdida o rotura.

La comunicacion debera ser posible a través de un dispositivo manos libres.

. PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

Todo el personal empleado en el servicio correra a cargo de la entidad
adjudicataria, estando ésta obligada al cumplimiento de sus obligaciones
salariales, sociales y tributarias, asi como al cumplimiento de la normativa de
salud e higiene en el trabajo y prevencion de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria contar4 con el personal necesario para activar
todas las ambulancias sujetas a contrato dentro de sus horarios. La
evaluacion del personal necesario se hara en base a esta premisa y tendra
en cuenta el cumplimiento de lo dispuesto en el Convenio Colectivo del
Transporte de Enfermos y Accidentados en Ambulancia de la Regién de
Murcia.

Por otra parte, dispondra el personal necesario para la recepcion de
solicitudes, elaboracion de rutas, seguimiento, control de los servicios y todo
aguel que considere necesario segun la presentacion de su oferta, el cual
formara parte del Centro de Gestion.

El adjudicatario se obliga a cubrir las ausencias de personal que por
cualquier motivo pudieran producirse, de forma que se mantenga la plantilla
necesaria.
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La empresa adjudicataria remitira al inicio del contrato, y cada vez que asi se
solicite, relacion completa del personal en la que se indique entre otros,
categoria profesional y tipo de contrato.

En el supuesto de huelgas, los servicios minimos se fijardn por la autoridad
competente en la materia, y en todo caso, previo informe de la Gerencia de
Urgencias y Emergencias 061.

Los cambios de turno, ausencias u obligaciones laborales del personal con
sSu empresa, no motivaran ningun tipo de inactividad del vehiculo ni
desplazamiento de su base.

Cualquier salida de la ambulancia determinara siempre el desplazamiento
del equipo asistencial al completo, incluso para las acciones de
mantenimiento del vehiculo, garantizando una operatividad continua.

Cuando asi lo establezca la Gerencia de Urgencias y Emergencias
Sanitarias 061, las ambulancias asistenciales completaran su dotacion con
personal en formacion de diferentes categorias.

La empresa no podra incorporar personal en concepto de practicas o
formacion en las unidades de transporte sanitario o el Centro de Gestién, sin
la autorizacion previa de la Gerencia 061.

4.1. Dotacion de personal de las unidades contratadas

Las ambulancias no asistenciales de clases Al y A2, deberan contar, al
menos, con un conductor que ostente, como minimo, el Certificado de
Profesionalidad en transporte sanitario previsto en el Real Decreto 710/2011,
de 20 de mayo y, cuando el tipo de servicio lo requiera, otro en funciones de
ayudante con la misma cualificacion.

Las ambulancias asistenciales de clase C tipo UME, deberan contar con dos
conductores que estén en posesion del titulo de Técnico en Emergencias
Sanitarias, previsto en el Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, o
correspondiente titulo extranjero homologado o reconocido.

Las ambulancias asistenciales de clase C tipo SUAP y PAC, deberan contar
con un conductor que esté en posesion del titulo de Técnico en Emergencias
Sanitarias anteriormente mencionado, o correspondiente titulo extranjero
homologado o reconocido.

La dotacion de personal sanitario médico y de enfermeria de las
ambulancias asistenciales correspondera al SMS.

4.2. Subrogacién de personal

De conformidad con lo establecido en el vigente convenio colectivo de
trabajo para el transporte de enfermos y accidentados en ambulancia de la
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Region de Murcia, la empresa adjudicataria estara obligada a subrogarse en
los contratos de los trabajadores que venian prestando el servicio. La
subrogacion se efectuara en las condiciones y con los requisitos explicitados
en el referido convenio colectivo.

4.3. Uniformidad e higiene

Las empresas adjudicatarias tendran que proveer al personal que preste el
servicio, de uniformidad ajustada a la imagen corporativa definida por la
Gerencia 061, que cumpla las normas de proteccion y seguridad vigentes. El
personal de servicio debera utlizar el vestuario correspondiente,
especificando en un distintivo visible la denominacion del puesto que
desempeiia. Dicho vestuario, en el personal adscrito a las unidades
asistenciales sera acorde con el equipamiento que lleven las dotaciones del
061 Murcia, sera adecuado a cada época del afio y debera estar siempre en
perfecto estado de limpieza y conservacion.

La empresa adjudicataria debera proveer a su personal de los Equipos de
Proteccion Individual necesarios para el ejercicio de sus funciones (casco,
calzado...), debiendo remitir la empresa los certificados que avalen el
cumplimiento de la normativa vigente relativa a estos equipos .

El gasto en concepto de uniformidad, asi como por manutenciéon del
personal de la empresa sera por cuenta del adjudicatario.

El personal mantendra especiales condiciones de higiene tanto en su aseo
personal como en el vestuario y elementos que utilice, siendo la reposicion
de este equipamiento por cuenta de las empresas adjudicatarias.

Se evitara la utilizacién de elementos de decoracion personal que puedan
ocasionar riesgo personal o para los pacientes durante las actuaciones del
vehiculo.

4.4. Formacion

Todo el personal adscrito a las empresas adjudicatarias, debera tener la
titulacion que establezca la legislacion vigente para el puesto de trabajo que
desempeiie.

Las empresas adjudicatarias presentaran un plan anual de formacién para
sus profesionales, del cual asumira los costes. Dicho plan asegurara tanto la
formacion del personal de nueva incorporacion, como el reciclaje del resto
de personal y sera aprobado y supervisado por la Gerencia de Emergencias
061. Debera cumplir un minimo de 25 horas de formacion anuales por cada
trabajador, los temas sobre los que versara la formacién, se describen a
continuacion:
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e Formacion sobre enfermedades infectocontagiosas y los métodos de
prevencion para el transporte de enfermos aquejados de las mismas.

e Sistemas de desinfeccion y limpieza del vehiculo.
e Ergonomiay movilizacion de enfermos.
e Conduccion eficiente y seguridad vial.

El plan que presente la empresa contemplara numero de horas destinadas a
cada tema, organizacion de las actividades formativas y metodologia para
cada uno de los planes especificos descritos en este punto. Las empresas
podran ofertar planes de formacion que, ademéas de contemplar los minimos
exigidos, desarrollen otras acciones especificas, indicando detalladamente
toda la informacién necesaria para su valoracion.

Ademas de la formacién mencionada anteriormente, sera obligacion de la
empresa instruir a su personal en el correcto uso de los elementos,
dispositivos y materiales de asistencia sanitaria de los que estén dotadas las
unidades.

Asimismo, se realizara formacion inicial y actualizacion bianual en SVB vy
Desfibrilacion Externa Semiautomética (DESA), que debera recibir todo el
personal de las ambulancias adscritas a contrato.

45. Prevencion de Riesqos Laborales

Las empresas adjudicatarias deberan disponer de un Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales, propio o contratado con una empresa externa
acreditada.

Igualmente, se comprometen a tener implantado un plan de prevenciéon de
riesgos laborales, este plan debera ser presentado ante el SMS, para su
aprobacion por el 6rgano competente en la materia.

Ademas, deberan presentar la evaluacion de riesgos de los vehiculos y los
puestos de trabajo desempefiados por su personal, asi como los certificados
de revisiones periddicas de instalaciones y equipos que les sean requeridos.

En caso de que las empresas no dispusiesen de este plan, se compromete a
implantarlo en el periodo de un mes desde la adjudicacion del contrato.

4.6. Incumplimientos del personal

La Direccién del 061 Murcia comunicara a la empresa los incumplimientos
en las funciones realizadas por sus trabajadores, al objeto de que se
efectden las actuaciones y medidas disciplinarias pertinentes. En el caso de
reiterados incumplimientos de las funciones y obligaciones por parte de
algun trabajador de la empresa, la Direccion Gerencia del 061 Murcia, podra
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recusar a dicho trabajador para la prestacion de sus servicios en los
recursos relacionados en este contrato.

. NORMAS GENERALES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio se ajustard en todo momento a las normas
contenidas en el pliego de Clausulas Administrativas, Prescripciones
Técnicas, directrices establecidas en la Resolucion del Director Gerente del
SMS por la que se aprueba la organizacion, gestion y funcionamiento del
transporte sanitario terrestre en el ambito de la Comunidad Autébnoma de
Murcia, y cualquier otra normativa de ambito nacional que regule la
prescripcidon del transporte sanitario.

El transporte sanitario alcanzara desde el domicilio del paciente, punto de
acceso de los centros asistenciales publicos y concertados, espacios
comunes 0 via publica donde se efectle la recogida en caso de urgencias,
hasta el domicilio del paciente o punto de acceso de los centros
asistenciales publicos o concertados. Salvo circunstancias excepcionales
muy justificadas, el punto de descenso del paciente no podra ser ni vias
publicas ni espacios comunes, ni los pacientes podran ser transbordados a
otros vehiculos durante el traslado, excepto en casos de averia o
transferencia de pacientes criticos ordenadas por el médico del Centro
Coordinador de Urgencias.

Cuando concurran circunstancias excepcionales de tipo estructural de la
vivienda o condicionadas por el estado fisico del paciente, que dificulten las
tareas de movilizacion en la recogida o regreso del paciente a su domicilio,
se podran utilizar de forma temporal los espacios comunes o de acceso al
edificio como punto de descenso y/o espera, mientras se recaba la
colaboracién de otros organismos de la administracién publica para su
efectiva resolucion.

A efectos de este pliego, se entiende por domicilio del paciente aquel en el
gue el paciente al que el SMS tenga el deber de prestar asistencia sanitaria,
tenga su residencia habitual, estacional o circunstancial (por razén de
dependencia o discapacidad), cuando se produce la necesidad de asistencia
sanitaria.

El traslado a otro domicilio después de un ingreso hospitalario, siempre que
se encuentre dentro de los términos de la Comunidad Autonoma de Murcia,
guedara incluido en el transporte sanitario objeto del presente concurso.

El adjudicatario debera realizar el traslado de los pacientes que sea prescrito
por los médicos de Atencidon Primaria o Asistencia Especializada de centros
sanitarios publicos o concertados con el SMS, del Centro Coordinador de
Urgencias, o responsables del seguimiento del presente contrato.
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Como norma general, la prescripcién de transporte sanitario se realizara por
el médico responsable de la asistencia que motive el desplazamiento del
paciente, sera previa al traslado y debera formalizarse siguiendo el modelo
gue se especifica en el ANEXO IV (sistemas de informacion).

La empresa no podra anular, modificar o variar las condiciones de traslado
de las solicitudes de transporte sanitario.

La empresa en ningln caso podra coaccionar, mal informar, o tergiversar los
derechos de los pacientes que hayan sido reconocidos por el SMS.

Todas las causas que puedan impedir o dificultar la prestacion del servicio
en las condiciones pactadas, ya sean previsibles o imprevistas, deberan ser
solventadas inmediatamente por la empresa adjudicataria, la cual no podra
alegarlas como justificacion de la interrupcion del servicio, excepto cuando
se trate de causas excepcionales ajenas al ambito de responsabilidad de la
empresa que impidan la circulacion de vehiculos por las carreteras.

En caso de que la empresa, no aporte la dotacion requerida durante el
desarrollo del contrato, ésta podra ser adquirida por el SMS, siendo su
importe devengado del pago mensual inmediato, sin menoscabo de la
incoacion de expediente sancionador a que pudiera dar lugar.

Sera causa de penalizacion la infraccion de las clausulas descritas en el
pliego de Clausulas Administrativas, y el presente pliego. El incumplimiento
de los criterios y ofertas que se hayan tenido en cuenta para la valoracion de
la adjudicacion del contrato podra dar lugar a la rescision del mismo.

5.1. Causas determinantes de la prestacion del servicio

El transporte sanitario se indicara cuando concurra alguna de las
circunstancias siguientes:

- Situacién de urgencia que implique necesidad de atencién sanitaria
en el menor tiempo posible por procesos que comporten riesgo vital, o
por posibles dafos irreparables o secuelas si hay demora en la
atencion.

- Imposibilidad fisica de la persona u otras causas clinicas que impidan

0 que lo incapaciten para la utilizacién de transporte ordinario para
desplazarse a un centro sanitario o a su domicilio tras recibir la
atencion sanitaria correspondiente.
Cuando la incapacidad fisica u otras causas clinicas desaparezcan
como criterios de indicacion de transporte sanitario y los pacientes
puedan utilizar los medios de transporte ordinario, el transporte
sanitario se suspenderd, independientemente de la duracion o tipo de
asistencia que se esta llevando a cabo.

- Transporte secundario o interhospitalario. Se considera servicio de
transporte sanitario secundario aquel que se realiza desde un centro
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sanitario a otro para realizarle al paciente estudios o tratamientos
complementarios.

En este caso, una vez realizado el servicio, el personal sanitario que
acomparie al enfermo, sera trasladado de vuelta al hospital de origen.

5.2. Exclusiones

Quedan excluidos de la prestacién, los siguientes traslados:
- Traslados a peticion propia.

- Traslados por altas voluntarias, excepto pacientes con enfermedad en fase
terminal.

- Traslados de domicilio a domicilio. A estos efectos, los centros
residenciales, tienen la consideracion de domicilio.

- Traslados de pacientes al centro de salud cuando la asistencia pueda
prestarse en el domicilio.

- Traslados de personal sanitario para avisos a domicilio no urgentes.

5.3. Traslados entre Comunidades Autdénomas

En relacion al traslado de pacientes entre Comunidades Autbnomas y ante
cualquier duda se atendra a lo establecido en la Resolucion de la Direccion
Gerencia del SMS, sobre la Organizacion y Funcionamiento del Transporte
Sanitario en el &mbito de la Regidén de Murcia.

En los traslados de pacientes a Centros Sanitarios de otras Comunidades
Auténomas para consultas externas o pruebas diagnésticas, la ambulancia
que realice el traslado deberd esperar al paciente durante el tiempo
necesario hasta la finalizacion del servicio.

Cuando por la naturaleza de la prueba o intervencion a realizar al paciente,
éste deba ser atendido en el centro sanitario de otra Comunidad Auténoma a
primera hora de la mafana, la empresa adjudicataria debera realizar el
trayecto, aunque el mismo se inicie con anterioridad al horario administrativo
de cobertura de la empresa.

En caso de periodos de espera prolongados, o trayectos de largo
kilometraje, la empresa adjudicataria debera disponer los recursos humanos
0 materiales necesarios para respetar el descanso del personal contemplado
en el Convenio Colectivo del Transporte de Enfermos y Accidentados en
Ambulancia de la Regién de Murcia.

Las altas y traslados interhospitalarios de pacientes pertenecientes al SMS
desde Centros Sanitarios de otras Comunidades Auténomas,
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independientemente del destino, se realizaran con los recursos adscritos al
lote de la zona de residencia del paciente.

Para no dificultar el cumplimiento de los servicios habituales, la realizacion
de servicios fuera de la Comunidad, se deberan realizar siempre que sea
posible, con los medios humanos y vehiculos de reserva y no con los
previstos para la realizacion de los servicios principales.

6. CONDICIONES PARTICULARES PARA EL TRANSPORTE SANITARIO
URGENTE

Los vehiculos para transporte urgente seran las ambulancias SVA y
ambulancias no asistenciales.

El servicio, que se contrata 24 horas/365 dias al afio, incluye las siguientes
prestaciones:

e Transporte sanitario de emergencias. Aquella situacion en la que el
paciente presenta un cuadro clinico con compromiso de las funciones
vitales, y en la que se plantea la necesidad de atencién “in situ” y
posterior traslado, que debe realizarse en el menor tiempo posible.

3972015,

e Transporte sanitario de urgencias: El paciente presenta un cuadro
clinico que, aunque sin riesgo vital, puede presentar complicaciones
gue hacen recomendable su asistencia y/o traslado a centro sanitario.

27/07/2018 13:51:20

e Transporte sanitario interhospitalario de pacientes entre centros
sanitarios de la Comunidad Autbnoma, propios o concertados, que se
establezcan como urgentes o0 necesiten asistencia sanitaria en ruta.

e Transporte sanitario secundario de pacientes entre centros sanitarios
de la Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia y centros
sanitarios autorizados de otras Comunidades Autébnomas, que se
determinen como urgentes o puedan precisar asistencia sanitaria en
ruta.

e Transporte sanitario de pacientes, que tengan que ser evacuados con
caracter urgente por via aérea, desde el centro sanitario hasta el
aeropuerto y viceversa.

6.1. Gestidon y movilizacion de recursos.

La gestion del traslado sanitario urgente se realizara por las siguientes
unidades:

a copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27..
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e Porel CCU.
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e Las determinadas por la Direccion Gerencia 061 Murcia.

El adjudicatario del contrato deberd atender el traslado de todos los
pacientes cuya solicitud haya sido indicada por las unidades referidas en el
apartado anterior, sin que en ningun caso pueda rechazarse la realizacion de
un transporte.

La dotacion del vehiculo permanecera en la base establecida. Debera estar
en disponibilidad permanente, con enlace a la red de comunicaciones del
CCU, mediante teléfono y/o cualquier otro mecanismo que determine la
Gerencia de Urgencias y Emergencias 061, dispuesto para atender cualquier
requerimiento del CCU.

El tiempo maximo que puede transcurrir entre la solicitud del servicio y la
salida de la ambulancia asistencial no debe sobrepasar los 5 minutos.

El tiempo de activacion de las ambulancias no asistenciales, no sobrepasara
los 10 minutos.

La empresa adjudicataria dispondra de un puesto de trabajo 12 horas de
forma permanente en el CCU para movilizar los recursos que le sean
asignados, segun las necesidades operativas de la Gerencia del 061 Murcia.

Los vehiculos estaran provistos de equipos de comunicaciones para su
adecuado enlace y coordinacién con el CCU, a través de los cuales se
comunicara al mismo en tiempo real, todos los cambios de estado (status),
asi como las incidencias que pudieran surgir durante la ejecucién del
servicio.

La inactivacién sera gestionada por el CCU, para lo cual, es de obligado
cumplimiento la comunicacion inmediata al mismo, de cualquier cambio no
previsible en la operatividad del recurso.

Todas las inactivaciones previsibles deberan ser comunicadas con 24 horas
de antelacion a la Direccion Gerencia 061 para su autorizacion.

Los vehiculos que deban ser sustituidos, lo seran por otros de idénticas
caracteristicas y con el mismo equipamiento.

Las sustituciones se realizaran en el menor tiempo posible, en ningun caso
debera exceder de 60 minutos.

6.2. Asignacion de tareas.

El personal adscrito a Ila empresa de transporte sanitario,
independientemente del tipo de ambulancia en que preste servicio, se
encargara de las siguientes labores: conduccion, mantenimiento y buena
disposicion  del vehiculo, movilizacion de pacientes, control de las
radiocomunicaciones, visualizacion de mapas y vias alternativas. Asi
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mismo, registrara la toma de datos de los pacientes, incluidos los relativos a
compafias aseguradoras, siempre que no deteriore la asistencia al paciente.

El personal sanitario perteneciente a la Gerencia de Urgencias y
Emergencias Sanitarias 061, llevard a cabo controles diarios sobre el
correcto funcionamiento del aparataje sanitario con que van dotada la
unidad, asi como del equipamiento de material sanitario y farmacoldégico.

La maxima responsabilidad en la actuacion de las ambulancias asistenciales
tipo C corresponde al médico asignado a la misma, quien ejercera de jefe de
la unidad, que actuara bajo las indicaciones del CCU.

Todo el equipo prestara la ayuda que precise y sea capaz de facilitar a
cualquier otro miembro de la dotacién.

. CONDICIONES PARTICULARES PARA EL TRANSPORTE SANITARIO

NO URGENTE.

El servicio que se contrata consiste en el transporte sanitario no urgente que
se indique de acuerdo con lo establecido en este pliego, asi como la
organizacién de la demanda de servicios y la coordinacion de los recursos
humanos y materiales para tal fin.

Los vehiculos para transporte no urgente seran las ambulancias no
asistenciales (individuales y colectivas).

El horario de cobertura del servicio sera:

Lunes a viernes 7 = 22 horas

Sabados 8 = 20 horas

A efectos organizativos el transporte sanitario no urgente se clasifica en:

Transporte sanitario programado

Contempla el transporte de pacientes a un centro sanitario para recibir
tratamientos prolongados o que deban ser trasladados para consultas
externas, pruebas diagnosticas, terapéuticas y /o cualquier procedimiento
gue se pueda programar con antelacion.
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El tiempo desde la solicitud del traslado a la realizacion del servicio es igual
0 superior a 12 horas.

Transporte sanitario no urgente no programado

El transporte que no estando previsto, debe realizarse en un plazo breve o
con un margen de demora limitado, tendra la consideracién de no urgente no
programado. Se solicita con tiempo menor a 12 horas previas a tener que
realizarse.

7.1. Gestion del servicio.

Cuando se trate de un traslado desde el domicilio de paciente hasta un
centro asistencial, el traslado se iniciara con la recogida del paciente y
finalizara con la comunicacion formal de la llegada de éste al personal
empleado en el centro.

Cuando se trate del traslado desde un centro asistencial a su domicilio, se
iniciara con la recogida del paciente en el citado centro, siempre a través de
comunicaciéon formal al personal responsable de su tratamiento y finalizara
con la llegada al domicilio del paciente.

Los itinerarios de cada ruta seran variables, acoplandose los mismos a las
localidades y domicilios de residencia de los enfermos y a la ubicacion de los
centros sanitarios de destino teniendo en cuenta, ademas, los horarios de
recogida, tratamiento y presencia de los enfermos en la institucion sanitaria
correspondiente.

La agrupacion de pacientes por cada itinerario se realizard de manera que
se eviten demoras innecesarias y esperas prolongadas en la recogida o en
el destino, asi como, largos recorridos que obliguen a los pacientes a una
permanencia excesiva en el vehiculo.

El traspaso de pacientes de un vehiculo a otro, durante el recorrido,
Unicamente podra realizarse en circunstancias excepcionales de accidente o
averia, y en ningun caso los pacientes podran ser recogidos o dejados en
lugar distinto al de la ubicacion del centro o domicilio.

Los centros asistenciales se haran cargo del paciente desde su llegada al
mismo. La retencidn o espera de la ambulancia no estara justificada excepto
en caso de devolucién o reenvio del paciente por causas asistenciales.

Cuando sea dia de fiesta local en el &mbito de cobertura de servicio de la
empresa adjudicataria, y habil en el centro sanitario de destino, se
considerara habil en todo caso. En este caso la empresa debera disponer los
medios humanos y materiales necesarios para el traslado de los enfermos.

En circunstancias excepcionales en que coincidan dos dias festivos
consecutivos, la empresa adjudicataria dispondra los medios humanos y
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materiales para realizar el traslado de aquellos pacientes que deban asistir
en jornada festiva a realizar su tratamiento de didlisis, dada la naturaleza
ineludible de dicho tratamiento.

7.2. Autorizacién de acompafante

Para la indicacién de acompafante, el facultativo prescriptor valorara si la
edad o situacion clinica del paciente lo requiere, teniendo en cuenta las
siguientes circunstancias:

- Pacientes con minusvalia cognitiva, sensorial o
psiquica que limite la comunicacion con el medio.
- Pacientes que por la evolucion de su enfermedad,
se encuentren en situacion de gran deterioro fisico.
- Pacientes menores de 18 afios e incapacitados
legalmente.

7.3. Tiempos de respuesta

e Traslados de ida al servicio sanitario citado o sometido a horarios
ciertos:

Como norma general la llegada al centro sanitario sera de antelacion no
mayor a 30 minutos ni menor de 10 minutos sobre la hora de cita. No
estando permitida la llegada del enfermo al centro sanitario antes de la
apertura del mismo.

27/07/2018 13:51:20

e Traslados de vuelta a domicilio:

Como norma general el tiempo maximo admisible para el regreso no
superard los 60 minutos de espera desde la finalizaciéon de la asistencia.

e Alta hospitalaria programada:

Las altas hospitalarias programadas se solicitaran con antelacion igual
0 superior a 12 horas para que administrativamente sea posible su
gestion, se realizaran sobre la hora citada, y nunca con demora
superior a una hora.

Las altas hospitalarias programadas se realizaran en horario
administrativo de lunes a sabado.

e Alta hospitalaria no programada:

Las altas hospitalarias de planta no programadas, en ningln caso se
realizaran en un plazo superior a 3 horas.
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Las altas del Servicio de Urgencias, en ningun caso se realizaran en un
plazo superior a 2 horas,
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Fuera de horario administrativo de cobertura de la empresa, asi como
domingos y festivos, estas altas seran realizadas por las ambulancias
asignadas al lote urgente.

e Traslados intercentros:

Los traslados intercentros programados, se realizaran en la hora
establecida en la solicitud.

Los traslados intercentros surgidos durante el dia, que sin ser urgentes,
precisan uso de ambulancia, se realizaran en un plazo no superior a 2
horas.

7.4. Justificacion documental de servicios realizados

Las empresas concesionarias presentaran con caracter mensual ante la
Gerencia 061, antes del dia 15 del mes siguiente al que presto el servicio, la
informacion estadistica de servicios efectuados, asi como la relacién de los
traslados realizados, en la que figuren al menos los siguientes datos:

* Nombre y apellidos

» CIPA/CIPSNS/DNI/NIE

« Domicilio/Area

* Origen y destino del traslado

* Diay hora

* Motivo del traslado

* Tipo de Transporte

* Facultativo que indique el traslado.
* Servicio solicitante.

Como regla general, las empresas deben responder las solicitudes de
informacion formuladas por la Gerencia del 061 en el plazo de 10 dias,
contados a partir del siguiente a la recepcién de la solicitud de informacion.
Este plazo se reducird a 24 horas cuando la Gerencia del 061 formule la
solicitud de informacion con caracter de urgencia.
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8. DIRECCION, ORGANIZACION Y CONTROL DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Es al Director Gerente de la Gerencia de Urgencias y Emergencias
sanitarias 061 de la Regidén de Murcia, a quien corresponde la direccién de
las actuaciones relacionadas con transporte sanitario; el seguimiento,
evaluacion y control encaminados a asegurar la calidad en la prestacion del
servicio.

8.1. Estructura

Para la realizacion de estas funciones, la Direccién Gerencia de Urgencias y
Emergencias Sanitarias cuenta con las siguientes unidades:

- El Centro Coordinador de Urgencias, que sera el responsable de la
gestion, coordinacion y control de todos los pacientes que requieran
transporte sanitario urgente.

- La Unidad de Supervision de Transporte Sanitario.

Los hospitales de referencia de cada una de las Areas de Salud, deberan
coordinar y centralizar en la medida de lo posible y preferentemente en los
Servicios de Admisidn, las solicitudes de transporte sanitario, especialmente
las originadas por alta de pacientes.

3972015,

Cada Gerencia de Area, designara un interlocutor para atender temas
relacionados con el transporte sanitario que se denominar4 Coordinador
local de transporte sanitario. Este estara facultado por la direccion del centro
para resolver incidencias y tendra capacidad de validar o rechazar
indicaciones de traslado en lo que contravenga las presentes instrucciones,
bajo la supervisién de la Unidad de Transporte Sanitario de la Gerencia de
Urgencias y Emergencias Sanitarias 061.
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Las empresas adjudicatarias designaran al menos un responsable localizado
permanentemente mediante telefonia maovil, que actuard como interlocutor
con la Administracion. Atender4d demandas, dudas y propuestas de los
centros sanitarios, y contara con capacidad ejecutiva de toma de decisiones
para la gestion y resolucion de incidencias urgentes.

8.2. Seguimiento

El seguimiento y control encaminados a asegurar la calidad en la prestacion
del servicio se realizara por la siguiente estructura:

- Comisién de Seguimiento y Coordinacion del Transporte Sanitario,
presidida por el Director Gerente de la Gerencia de Urgencias y
Emergencias Sanitarias 061, y formada por representantes de los
adjudicatarios del contrato y la unidad de supervisién de transporte
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sanitario, cuya funcion sera el seguimiento y evaluacion de la
prestacion del servicio.

- Mesa de Coordinadores de transporte sanitario, formada por la
Unidad de supervision de transporte sanitario adscrita a la Gerencia
de Urgencias y Emergencias Sanitarias 061 y los Coordinadores
locales de transporte sanitario de las distintas Areas de Salud, cuya
funcion serd valorar el funcionamiento del transporte sanitario e
identificar deficiencias y oportunidades de mejora de cuanto afecta al
servicio.

A estas reuniones, y por razén de la materia a tratar, podra convocarse en
calidad de invitados a otras personas o entidades que la Gerencia 061
estime oportuno.

Las mesas se reunirdn al menos una vez al semestre y siempre que alguna
de las partes lo soliciten.

9. CONFIDENCIALIDAD

Ni la empresa, ni ningin miembro del personal destinado al contrato que se
establezca, podran facilitar informacion a terceros referida a las actividades
de las que tenga conocimiento con motivo de su participacion en los
servicios que se les encomienden, asumiendo las responsabilidades que se
puedan derivar de su incumplimiento. Asimismo, la empresa adjudicataria se
compromete a cumplir la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

3972015,
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La Empresa Adjudicataria esta obligada a adoptar e implantar las medidas
de seguridad de indole técnica y organizativas necesarias, que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado,

10. RECLAMACIONES

Los vehiculos contratados deberan disponer de Hojas de Reclamaciones
numeradas, en las que los usuarios o sus familiares directos puedan
formular sus quejas, de tal forma que las mismas puedan ser conocidas y
tramitadas.

La informacion sobre la existencia de tales hojas debera figurar en lugar
visible en el interior del vehiculo, en la parte del mismo destinada al
alojamiento de los pacientes.
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11. FACTURACION DEL SERVICIO.

El importe de adjudicacion del contrato se abonara a mes vencido contra la
presentacion de la correspondiente factura, que tendra periodicidad
mensual.

La presentacion de las facturas correspondientes se llevara a cabo durante
los primeros 5 dias del mes siguiente al que se refieren.

El pago del lote Urgente, requerira conformidad de la factura por el Director
Gerente de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias 061, como
responsable de la ejecucion del Contrato.

El pago del resto de los lotes requerira la conformidad del Coordinador de
transporte sanitario de cada una de las Gerencias de Area del SMS.

12. FACTURACION A TERCEROS.

Los derechos de facturacidon a terceros por los servicios que se presten con
concurrencia de medios moviles contratados, corresponden al SMS. En
ningun caso procede facturacion por la empresa concesionaria.

Murcia, 27 de julio de 2018

DIRECTOR GERENTE DE LA GERENCIA DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS 061

Fdo. Francisco Celdran Gill
(Fecha y Firma electronica al margen)
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ANEXO |

CARACTERISTICAS TECNICO-SANITARIAS REQUERIDAS PARA LAS
AMBULANCIAS ASISTENCIALES DE SOPORTE VITAL AVANZADO DEL

061 MURCIA.

Con independencia de lo establecido en el R.D. 836/2012, de 25 de mayo, y
en la norma UNE-EN 1789:2007 + A2:2015, los vehiculos deberdn cumplir,
con caracter de minimos, los requisitos establecidos en este anexo. La
empresa adjudicataria deberd remitir al 061 Murcia, los certificados que
avalen el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en la
norma UNE de referencia.

1. TIPO DE VEHICULO

o

O O O O

o O O O

El vehiculo seré tipo furgdn monocasco integral de techo alto, contaré
con las dimensiones minimas establecidas en la norma UNE de
referencia y con las siguientes caracteristicas:

Motor de potencia igual o superior a 165 CV.

Cambio sincronizado de cinco/seis velocidades y marcha atras.
Frenos de doble circuito hidraulico con servofreno.

ABS con sistema antiblogueo diferencial, control de estabilidad y
ayuda a frenada emergente.

Servodireccion asistida hidraulica.

Neumaticos de invierno.

Faros antiniebla anteriores y posteriores.

Suspension adecuada para el traslado de enfermos criticos.

2. - CABINA DE CONDUCCION

Navegador de viaje con direccionamiento.
Asiento individual para el conductor y doble para los acompafantes (3

plazas).

Reposacabezas graduable en los asientos de conductor vy
acompafantes.

Cinturones de seguridad automaticos de tres puntos para todos los
ocupantes.

Air- Bag para conductor y acompanantes.

Linterna recargable a 12 V. de luz halégena con cono acoplable de
sefalizacion.

Extintor de incendios con arreglo a lo dispuesto en reglamentacion
vigente
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Lampara de lectura de mapas, accesible para conductor y
acompafante.

Instalacion de dispositivos de transmision de datos que se detallan en
apartado 10.

3. MODULO ASISTENCIAL

O

O

Las dimensiones interiores del habitdculo asistencial una vez
carrozado el vehiculo, deben cumplir los requisitos establecidos en la
norma UNE de referencia.

Los revestimientos interiores seran continuos, lisos, fijos,
impermeables, e ignifugos. Siendo éstos resistentes a los
desinfectantes habituales.

El panelado interior serd preferentemente de Copolimero de
Acriconitrilo Butadieno (A.B.S.) de, al menos, 4 mm de espesor, liso y
de facil limpieza.

El suelo sera de material antideslizante formando un solo cuerpo para
facilitar su limpieza y desinfeccion, sera hidréfugo, ignifugo e
impermeable. Su composicion debe estar exenta de latex.

El espacio comprendido entre la carroceria del vehiculo y el
revestimiento ird relleno de material aislante térmico y acustico, no
inflamable. En todo caso, debera estar garantizada la estanqueidad
del modulo asistencial.

El médulo asistencial dispondra de climatizacién frio/calor
independiente de la cabina de conduccion, debiendo asegurar la
distribucion homogénea por todo el habitaculo.

Sistema de ventilacion que proporcione un minimo de 20
renovaciones de aire por hora cuando el vehiculo esta estacionado,
sin producir turbulencias en el interior del habitaculo.

La zona asistencial estar4 separada de la cabina de conduccién
mediante una mampara completa provista de ventana practicable con
apertura desde ambos lados.

Las lunas del habitaculo asistencial llevaran recubrimiento translicido
que no permita ver el interior de la cabina asistencial incluso con luz
interior.

Dispondrd de iluminacion con difusores a lo largo de todo el
habitaculo sanitario con varias potencias de luz diferentes.

Focos direccionales en techo interior del habitaculo.

Accionamiento de luces de emergencia con la apertura de puertas.
Las superficies interiores careceran de elementos afilados. Los
soportes y otros elementos metalicos del equipo deben encontrarse
en lo posible, en lugares que no puedan producir dafios a los
ocupantes del vehiculo y con los bordes protegidos.

Tendra intercomunicador manos libres con el médulo de conduccion.
Instalacién de butaca homologada con asiento abatible en cabecera
de camilla.
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Butaca en lateral derecho homologada con asiento abatible, tendra
movimiento giratorio de manera que pueda situarse en posicion del
sentido de la marcha o atencion al paciente.

Butaca homologada con asiento abatible y pie giratorio en lado
derecho sobre pase de rueda.

Las butacas deben ir fijadas sobre suelo de aluminio homologado.
Todas incorporan cinturén de seguridad de tres puntos.

Todos los asientos alcanzaran la altura necesaria para asegurar la
proteccion cervical.

Tendra soporte para camilla de pala en la puerta trasera lateral
izquierda.

Tendra soporte para silla en la puerta trasera derecha.

Dispondra de al menos dos soportes para la sujecion de los frascos
de suero.

Portara asideros en techo para sujecion del personal.

Se situaran baldas para anclaje de las mochilas de forma segura. El
sistema de amarre de las mochilas a la ambulancia debera estar
reforzado.

Se instalard una nevera con termostato digital. La nevera sera de una
capacidad de al menos cuatro litros de suero e incorporara sistemas
de seguridad contra apertura accidental. Debera ser encastrable en el
vehiculo, pero facilmente extraible en caso de necesidad de
reparacion.

Se instalara un calienta sueros encastrado en la carroceria de facil
acceso y desmontaje con capacidad para al menos tres frascos de
suero, con termostato digital.

LlevarA& armarios y cajones con capacidad adecuada a su
equipamiento. Los licitadores deberan adjuntar plano detallado del
disefio de mobiliario atendiendo a criterios de funcionalidad y
ergonomia, siendo su estructura y disposicion final definida por los
responsables de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias
061 de la Regién de Murcia.

Contara con sistemas de anclaje para la instalacion de bomba de
infusion, aspirador, monitor desfibrilador y respirador. Dichos anclajes
seran versatiles para el amarre de diferentes modelos.

Dispondra igualmente de sistemas de sujecidn para aquellos
equipamientos que por su fragilidad o peligrosidad potencial los
necesiten. Estos sistemas seran capaces de resistir aceleraciones y
deceleraciones de 10G en direccion hacia delante, atras, hacia la
derecha, hacia la izquierda y vertical.

El material diagnéstico-terapéutico debera estar guardado en
compartimentos que aseguren su estabilidad ante fuerzas de 10G en
direccion longitudinal, transversal y vertical.

Los cajones iran provistos de guias con freno incorporado y sistemas
de cierre antiapertura.

Instalacion de mueble ampulario compuesto de gavetas extraibles de
diferentes tamafios, con sistema antiapertura. La ubicacién de este
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sera en una zona de facil acceso para los profesionales. Contara con
sistema de cierre de seguridad.

Dispondréa de soporte de contenedor de agujas adaptable.

Se instalard peldafio para acceso al mdédulo asistencial desde la
puerta lateral derecha.

4. CAMILLA Y PORTACAMILLAS

O

La camilla sera facilmente maniobrable, de peso ligero, construida en
perfil de aluminio y alta estabilidad.

La capacidad de carga sera minimo de 170 Kg.

Debe llevar respaldo reclinable de aproximadamente 90 grados con
sistema de bloqueo y estara provista de cinturones de sujecion
homologados.

Tendra barandillas abatibles.

Debe permitir facilitar el paso del paciente, bien mediante disminucion
de su altura, o la transformacion en sillon.

La camilla llevara portasueros abatible y ajustable.

El colchdn de la camilla serd anatomico y de facil limpieza.

La base de la camilla debe ser rigida para la realizacion de masaje
cardiaco.

Sistema de portacamillas eléctrico adaptado a la camilla.

Se acompafiard un manual explicativo en castellano del
funcionamiento y manejo de la camilla.

5. SENALIZACION ACUSTICO-LUMINOSA

o

O O O O

o

Sefializacion luminosa y acustica de preferencia de paso ajustada a lo
dispuesto en la legislacion vigente.

Puente carenado en techo, luces tipo Led de alta intensidad.
Distribucion de luz con cobertura de 360°.

Altavoz de 100 W.

Amplificador de sefial acustica de 100 W, sonido ecoldgico y al menos
tres tipos de tonos.

Dos luces frontales, dos luces traseras, cuatro luces en cada lateral
de alta potencia y gran luminosidad mediante reflectores Led.

Seis luces perimetrales encastradas en el vehiculo, de alta potencia
luminosa y dispersion de luz, disefiadas especialmente para
sefalizacion suplementaria y perimetral.

Barra sefalizador de direcciéon en la parte trasera.

Juego de luces busca cunetas en costados direccionales.

Indicador sonoro marcha atras.
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6. SISTEMA ELECTRICO

©)

La instalacion eléctrica del habitaculo asistencial debe ser
independiente y estar situada en la pared lateral izquierda. El sistema
incorporara circuitos impresos dotados de test de verificacion rapida
del estado de los fusibles.

Transformador de corriente de 12V a 220V de 600W como minimo.
Se dispondra al menos de 6 tomas de 12V y de 6 tomas de 220V con
circuitos independientes. Todas las tomas eléctricas dispondran de
proteccion mediante fusibles independientes y dispositivos de
conexion de seguridad.

Existira una toma exterior para conexion a equipo electrégeno (220V)
0 a la red externa. Esta toma exterior de 220 V deber& disponer de la
maxima proteccion segin normativa vigente en cuanto a instalaciones
de baja tension, incorporando un sistema antiarranque al estar
conectada la toma de 220.

La conmutacion red  exterior/convertidor debe realizarse
autométicamente, de forma que cuando se conecte el vehiculo a la
red, todos los sistemas se alimenten de la red exterior y no de las
baterias.

Se ubicaréa en la cabina asistencial un indicador de carga de bateria
auxiliar visible.

Se acompafiara un manual en castellano de todo el sistema eléctrico.

7. OXIGENOTERAPIA

o

La instalacién de oxigeno sera de tipo centralizado dotada de una red
de distribucién con toma repartida por las paredes del habitaculo
asistencial debidamente rotuladas. Estara aislada eléctricamente. La
estacion de oxigeno y aire estara localizada en un compartimento
facilmente accesible y donde no se almacene ningun otro tipo de
material. Se distribuiran al menos 5 tomas de oxigeno de conexion y
tres de aire comprimido.

El equipo de oxigeno estara provisto de botellas con capacidad total
de oxigeno minima de 4000 litros a 200 atmdsferas, dotadas de mano
reductores, mandémetros y caudalimetro, compatibles con vasos
humidificadores desechables, que admitan la permuta para
nebulizacion directa.

El vehiculo dispondra de dos equipos portétiles de oxigeno formado
por botellas de aleacién ligera y compactas con manorreductor,
caudalimetro incorporado y conexion rapida que permitird suministrar
un caudal maximo no inferior a 15 I/min. Las botellas seran de 5 litros
equivalentes a 1000 litros de oxigeno a 200 atmosferas.
Correspondera a la empresa adjudicataria la carga de botellas y su
reposicion, respetando la normativa vigente en cuanto a seguridad.
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o

La instalacién del equipo de vacio debe ser independiente de la
instalacion de oxigeno.

8. ROTULACION

O

Los vehiculos llevaran identificacion exterior que permita distinguir
que se trata de una ambulancia, mediante la inscripcion de la palabra
Ambulancia detrds y delante. La inscripcion delantera se realizara en
sentido inverso para que pueda ser leido por reflexion.

Sobre la base de la pintura exterior en color amarillo (RAL 1016), los
vehiculos se rotularan con la imagen corporativa del SMS en lo que
respecta a logotipos, colocacion de los mismos y proporciones,
siguiendo especificaciones que seran facilitadas por la Gerencia de
Urgencias y Emergencias Sanitarias 061 de la Regién de Murcia.

9. EQUIPAMIENTO GENERAL

o O O O

Rueda de repuesto.

Herramientas para la atencién del vehiculo.

Sefales triangulares de peligro.

Sistema de aspiracion: un aspirador eléctrico y con bateria extraible
para su uso prolongado dentro y fuera de la ambulancia, tipo Laerdal
LSU o similar.

Silla de evacuacion plegable tipo trineo, que facilite subida-bajada de
escaleras.

Cuiay botella de material plastico.

10. EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES

o

Equipo de comunicacién provista de terminales portétiles, que
permita la localizacién del vehiculo. Sera compatible con la Red de la
Carm (RADIECARM), que esta basada en la tecnologia TETRA para
emergencias.

Los costes del servicio seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Equipos de Telefonia mévil:

Serd necesario un equipo de telefonia mévil en el interior de la
ambulancia. Debera permitir comunicacion, como minimo con el CCU,
hospitales, centros de salud y puntos de atencion continuada que
indique el 061 Murcia.

El equipamiento del teléfono debera complementarse con cargadores
de bateria para el vehiculo y la base de la unidad. Se debera disponer
de terminales de repuesto en caso de pérdida o rotura.

34



La comunicacion debera ser posible a través de un dispositivo manos
libres.

11. MATERIAL DE INMOVILIZACION.
El vehiculo debera disponer de:

Colchon de vacio de tamafio adecuado para adulto.

Camilla de tijera.

Inmovilizador de cabeza con correas de sujecion.

Férula de extricacion tipo FERNO.

Férulas de inmovilizacion para extremidades.

Tablero espinal largo que integre en un mismo perfil los tamafos de
adulto y pediétrico, de peso no superior a 8 Kg. y capacidad minima
de 150 Kg. Con sistema de fijaciobn de correas tipo arafia, con
inmovilizacién transversal y longitudinal.

O 0O O 0O O O

12. MANTENIMIENTO Y REPOSICION

Todo el equipamiento y enseres sanitarios descritos en este anexo, deberan
ser aportados, mantenidos y repuestos por la empresa adjudicataria.
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ANEXOI

CARACTERISTICAS TECNICO-SANITARIAS REQUERIDAS PARA LAS
AMBULANCIAS CONVENCIONALES

Con independencia de lo establecido en el R.D. 836/2012, de 25 de mayo, y
en la norma UNE-EN 1789:2007 + A2:2015, los vehiculos deberan cumplir
los requisitos establecidos a continuacion. La empresa adjudicataria debera
remitir al 061 Murcia, los certificados que avalen el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas requeridas en la norma UNE de referencia.

1. TIPO DE VEHICULO

o Vehiculo tipo furgon con una potencia fiscal minima de 9 CV.

Cambio sincronizado de cinco/seis velocidades y marcha atras.

o Suspension eficaz en las condiciones de carga especifica del
vehiculo.

Sistema de frenos con doble circuito y servo-freno.

o ABS con sistema antibloqueo diferencial, control de estabilidad y
ayuda a frenada emergente.

Servodireccion asistida hidraulica.

(CSV) dh94881d-aa03-ed53-667169012444
O @)

n
O

2. CABINA DE CONDUCCION

o Navegador de viaje con direccionamiento.

umentos e introduciendo del cddigo seguro

o Asiento individual para el conductor y acompafantes.

o Reposacabezas graduable en los asientos de conductor vy
acompafantes.

o Cinturones de seguridad automéaticos de tres puntos para todos los
ocupantes.

o Air- Bag para conductor y acompanantes.
o Instalacion de dispositivo de transmision de datos que se detallan en
el apartado 7.

3. HABITACULO SANITARIO

o Puerta lateral de acceso al lado derecho del habitaculo sanitario y
puerta trasera con apertura de 180 grados como minimo o portén
anico que totalmente abierto permita el acceso.

o Existird comunicacion del habitaculo sanitario con el del conductor a
través de ventanilla.

o Medidas de isotermia e insonorizacion aplicadas a la carroceria.

o Ventilador para renovacion de aire que no produzca turbulencias en el
interior del habitaculo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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O

Lunas dotadas con recubrimiento transllicido para preservar la
intimidad del paciente.

Sistemas de iluminacion, ventilacion y calefaccibn que permitan
funcionamiento independiente de los del habitaculo del conductor.
Revestimiento interior de suelo y paredes lavable y resistente a los
procedimientos de limpieza y desinfeccion. El revestimiento del suelo
sera ademas antideslizante.

Railes para el soporte, fijacion y deslizamiento de una camilla con
ruedas. Anclaje para evitar movimientos o desplazamientos de la
camilla.

Dos conexiones eléctricas de 12 V.

Transformador de corriente de 12V a 220V de 600W como minimo.
Tendra intercomunicador con el médulo de conduccion.

4. CAMILLA Y PORTACAMILLAS

o

La camilla sera facilmente maniobrable, de peso ligero, construida en
perfil de aluminio y alta estabilidad. La capacidad de carga sera de
170 Kg.

Debe llevar respaldo reclinable de aproximadamente 90 grados con
sistema mecéanico de bloqueo y barandillas laterales con posibilidad
de abatimiento.

Debe permitir facilitar el paso del paciente, bien mediante disminucion
de su altura, o la transformacion en sillon.

Sistema para soporte, deslizamiento y fijaciébn del portacamillas,
disefiado de modo que no comporte riesgo de accidente para el
paciente en el momento de la introduccion o extraccion del
portacamillas, para ello debera contar con un sistema manual que la
asegure en su posicién de transporte, de forma que no se permitan
movimientos longitudinales de ésta sobre sus guias y evite un
desplazamiento en caso de aceleraciones o frenadas.

La camilla llevara portasueros telescopio, colchon anatémico de dos
piezas de facil limpieza y estara provista de cinturones de sujecion
homologados. La base de la camilla debe ser rigida para la
realizacion de masaje cardiaco. El sistema de portacamillas sera
capaz de efectuar los movimientos de trendelemburg positivo y
negativo y desplazamiento lateral.

La bandeja de carga estara construida en acero inoxidable.

Debera poseer plano inclinado deslizante para facilitar la carga y
descarga de la camilla, contara asi mismo con un sistema de
amortiguadores que faciliten la reubicacion de la camilla en el interior
del vehiculo con el paciente cargado sobre la camilla. El
accionamiento mecanico se hara de forma manual, debiendo estar los
mandos al alcance de la mano y ofrecer poca resistencia a su manejo.
El portacamillas no tendra filos cortantes y los bordes deben estar
protegidos.
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o

Se acompafiard un manual explicativo en castellano del
funcionamiento y manejo de la camilla y portacamillas.

5. IDENTIFICACION Y SENALIZACION

O

o

o

Los vehiculos llevaran identificacion exterior que permita distinguir
que se trata de una ambulancia, mediante la inscripcion de la palabra
Ambulancia detrds y delante. La inscripcion delantera se realizara en
sentido inverso para que pueda ser leido por reflexion.

Sobre la base de la pintura exterior (en color amarillo RAL 1016 para
los vehiculos adscritos al lote urgente, y color blanco para los
vehiculos que formen parte de los lotes de transporte sanitario no
urgente), la rotulacion del vehiculo sera la que defina la Gerencia de
Urgencias y Emergencias Sanitarias 061 de la Regiéon de Murcia,
ajustandose a la legislacion vigente y a su imagen corporativa.
Sefalizacién luminosa y acustica segun lo establecido en el Cadigo
de Circulacion.

Faros anteriores y posteriores antiniebla.

6. EQUIPAMIENTO GENERAL

o O O O

Rueda de repuesto.

Herramientas para la atencion del vehiculo.

Sefiales triangulares de peligro.

Extintor de incendios con arreglo a lo dispuesto en reglamentacion
vigente

Silla de evacuacion plegable tipo trineo, que facilite subida-bajada de
escaleras.

Cufia de plastico y botella irrompible.

Dos balas de oxigeno recargable con caudalimetro y humidificador y
con una capacidad minima de 850 litros.

Sistema de aspiracion: un aspirador eléctrico y con bateria extraible
para su uso prolongado dentro y fuera de la ambulancia, tipo Laerdal
LSU o similar.

Desfibrilador externo semiautomatico (DESA) con ayuda a la RCP.
Dispositivo fijo instalado en el techo que permita suspender bolsas o
frascos para perfusién intravenosa.

7. EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES

o

Equipo de comunicacién provista de terminales portatiles, que
permita la localizacion del vehiculo. Sera compatible con la Red de la
Carm (RADIECARM), basada en tecnologia TETRA.

Los costes del servicio seran por cuenta de la empresa adjudicataria.
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o Equipos de Telefonia mavil:

Serad necesario un equipo de telefonia movil en el interior de la
ambulancia. Debera permitir comunicacion, como minimo con el CCU,
hospitales, centros de salud y puntos de atencion continuada que
indique el 061 Murcia.

El equipamiento del teléfono debera complementarse con cargadores
de bateria para el vehiculo y la base de la unidad. Se debera disponer
de terminales de repuesto en caso de pérdida o rotura.

La comunicacién debera ser posible a través de un dispositivo manos
libres.

8. MANTENIMIENTO Y REPOSICION

Todo el equipamiento y materiales descritos en este anexo, deberan ser
aportados, mantenidos y repuestos por la empresa adjudicataria.
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ANEXO I

REQUISITOS TECNICO-SANITARIOS PARA LAS AMBULANCIAS DE

TRANSPORTE COLECTIVO

Con independencia de lo establecido en el R.D. 836/2012, de 25 de mayo,
por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento
sanitario y la dotacion de personal de los vehiculos de transporte sanitario
por carretera y del Decreto 73/97 de la Consejeria de Servicios Sociales de
la Comunidad Autonoma del Principado de Asturias, los vehiculos
destinados al transporte sanitario colectivo deberan cumplir los requisitos
siguientes:

1. TIPO DE VEHICULO

(@)

Vehiculo tipo furgén con una potencia minima de 13 CV fiscales.
Cambio sincronizado de cinco/seis velocidades y marcha atras.
Suspension eficaz en las condiciones de carga especifica del
vehiculo.

Sistema de frenos con doble circuito y servo-freno.

ABS con sistema antibloqueo diferencial, control de estabilidad y
ayuda a frenada emergente.

Servodireccion asistida hidraulica.

2. CABINA DE CONDUCCION

(@]

Navegador de viaje con direccionamiento.

Asiento individual para el conductor y acompanantes.

Reposacabezas graduable en los asientos de conductor vy
acompafantes.

Cinturones de seguridad autométicos de tres puntos para todos los
ocupantes.

Air- Bag para conductor y acomparfantes.

Instalacién de dispositivo de transmision de datos que se detallan en
el apartado 6.

3. HABITACULO SANITARIO

o

Puerta lateral de acceso al lado derecho del habitaculo sanitario y
puerta trasera con apertura de 180 grados como minimo o portoén
anico que totalmente abierto permita el acceso.

Debera ofrecer la posibilidad de intercambio de asiento con sillas de
ruedas, que quedaran bloqueadas por un sistema de anclaje para
evitar desplazamientos.

40



27/07/2018 13:51:20

Firmante: CELDRAN GIL, FRANCISCO

3972015,

a copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27..
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) db94881d-aa03-ed53-667169012444

Existird comunicacion del habitaculo sanitario con el del conductor a
través de ventanilla y/o interfono.

Medidas de isotermia e insonorizacion aplicadas a la carroceria,.
Ventilador para renovacion de aire que no produzca turbulencias en el
interior del habitaculo.

Lunas dotadas con recubrimiento translicido para preservar la
intimidad de pacientes.

Sistemas de iluminacion, ventilacion y calefaccibn que permitan
funcionamiento independiente de los del habitaculo del conductor.
Revestimiento interior de suelo y paredes lavable y resistente a los
procedimientos de limpieza y desinfeccion. El revestimiento del suelo
serd ademas antideslizante.

4. IDENTIFICACION Y SENALIZACION

o

o

o

Los vehiculos llevaran identificacion exterior que permita distinguir
gue se trata de una ambulancia, mediante la inscripcion de la palabra
Ambulancia detras y delante. La inscripcion delantera se realizara en
sentido inverso para que pueda ser leido por reflexion.

Sobre la base de la pintura exterior color blanco, la rotulacion del
vehiculo sera la que defina la Gerencia de Urgencias y Emergencias
Sanitarias 061 de la Region de Murcia, ajustandose a la legislacién
vigente y a su imagen corporativa.

Sefializacion luminosa y acustica segun lo establecido en el Cédigo
de Circulacion.

Faros anteriores y posteriores antiniebla.

5. EQUIPAMIENTO GENERAL

O O O O

Rueda de repuesto.

Herramientas para la atencion del vehiculo.

Sefales triangulares de peligro.

Extintor de incendios con arreglo a lo dispuesto en reglamentacion
vigente

Silla de evacuacion plegable tipo trineo, que facilite subida-bajada de
escaleras.

Cuia de plastico y botella irrompible.

Equipo de oxigenoterapia con bala de oxigeno con capacidad minima
de 850 litros, dotada de caudalimetro y humidificador.

Aspirador con bateria extraible para su uso prolongado dentro y fuera
de la ambulancia, tipo Laerdal LSU o similar.

Desfibrilador externo semiautomatico (DESA) con ayuda a la RCP.
Dispositivo fijo instalado en el techo que permita suspender bolsas o
frascos para perfusion intravenosa.
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6. EQUIPAMIENTO DE COMUNICACIONES

o Equipo de comunicacion que permita la localizacion del vehiculo.
Sera compatible con la Red de la Carm (RADIECARM), basada en
tecnologia TETRA.

Los costes del servicio seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

o Equipos de Telefonia movil:

Serd necesario un equipo de telefonia mévil en el interior de la
ambulancia. Deberé permitir comunicacion, como minimo con el CCU,
hospitales, centros de salud y puntos de atencidon continuada que
indique el 061 Murcia.

El equipamiento del teléfono debera complementarse con cargadores
de bateria para el vehiculo y la base de la unidad. Se debera disponer
de terminales de repuesto en caso de pérdida o rotura.

La comunicacion debera ser posible a través de un dispositivo manos
libres.

7. MANTENIMIENTO Y REPOSICION

3972015,

Todo el equipamiento y materiales descritos en este anexo, deberan ser
aportados, mantenidos y repuestos por la empresa adjudicataria.
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ANEXOIV
SISTEMA DE INFORMACION

Como norma general, para la realizacion de cualquier servicio de transporte
sanitario sera requisito previo, que exista una peticion debidamente
formulada por el médico responsable de la asistencia que motive el
desplazamiento del paciente. Una peticion se considerara valida cuando
parta de uno de los posibles sistemas de gestion de pacientes de los que
dispone el Servicio Murciano de Salud:

- Selene. En el ambito de la Gestion Especializada.
- Omi. En el &mbito de la Gestion Primaria.
- Gestor de Peticiones. En cualquier &mbito.

Las peticiones creadas desde cualquiera de estos sistemas seran
canalizadas a un entorno Unico y centralizado que proveera el SMS, y que
denominaremos plataforma informatica para la gestion del transporte
sanitario. Usaremos el término ‘plataforma’ para referirnos a ella en este
anexo.

La plataforma sera el Unico punto donde se mantendra la informacion
relacionada con cualquier peticion de transporte requerida por el SMS y
tendr4, entre otras, las siguientes funcionalidades:

1. Gestion de las peticiones.

Recogera las distintas peticiones de servicio que se realicen desde
cualquier &mbito asistencial y se encargara de asignarlo a la empresa
encargada de su realizacion.

2. Control de peticiones.
Cualquier accion que se realice sobre la peticibn debera quedar
reflejada aqui:

Aceptacion/rechazo.

Hora de recogida

Hora de llegada

Incidencias asociadas al transporte
Vehiculo utilizado

® o0 o

3. Gestion de la facturacion.
Para la tramitacion de las facturas por parte de los adjudicatarios sera
necesario tener actualizada diariamente la informacion de todos los
traslados realizados, pudiéndose rechazar facturas si se observase
que la informacién asociada al periodo no se adecla a los requisitos
establecidos.
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4. Gestion de la informacién.
Para la obtencion de informes relacionados con el contrato.

5. Gestidn de las integraciones.
Para la posibilitar la comunicacion, via servicios web, con los sistemas
de gestidén que puedan utilizar los adjudicatarios.

Por las caracteristicas de la plataforma de transporte se posibilitaran, por
tanto, dos modalidades de trabajo:

A. Acceso mediante usuario y contraseiia.
Accediendo directamente a ella con credenciales de usuario que
proporcionara el SMS.
La gestion de las peticiones y la captura de la informacion se
realizaran directamente por los usuarios autorizados por el
adjudicatario.

B. Mediante Servicios Web.
En este caso el adjudicatario podra integrar su sistema de gestion con
la plataforma del SMS mediante intercambio de datos entre ambos,
sin necesidad de que ningun operador trabaje en la plataforma del
SMS directamente.

3972015,
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GESTION DE LAS INTEGRACIONES

Tal y como se ha mencionado antes, las empresas que dispongan de
sistemas gestion propios podran integrarse con la plataforma de transporte
del SMS mediante el intercambio de datos correspondiente (apartado 5.b.
Mediante Servicios Web)

Por los requerimientos establecidos en la plataforma se contemplan, al
menos y de modo orientativo, los siguientes servicios relacionados con las
peticiones de transporte:

a. Alta de peticién (Plataforma - Proveedores).

o Identificador

o Direccion de recogida. Calle, poblacion, cédigo postal.
Etc.
Datos del paciente. CIPA, nombre, apellidos.
Direccion destino. Calle, poblacion, cédigo postal, etc.
Caddigo - Centro solicitante. (Tabla maestra)
Caodigo - Servicio solicitante. (Tabla maestra)
Persona que solicita el servicio.
Cadigo - Tipo de vehiculo. (Tabla maestra)
Fecha y hora de recogida, si procede.
Fechay hora de llegada, si procede
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o Teléfono de contacto del paciente

A este mensaje se le podrian afiadir nuevos campos como
periodicidad o duracion para cubrir otras funcionalidades.

b. Actualizaciéon de peticiones. (Proveedores = Plataforma)
Para confirmar la realizaciobn de servicio, incidencias, etc. Esta
actualizacion puede ser requerida cada cierto tiempo o bajo solicitud.

o

Identificador de peticion.
Clave de movimiento:

1. Aceptacion de servicio.

2. Servicio en curso.

3. Servicio realizado

4. Servicio rechazado.
Fecha/Hora de la accion.
Vehiculo que realiza el servicio
Ubicacién actual del vehiculo.

O

o O O

ARQUITECTURA

Las caracteristicas de la arquitectura y entorno que regiran el intercambio de
datos entre el SMS y las empresas adjudicatarias sera el que se indica a
continuacion:

1. Comunicaciones.
Las lineas de comunicacion seran seguras, redundantes y
segun los parametros del SMS.
Para cualquiera de las modalidades de acceso que se utilice
sobre la plataforma se precisara el uso de -certificados
electréonicos y estos deberan ser provistos por la empresa
adjudicataria.

27/07/2018 13:51:20

2. Integracion entre aplicaciones.
Los mecanismos de integracion se realizard, como se ha
mencionado antes, con servicios web seguros y utilizando
estandares abiertos.
El formato y contenido de los mensajes se determinara por el
SMS.

3. Garantia de las comunicaciones.
Para el caso de pérdida de comunicacion con la plataforma de
transportes se realizara un protocolo telefénico alternativo, de
forma que se garantice el funcionamiento del servicio.
Recuperada la comunicacion se deberd mecanizar o enviar
toda la actividad realizada en el periodo de fallo.
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4. Protecciéon de datos.

Las medidas de seguridad a adoptar seran las indicadas por la
normativa vigente en cada caso.

5. Tablas maestras.

Cualquier dato maestro que forme parte de la mensajeria con
los adjudicatarios o en la plataforma sera definido por el SMS.

IDENTIFICACION DE PACIENTES.

EL SMS podra introducir elementos de control y seguridad que garanticen la
continuidad en la identificacion y acreditacion de los pacientes, el documento
valido para acreditar al paciente sera la tarjeta sanitaria.

Los pacientes daran su conformidad al transporte mediante las aplicaciones
web que facilite el SMS, la conformidad se podra realizar de dos formas
alternativas:

- Mediante conexion al portal del paciente del SMS.
- Utilizando telefonia moévil y descargando la aplicacion que proveera el
SMS.

En cualquiera de los casos, y una vez que la empresa adjudicataria dé por
realizado el servicio, se enviara una solicitud de conformidad al paciente
para que, de esta forma, quede cerrado el proceso.
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ANEXOV

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Objeto del encargo del tratamiento:

Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento de los datos
de caracter personal, para tratar, por cuenta del responsable, los datos de
caracter personal necesarios para prestar el servicio que se describe en el
objeto del presente contrato.

El tratamiento de datos de la empresa adjudicataria se circunscribe a la
informacion contenida en las solicitudes de transporte sanitario requerida por
el SMS::

o Direccion de recogida. Calle, poblacién, codigo postal.
Etc.

o Datos del paciente. CIPA, nombre, apellidos.

o Direccion destino. Calle, poblacion, codigo postal, etc.

o Persona que solicita el servicio.

o Teléfono de contacto del paciente

2. Obligaciones del encargado del tratamiento:

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En
ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del
responsable del tratamiento.

C) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que
contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de
cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional, incluida la
identificacion de dicho tercer pais u organizacién internacional
y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo
49.1.2° del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad relativas a:
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a) La seudonimizacion y el cifrado de datos
personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

C) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el
acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion
regulares de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
para garantizar la seguridad del tratamiento.

D) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente
con la autorizacion expresa del responsable del tratamiento, en los
supuestos legalmente admisibles.

E) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter
personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo,
incluso después de que finalice su objeto.

F) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos
personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de
las que hay que informarles convenientemente.

G) Mantener a disposicion del responsable la documentacién
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado
anterior.

H) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de
datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al
ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2. Limitacion al tratamiento
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3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad de
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el
encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al Responsable del
tratamiento, de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolverla.

J) Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el
momento de la recogida de los datos.

K) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento,
sin dilacion indebida, y en cualquier caso, antes del plazo maximo de 48
horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de
las que tengan conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha
violaciébn de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las
libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacién
siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los
datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el
namero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
namero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de protecciéon de
datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas
informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la
seguridad de los datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.
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Si no es posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la
medida en que no lo sea, la informacién se facilitard de manera
gradual sin dilacién indebida.

L) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

M) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las
consultas previas a la autoridad de control, cuando proceda.

N) Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria
para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u
otro auditor autorizado por €l.

N) Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus estandares o
segun los resultados de las correspondientes evaluaciones de riesgos.

0) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal
y, Si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.
La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de
la ejecucion de la prestacion.
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