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1. INTRODUCCION

El proyecto Sistema Corporativo de Imagen Médica esta dentro de la estrategia de Historia
Clinica Electronica del SMS. El objetivo principal de este proyecto es consolidar todas las
imagenes médicas que formen parte de la HCE de los pacientes, ya sean generadas por el SMS o
por sus centros concertados.

Incluye:
e Radiologia. Sistemas RIS y PACS.

e Modalidades no Radioldgicas: ecografias en sus diferentes aplicaciones clinicas
(obstetricia, cardiologia, neurologia, digestivo, etc), estudios hemodinamicos,
endoscdpicos, anatomia patologica, etc.

Relacionado con la Radiologia existe una plataforma tecnoldgica que soporta el archivado de la
imagen radioldgica del Servicio Murciano de Salud (SMS), asi como sus sistemas de informacion
asociados, se ha convertido en un elemento clave y critico para el correcto y continuado servicio
de radiodiagndstico que prestan los Hospitales del SMS.

La plataforma tecnoldgica podemos dividirla en 2 dos grandes sistemas:

1. El Sistema de Informaciéon de Radiodiagnéstico (RIS), gestiona todas la tareas
administrativas y clinicas de RX: agendas y pacientes, actividad de modalidades,
diagnostico e informes y seguimiento y evaluacion de la actividad interna. Estd integrado
con la Gestién de Pacientes y la Estacion clinica de Selene, lo que permite desde la
citacion remota desde los centros de salud y consultas externas, hasta la gestién de
peticiones y la remision de los informes. Esto mejora la gestion de las agendas, evita
desplazamientos innecesarios a los pacientes y reduce el tiempo de disposicion de los
informes, asi como su consulta por otros facultativos, evitando la repeticién innecesaria
de pruebas a los pacientes.

2. El Sistema de Almacenamiento y Comunicacion de Imagenes (PACS), permite el
almacenamiento y posterior comunicacion de las imdgenes de capturadas mediante
sistemas de Radiodiagndstico. Las imagenes quedan disponibles para su utilizacion en
diagnostico o para simple consulta.

El sistema PACS, complementa al sistema RIS cerrando el proceso de peticion de pruebas,

diagnostico y consulta de imagenes e informes lo que ha repercutido en varias mejoras en el

proceso, siendo las principales las facilidades y mejoras en el proceso de diagnostico mediante la

utilizacion de herramientas de tratamiento y postproceso de imagen, la eliminacion de la

impresion de los estudios con el consiguiente ahorro de placas, la posibilidad de consulta por los

solicitantes de la pruebas por medios telemdticos y también la repeticion innecesaria de pruebas
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a los pacientes. Por ultimo la implantacion del sistema PACS ha permitido la realizacion de
diagnostico a distancia ya que la imagenes pueden ser revisadas desde una ubicacién diferente a
donde fueron capturadas, evitando el desplazamiento del paciente y permitiendo el apoyo entre
hospitales para la realizacion de diagnostico reduciendo asi la necesidad de especialista de
guardia.

Los profesionales de Radiologia disponen de un equipamiento denominado “estaciones de
trabajo”. Las estaciones de trabajo de RIS/PACS estan compuestas por una estacion, un monitor
médico para RIS o 3D y un monitor de diagndstico (dependiendo del tipo de prueba a realizar
puede ser necesario uno o dos monitores pudiendo ser de color o de blanco y negro (b/n}).

Para la utilizacion de estos sistemas por parte de los profesionales de Radiologia es necesario que
los monitores de diagndstico estén en perfectas condiciones de uso. La mayoria de los monitores
del proyecto RIS/PACS son antiguos, estan fuera de garantia, comienzan a presentar un alto
desgaste y una tasa de incidencias cada vez mas preocupante. Por lo tanto se vuelve
imprescindible contar con un stock ubicado en un almacén del Servicio Murciano de Salud para
una rapida sustitucion en caso de incidencia.

2. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente concurso es:

1. Adquisicion de 20 monitores diagndsticos y tarjetas graficas asociadas para un
reemplazo urgente. Es necesario contar con un stock ubicado en un almacén del Servicio
Murciano de Salud para una rdpida sustitucién en caso deincidencia. En la siguiente tabla
se muestra el detalle del equipamiento:

N2 | Descripcion

Pareja compuesta por 2 monitores diagnosticos de 5 Mpx B/N. En una estacion
2 | de RIS/PACS existiran 2 monitores diagndsticos emparejados

Pareja compuesta por 2 monitores diagnésticos de 3 Mpx B/N. En una estacion
4 | de RIS/PACS existiran 2 monitores diagndsticos emparejados

Pareja compuesta por 2 monitores diagndsticos de 2 Mpx B/N. En una estacion
4 | de RIS/PACS existiran 2 monitores diagndsticos emparejados

2. Servicio de soporte de este equipamiento durante dos afios que complete la garantia de
dicho equipamiento. El objetivo principal del servicio de soporte es asegurar la
disponibilidad de los monitores, por ello se deberd asegurar la respuesta urgente a
incidencias inesperadas y malos funcionamientos del material objeto de este contrato en
horario laboral de lunes a viernes.
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Aunque el equipamiento inicialmente estard destinado en un almacén del Servicio Murciano de
Salud, en el momento de la instalacion en un centro del Servicio Murciano de Salud de algun
componente del equipamiento suministrado, el Servicio Murciano de Salud decidird si la
instalacion la realiza el personal propio del Servicio Murciano de Salud o la realiza la empresa
adjudicataria de este concurso.

lgualmente si el equipamiento una vez instalado necesita de una calibracion, el Servicio Murciano
de Salud decidira si la calibracion la realiza el personal propio del Servicio Murciano de Salud o la
realiza la empresa adjudicataria de este concurso. Los licitadores contemplaran en su oferta
como minimo 4 calibraciones para cada monitor (una calibracion semestral), en el periodo que
dure este contrato.

El adjudicatario presentara en su oferta la metodologia utilizada para la calibracion de los
monitores de diagndstico.

3. REQUISITOS TECNICOS

A continuacién se enumera las caracteristicas minimas del equipamiento:
Monitor diagnéstico de 5 Mpx B/N

Este monitor estara destinado a la visualizacién de imagenes de radiologia en escala de grises
y deberd tener una precision diagndstica. Por cada estacion de RIS/PACS existiran 2

monitores emparejados y una tarjeta grafica.
Caracteristicas:
- Diagonal minima: 20"
- Resolucién minima: 2560 x 2048
Orientacion horizontal y vertical
Escala de grises: 1.024 niveles de gris
Monitor diagnéstico de 3 Mpx B/N

Este monitor estara destinado a la visualizacién de imagenes de radiologia en escala de grises
y deberd tener una precision diagnostica. Por cada estacion de RIS/PACS existirdn 2

monitores emparejados.
Caracteristicas:

- Diagonal minima: 20”
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- Resolucién minima: 2048 x 1536

- Orientacion horizontal y vertical

- Escala de grises: 1.024 niveles de gris
Monitor diagndstico de 2 Mpx B/N

Este monitor estara destinado a la visualizacion de imagenes de radiologia en escala de grises
y deberd tener una precision diagndstica. Por cada estacién de RIS/PACS existirdn 2

monitores emparejados.

Caracteristicas:

Diagonal minima: 20"

Resolucion minima: 1600 x 1200

- Orientacién horizontal y vertical

- Escala de grises: 1.024 niveles de gris

El adjudicatario presentard en su oferta el catdlogo de producto proporcionado por el fabricante
del equipamiento objeto de este contrato (monitores diagnésticos y tarjetas graficas), incluyendo

las especificaciones técnicas detalladas.

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE SOPORTE

Soporte preventivo

Se deberan realizar tareas periddicas de comprobacidon del correcto funcionamiento de los
distintos productos, pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en la deteccidn y gestion
de una incidencia acontecida o prevista.

Asimismo se deberd monitorizar el comportamiento de aquellos componentes de los productos,
o que afecten a los productos, que determine el SMS.

El adjudicatario presentard en su oferta un plan preventivo describiendo los mecanismos de
monitorizacion.
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Soporte operativo

El adjudicatario recibira notificacion de incidencias detectadas desde los Servicios de Radiologia

de los centros del Servicio Murciano de Salud comentados anteriormente o por los canales que se

determine. Deberd gestionar estas incidencias segln se especifica mas adelante en este pliego, y

realizar el seguimiento hasta el cierre de las mismas.

El adjudicatario presentard en su oferta el mecanismo de atencion a incidencias.

Gestion de incidencias

Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario o ésta sea detectada al realizar una tarea de

soporte preventivo el adjudicatario procederd del siguiente modo:

Estudio de la incidencia y determinacion de su naturaleza.

Si se trata de una incidencia inherente al producto, debera documentarla, informar al jefe de
proyecto del SMS y remitir los datos recogidos sobre la incidencia al proveedor del producto
si asi se determina. Deberd, asimismo, realizar el seguimiento de la resolucién de la misma e
informar sobre ello al Servicio de Radiologia correspondiente, al jefe de proyecto, o a quien él
indique.

Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de comunicaciones,
red eléctrica, hardware...) deberd seguir los protocolos que le hayan sido establecidos para
informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior, debera realizar el
seguimiento de la resolucién de la misma e informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien
él determine.

Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizard la accion correctiva adecuada. Si
la incidencia impide o paraliza el funcionamiento normal del Servicio de Radiologia donde van
destinados los monitores, ésta se considera critica; incidencia grave es aquella que dificulta o
merma notablemente el funcionamiento del Servicio de Radiologia; y, por ultimo, se
consideran incidencias menores a todas las demas. El adjudicatario debera presentar en su
oferta un acuerdo de nivel de servicio (ANS) para responder a esta tipologia de incidencias. El
tiempo mdximo para la resolucién de incidencias criticas es de cuatro horas a partir de la
notificacion de la incidencia al adjudicatario. El tiempo maximo para las graves es de ocho
horas.

El servicio de soporte debera estar disponible como minimo de lunes a viernes en horario laboral

(8 horas diarias).

El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que establezca el SMS,

independientemente de los que el adjudicatario use de forma interna.
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Proactividad

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones preventivas y

que muestre dinamismo y anticipacién en la resolucion de los problemas y en la mejora de las

prestaciones. Esta proactividad implicara, entre otras cosas:

Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del proceso para

mejorar los resultados.

Identificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas general que la
simple resolucién del fallo puntual. Asimismo se deben efectuar recomendaciones sobre este

replanteamiento.

Realizar sesiones de revision del soporte con el Servicio de Radiologia de cada centro, con el
fin de identificar los fallos o carencias detectados por los usuarios. El fin es mejorar, aparte
del producto y los procesos, los mecanismos de gestion de incidencias y la percepcion por

parte del usuario.

PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS

El Servicio Murciano de Salud designara un Director Técnico cuyas funciones, con relacién a la

prestacion de los servicios objeto del presente contrato, serdn las siguientes:
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1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.
2. Realizar las certificaciones de servicios prestados.

3. Con caracter previo a la certificacion parcial y a fin de su inclusion en la misma, el Director

Técnico detallara los siguientes aspectos:

¢ Altas y bajas producidas durante el periodo a certificar y su repercusion econdémica
en funcién de lo establecido en este Pliego y en el contenido de la oferta
adjudicataria.

e Penalizaciones que fueran de aplicacién en el periodo.

4. Otras actuaciones:
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e Informar al adjudicatario de cualquier deficiencia que observe en algin componente

logico, facilitando a la vez toda la informacion disponible sobre la incidencia.

e Adoptar las medidas que fueren precisas, dentro de lo posible, con el fin de facilitar la

determinacion de los fallos y sus causas.

¢ Adoptar las medidas que fuesen precisas para la utilizacion del hardware de acuerdo

con las normas de uso del fabricante.

6. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de cardcter personal, que no podréd copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999 de
13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y especialmente en lo indicado en
su articulo numero 12

7. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento a las personas designadas por el Director Técnico a tales efectos, la
informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, herramientas y otros recursos utilizados para

resolverlos.
Murcia a 26 de oa\tubre de 2015
El Jefe de Servicio de Apli faciones Informaticas
“ ot N
:_‘,'#.Gsé Manuel Alcaraz Mufioz
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