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Una vez recibidas las ofertas, todos los componentes de la Comisidn Técnica
nombrados por la Mesa de Contratacién del ITREM, se reunieron el 23 de junio 2020
para proceder al estudio de la documentacidn presentada por los licitadores para la
contratacién de servicios de operadores turisticos nacionales para el desarrollo de
acciones de marketing para dar visibilidad al destino y generar reservas en
establecimientos turisticos ubicados en el interior y ciudades de la Region de Murcia.

La Comision Técnica, a tenor de los datos presentados por los licitadores en sus
propuestas contenidas en el archivo electrénico A, emite las siguientes valoraciones
para la Mesa de Contratacién, segun el Pliego de Clausulas Administrativas
correspondiente, teniendo en cuenta las consideraciones de cada lote respecto a los
criterios evaluables mediante juicio de valor, correspondientes a la “Planificaciéon
estratégica global” que tiene una puntuaciéon maxima de 25 puntos.

Como bien se menciona en el Pliego, este apartado “hace referencia a la idoneidad de
las acciones seleccionadas, su distribucién en el tiempo en cuanto a su ejecucion, el
publico objetivo alcanzado en sus diferentes perfiles y el grado de notoriedad y eficacia
de los formatos seleccionados. Se tendra en cuenta la estrategia planteada en su
totalidad: el andlisis, desarrollo y justificacion de la propuesta, incluyéndose la
descripcidn de las acciones que se vayan a realizar, pero en ningun caso DATOS
RELACIONADOS CON EL CONTENIDO ECONOMICO DE LAS OFERTAS (PROPUESTA
ECONOMICA, FACTURACION, N2 DE PAX,), y tampoco con la tenencia de certificados
de gestiéon medio ambiental.”
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LOTE 1: Prestacion de servicios de operadores B2B con venta online y/o offline que
comercialicen la oferta alojativa de la Regién de Murcia a través de canales propios en
el mercado nacional.

La Comisién, una vez presentadas las ofertas al procedimiento de contratacion,
procede a la valoracién de las 5 propuestas recibidas, correspondientes al Lote 1.

En primer lugar, en este lote, proponemos que la propuesta de IRIS TOUR
VACACIONES, S.L. sea EXCLUIDA porque ha incluido en la planificacidon estratégica
global datos de contenido econdmico, propios del archivo electrénico B como son la
propuesta de n? de pax y pernoctaciones, tal y como se refleja en el punto 9.1 del
Pliego de Clausulas Administrativas.

Las puntuaciones se han determinado tal y como establece el punto 9.1 del pliego de
cldusulas administrativas.

A. Planificacidn estratégica global - 25 puntos.

Hace referencia a la estrategia planteada en su totalidad: el andlisis, desarrollo y
justificacion de la propuesta, incluyéndose la descripcion de las acciones que se vayan
a realizar.

v’ Planificacién y acciones propuestas (Maximo 12 puntos): estrategia y mix de
medios planteado para la promocidn de la Region de Murcia en el mercado
objetivo.

En este apartado se tendrd en cuenta para la valoracién el porcentaje de
recursos propios y ajenos utilizados; y su enfoque online y offline, asi como su
adaptacion al producto y caracteristicas referidas en cada lote. También se
valora la idoneidad en la distribuciéon durante todo el periodo de duracion del
contrato y la inclusidn de un 6ptico o calendario de acciones.

v' Estudio del publico y mercado objetivo (Maximo 9 puntos): estudio del
posicionamiento turistico de la Regién de Murcia en el mercado objetivo actual
una vez superada la situacién producida por el COVID19.

Se tendra en cuenta el estudio de mercado referido a la actual situacién
turistica post COVID 19 y las nuevas tendencias del mercado. También se
puntuara la aportacién de contenido relacionado con el estudio del perfil del
cliente tanto por segmentos como por su procedencia geografica, en cuanto al
publico objetivo de la Regidon de Murcia, asi como el andlisis de los datos
referidos a reservas y ventas realizadas en la Region de Murcia en afos
anteriores.
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v' Contratacion hotelera de la Regién de Murcia y/o Nuevos productos
comercializados (Maximo 4 puntos): en este apartado se debera incluir un
listado de establecimientos hoteleros de la Region de Murcia con los que se
tiene contratacion directa.

Se valorard la inclusion del listado de hoteles contratados de la Regién de
Murcia, diferenciando si es contratacion directa o través de OTA’s o banco de
camas. La intencidn de incremento de producto tanto en alojamiento como en
oferta complementaria de la Regién de Murcia también se puntuara en este

apartado.
PLANIFICACION - TOTAL
ESTUDIO DEL PUBLICO -
Y ACCIONES CONTRATACION | PUNTUACION
LR L PROPUESTAS Y MET;?B%_?OBSJ)ETNO (4 PUNTOS) (25 PUNTOS
(12 PUNTOS) MAXIMO)
MARKETING
LOTE 1
Iris Tour Vacances 5 0 2 7
Seijas y Otero
4 21
(CN Travel) J 8
Travelsense 12 0,5 0 12,5
Viajes Eroski 8 2 2,5 12,5
Viajes Fisterra (Interrias) 8 9 3 20

En este lote, la propuesta que mayor puntuacion ha obtenido ha sido la presentada
por el operador SEIJAS Y OTERO S.L. (CN Travel) con 21 puntos. El mix de planificacion

y acciones propuestas incluye acciones offline y online, asi como recursos propios y
externos. Planifica dos fases y desarrolla el calendario pero no ha presentado dptico.
En cuanto al estudio del publico objetivo menciona los segmentos del cliente a quien
dirigirse. En el apartado de contratacién ofrece listado de establecimientos y hace una
previsién de aumento producto.

Viajes Fisterra (Interrias) ha realizado un mix de planificacién variado pero mas
enfocado a circuitos que a alojamientos. Incluye 6ptico de acciones. El estudio de
mercado es muy completo y en cuanto a la contratacién, presenta el listado de
establecimientos contratados pero sin nueva contratacién de producto.
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Viajes Eroski tiene una planificacién variada basada en recursos propios, online y
offline. No incluye 6ptico de acciones. Menciona el publico objetivo pero no hace
analisis de mercado. No ofrece listado de establecimientos pero si menciona todas las
integraciones y cobrandings con los que realiza contratacién.

Travelsense tiene un mix de planificacién y acciones propuestas que incluye acciones
offline y online, asi como recursos propios y externos de forma equilibrada. Incorpora
Optico de acciones. No realiza estudio del publico y mercado objetivo pero analiza
brevemente el posicionamiento. No incluye ni listado de establecimientos ni prevé
aumento de producto.

Iris Tour Vacances presenta un mix de planificacion basado en medios propios y online
y no incluye éptico de acciones. No realiza estudio del publico y mercado objetivo. No
incluye listado de establecimientos, pero menciona contratos de colaboracién para
aumentar producto.

LOTE 2: Prestacion de servicios de operadores B2C con venta exclusiva online dirigido
a clientes finales que comercialicen la oferta alojativa en el mercado nacional.

La Comisién, una vez presentadas las ofertas al procedimiento de contratacion,
procede a la valoracién de las 6 propuestas recibidas, correspondientes al Lote 2.

En primer lugar, en este lote, proponemos que la propuesta de RED UNIVERSAL DE
MARKETING Y BOOKING (RUMBO) sea EXCLUIDA porque ha incluido en la
Planificacién estratégica global datos de contenido econdémico, propios del archivo
electrénico B como son el n2 de clics e impresiones de cada una de las acciones,
haciendo el calculo total de ambos datos, tal y como se refleja en el punto 9.1 del
Pliego de Clausulas Administrativas.

También, proponemos que la propuesta de VIAJESPARATI S.L. (BUSCO UN CHOLLO)
sea EXCLUIDA porque ha incluido en la Planificacion estratégica global datos de
contenido econdmico, propios del archivo electrénico B como es la propuesta
econdmica, el n2 de clics y de impresiones de cada una de las acciones, tal y como se
refleja en el punto 9.1 del Pliego de Clausulas Administrativas.

No obstante, para el caso contrario, y dado que no interfiere en el resto de la
puntuacidon, mantenemos estas propuestas en la valoracidn realizada.
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Las puntuaciones se han determinado tal y como establece el punto 9.1 del pliego de
cldusulas administrativas.

A. Planificacidn estratégica global - 25 puntos.

Hace referencia a la estrategia planteada en su totalidad: el analisis, desarrollo y
justificacion de la propuesta, incluyéndose la descripcion de las acciones que se vayan
a realizar.

v’ Planificacién y acciones propuestas (Maximo 12 puntos): estrategia y mix de
medios planteado para la promocién de la Regidon de Murcia en el mercado
objetivo.

En este apartado se tendrda en cuenta para la valoracidon el porcentaje de
recursos propios y ajenos utilizados; y su enfoque online y offline, asi como su
adaptacion al producto y caracteristicas referidas en cada lote. También se
valora la idoneidad en la distribucion durante todo el periodo de duracién del
contrato y la inclusién de un dptico o calendario de acciones.

v' Estudio del publico y mercado objetivo (Maximo 9 puntos): estudio del
posicionamiento turistico de la Regidon de Murcia en el mercado objetivo actual
una vez superada la situacion producida por el COVID19.

Se tendrd en cuenta el estudio de mercado referido a la actual situacion
turistica post COVID 19 y las nuevas tendencias del mercado. También se
puntuara la aportacién de contenido relacionado con el estudio del perfil del
cliente tanto por segmentos como por su procedencia geografica, en cuanto al
publico objetivo de la Regién de Murcia, asi como el andlisis de los datos
referidos a reservas y ventas realizadas en la Region de Murcia en afios
anteriores.

v' Contratacion hotelera de la Regién de Murcia y/o Nuevos productos
comercializados (Maximo 4 puntos): en este apartado se debera incluir un
listado de establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia con los que se
tiene contratacion directa.

Se valorard la inclusidon del listado de hoteles contratados de la Regiéon de
Murcia, diferenciando si es contratacion directa o través de OTA’s o banco de
camas. La intencidn de incremento de producto tanto en alojamiento como en
oferta complementaria de la Regiéon de Murcia también se puntuara en este
apartado.
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PLANIFICACION EIS?TUUB?IIgODf L TOTAL
Y ACCIONES CONTRATACION | PUNTUACION
AT PROPUESTAS “g:?:TAl\?g (4 PUNTOS) (25 PUNTOS
(12 PUNTOS) (9 PUNTOS) MAXIMO)
MARKETING
LOTE 2
Atrdpalo 9 4,5 3 16,5
Destinia 12 9 4 25
PRS Marketing Services (Minube) 9 5,5 4 18,5
Red Universal de Marketing y
. 8 4,5 0,5 13
Booking (Rumbo)
Travelconcept 9,5 9 3,5 22
Viajesparati (Busco un chollo) 8,5 1 3 12,5

En este lote, la propuesta que mayor puntuacidon ha obtenido ha sido la presentada
por el operador DESTINIA S.L. con 25 puntos. El mix de planificacién y acciones
propuestas incluye acciones offline y online, asi como recursos propios y externos. Ha
hecho una apuesta novedosa y diferente al resto incluyendo televisidon. Desarrolla
Optico de acciones y varias fases de actuacion. Realiza un estudio de mercado
completo con datos de partida y segmentando por tipologia de cliente y procedencia
geografica. En el apartado de contratacidn ofrece listado de establecimientos y hace
una prevision de aumento de producto.

Travelconcept presenta un mix de planificacién y acciones propuestas que incluye
acciones online, asi como recursos propios y externos. No utiliza medios offline. Las
acciones planteadas tienen duracién toda la campafia. Aporta 6ptico de acciones. En
cuanto al estudio del publico objetivo es completo, con informacién de la evolucidn del
mercado post COVID 19 y ademds analiza la tipologia de cliente e interpreta datos de
las reservas. Incluye amplio listado de contratacién de establecimientos hoteleros por
municipios y no incorpora previsiéon de aumento de producto.

e Presenta incidencia en el titulo del lote, ya que menciona la palabra “co-
marketing”, pero no se considera penalizable ya que el desarrollo de Ia
propuesta es correcto.

PRS Marketing Services (Minube) presenta un mix de planificacion y acciones
propuestas que incluye acciones online, asi como recursos propios y externos. No
utiliza medios offline. Campafia mds enfocada a la promocién en RRSS. Incluye éptico
de acciones. Estudio de mercado vinculado a BIG DATA pero sin detallar. No tiene
actualmente contratacion con la Regidon de Murcia pero incluye un plan de
contratacién de gran cantidad de producto.
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Atrdpalo presenta un mix de planificacidon y acciones propuestas diferenciadas que
incluye acciones online y recursos propios. Incluye Optico de acciones. No utiliza
medios offline ni recursos externos. No realiza estudio de mercado pero ofrece analisis
por ventas del destino y desglosado por productos y conceptos. En el apartado de
contratacién ofrece listado de establecimientos pero no hace una previsiéon de
aumento de producto.

Red Universal de Marketing y Booking (Rumbo) presenta un mix de planificacién y
acciones propuestas que incluye acciones online y recursos propios. No utiliza medios
offline ni recursos externos. Incluye dptico de acciones. Menciona la tipologia de
cliente de la Regién de Murcia sin estudio de mercado. No incluye listado de
contratacién de establecimientos hoteleros ni tampoco prevision de aumento de
producto.

Viajesparati (Busco un chollo) presenta un mix de planificacién y acciones propuestas
que incluye acciones online y recursos propios. No utiliza medios offline ni recursos
externos. Incluye dptico de acciones. Menciona al publico al que se dirige en general
pero no hace estudio de mercado ni publico objetivo. Incluye listado de
establecimientos hoteleros contratados pero no presenta previsién de aumento de
producto.

LOTE 3: Prestacidn de servicios de operadores B2C que comercialicen la oferta turistica
de los principales destinos de ciudad de la Regién de Murcia, con venta directa a
publico final a través de agencias fisicas y canales propios, especializados en oferta
alojativa en el mercado nacional.

La Comisién, una vez presentadas las ofertas al procedimiento de contratacion,
procede a la valoracién de las 3 propuestas recibidas, correspondientes al Lote 3.

Las puntuaciones se han determinado tal y como establece el punto 9.1 del pliego de
cldusulas administrativas.
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A. Planificacidn estratégica global - 25 puntos.

Hace referencia a la estrategia planteada en su totalidad: el analisis, desarrollo y
justificacion de la propuesta, incluyéndose la descripcion de las acciones que se vayan
a realizar.

v’ Planificacién y acciones propuestas (Maximo 12 puntos): estrategia y mix de
medios planteado para la promocion de la Regidon de Murcia en el mercado
objetivo.

En este apartado se tendrd en cuenta para la valoracidon el porcentaje de
recursos propios y ajenos utilizados; y su enfoque online y offline, asi como su
adaptacion al producto y caracteristicas referidas en cada lote. También se
valora la idoneidad en la distribucién durante todo el periodo de duracién del
contrato y la inclusién de un dptico o calendario de acciones.

v' Estudio del publico y mercado objetivo (Maximo 9 puntos): estudio del
posicionamiento turistico de la Regidon de Murcia en el mercado objetivo actual
una vez superada la situacion producida por el COVID19.

Se tendrd en cuenta el estudio de mercado referido a la actual situacién
turistica post COVID 19 y las nuevas tendencias del mercado. También se
puntuard la aportacién de contenido relacionado con el estudio del perfil del
cliente tanto por segmentos como por su procedencia geografica, en cuanto al
publico objetivo de la Regién de Murcia, asi como el andlisis de los datos
referidos a reservas y ventas realizadas en la Region de Murcia en afios
anteriores.

v' Contratacion hotelera de la Regién de Murcia y/o Nuevos productos
comercializados (Maximo 4 puntos): en este apartado se debera incluir un
listado de establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia con los que se
tiene contratacion directa.

Se valorard la inclusion del listado de hoteles contratados de la Regién de
Murcia, diferenciando si es contratacion directa o través de OTA’s o banco de
camas. La intencién de incremento de producto tanto en alojamiento como en
oferta complementaria de la Regién de Murcia también se puntuard en este
apartado.
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PLANIFICACION Y E'S)':'jUBI::gon L TOTAL
ACCIONES CONTRATACION | PUNTUACION
AL R A2 PROPUESTAS “(,)I::{ECT?\?(C)) (4 PUNTOS) (25 PUNTOS
(12 PUNTOS) (9 PUNTOS) MAXIMO)
MARKETING
LOTE 3
Viajes El Corte Inglés 10 8 3 21
Traveltino 10 9 3,5 22,5
Viajes Eroski 9 2 2,5 13,5

En este lote, la propuesta que mayor puntuacién ha obtenido ha sido la presentada
por el operador TRAVELTINO 2009 S.L.U con 22,5 puntos. El mix de planificacion y
acciones propuestas que incluye acciones offline y online, asi como recursos propios y
externos. Incluye optico de acciones. En cuanto al estudio del publico objetivo es
completo, con informaciéon de la evolucién del mercado post COVID 19 y ademads
analiza la tipologia de cliente e interpreta datos de las reservas. Incluye amplio listado
de contratacion de establecimientos hoteleros por municipios pero no presenta
aumento de producto.

e Presenta incidencia en el titulo del lote “Propuesta de desarrollo de acciones de
co-marketing para dar Vvisibilidad al destino y generar reservas en
establecimientos turisticos vacaciones ubicados en el interior de la Region de
Murcia asi como alargar la temporada alta” cuando el titulo del bloque esta
referido a acciones de marketing para dar visibilidad al destino y generar
reservas en establecimientos ubicados en el interior y ciudades de la Regién de
Murcia, pero no se considera penalizable ya que el desarrollo de la propuesta
es correcto.

Viajes El Corte Inglés ha presentado un mix de planificacion y acciones propuestas que
incluye acciones offline y online, asi como recursos externos y sobretodo propios.
Aporta 6ptico de acciones. Propuesta enfocada a circuitos siendo el lote de
alojamiento. Estudio de mercado completo que muestra el perfil del cliente y su
posicionamiento en la Regidn de Murcia, asi como la incidencia del COVID 19 en las
tendencias del mercado. Incluye listado de establecimientos contratados pero no
ofrece en todos los destinos principales de ciudad y tampoco propone aumento de
producto.

Viajes Eroski tiene una planificacion variada basada en recursos propios, online y
offline. No incluye o6ptico de acciones. Menciona el publico objetivo pero no hace
analisis de mercado. No ofrece listado de establecimientos pero si menciona todas las
integraciones y cobrandings con los que realiza contratacion.
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LOTE 4: Prestacion de servicios de operadores B2C con venta exclusiva online que
comercialicen la oferta turistica de los destinos de interior y ciudad de la Regidn de
Murcia, especializados en paquetes (Alojamiento & Actividades) en el mercado
nacional.

La Comisién, una vez presentadas las ofertas al procedimiento de contratacion,
procede a la valoracién de las 3 propuestas recibidas, correspondientes al Lote 4.

Las puntuaciones se han determinado tal y como establece el punto 9.1 del pliego de
cldusulas administrativas.

A. Planificacidn estratégica global - 25 puntos.

Hace referencia a la estrategia planteada en su totalidad: el andlisis, desarrollo y
justificacion de la propuesta, incluyéndose la descripcion de las acciones que se vayan
a realizar.

v’ Planificacién y acciones propuestas (Maximo 12 puntos): estrategia y mix de
medios planteado para la promocidén de la Regidon de Murcia en el mercado
objetivo.

En este apartado se tendrd en cuenta para la valoracién el porcentaje de
recursos propios y ajenos utilizados; y su enfoque online y offline, asi como su
adaptacion al producto y caracteristicas referidas en cada lote. También se
valora la idoneidad en la distribuciéon durante todo el periodo de duracion del
contrato y la inclusion de un déptico o calendario de acciones.

v' Estudio del publico y mercado objetivo (Maximo 9 puntos): estudio del
posicionamiento turistico de la Regién de Murcia en el mercado objetivo actual
una vez superada la situacién producida por el COVID19.

Se tendra en cuenta el estudio de mercado referido a la actual situacion
turistica post COVID 19 y las nuevas tendencias del mercado. También se
puntuara la aportacion de contenido relacionado con el estudio del perfil del
cliente tanto por segmentos como por su procedencia geografica, en cuanto al
publico objetivo de la Regién de Murcia, asi como el analisis de los datos
referidos a reservas y ventas realizadas en la Region de Murcia en afios
anteriores.

v' Contratacion hotelera de la Regién de Murcia y/o Nuevos productos
comercializados (Maximo 4 puntos): en este apartado se debera incluir un
listado de establecimientos hoteleros de la Regiéon de Murcia con los que se
tiene contratacion directa.
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Se valorard la inclusion del listado de hoteles contratados de la Regién de
Murcia, diferenciando si es contratacion directa o través de OTA’s o banco de
camas. La intencidn de incremento de producto tanto en alojamiento como en
oferta complementaria de la Regién de Murcia también se puntuard en este

apartado.
PLANIFICACION Y EISJEJBIZ:gon L TOTAL
ACCIONES CONTRATACION | PUNTUACION
EMPRESAS Y LOTES PROPUESTAS I\(;I::{;"?\I/)g (4 PUNTQS) (25 PUNTOS
(12 PUNTOS) (9 PUNTOS) MAXIMO)
MARKETING
LOTE 4
Atrapalo 9 4,5 3 16,5
Destinia 12 9 4 25
Proyectos Turisticos de la
12 2 17
RM (WALA) 3

En este lote, la propuesta que mayor puntuacién ha obtenido ha sido la presentada
por el operador DESTINIA S.L. con 25 puntos. El mix de planificacién y acciones
propuestas incluye acciones offline y online, asi como recursos propios y externos. Ha
hecho una apuesta novedosa y diferente al resto incluyendo televisién. Incluye éptico
de acciones y varias fases de actuacidn. Realiza un estudio de mercado completo con
datos de partida y segmentando por tipologia de cliente y procedencia geografica. En
el apartado de contratacion ofrece listado de establecimientos y hace una previsién de
aumento de producto.

Proyectos Turisticos de la Region de Murcia (Wala) presenta un mix de planificaciéon y
acciones propuestas que incluye acciones offline y online, asi como recursos propios y
externos. Incorpora Optico de acciones. Ofrece una actuacidon diferenciada con
rotulacién de autobuses. No realiza estudio de mercado pero analiza la procedencia de
las reservas. No incluye listado de establecimientos pero hace una propuesta de
aumento de producto.

Atrdpalo presenta un mix de planificacidon y acciones propuestas diferenciadas que
incluye acciones online y recursos propios. Incluye déptico de acciones. No utiliza
medios offline ni recursos externos. No realiza estudio de mercado pero ofrece andlisis
por ventas del destino y desglosado por productos y conceptos. En el apartado de
contratacién ofrece listado de establecimientos pero no hace una prevision de
aumento de producto.
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LOTE 5: Prestacidon de servicios de operadores B2C que comercialicen la oferta turistica
de los destinos de interior de la Regién de Murcia, con venta directa a publico final a
través de canales propios en el mercado nacional.

La Comisidén, una vez presentadas las ofertas al procedimiento de contratacidn,
procede a la valoracién de las 2 propuestas recibidas, correspondientes al Lote 5.

Las puntuaciones se han determinado tal y como establece el punto 9.1 del pliego de
cldusulas administrativas.

A. Planificacidn estratégica global - 25 puntos.

Hace referencia a la estrategia planteada en su totalidad: el analisis, desarrollo y
justificacion de la propuesta, incluyéndose la descripcion de las acciones que se vayan
a realizar.

v’ Planificacién y acciones propuestas (Maximo 12 puntos): estrategia y mix de
medios planteado para la promocion de la Regidon de Murcia en el mercado
objetivo.

En este apartado se tendrda en cuenta para la valoracidon el porcentaje de
recursos propios y ajenos utilizados; y su enfoque online y offline, asi como su
adaptacion al producto y caracteristicas referidas en cada lote. También se
valora la idoneidad en la distribucién durante todo el periodo de duracién del
contrato y la inclusiéon de un déptico o calendario de acciones.

v Estudio del publico y mercado objetivo (Maximo 9 puntos): estudio del
posicionamiento turistico de la Regidn de Murcia en el mercado objetivo actual
una vez superada la situacidén producida por el COVID19.

Se tendra en cuenta el estudio de mercado referido a la actual situacion
turistica post COVID 19 y las nuevas tendencias del mercado. También se
puntuara la aportacion de contenido relacionado con el estudio del perfil del
cliente tanto por segmentos como por su procedencia geografica, en cuanto al
publico objetivo de la Regién de Murcia, asi como el anadlisis de los datos
referidos a reservas y ventas realizadas en la Region de Murcia en afios
anteriores.

v' Contratacion hotelera de la Region de Murcia y/o Nuevos productos
comercializados (Maximo 4 puntos): en este apartado se deberd incluir un
listado de establecimientos hoteleros de la Regiéon de Murcia con los que se
tiene contratacidn directa.

12



Region de Murcia
Consejeriade T SO,
JUVE Il'i: Deporte

Se valorard la inclusion del listado de hoteles contratados de la Regién de
Murcia, diferenciando si es contratacion directa o través de OTA’s o banco de
camas. La intencidn de incremento de producto tanto en alojamiento como en
oferta complementaria de la Regién de Murcia también se puntuard en este

apartado.
PLANIFICACION Y E'S;:-,JUB[::SODf L TOTAL
ACCIONES CONTRATACION | PUNTUACION
EMPRESAS Y LOTES PROPUESTAS “C,)I::{ECT?\?S (4 PUNTOS) (25 PUNTOS
(12 PUNTOS) (9 PUNTOS) MAXIMO)
MARKETING
LOTE 5
Viajes El Corte Inglés 11 8 4 23
Red Uni | de Marketi
e rTlversa e Marketing 8 45 0,5 13
y Booking (Rumbo)

En este lote, la propuesta que mayor puntuacidon ha obtenido ha sido la presentada
por el operador VIAJES EL CORTE INGLES con 23 puntos. Ha presentado un mix de
planificacion y acciones propuestas que incluye acciones offline y online, asi como
recursos externos y sobretodo propios. Incluye éptico de acciones. Estudio de mercado
completo que muestra el perfil del cliente y su posicionamiento en la Regién de
Murcia, asi como la incidencia del COVID 19 en las tendencias del mercado. Incluye
amplio listado de establecimientos contratados por localidades, asi como oferta
complementaria.

Red Universal de Marketing y Booking (Rumbo) presenta un mix de planificacion y
acciones propuestas que incluye acciones online y recursos propios. No utiliza medios
offline ni recursos externos. Incluye dptico de acciones. Menciona la tipologia de
cliente de la Regién de Murcia sin estudio de mercado. No incluye listado de
contratacién de establecimientos hoteleros ni tampoco prevision de aumento de
producto.
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Region de Murcia
Consejeria de Turismo,
Juventud y Deporte

LOTE 6: Prestacién de servicios de operadores B2B que comercialicen la oferta
turistica de los destinos de interior y ciudad de la Regién de Murcia, a través de
canales propios especializados en paquetes (Alojamiento & Actividades) en el
mercado nacional.

La Comisién, una vez presentadas las ofertas al procedimiento de contratacion,
procede a la valoracién de las 4 propuestas recibidas, correspondientes al Lote 6.

Las puntuaciones se han determinado tal y como establece el punto 9.1 del pliego de
cldusulas administrativas.

A. Planificacidn estratégica global - 25 puntos.

Hace referencia a la estrategia planteada en su totalidad: el analisis, desarrollo y
justificacion de la propuesta, incluyéndose la descripcion de las acciones que se vayan
a realizar.

v’ Planificacién y acciones propuestas (Maximo 12 puntos): estrategia y mix de
medios planteado para la promocion de la Regidon de Murcia en el mercado
objetivo.

En este apartado se tendrd en cuenta para la valoracidon el porcentaje de
recursos propios y ajenos utilizados; y su enfoque online y offline, asi como su
adaptacion al producto y caracteristicas referidas en cada lote. También se
valora la idoneidad en la distribuciéon durante todo el periodo de duracién del
contrato y la inclusiéon de un déptico o calendario de acciones.

v Estudio del publico y mercado objetivo (Maximo 9 puntos): estudio del
posicionamiento turistico de la Regidn de Murcia en el mercado objetivo actual
una vez superada la situacién producida por el COVID19.

Se tendra en cuenta el estudio de mercado referido a la actual situacion
turistica post COVID 19 y las nuevas tendencias del mercado. También se
puntuara la aportacién de contenido relacionado con el estudio del perfil del
cliente tanto por segmentos como por su procedencia geografica, en cuanto al
publico objetivo de la Regién de Murcia, asi como el andlisis de los datos
referidos a reservas y ventas realizadas en la Region de Murcia en afios
anteriores.

v' Contratacion hotelera de la Region de Murcia y/o Nuevos productos
comercializados (Maximo 4 puntos): en este apartado se deberd incluir un
listado de establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia con los que se
tiene contratacion directa.
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Se valorard la inclusion del listado de hoteles contratados de la Regién de
Murcia, diferenciando si es contratacion directa o través de OTA’s o banco de
camas. La intencidn de incremento de producto tanto en alojamiento como en
oferta complementaria de la Region de Murcia también se puntuard en este

apartado.
PLANIFICACION Y Eﬂjl;?:(?on\lrﬂ TOTAL
ACCIONES CONTRATACION | PUNTUACION
EMPRESAS Y LOTES PROPUESTAS l\(;l:fEc'l"Ll\\?g (4 PUNTOS) (25 PUNTOS
(12 PUNTOS) (9 PUNTOS) MAXIMO)
MARKETING
LOTE 6
Proyectos Turisticos de la RM
12 3 2 17
(WALA)
Travelsense 12 0,5 0 12,5
Viajes Eroski 11 2 2,5 15,5
Viajes Fisterra (Interrias) 11,5 9 3 23,5

En este lote, la propuesta que mayor puntuacién ha obtenido ha sido la presentada
por el operador VIAJES FISTERRA (Interrias) con 23,5 puntos. Ha realizado un mix de
planificacion con recursos propios y externos, fundamentalmente online. No utiliza
medios offline. Propuesta enfocada a la comercializacién de circuitos de interior.
Incluye éptico de acciones. El estudio de mercado es muy completo y en cuanto a la
contratacidn, incluye el listado de establecimientos y propuesta de circuitos.

Proyectos Turisticos de la Region de Murcia (Wala) presenta un mix de planificaciéon y
acciones propuestas que incluye acciones offline y online, asi como recursos propios y
externos. Incorpora dptico de acciones. Ofrece una actuacidn diferenciada con la
realizacion de viajes de familiarizacion. No realiza estudio de mercado pero analiza la
procedencia de las reservas. No incluye listado de establecimientos pero hace una
propuesta de aumento de producto.

Travelsense tiene un mix de planificacién y acciones propuestas que incluye acciones
offline y online, asi como recursos propios y externos de forma equilibrada. Incorpora
Optico de acciones. No realiza estudio del publico y mercado objetivo pero analiza
brevemente el posicionamiento. No incluye ni listado de establecimientos ni prevé
aumento de producto.

Viajes Eroski tiene un mix de planificacidn y acciones propuestas que incluye acciones
offline y online, asi como utiliza recursos propios y externos. No incluye dptico de
acciones. Menciona el publico objetivo pero no hace analisis de mercado. No ofrece
listado de establecimientos pero si menciona todas las integraciones y cobrandings con
los que realiza contratacion.
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Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

Por todo ello y para que conste, a todos los efectos oportunos, se emite este informe
en Murcia, a 6 de julio de 2020.
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