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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO CONTROLADORES-AUXILIARES DE SERVICIOS DE LOS
CENTROS DE SALUD DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD II DE
CARTAGENA MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y CRITERIOS DE
PLURALIDAD.

1.— OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Plieqgo de condiciones técnicas tiene por cbieto
definir vy fijar las directrices, lineas generales, y las
condiciones técnicas que han de regir durante el tiempo de
vigencia del contrate objeto, del Servicio de Auxiliares
Controladores uniformados de los Centros de Salud adscritos a la
Gerencia del Area de Salud II de Cartagena y relacionados en el
Anexo I, por medio de la presencia fisica de los profesionales
del sector, vy la utilizacidén de tecnologias , gque permitan
elevar el nivel del servicio objetoc de este contrato.

2.— JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD,

La importancia y complejidad de las instalaciones, asi como el
valor del contenido de egquipos y sustancias a la vez que la
importancia ahadida que lleva aparejada, al ser Centros
Sanitarios, requiere un control constante que preserve los
posibles actos de vandalismo al inmueble como a los bienes que
contiene, asi comc a las personas que pudieran encontrarse en el
mismo, ya sean trabajadores, o usuarios.

{C8V) d6494280-0004-7259-853058689 142

27022018 11-10:29 |

3.-PRESUPUESTO DE LICITACION.

3.1. E1 precio del contrato: EL PRECIO SERA POR LAS HORAS
EFECTIVAMENTE TRABAJADAS, REFERIDOC A LA TOTALIDAD DEL TRABAJC vy
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE PPT Y
PCAP.

scumentes e intraduciendo del cédigo sequro de

El Presupuesto de licitacidén se ha obtenido sobre la base de
considerar el total de horas diurnas, nocturnas, dias laborales y
festivos, en la totalidad de los Centros de Salud indicados en el
puntc 6 y anexo III.

Las empresas ofertantes deberadn de solicitar la correspondiente
autorizacion al Departamente de Servicios Generales del Area II,
para poder visitar las instalaciones, sistemas y dependencias
objeto de este contratc, al objeto de realizar una valoracidn vy
posterior licitacidn.

o occediendo o lo sigien

4.- LEGISLACION APLICABLE.

Los servicios a contratar se llevaran a cabo por el
adjudicatario con arreglo a lo previsto en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas gque serd considerado comoc minimo

Esta s una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico admi

Firmante: ALVARET DOMINGUEZ, SLORIA MARIA
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exigible y aplicacién de la legislacién vigente dque requla estas
materias, y de las que actualmente y en concreto:

" Disposicién Adicional Primera del R.D. 2364/94, por el
que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

- Real Decretoc Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores vy todas aquellas posibles
disposicicnes que puedan regular la Actividad vy/o
normativas de controladores ({auxiliares} que fuesen
publicadas durante el periodo de vigencia del presente
Contrato, con relacidon a la actividad de Controladores y
personal auxiliar, de obligade cumplimiento, sea a nivel
estatal, sectorial o convenios empresariales,

5.-DESCRIPCION TECNICA, DEBERES Y FUNCIONES GENERALES DE LOS
CONTROLADORES UNIFORMADOS-AUXILIARES-.

El servicio que se contrata comprendera:

De acuerdo con lo dispuesto en la Disposicidn Adicional Primera
del R.D. 2364/94, por el gue se aprueba el Regiamento de
Seguridad Privada, las funciones de los auxiliares de Servicios
son las siguientes:

a) Las de informacién en los accesos, custodia y comprobacién
del estado y funcionamiento de instalaciones, vy de gestidn
auxiliar, realizadas en edificios particulares por porteros,
conserjes y personal andlogo.

27/02/2018 11:10:29]

b) En general, la comprobacidén y control del estado de calderas
e instalacicnes generales en cualesquiera clase de inmuebles,
para garantizar su funcionamiento y seqguridad fisica.

c} El control de trdnsito en zonas reservadas o de circulacidn
restringida en el interior de féabricas, plantas de produccisén de
energia, grandes centros de procesoc de datos y similares.

d) Las tareas de recepcion, comprchbacidén de visitantes V%
oriantacidén de los mismos, asi como las de control de entradas,
documentos o carnés privados, en cualquier clase de edificios o
inmuebles.

Especificamente y adicicnalmente realizaran:

* La recepcién de usuarics, y toma de dates administrativos
cuande se demande y sea necesario asi como cualquier otra
gestidn bdsica de control de documentos.

¢ Tendra a su cargo la puntual apertura y cierre de los
Centros, asi como el encendido y apagado de las luces de los

Firmonte: ALYAREZ DUMINGUEZ, GLORIA MARIA
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elementos comunes; se hard cargo de la correspondencia o
aviscs gue reciba para el personal del Centro, haciéndolo
llegar a manos del destinatario con la maycr diligencia,

¢ Impedirdn que existan obstaculos en las inmediaciones de las
puertas de salida de emergencia, tales como vehiculos
aparcados ¢ de otra naturaleza, asi como en los espacios
reservados para ambulancias y coches de bombercs

¢ Colaborardn en los Planes de Emergencia y Evacuacidn gue
tengan disefade en los Centros de Salud siendo fundamental en
los equipos de intervenciédn.

¢ Evitardn la manipulacién o uso indebido de las instalaciones
del Centro Sanitario,.

e Control del 1llaverco del centro, asi come comprobacidn a la
hora del cierre de todos los accesos y todas aquellas
obligaciones dque vengan tipificadas y establecidas en las
normativas y convenios vigentes por las gue se rige su
profesidn.

* No pcdran realizar funciones ni tareas que estén reservadas
de manera exclusiva y sean de competencia de otros colectivos
y asi venga establecidoc en los conveniocs en vigor vy
normativas reglamentarias.

2770272008 11:10:29 |

* Rondas interiores y exteriores con los medios y sistemas que
la empresa ponga a disposicidén del contrato en el apartado de
me joras del CCECAP.

La empresa adjudicataria se compromete al envie de un
controlader al Centro de Salud, en un plazo maxime de 1 hora,
desde el momento de la remisidén por fax, e-mail o 1llamada
telefénica desde la Gerencia del Area de Salud II de 1la
necesidad de dicho profesional.

urchivads por la Comunidud Auténoma de Murcia, segdn articuls 22.3.0) de lo Ley 33/2015.

El personal Controlador gque preste su servicio en la funciocnes
gque le son proplas, deberd estar en todo momento sujetc a las
normas de conducta, deccrc y comportamiento genéricas para el
resto del personal del Centro Asistencial, independientemente de
las normas que a este respecto deba cumplir por pertenecer a la
empresa de servicios adjudicataria.

—

o elecirdnico

Al perscnal le estard prohibido recibir wvisitas durante su
jornada laboral.

6.— TURNOS Y HORARIOS:

La dotacién minima necesaria vy los horarics a gque han de
adecuarse los turnos, se ajustaran a lo dispuesto a
continuacidn, sin perjuicio de que puedan modificarse en el
futuro atendiendo a nuevas o diferentes necesidades.

PPT.SERVICIOS AUXILIARES c. SALUD AREA 1I-CARTAGENA 5
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Centro de Salud Casco Antiguo. Cartagena.

Pe Lunes a sabados, excepto festivos| De 07,45 h. a 15,15 horas

Centro de Salud la Manga.

De Lunes a De 15,00 a 8,00 horas del dia sigquiente
Jueves
Viernes De 15,00 a 9,00 horas del sabado
Sédbado De 13,00 a 9,00 horas del domingo
Domingo De 22,00 a 8,00 horas del lunes (salvo festivo a
9,00 h.)

7- RECURS0OS HUMANOS:

¢ Para desarrollar las labecres gque les son propias, deberan
hallarse en todo momento, durante su prestacién del servicio,
en perfecto estado fisico y psiquico, y mantener una correcta
imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo, etc.)
cemo en su comportamiento.

* Para la coordinacidén de las relaciones de trabajo entre la
Gerencia del Area de Salud Il y la empresa adjudicataria,
ésta designara un representante del cual facilitara relacién
nominal y categoria profesicnal, y dque tendrd capacidad
decisoria en nombre de la empresa adjudicataria, y cuya
figura recaerd en el Jefe o ccordinador de la empresa, siendo
su interlocutor valide ante la Direccién de la Gerencia, el
citado representante pondrd a dispesicién de la Gerencia del
Area II, wun teléfono movil, para mantenerse en contacto
permanente las 24 horas y los 365 dias al ano con la persocona
delegada por la Gerencia o responsable del contrato. Asi
mismo en el centro de Salud de 1la Manga, unc de los
controladores actuara come supervisor del reste del equipo.

27/02/2018 11:10:29 ]
gie articulo 27.3.¢)de la Ley 392015,

Isede.carm.es/verificardocumentos e intraduciendo del c6diga segura de verificacién [CSY) déd94338-0a04-7259-853058680 148

¢ Los controladores adscritos a este contrato, seran
sustituidos por la empresa adjudicataria en los supuestos en
los gue los responsables de la contratacién asi lo
determinen., Dicho requerimiento deberd estar suficientemente
motivado y documentadc, no suponiendo ninguna responsabilidad
legal, laboral o econdmica imputable al Servicio Murcianc de
Salud, de estar la sustitucidn propuesta suficientemente
motivada.

¢ La empresa garantizarda en todo momente que el servicio se
presta en las condiciones contratadas. Para ello, supervisaréa
el citado servicio por medio de inspectores o coordinadores
al menos una vez por semana. De estas inspecciones o visitas
PPT.SERVICIOS AUXILIARES c. SALUD AREA II-CARTAGENA f
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a los centros sanitarios, darédn cuenta al responsable de la
Gerencia (Departamentc de Servicios Generales), mensualmente
( madximo el dia 10 del mes siguiente) al gue informaran de
las incidencias observadas, con el parte acreditative firmado
por el responsable de cada Centro, de la visita efectuada e
incidencias observadas, asi comoc mensualmente enviara al
mismo responsakle , planilla de control y presencia fisica,
también firmada vy sellada por cada Centro, donde debe
constar, nombre y apellidos, dia, turno, horario, firma de
entrada vy salida de todo el perscnal auxiliar que ha prestado
servicios durante ese mes, objeto de este contrato.

¢ Los partes y controles de presencia fisica citados en el
punto anterior, antes de su implantacién, seran enviados como
borrador al responsable designado, para su aprcbacidén o
modificacioén. Una wvez aprobado o modificado, se les
comunicara y enviara para su disefio final e implantacidn en
todos los Centros objeto de este contrato.

e Antes de comenzar la prestacidn, la empresa adjudicataria,
presentara al Departamento de Servicios Generales una
relacidén de las personas adscritas al contrato. Asimismo , se
le remitiran los cuadrantes de servicios del. mes siguiente,
en los que se recogerdn {nombre, dia vy horario. Estos
cuadrantes deberan ser recibidos por el citado Departamento
antes del dia 1 de cada mes.

270272018 11:19:28

¢ Serin obligatorias para el adjudicataric las ampliaciones /
modificaciones del servicio por incorporacicnes de nuevos
centros, incrementdndose el precio del contrato en el importe
estipulado por el SMS, gque en todo case guardard la misma
proporcionalidad existente en el contrato en su configuracidn
original.

iendo dal cddiga segura de verificacitn (CSY} d8d94280-0a04-7259-853058689 148

eintr

¢ Seran obligatorics para el adjudicatario las reducciones
/modificaciones del servicio por la baja de uno o varios
centros en los que se presta el servicio, mediante la
comunicacion vy efectos gque por legislacion corresponda,
conllevando la correspondiente reduccidén en el precio del
contrato en el importe estipuladc, que en tode caso guardara
la misma proporcionalidad existente en el contrato en su
configuracidn original.

¢ Tgualmente seran obligatorios para la empresa, los dias,
horarios u turnos de realizacidén de los servicios. Que iran
siempre iran supeditados a los dias, horarios y turnos en que
se preste asistencia sanitaria en los Centros cbjeto de este
contrato, pudiendo sufrir modificacicnes/reducciones, que
seran comunicadas conforme a la legislacidén vigente en esta
materia.

Firmante: ALYAREZ DOMINGUET, GLORIA MARIA

Esto es una copin auténtics imprimible de un documente electrdnico administrative orchivado gor lv Comunidod Auténoma de Murcia, segun urticulo 27 3.} de lo Ley 3%/2015,

Su outentitidod puede ser controstada occediendo o fo siguiente direccdn: hitps://sede.corm.es/veri
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* Cualquier tipo de <coste implicito gue conlleve estas
modificaciones / reduccicnes , ( personal, etc...) serdn a
cargo exclusivo de la empresa adjudicataria.

B.—- MEDICOS MATERIALES Y AUXILIARES:

La empresa adjudicataria dotard a su perscnal de los medios
necesarios para la prestacidén del servicic objetco del contrato,
que comc parte de su oferta técnica se hubiera comprometideo a
aportar.

UNIFORMIDAD:

Sera obligacidén del adjudicatario uniformar por su cuenta a
todos los controladores durante el tiempo de duracidn del
contrato. El uniforme irad provisto, permanentemente, de wuna
placa de identificacidn colocada en lugar visible.

El uso del uniforme es chligatorio en los espacios y zonas en
las que deba llevar a cabo los servicios encomendados.

COMUNICACIONES:

La empresa adjudicataria, proporcionard como minimo un equipo de
telefonia mévil para cada Centro, al objetc de una conexidn
inmediata y directa con el personal y empresa , a fin de poder
economizar tiempo, y simplificar el modo de conexidn entre el
servicio de contrecl y el personal destinade en los Centros.

27/02/2018 11:10:29]
vo nrchivodo por la Lomunidud Ayr§noma de Murcia, seqin orfloulo 27.3,0) de 11 Ley 2972015

CENTRC OPERATIVO:

Se considera como tal, el lugar destinado por la empresa para la
atencién, inspeccidén y apoye a los controladores que vayan a
prestar servicios en los diferentes centros. Se indicara su
sede, los medios humanos y materiales disponibles, horario,
posibilidades y caracteristicas, asi como las actuaciones
previstas para desarrollar estas actividades y que se pongan al
servicio de este contrato.

Jfsede.corm.es/verficardecumentios e intraduciznda del codige seguro de verificacion (C5¥) d6d94280-0004-7259-53058489143

SISTEMAS DE VIDEC - VIGILANCIA.

La empresa adjudicataria se encargard del mantenimiento y buen
funcionamiento de las cadmaras de vigilancia, monitores ,video
grabadores y botcnes antipanico no informatizados, que estén
instalados en los distintos Centros de Salud, objeto de este
centrato, si estuviera capacitada para ello, en caso contrario
deberia subcontratarle con empresa legalmente constituida y
autorizada para la realizacién de esta actividad.

steda accedienda u lo siguiente dir

La empresa adjudicataria revisara toda la documentacidn
exlstente y procedera a actualizar aquella que deba serlo o a
dar de alta la instalacién que, no existiendo, se ejecute.

Firmante: ALYAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

Estu es una copin outéntico imprimible de un dotumenta electtnice adm

$u awtenfiadad puede se.
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En cualquier caso, la empresa adjudicataria se responsabilizara
de la situacidn legal de las instalaciones en los Centrcs. La
empresa adjudicataria asumird los gastos gque deriven de esta
actuacion.

Seolucionardn cualquier averia, restitucién de material.. cuyo
impeorte sea inferior a 300 € IVA excluido, tarifa de mercado ,
y sin coste alguno de mano de obra, por encima de la citada
cantidad , presentara presupuesto, siendo facturado aparte vy
tras aprobaciodon de la Direccidn o responsable del contrato.

Exclusivamente y a peticidén de la Direccidn de Gestidn vy
Servicios Generales o perscna delegada, y ante cualquier
incidencia ocurrida en el Centro, deberdn emitir una copia de la
grabacidén efectuada por las camaras, en el dia y tramoc horario
que se le solicite, sin coste adicional alguno, que siempre seré
realizado por personal cualificado y autorizado para la citada
tarea, siguiendo las normas y disposiciones legales vigentes en
esta materia y a la LOPD.

Relacién sistemas de video vigilancia:

CENTRO DE SALUD CAMARAS | MONITORES VIDEO MODELO
GRABADOR VIDEO
ER GRABADOR
2 Centro salud 3 1 1 AVTECH
é Casco Antiguo 4CHMPG4DVR
Centro de Salud 3 1 1 -
La manga

CUSTODIA ¥ ACTUALIZACIONES LLAVEROS.

L.a empresa adjudicataria aportara un protocolo de custodia de
llaves y libro de registro e instalara dos cajetines de
seguridad, uno para cada Centro, asi como se encargara y sera
responsable de realizar el listado e identificacién de todas las
puertas y accesos del centro y copias de las llaves que hno
existan (perdida, cambio de cerradura...}, debiendo de haber
siempre al mencs una copia de cada llave de todas las puertas y
accesos en los citades cajetines.

Detectadas aquellas cerraduras gque no dispongan de llave o
averiadas, lo comunicara al responsable del contrato,
procediendo una vez sustituidas por el servicio del
mantenimiento, a incluirla en su cajetin correspondiente vy
anotar todos los movimientos en el correspondiente libro de
registro.

Las empresas podran aportar propuestas de mejoras al Pliego
Técnico.

Firmonte: ALYAREZ DOMINGUEZ GLORIA MARIA
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9~ CONDICIONES GENERALES:

* La empresa adjudicataria seguird en todo momento las
directrices e instrucciones marcadas por la Direccién del
Centro para la realizacidén del servicio, tantc en la
orientacién general, como en las prioridades que en cada
momento se puedan establecer.

¢ La empresa adjudicataria elaborard partes diarios escritos en
los que detallara pormenorizadamente las incidencias, la
actividad realizada. Cuando la incidencia se considere grave
se debera proceder a la localizacidén y comunicacién inmediata
de los responsables del centro y Direccién de la Gerencia o
persona delegada.

* Independientemente de la informacién escrita que la empresa
adjudicataria facilite al responsable por parte del centro
sanitario, verbal y puntualmente se wmantendrd informados a
los responsables del mismo, y responsable del contrato,
quienes determinaran en cada momento las acciones a seguir.

¢ Toda aquella informacién o documentacién suscitada por
intervenciones del personal de la empresa contratada en el
recinto de los Centros, serda considerada como propiedad de
éste, no podrd ser en consecuencia facilitada a ninguna otra
perscna u entidad sin consentimiento expreso de la Direccién
del Centro.

6n (CSV) 26d94280-0004-7259-8530586697 43

27/02/2018 11:10:25
gon artlcole 27.3.¢} de la Ley 39/2015.

! chdigo seguro de veri

La empresa de Control que resulte contratada, elaborara
anualmente una memoria en la gque se recoja la actividad
desarrollada, y estadisticas de incidencias, actividades y su
evolucién. El indice y los contenidos de la misma, sera
consensuado con la Direccidn del Area de Salud IT de
Cartagena.

9.1. -Ampliacién del Serxvicio.

La Empresa adjudicataria deberd comprometerse a cubrir toda
ampliacién del servicio que con cardcter extraordinario y fuera
de lo estipulade en la adjudicacién fuera necesario. Dicha
necesidad de ampliacidén seria comunicada a la empresa a la
mayor brevedad posible, facturandose ésta como servicio
extraordinario y al mismo coste establecido en este PPT y PCAP.

le de un docymento electranito edministrativo archivado par o Comunided Avtanoma de Murda, sai

E S autenticidod puede ser controstade dccediendo a lo sigurente direccidn: hitps://sede.corm.es/verificardocumentos e infroduciendo del

10.- CONDICIONES LABORABLES Y SOCIALES:

1. El personal que preste el servicio dependerd exclusivamente
del adjudicatario, por cuanto este tendra todcs los derechos
y debera cumplir las disposiciones wvigentes en materia

Firmante: ALYAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARMA

Estu es una capin gutdntica
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laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el
trabajo, referida al propio personal a su cargo.

2. Asimismo, el personal gque aperte el adjudicatario para la
realizacidén del servicio objeto del presente contrato, no
generard ningin tipo de derecho frente al SERVICIO MURCIANO
DE SALUD ni frente a esta Gerencia. Serd el contratista el
que poseerd y mantendrd los derechos y obligaciones frente a
su personal inherentes a su calidad de empresario, de acuerdo
con lo previsto por la vigente Legislacidén Laboral, sin due
en ningun caso el SERVICIO MURCIANCG DE SALUD resulte
responsable de las obligaciones surgidas entre el contratista
y su personal, aun cuando los despidos que el adjudicatario
adoptase, fuesen consecuencia de incumplimiento y de la
estricta aplicacidén del contrato.

3. El personal de control que preste las funciones propias del
servicic a contratar deberd estar en todo momento sujeto a
las normas de conducta, decoro y comportamiento genéricos
establecidos para el resto del personal de esta
administracidn, independientemente de las normas que a este
respecto deban cumplir por pertenecer a la empresa
adijudicataria

4, En casc de accidente o perjulcico de cualguier género
cocurrido a los trabajadores con ocasidn del ejercicio de sus
cometidos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las
normas vigentes, bajo su responsabilidad. La empresa
adjudicataria contard con un segurc de accidentes para Sus
trabajadores.

277022018 11:10:29]

5. Los danos dgue el personal dependiente del adijudicatarioc
pudiera ocasionar en las instalaciones, mobiliario, etc., ya
sean por hegligencia o dolo, serdan a cuenta del contratista,
pudiendo la direccidén del Centro propeoner la aplicacidn de
las penalidades ©previstas en el Fliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

6. De igual forma el contratista serd responsable de
sustraccicnes de <c¢ualquier material, wvalores y efectos
imputables a su personal, siguiéndose para su compensacién el
mismc procedimiento que el sefialado en el pdrrafo anterior,

7. E1 contratista serd responsable de los dafios a personas,
instalaciones y bkienes que pudieran causar sus empleadecs en
el cumplimiento de sus funciones.

8. Los auxiliares—controladores deberan conocer de forma
obligatoria la normativa sobre Prevencién de Riesgos
Laborales.

9. La empresa cubrird en todo momento las ausencias de personal

Estn es una copin auténtica imprimible de un documento electrénica sdministrativo orchivedo por la Comunidad Auténama de Murdin, segdn urtitule 27.3.¢) de la Ley 39,2015,
'.E Su outenticided puede ser controstadn occediendo o fo siguiente direccién: hitps://sede.carm.as/verificordocumantos e infroduciendo del c6digo segure de verificacion (C5¥) dod94286-0a04-7255-853058487143

Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

por baja, vacaciones o cualguier otra contingencia. Las
sustituciones temporales gque puedan producirse deberidn ser
PPT . SERVICIOS AUXILIARES c. SALUD AREA II-CARTAGENA 11
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comunicadas a la Direccién del Centro, o al responsable
designade con una antelacién de 24 horas. Estas solc seran
autorizadas hasta que ©cese la causa que motivd la

sustitucién.
10. Todos los cambios y sustituciones correran por cuenta de la
empresa adjudicataria gque garantizara en todo momento el

numero de controcladores en las condiciones y equipamientos
gue rige el pliego.

11. Ta empresa y el personal de control ne podran intervenir
mientras ejercen las funciones gque le son propias, en 1a
celebracidn de reuniones, manifestacicnes, ni conflictos

laborales. Debiendo asegurar en todo momento las funciones
gque tienen encomendadas.

12. Tampoco podran ejercer ningun tipo de control o accién que
pudieran cercenar les derechos y libertades de los
ciudadanos.

13. Se adjunta en Anexe II, el personal que viene prestando sus
servicios en los Centros de Salud adscritos a la Gerencia del
Area de Salud II de Cartagena, relacionande los dates
estipulados a efectos de las posibles subrogaciones, seqgun lo
dispuesto en el articulo 44.1 del Estatuto de los
Trabajaderes, vy de conformidad con 1o establecido en el
correspondiente Convenlo Colective, caso de existir, a nivel
estatal -sectcorial o empresarial y demas disposiciones
legales vigentes.

27/02/2018 11:10:29 ]
| tdigo segquro de verificocién [CSY} d6d94280-0004-7255-85305856891 45

gon articule 27.3.c) de lo Ley 39/2015.

14. Observar que los trabajadores de las empresas adscritos a
la actividad de Servicios Auxiliares, entendiendo por tales
aquellos gque pertenecen a alguno de los sectores a los que se
dediquen las empresas y en la actualidad prestando servicios
a terceros, carecen al momentoc presente de regulacién
convencional especifica de cualquier ambito (excepto algunos
convenios propios de empresas), observandose una laguna
normativa.

En lo relativo a la jornada, salario y contrataciones, se
estara como minimo a lo siguiente, asi como lo dispuesto en
el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
que se apruecba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores:

a) La jornada de trabajo semanal serid de 40 horas.

p) SALARIO. Se estard come minime a lo dispuesto en el Real
Decreto 742/2016, de 30 de diciembre, por el que se fiija
el salario minimo interprofesional para 2017 y en aquellos
otros que se pudlieran publicar durante la vigencia del
contrato.

Estu es ura copin auténtics imprimible da un documante electronico adminisirative orchivedo por la Comunided Autdnama de Murda, sa;
Su nutentiadad puade ser contrastada accediendo ale siguiente direccisn: hitps://sede.corm.es/verificardacumento s & introduciando da

=
=
=
=
=
=
=
el
]
5
=
=]
=
=]
=
st
o
=
=
=
P
E|
g
g

PPT. SERVICIOS AUXILIARES c. SALUD AREA II-CARTAGENA 12
_alﬂ,

"‘ﬁf%




ey

A
Regién de Murcia
Consejer’a de Salud

Servicio Murcianc de Salud CARAVACA 2017
ARG Jubilar

o

c) La revisidén del salarioc minimo interprofesional establecida
en este real decreto y en posteriores due serdn de
obligado cumplimiento y aplicacidn, no afectard a la
estructura ni a la cuantia de los salarios profesionales
que viniesen percibiendo los trabajadores cuando tales
salarics en su conjunto y en computo anual fuesen
superiores a dicho salario minimo, bien por convenio de
empresa, acuerdo, etc., siempre se aplicaran las
condiciones adquiridas vy mds beneficiosa para el
trabajador.

d) Los trabajadores percibirdn sus retribuciones como maximo
el dia 5 del mes siguiente, sin que pueda alegarse ningun
tipo de alegacidn o dispensacidn por la empresa
adjudicataria.

e} Cualquier tipo de contratacidén para sustitucién de
personal, con independencia del motivo (cobertura
vacaciones, bajas por enfermedad, excedencias,
jubilaciones, etc.}), deberd ser siempre y previamente
comunicada al responsable de la ejecucidén del contrato
antes del inicic.

Todas las obligacicnes detalladas en el apartado anterior (14),
tienen caracter de obligaciones esenciales a los efectos del
articulo 223.f del RDL 372011 de 14 de noviembre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Piblico.

270272018 11:10:29 ]

11.- CONDICICNES DE INSPECCION:

La direccién de la Gerencia del Area de Salud II de Cartagena,
al iniciar su actividad el adjudicatario, llevarada a cabo una
inspeccién con el fin de garantizar que los medios relinan las
condiciones necesarias para su correcto funcionamiento.
Asimismo, la direccidn podrd realizar cuantas inspecciones
estime convenientes en orden a comprobar el correcto
cumplimiento de lec convenido en el contrato.

12— PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

¢ la empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones
derivadas de la Ley 31/19%95 de Prevencidén de Riesgos
Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de eneroc, en materia de
coordinacidéon de actividades empresariales.

e El adjudicatario deberd contar con un sistema de gestién de
Prevencidon de Riliesgos Laborales y Salud Laboral, debidamente
acreditado, de manera que se garantice la seguridad y salud
de los trabajadores, asi como las normas en materia de
coordinacidén de actividades empresariales.

Firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORLA MARIA
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* los licitadores en un plazo maximo de un mes desde la
adjudicacidn, deberdn resefiar las medidas a tomar para su
planificacién de la actividad preventiva, de la Informacién y
formacidén de sus trabajadores, asi como planificacién de la
vigilancia de la salud, comunicacién y registro de accidentes
e incidentes de trabajo vy actuaciones en materia de
coocrdinacién de actividades empresariales.

* El adjudicatario efectuara evaluacién inicial de riesgos que
tendrd en cuenta la naturaleza de la actividad, asi como las
condicicnes de trabajo existentes. Se establece un plazo de
UN mes para su presentacidn, desde la fecha de inicio del
contrato

* El perscnal de la empresa adjudicataria estard debidamente
informado de su obligacién de colaborar en Jlos planes de
Autoproteccidn del Centre, tales como incendios, evacuacidn,
amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales,
inundaciones, etc.

13.- FORMACION .

El personal asignade deberd ©peseer la formacidén técnica
necesaria para la prestacidén del servicio, valoréndose 1la
formacidén especifica de control en Centres Sanitarics.

]

o archivado por la Comunidod Autnema de Murcia, seqin orticulo 27.1.6 de lo Ley 39/2015.

Se debera estar fermade y tener conocimientos especificos sobre:

27/02/2018 11-10:29 |

¢ Operativa del control de accesos.
* Correcta atencién e informacién al publico.
* Respuesta ante situaciones de emergencia,

* Protocolo actuacidn ante pacientes potencialmente
agresivos o conflictivos.

icardocumentos  introduciendy del cédigo segure de verificactn [C5V) d6d94280.aatd-T255-25305 56891 45

* Cocimientos bésicos sobre las instalaciones de contra
incendios, alarmas, centrales...

¢ Otros analogos.

Para asegurar la formacién de los trabajadores, las empresas
licitadoras deberan presentar en su programa de trabajo ¥
especificamente en criterics sociales apartado C de formacién
del CCPCAP , las acciones formativas que tienen previsto
impartir a sus trabajadores durante el pericdo de vigencia del
contrate, asi como Centro acreditade de formacién, bien sea
propic o externo, calendarios, acreditaciones personal docente,
etc..

La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar al
personal, los cursos de reciclaje y actualizacién necesarios
para la mejora de la prestacién del servicio,

Esta &5 ung copio outéntica imprimible de un documento electrénico wdm

Su aufenticidod puede ser tontrostada accediendo a lo siguiente direc

Firmanta: ALYAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

14 PLAN DE CALIDAD
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14.1.~ Indicadores de calidad.

Con independencia de las acreditacicnes que el adjudicatario
pueda ostentar, el Adjudicatario estd sujeto a los Indicadores
de Calidad que se detallan e indicadecs en este PPT, vy su
incumplimiento determinara la aplicacidén de la sanciones por 1la
Autcridad competente y de los deducciones en facturacidén que se
establezcan en el apartado correspondiente del PCAP.

En el plazeo maximo de un mes de la adjudicacién la empresa
adjudicataria presentara al Departamento de Servicio Generales,
un modelo de documento de calidad con los items que se indican,
asi como otros que la empresa pueda aportar vy ayuden a realizar
una valoracién mas adecuada de la calidad del servicio prestado.

Dicho documentc serd entregado como maximo el dia diez de cada
mes vencido, debiendo ir firmadeo y valorado por los Responsables
de cada centro objeto de este contrato y por el Responsable del
contrato o Departamento de Servicios Generales:

Indicadores e items Tipo :

" Presencia fisica personal controlador vy trato con el
publico y personal del centro.

" Verificacidn salidas emergencias y sistema cecntra
incendios.

" Cumplimentacidn libros de registro.

®* Puntuvalidad y asistencia.

® Rapidez y resolucidn de incidencias.

* Conocimiento del servicio y medios auxiliares.

» Tiempo de respuesta ante averias CCIV, eventualidades o
incidencias.

®* Presentacidn de documentacién o informes a requerimiento.

27/02/2018 110029 |

El contrcl de calidad del servicio de controladores correrad a
cargo de:

" TLos Coordinadores Médicos, Enfermeria y Administrativos de
cada centro © en su casc por el coordinador en quién se
haya delegado.

» Fl Responsable del contrato vy Servicios Generales del
Area.

En cualquier caso podran delegar a efectos de supervisién en el
personal gue estimen pertinente, en cada Zona, Servicio o
Centro.

Ambos oOrgancs conjuntamente, o unilateralmente y a la vista de
los informes, y /o de encuestas entre los usuarios, (personal,
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pacientes ¥ visitantes); emitirdn las puntuaciones
cerrespondientes a cada item establecido en el documento vy
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mensualmente evacuaran un informe del nivel de calidad de
cualquier tarea objeto de este contrate estableciendo uncs
baremos de calificacidén que serdn los siguientes:

Calificacién conceptual Puntuacidn
Mala o Muy mala 1y @
Regular 2
Buena o© Muy Buena 3

Segun la calificacién obtenida, se aplicara el sistema de
penalidades que se recoge en el PCAP.

El nivel de calificacidén se hard mediante obtencién de la media
aritmética para cada uno de los centros.

La negligencia por parte de la empresa adjudicataria en la
prestacién del servicio de auxiliares-controladores, dard lugar
a las indemnizaciones, responsabilidades ¥ acciones
correspondientes, incluso a la resolucidén del contrato, aparte
de las sanciones que pudieran corresponderle recogidas en las
Leyes y demds dispesiciones legales vigentes.

15.- LIBROS DE REGISTROS.-

La empresa auxiliar llevara obligatoriamente 1los siguientes
libros-registro:

27/02/2018 11:10.29 |

Libro-registro de personal

gUn articulo 27.3.c) ds la Lay 392075

En el 4que se anotaran, con respecto al personal de la empresa,
el numero de orden, apellidos y nombre, cargo o clase de
funcién, fechas de alta y baja en la empresa y en la Seguridad
Social, asi como el numero de afiliacién a la misma.

Libro-registro de incidencias diarias

En el gque se anotaran por el personal de control en cada turnc,
todos los hechos, sucesos, sugerencias o recomendaciones para
me’jorar el servicio, etc. que se consideren relevantes,
indicando la hora en la que aquellos se producen y una
descripcién suficiente de los mismos. Finalizada la jornada, el
informe diaric sobre incidencias archivadas, para posterior
entrega mensual de todos los partes al Responsable del contrato
del SMS.

https:/fsede.carm.es/verificardacumentgs & introduciendo del cbdigo sagura de verificacién (C5V) déd94280-0a04-7259-853058585 148

La Empresa adjudicataria entregaré a la Direccién del Area II o
persona en dJuien éste delegue, un parte mensual de las
incidencias habidas en la prestacién del servicio.

Libro registro del llavero de cada Centro.

Este es uno copin auténtica imprimible de un documento alectBnico edmonistrativa archivodo por la Comunidad Autdnama de Murds, se

Su avtenticidud puede ser contrustode accediendo o la siguiante direcisn:

Firmante: ALYAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA

PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGENA 14
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16.-CONFIDENCIALIDAD:

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacidn
a la que pueda tener acceso, con los fines exclusivos de gestidn
para los que ha sido autorizada, asi come a conservar la
confidencialidad scbre toda aquella informacidn afectada por las
disposiciones y principios de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccidn de datos de Caracter personal, v
disposiciones de desarrollo y concordantes, adoptando para elle
las medidas de seguridad de dicha informacién que resulten
necesarias. Asi mismo deberdn guardar confidencialidad sobre los
bienes vy efectos gque custodien, de conformidad con la Ley
23/1992, de Seguridad Privada.

17.- DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

El importe se desglosa en las siguientes partidas, Iva excluido:

- Coste recursos humanos: 60.918,40 €,
- Reparaciones-reposiciones sistemas seguridad; 1.478,60 €.
- Otros Servicios (formacion): 375,00 €.
- Medios materiales (equipos): 1.020,00 €.
- Vestuario y Prevencion Riesgos Laborales: 750,00 €.
- Beneficio Industrial 4% y Gastos generales 2%: 3.872 48 €.
TOTAL COSTE ANUAL: 68.414,48 € Iva excluido
TOTAL COSTE DURACION INICIAL (2 ANOS): 136.828,96 € Iva
excluide.

) d6d94280-0004-7259-853058689148

¥ 3572015,

21/02/2018 11:10:29 |

verificardocumentos e introduciendo dal cédigo sequra

Cartagena, 25 de enerc de 2018
Jefa de Servicio de Servicios Generales

ivo orchivads por la Comunidud Auténoma de Murcin, segon articula 27.2.0)

Gloria Maria Alvarez Dominguez

firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA
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ANEXO I

CENTROS OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUXILIARES-
CONTROLADORES :

werificacién ((5V) d6d94280-0004-7259-853058689 148

Tata Ley 3572075,

27102/2018 111029

CENTRO SALUD CARTAGENA CASCO

C / SAN VICENTE, ESQUINA MAESTRO FRANCES 2.CP.30302

CENTRO SALUD CARTAGENA CASCO
HORARIOS
DE LUNES A SABADOS, EXCEPTO FESTIVOS DE 07,45 H. A 15,15
HORAS

por lu Comynidad Auténoma de Morde, segan arflaulo

+/{sede.canm.es/verificordocumentos e infradyciendo de! cédigo sequra de

CENTRO SALUD COSTA CALIDA LA MANGA

GRAN VIA (URBANIZACION CASTILLO DE MAR.CP.30370

uténtica imprimible de yn decumento electrénice adminisirotiva archivado

E Su outenticided poede sar contrastoda accediendo ol siguiente direccidn. htips:

firmante: ALVAREZ DOMINGUEZ, GLORIA MARIA
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~ CENTRO DE SALUD COSTA CALIDAEN LA MANGEDEL MAR MENOR
HORARIOS:
De Lunes a Jueves De 15,00 a 8,00 horas del dia siguiente
Viernes De 15,0029,00 horas del sabado
Sabado De 13,00 a 9,00 horas del domingo
Bomingo De 22,00 a 8,00 horas del lunes (salvo festivo a
9,00h.)
A0
PPT,SERVICIOS AUXILIARES c. SALUD AREA II-CARTAGENA 19
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ANEXO II

RELACION PERSONAL CONTROLADORES-AUXKILARES CENTROS DE SALUD AREA N-CARTAGENA.{ CARTAGENA CASCC Y LA MANGA).

CLAVE
MODALIBAD

CONTRATO *

INCIALES NOMBItE
Y APELLIDOS

JORNADA/ ANTIGULD DASLE COTIZACION * %

3 10
SEMANAL AD FARD 2017. Furos CENTRO DE TRABA

ITAMA a0 larnnda a2 2mn | 10 7agnae CFNTRO SALUM LA MANGA
completa/aQ
hras

.. semanaics
AJEBE agl Jornada 48/07/2010 | 20.72/7'96¢ CENTROSALUD LA MARNGA
completa/A0
hros
semanales

del ciiga sugurn de vorifiemidn (CSV) NEHTSI0-000 4 F2ST-E5 2050407048

whies o infrodeciendo

IMAAR 189 lornada 06/07/2010 | 11.274'84€ CENTAOD SALUD CARTAGENA CASCO
campleta/d40
hras
semanales
ISAIN 401 fornada 10/12/7014 | 10L736° 40 CENTRO SALLILY LA MANGA
i complatafac

' hras
semAnales

Comunidad Ayidnema da Murcea, T#gon kUl 27 q) de ba L

*  Fjemplos: 100 Indeflnido t. complete /f 200 indefinido t. parcial.......
** Referlds a todo al afio U1/, do snaro a dic ambra.

Firma y seliftde la empresa

Firmada:

PPT.SERVICIOS AUXILIARES C. SALUD AREA II-CARTAGSENA
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Trimonie- WGVALEZ DOMINEUED, GLORI MAETA
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ANEXO ITT

CUADRQ DESCRIPTIVO ¥ DESGLOSE SERVICIC POR CENTROS.

CENTROS
SALUD DIAS TOTAL DIAS | TURNO/HORARIO | HORAS DIA |HORAS NOCHE HORAS / ANO
C.S8. L
CASCO cAbeoe 299 De 07,45 a 7,50 - 2242,5
ANTIGUO ados 15,15 horas
TURNO/HORARIO | HORAS DIA | HORAS NOCHE HORAS / ANO
De 15,00 a N8, 00
De Lunes a 194 aras del dia 9 8 3298
Jueves S lente
. De 15,00 a 09,00
5 Viernes 52 horas duel gabado 10 8 236
H C.8. LA ] e 13,60 a 03,00
% MANGA Sabado 52 roras del domingo 12 8 1040
3 De 22,00 a 08,00
Domingo toras del lunes
+Festivos 87 {salvo festiva a 2 8 670
9,00 horas.)
TOTAL HORAS 5944

. utentwided puade ter conirasiado accediantt o o sig
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