-
“-0
w/

-

)

Region de Murcia Subdireccion General de Informatica Corporative
T Consejeria de Presidencia y Hacienda
Secretarfa Autondmica de Hacienda

Direccion General de Informética Corporativa

Memoria para la contratacion

Procedimiento: Abierto, con varios criterios de adjudicacion

Suscripcion Microsoft Office 365

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-5c636fd8-7508-408c-ah67-0050569h34e7

uténoma de Murcia, segin a
.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de

Consejeria de Presidencia y Hacienda
Direccion General de Informatica Corporativa (DGIC)

rimible de un documento el

Servicio de Sistemas Informaticos

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

[Memoria para la contratacién] SSI-memo-Suscripcion Office 365 (3.5) Pag. 1 de 29



02/04/2020 19:35:11 [

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

zH0)

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-5c636fd8-7508-408c-ah67-0050569h34e7

utdnoma de Murcia, segdn articulo 27.
ntos e introduciendo del cddigo seguro

ciny

e

Reglondel\/lurua ubdirec eneral de Informética Corpora
E oot Ao de Facenda
cion General de Informatica Corporati
INDICE

g 1o o T [T of ' o 4
R © 1 = o 5
2.1 Divisibilidad en lotes.....ccicirmmmirmsmmimmmmamesmmrs s snnns 5
3. Presupuesto maximo, modificaciones previstas, partidas presupuestarias y gasto
L= =T T = 6
3.1 Presupuesto MAXiMO.....ccuueusisrmmnmsssssmmnnssssmmmnssssssmmnssssssemnssssssesnnnssssssnnnnssssssnnns 6
3.2 Modificaciones previstas del contrato..........ccormimrmirminmsmnnsms————— 11
3.3 Partidas presupuestarias/proyectos de inversion.........ccccccssirimnnesisnennnss. 12
3.4 Gasto elegible .......ccormirmmrmmmmmrmmmnammamssmmamnsrarss 13
4. Plazo de ejecucion: DUracion y Prorroga........cereeessssrmmsssssssnnsssssssmnnsssssssnnnssssssnnnnnnas 13
4.1 Duracion y lugar de entrega....ccccuuurmremsssimmmnssssssnmmsssssssnmsssssssnnsssssssnnssssssssnnnns 13
4.2 PrOIFTOQgQ iseeremussssrmnnsssssmmnnssssssmnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssnnnns 13
4.3 Valor estimado ....cccureurraurmsmrasmnssmasssssmassnssmsssmssmssssasmsssssssssssassnssnassnsssnssnnssnnsnns 13
5. Programa de trabajo ......icoirirmummeimnsnneimnannaimnssnennnsnannssnnssnn s nnnnnnnnsnnnnnns 13
6. Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos.........ccicccsisimmmmmssininnnasssennnas 13
7. CPV: Vocabulario Comiin de Contratos PUDIICOS ........ccseessismmmmmssismmmsssssssmmsnsssssennnns 14
8. CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades ......cccuuurrmmmmssssrnnnnssinnns 14
9. Pago del precio y facturacion ........ucureeesssirmmssssssnmmsssssssmmssssssssmsssssssnsnsnssssssnnnnssssnnnnns 14
9.1 Operacion del servicio especifica para el SMS......cccouurmmmmsiimmmnssrrmess——.. 17
10. Certificaciones eXigidas.....ccuruirmusrasrmssrassnssrasssssnnssnnssnsssassnssnassnsssassasssnssnnssnssnssnnssnnss 17
I3 1 = | ot Yol o T 17
12. Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica o profesional ........ccccesereanuns 17
12.1 Solvencia econdmica y financiera (Articulo 87 LCSP). .....ccccccsisrrmnmmnssssnnnnnnns 18
12.2 Solvencia técnica o profesional de la Suscripcion de licencias Office 365
(Articulo 89 LCSP) .....uiiiremmssismmmnnsssmsmnsssssssmnnsssssssmnssssssssnssssssssnnnssssssnnnnsssssnnnns 18
13. Garantia definitiVa.....ccccirimmiiimiirmrr e n e nnn 20
14. Contenido de las ofertas....c.cccurmrrermiremnimasrnsimesmnesmesmnsmessnersssnas s snssnassnssnnssnnss 20
14.1 NUMero de ofertas ......cccccirrmmmirrmnsirmnesimrnsrrsss s r s e nnssssnnnssss 20
14.2 Estructura normalizada y presentacion de las ofertas .......ccccuusrrrmmmnsisnnnnnann 20
15. Criterios de adjudiCacion.....cceeesiirrmmmssiismmmnsssssmmmssssssemnsssssssmmsssssssmmnnsssssnnnnnssssnnnnnnnss 22
15.1 Proposicion Econdmica. (Hasta 51 puntos, valoracion automatica) ............ 23

[Memoria para la contratacién] SSI-memo-Suscripcion Office 365 (3.5) Pag. 2 de 29



-
“'-}
w/

-

)

Region de Murcia Subdireccion General de Informatica Corporativ:
e Consejeria de Presidencia y Hacienda
Secretaria Autonomica de Hacienda

Direccion General de Informética Corporativa

15.2 Proyectos para abordar las migraciones y la devolucion del servicio (hasta
29 puntos, juicio de valor) ....ccccuveriririnsmmmmmmrr s 24

15.3 Operacion del servicio (hasta 10 puntos, juicio de valor) ....cc..cccurmeenisiernnanns 24
15.4 Gestion del cambio (hasta 10 puntos, juicio de valor) ......ccccccsiiiinneeniscennnanns 24
16. Periodo de garantia.......ucerrrmmmmsmmsssssssssssmnmssssssssssssssesnnnsssssssssssssesnnnnsnsssssssssssennnnnnnss 24
17. Subcontratacion y cesion de contrato ......cccuvimiimmsinmnsinmnss . 25
18. CeSiON de datos .uiueeeeessssssssrrrmmmmnnnnsssssssssssmmnnnsnssssssssssssnnnssnnnsssssssssssnnnsnnnnnnssssssssssnnnnn 20
18.1 Antecedentes ........ccoirimmimmminnin e 25
18.2 Finalidad de la cesion de datos .....ccccuumrmmmmsssirmmsmsssssmmsssssssnnsssssssnnssssssssnsnsssses 26

firma se muestran en los recuadros.

19. PenalizaCionNeS. . .uicciresrmasmasmmssmasmnssnassnssnassnnssassnsssnssnnssnssnnssnssnnssnssnnssnssnnssnnsnnssnnsnnssnnss 27
20. Condiciones especiales de ejecucion del contrato......cc.ocrmirmminmnesinmnessnnnessennses 27
Anexo I: Suscripcion de licencias Office 365 por ente.....ccicccsssrrmmsmssssrmmssssssrnnsssssssnnnnnss 28

(SV) CARM-5c636fd8-7508-408c-

g
<
2
=
=
2
2
5
5
£
3
=
)
=
I8

utdnoma de
tos e introd

02/04/2020 19:35:11 [

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

[Memoria para la contratacién] SSI-memo-Suscripcion Office 365 (3.5) Pag. 3 de 29



ciny

e

Region de Murcia Subdireccion General de Informatica Corporat
— Consejeria de Presidencia y Hacienda
Secretaria Autonomica de Hacienda

Direccion General de Informética Corporativa

1. Introduccion

En la actualidad, el servicio de correo electronico de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia (CARM) se esta prestando desde servidores instalados, configurados y
soportados por el Servicio de Sistemas Informaticos (SSI) del Centro Regional de
Informatica (CRI), y desde un Centro de Proceso de Datos (CPD) que provee la
infraestructura necesaria en un modelo de nube privada.

El servicio de correo electronico esta construido con tecnologia del fabricante Microsoft,
en concreto con el producto Exchange 2010, cuya arquitectura de componentes se
describe en el pliego de prescripciones técnicas que rige la presente contratacion.

firma se muestran en los recuadros.

7-0050569h34e7

El modelo actual no esta acorde con los productos de mercado que cubren la misma
necesidad, sobre todo en lo referente al tamafio maximo del buzdén, que es muy superior
cuando se contrata como servicio a los principales fabricantes, incluso cuando se usa de
modo particular, sin coste para el interesado. Esta deficiencia y el requerimiento de ser
subsanada han sido trasladadas al CRI en varias ocasiones por los usuarios del correo
electrdnico. El CRI tiene por tanto el objetivo de dotar a la CARM de un servicio de correo
electrénico acorde a la realidad del mercado y las necesidades de los usuarios del servicio.

(SV) CARM-5c636fd8-7508-408c-

g
<
2
=
=
2
2
5
5
£
3
=
)
=
I8

Una vez que se han consultado a diferentes opciones, queda de manifiesto que el
servicio de correo electrénico no se suele prestar como un servicio inconexo de otros.
Existen paquetes de servicios que incluyen, ademas del correo, la mensajeria instantanea,
video-conferencia, almacenamiento de ficheros en la nube, ofimatica en la nube, red
social, web corporativa, etc., lo que facilita un modelo de trabajo mas colaborativo y
donde se hace mas sencilla la comparticidon de conocimiento entre trabajadores de la
misma organizacion, por diferentes medios.

utdnoma de
tos e introd

Segun las opciones que existen actualmente en el mercado, y teniendo en cuenta el
punto de partida del entorno actual de correo electrénico de la CARM, que
necesariamente debe ser valorado, se entiende que la opcidon adecuada para la CARM es
la de la empresa Microsoft por los siguientes motivos:

02/04/2020 19:35:11 [

e Facilita el proceso de migracidn, durante el que necesariamente deben convivir
los dos entornos (actual y futuro), reduciendo el riesgo de indisponibilidad del
servicio.

e Facilita el proceso de gestion del cambio, ya que el nuevo servicio supone una
evolucién tecnoldgica sobre el actual, pero no es un cambio disruptivo, lo que
va a permitir que los usuarios sean plenamente operativos desde el primer dia,
evitando la degradacion de servicio que podria suponer el uso de una
herramienta novedosa y muy diferente de la actual.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

e Asegura que la solucién tecnoldgica escogida cumple con la legislacidon vigente
en materia de proteccidon de datos y Esquema Nacional de Seguridad, estando
ademds el fabricante muy especializado en el servicio a empresas y
administraciones publicas.

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

e Es la solucibn que mejor se integra con el software de ofimatica que
actualmente existe en la CARM, que es Microsoft Office.
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e Facilidad de integracién con sistemas ya existentes en la CARM, como es el
caso de Active Directory para la identificacion y autenticacién de usuarios con el
mismo login y contrasefia de otras aplicaciones (fichaje, acceso a PC, etc.).

Ademas, Microsoft Office 365 es la solucién tecnolégica elegida por muchas
administraciones publicas en nuestro pais, lo que asegura el cumplimiento de necesidades
de la CARM.

Con el fin de optimizar los recursos, se ha considerado conveniente acudir al
procedimiento previsto en el Decreto 82/2001, de 16 de noviembre, por el que se regula
la contratacion centralizada de bienes, servicios y suministros. Se incluye en el objeto del
contrato las necesidades de la Administracion General de la CARM vy la de aquellos entes
del Sector PUblico Regional que se han adherido.

firma se muestran en los recuadros.

2. Objeto

El objeto de este contrato es la adquisicidon centralizada del suministro y despliegue de
herramientas corporativas para el entorno colaborativo de la CARM en la plataforma
Office 365, lo que supone la suscripcion del derecho de uso del servicio de entorno
colaborativo (Office 365) en la nube publica de Microsoft, para la CARM y entes
adheridos, ademas de la ejecucién de las tareas que son necesarias para poder hacer uso
del servicio suscrito. Estas tareas se agrupan en las fases de migracion, gestidon y
devolucion del servicio.
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Los entes adheridos son los siguientes:

e Servicio Murciano de Salud (SMS),

s 3 e Instituto de Industrias Culturales y de las Artes de la Region de Murcia (ICA),

£ ; e Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM),
L ES « Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia (ICREF),
;- e Fundacion Murciana para la Tutela y Defensa Judicial de Adultos,
g e Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la Regién de Murcia
(FFIS),
N e Consorcio para la Gestién de los Residuos Urbanos de la Region de Murcia

(COGERSOL) y

e Fundacion Integra.

2.1 Divisibilidad en lotes

Para este contrato no se ha considerado conveniente dividir su objeto en lotes,
incluyendo en un lote Unico tanto la suscripcion de licencias, como los servicios asociados,
por el siguiente motivo:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Al contratar suscripciones de Office 365 a través de un partner, Microsoft configura en
su plataforma de servicios una unidad de gestion que denominada tenant, este tenant
sélo puede ser gestionado por una Unica empresa, que tipicamente es la empresa partner
que ha hecho la reventa de las suscripciones. Los servicios que se demandan requieren
necesariamente el acceso a la gestion del tenant, por tanto la empresa que hace el
suministro y la empresa que hace el servicio deben ser la misma, con lo que no es posible
la separacion de los conceptos en diferentes lotes.

GARCIA GOMEZ, ANTONIO
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3. Presupuesto maximo, modificaciones previstas, partidas

presupuestarias y gasto elegible

3.1 Presupuesto maximo

El presupuesto maximo asciende a la cantidad de 3.409.952,90 € (sin IVA) tres
millones cuatrocientos nueve mil novecientos cincuenta y dos con noventa céntimos de
euro; el IVA asciende a 716.090,12 €, setecientos dieciseis mil noventa con doce céntimos
de euro; el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 4.126.043,02 €, cuatro
millones ciento veintiseis mil cuarenta y tres con dos céntimos de euro.

Las siguientes tablas muestran el presupuesto limite, sin IVA, descompuesto por
conceptos y facturacion anual (teniendo en cuenta que el pago de los meses de diciembre
se difiere a la anualidad siguiente):

firma se muestran en los recuadros.

_i: ;..'-E Concepto 2.020 2.021 2.022 2.023 Total (sin IVA)
E Ej Suministro [Suscripcidn de licencias Office 365 503.439,60 € 872.609,40 € 872.609,40 € 290.869,80 € | 2.539.528,20 €
g g Total del Suministro: 503.439,60 € 872.609,40 € 872.609,40 € 290.869,80 € | 2.539.528,20 €
“S" g Servicio |Migracién de buzones 53.460,00 € € € € 53.460,00 €
=S Servicio |Migracion de Relay y Listas de distribucion 31.028,00 € € € € 31.028,00 €
Servicio |Operacion del servicio CARM y entes (excepto SMS) 114.551,68 € 171.827,52 € 171.827,52 € 57.275,84 € 515.482,56 €

Servicio |Operacion del servicio SMS 26.242,92 € 39.364,38 € 39.364,38 € 13.121,46 € 118.093,14 €

Servicio |Medidas de caracter contintio 26.136,00 € 39.204,00 € 39.204,00 € 13.068,00 € 117.612,00 €

Servicio |Acciones puntuales 8.910,00 € 4.455,00 € € € 13.365,00 €

Servicio |Devolucion del servicio € € € 21.384,00 € 21.384,00 €

Total del Servicio: 260.328,60 € 254.850,90 € 250.395,90 € 104.849,30 € 870.424,70 €

Total: 763.768,20 € | 1.127.460,30 € | 1.123.005,30 € 395.719,10 € | 3.409.952,90 €

utdnoma de
tos e introd

El importe maximo correspondiente al suministro no puede superar la cantidad de
2.539.528,20 € (IVA no incluido). El importe maximo correspondiente a los servicios no
puede superar la cantidad de 870.424,70 € (IVA no incluido).

El presupuesto ha sido calculado estimando que las prestaciones se iniciaran a partir
del dia siguiente al de la formalizacion del contrato, con una duracién de 3 anos. El
calculo de los importe se ha hecho estimando que el contrato no se iniciara antes del
01/04/2020. Una vez formalizado el contrato, si fuere necesario, se hara el reajuste de
anualidades que corresponda.

02/04/2020 19:35:11 [

El presupuesto maximo correspondiente a la suscripcion de licencias Office 365 se ha
obtenido en base a la valoracién econémica hecha por el fabricante (Microsoft), mientras
que el correspondiente a los servicios técnicos se ha calculado segun los perfiles técnicos
y precios de contratos anteriores de caracteristicas similares.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

1. Suscripcion de licencias Office 365

El presupuesto maximo correspondiente a la Suscripcidon de licencias Office 365 se ha
obtenido en base a los precios maximos facilitados por el fabricante. La siguiente tabla
muestra los costes teniendo en cuenta los meses de cada suscripcidén en cada uno de los
anos que dura el contrato.

GARCIA GOMEZ, ANTONIO
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El desglose de unidades por cada uno de los entes adheridos al contrato se encuentra
en el anexo I de esta memoria.

2.020 2.021 2.022 2.023
Coste unidad Facturacion
Producto SKU anual Unidades | Unidades | Unidades | Unidades total
0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 16,20 € 16.197 23.447 23.447 23.447| 1.061.224,20 €
0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 45,60 € 9.022 9.022 9.022 9.022| 1.234.209,60 €
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 200,52 € 100 100 100 100 60.156,00 €
0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SY9-00004 350,40 € 50 50 50 50 52.560,00 €
0365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn XtraStrg1GB|6WT-00001 1,68 € 25.600 25.600 25.600 25.600( 129.024,00 €
Office 365 Advanced Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr |TK6-00004 71,04 € 1 1 1 1 213,12 €
O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr KF5-00002 18,00 € 1 1 1 1 54,00 €
0365ThreatIntelligence ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr FSZ-00002 72,00 € 1 1 1 1 216,00 €
e Audio Conf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TJ7-00001 54,00 € 1 1 1 1 162,00 €
Phone Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr LK6-00004 90,72 € 1 1 1 1 272,16 €
PhoneSys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn ToO365F1 LK6-00006 108,36 € 1 1 1 1 325,08 €
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 88,80 € 1 1 1 1 266,40 €
AzurelnfoProtPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr QC5-00002 18,00 € 1 1 1 1 54,00 €
AzurelnfoProtPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr CF6-00007 44,40 € 1 1 1 1 133,20 €
CloudAppSec ALNG SubsVL MVL PerUsr 2ER-00002 85,08 € 1 1 1 1 255,24 €
AzureActvDrctryPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3R2-00002 54,00 € 1 1 1 1 162,00 €
AzureActvDrctryPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 6E6-00003 80,40 € 1 1 1 1 241,20€
IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr U5U-00001 54,00 € 0 0 0 0 - €
Base: 2.539.528,20 €

El calculo del “Coste unidad anual” se ha obtenido segun se muestra en la siguiente tabla, en base
a costes directos, indirectos (3% del coste directo) y beneficio empresarial (10% de la suma de
costes directos e indirectos):

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacién (CSV) CARM-5¢636fd8-7508-408c-ah67-0050569h34e7

el

Costes Costes Beneficio |Coste unidad

Producto SKU directos indirectos | empresarial anual
=] 0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 14,30 € 0,43 € 1,47 € 16,20 €
2 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 40,25 € 121€ 4,15 € 45,60 €
§ 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 176,98 € 531€ 18,23 € 200,52 €
‘;\' 0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SY9-00004 309,27 € 9,28 € 31,85 € 350,40 €
0365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn ¥6WT-00001 1,48 € 0,04 € 0,15 € 1,68 €
Office 365 Advanced Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL M| TK6-00004 62,70 € 1,88 € 6,46 € 71,04 €
3_§ 0365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr KF5-00002 15,89 € 0,48 € 1,64 € 18,00 €
é 0365ThreatlIntelligence ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsi{ FSZ-00002 63,55 € 191€ 6,55 € 72,00 €
§ Audio Conf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TJ7-00001 47,66 € 143 € 491 € 54,00 €
% Phone Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr LK6-00004 80,07 € 2,40 € 8,25 € 90,72 €
é PhoneSys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn ToO365F1  |LK6-00006 95,64 € 2,87 € 9,85 € 108,36 €
% PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 78,38 € 2,35€ 8,07 € 88,80 €
E AzurelnfoProtPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr [QC5-00002 15,89 € 0,48 € 1,64 € 18,00 €
g AzurelnfoProtPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr |CF6-00007 39,19 € 1,18 € 4,04 € 44,40 €
g g CloudAppSec ALNG SubsVL MVL PerUsr 2ER-00002 75,10 € 2,25 € 7,74 € 85,09 €
ElE AzureActvDrctryPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUs|3R2-00002 47,66 € 143 € 491 € 54,00 €
% é‘ AzureActvDrctryPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUs|6E6-00003 70,96 € 2,13 € 731€ 80,40 €
5 § IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr U5U-00001 47,66 € 143 € 491 € 54,00 €
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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2. Migracién de buzones

Para la migracion de los buzones, asi como para el resto de servicios incluidos en este
pliego se considera necesaria la participacién de dos perfiles de técnicos: senior y junior.
Por tanto la estimacidon de costes de los servicios se ha realizado en base a los costes de
estos perfiles, que aparecen a continuacion:

Concepto Técnico Senior | Técnico Junior

o |Salario total segiin convenio a partir de 31/12/19 25.986,59 € 25.986,59 €
§ Categoria en convenio Grupo B. Nivel | | Grupo B. Nivel |
S |Numero de trienios 5 3
© Salario bruto anual, segliin convenio 33.166,21 € 30.082,73 €
” Salario bruto anual estimado: 45.000,00 € 36.000,00 €
£ | cotizaciénalass (%) 35% 35%
-g Cotizaciénala SS (€) 15.750,00 € 12.600,00 €
Total Directos: 60.750,00 € 48.600,00 €
% 2 | Costes indirectos (%) 20% 20%
£ve Total Indirectos: 12.150,00 € 9.720,00 €
-5 | Total Directos + Indirectos: 72.900,00 € 58.320,00 €
E Beneficio empresarial (%) 10% 10%
& Beneficio empresarial 7.290,00 € 5.832,00 €
£ Base de facturacion 80.190,00 € 64.152,00 €
Q IVA (%) 21% 21%
% IVA (€) 16.839,90 € 13.471,92 €
£ |Total facturacién 97.029,90 € 77.62392 €
© |horas productivas al afio 1.800 1.800

% -g Coste medio por hora sin IVA: 4455 € 35,64 €
8 8 |coste medio por hora con IVA: 53,91€ 43,12 €

Salario total segiin convenio a partir de 31/12/19: representa el salario de referencia en el convenio a
partir de 31/12/2019, se ha tomado esta fecha porque es que la mejor se ajusta a la duracién del contrato. Este
salario incluye el salario base y el plus de convenio. Este salario total segun convenio se corresponde con el
salario total para técnicos del “Area 3: consultoria, desarrollo y sistemas”, grupos DI, CI y BI respectivamente,
que aparece en el “Anexo 1. Tablas salariales” de la “Resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccion
General de Empleo, por la que se registra y publica el “XVII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica” publicado en el BOE el martes 6 de marzo de 2018’

Salario bruto anual, segiin convenio: representa el salario del punto anterior, aumentado el 5% para cada
trienio de antigliedad. El valor de esta fila representa el salario minimo de un trabajador acorde al convenio.

Salario bruto anual: representa el salario que se ha tomado como referencia para hacer la estimacion
econdmica del coste de los servicios en este contrato. Para todos los perfiles el “Salario bruto anual estimado”
estd muy por encima del “Salario bruto anual, segln convenio”.

En cuanto a desagregacion de género, el convenio usado como referencia no establece
diferencias salariales por este concepto. Todo lo contrario, el articulo 11.2 determina que
no habra discriminacion de género en la promocion profesional de la plantilla y el 40.3
indica que las empresas realizaran esfuerzos tendentes a lograr la igualdad de
oportunidades en todas sus politicas, en particular, la igualdad de género, adoptando
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GARCIA GOMEZ, ANTONIO

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Region de Murcia Subdireccion General de Informatica Corporative
Consejeria de Presidencia y Hacienda

Secretaria Autondmica de Hacienda

Direccion General de Informética Corporativa

medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre hombres y
mujeres. Por ello, se considera que los costes salariales son iguales independientemente
del género.

El presupuesto maximo correspondiente a la Migracion de buzones se ha obtenido en
base a la dedicacidn estimada y a los perfiles técnicos que podrian realizarla:

Desglose anual de la facturacion
Migracion de buzones Precio Horas 2.020 2.021 2.022 2.023 Importe
Perfil técnico senior 44,55 € 1.200| 53.460,00 € - € - € - €| 53.460,00 €
Base: 53.460,00 € - € - € - €| 53.460,00 €

3. Migracién de relay vy listas de distribucion

El presupuesto maximo correspondiente a la Migracion de relay vy listas de distribucion
se ha obtenido en base a la dedicacion estimada y a los perfiles técnicos que podrian
realizarla:

Desglose anual de la facturacion
Relay y Listas de distribucion Precio Horas 2.020 2.021 2.022 2.023 Importe
Perfil técnico senior 44,55 € 160 7.128,00 € - £ - £ - £ 7.128,00 €
Software para listas de distribucion: 23.900,00 € - £ - £ - £ 23.900,00 €
Base: 31.028,00 € - £ - € - € 31.028,00 €

4. Operacion del servicio

El presupuesto maximo para todo el contrato correspondiente a la gestion del servicio
se ha obtenido en base a la dedicaciéon estimada y a los perfiles técnicos que podrian
realizarla.

4.1.  Operacién del servicio CARM y entes (excepto SMS)

[Memoria para la contratacién] SSI-memo-Suscripcion Office 365 (3.5) Pag. 9 de 29
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Jornada laboral | Guardias |Trabajos fuera de horario laboral
Horas de dedicacién estimada para todo el contrato
Horario laboral | Noche (L-V) | S,Dy Festivos 24h | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h
Técnico junior 10.554 9.036 8.208 900 900
Precios estimados
g Horario laboral | Noche (L-V) | S,Dy Festivos 24h | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h
T% Técnico junior 35,64 € 2,50 € 2,50 € 44,55 € 62,37 €
g Importes totales (horas x precio)

§ Horario laboral | Noche (L-V) | S,Dy Festivos 24h | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h
= Técnico junior 376.144,56 €| 22.590,00 € 20.520,00 €| 40.095,00 € 56.133,00 €
376.144,56 €| 22.590,00 € 20.520,00 €| 40.095,00 € 56.133,00 €

Importe: 515.482,56 €

Desglose anual de la facturacion
2.021 2.022
171.827,52 € 171.827,52 €

(SV) CARM-5c636fd8-7508-408c-

g
<
2
=
=
2
2
5
5
£
3
=
)
=
I8

2.020
114.551,68 €

2.023
57.275,84 €

Operacion del servicio para la CARM y entes (excepto SMS)
Base:

Importe
515.482,56 €

4.2.  Operacion del servicio SMS

Dadas las particularidades del SMS, este Ente requiere de una operacion especifica del
servicio para acometer necesidades particulares. La siguiente tabla muestra el
presupuesto maximo para todo el contrato correspondiente a la operacion del servicio
especifica para el SMS, que se ha obtenido en base a la dedicaciéon estimada y a los
perfiles técnicos que podrian realizarla:

noma de

02/04/2020 19:35:11 [
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o E.I [ GARCIA GOMEZ, ANTONIO

Jornada laboral | Guardias |Trabajos fuera de horario laboral
Horas de dedicacién estimada para todo el contrato

Horario laboral | Noche (L-V) | S,Dy Festivos 24h | Noche (L-V) | S,Dy Festivos 24h

Técnico junior 2.639 0 0 225 225

Precios estimados
Horario laboral | Noche (L-V) | S,Dy Festivos 24h | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h
g :g Técnico junior 35,64 € 2,50 € 2,50 € 44,55 € 62,37 €
;; § Importes totales (horas x precio)

jg 2 Horario laboral | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h
Técnico junior 94.036,14 € 0,00 € 0,00 €] 10.023,75 € 14.033,25 €
94.036,14 € 0,00 € 0,00 €] 10.023,75 € 14.033,25 €
Importe: 118.093,14 €
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General de Informéatica

Lorporative

Desglose anual de la facturacion

Operacion del servicio especifica para el SMS

2.020

2.021

2.022

2.023

Importe

Base:

26.24292 €

39.364,38 €

39.364,38 €

13.121,46 €

118.093,14 €

5. Gestion del cambio

El presupuesto maximo correspondiente a la Gestion del cambio se ha calculado en
base al esfuerzo estimado para realizar Medidas de caracter continuo y Acciones

puntuales.
Desglose anual de la facturacion
Medidas de caracter contintio Precio Horas 2.020 2.021 2.022 2.023 Importe
Perfil técnico senior 44,55 € 2.640| 26.136,00€ | 39.204,00€ | 39.204,00€ | 13.068,00€ | 117.612,00 €
Base: 26.136,00€ | 39.204,00€ | 39.204,00€ | 13.068,00€ | 117.612,00 €
Desglose anual de la facturacion
Acciones puntuales Precio Horas 2.020 2.021 2.022 2.023 Importe
Formacién a técnicos 44,55 € 150 4.455,00 € 2.227,50 € - £ - £ 6.682,50 €
Formacién a usuarios 44,55 € 150 4.455,00 € 2.227,50 € - € - € 6.682,50 €
Base: 8.910,00 € 4.455,00 € - £ - £ 13.365,00 €

02/04/2020 19:35:11 [

6. Devolucion del servicio

Desglose anual de la facturacion

e El nimero total de 150 horas corresponde con 100 horas de formacién presencial y 50 horas de
preparacion.

El presupuesto maximo correspondiente a la Devolucidn del servicio se ha obtenido en
base a la dedicacion estimada y a los perfiles técnicos que podrian realizarla:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-5¢636fd8-7508-408¢-ah67-0050569h34e7

Devolucidn del servicio Precio Horas 2.020 2.021 2.022 2.023 Importe
Perfil técnico senior 44,55 € 480 - € - £ - €| 21.384,00€ 21.384,00 €
Base: - £ - £ - €[ 21.384,00€ 21.384,00 €

contrato.

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

st |

3.2 Modificaciones previstas del contrato

De acuerdo con el articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se prevén las siguientes causas de modificacion del contrato:

a). Reduccion del volumen de las obligaciones o ampliacién del plazo de ejecucion del

De conformidad con el apartado tercero de la Disposicion Adicional Vigésimo primera
de la Ley 14/2018, de 26 diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2019, se podra hacer uso de esta
clausula de modificacion para posibilitar el objetivo de estabilidad presupuestaria. De

[Memoria para la contratacién]

SSI-memo-Suscripcion Office 365 (3.5)

Pag. 11 de 29



-
3.
w/

-

)

Region de Murcia Subdireccion General de Informatica Corporativ:
e Consejeria de Presidencia y Hacienda
Secretaria Autonomica de Hacienda

Direccion General de Informética Corporativa

acuerdo con la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, se entendera por estabilidad presupuestaria la situacion de
equilibrio o superavit estructural. Se entendera que se alcanza esta situacion cuando la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia no incurra en
déficit estructural. En todo caso, se podra hacer uso de esta cladusula cuando el Gobierno
de la nacién haya formulado a esta Administracion autondémica la advertencia de riesgo
de incumplimiento a que se refiere el articulo 19 de la citada ley organica.

El porcentaje maximo de minoracién sera del 20% del precio inicial del contrato.
b). Ademas se prevén las siguientes causas de modificacion del contrato:

e El presente contrato se podra modificar en el supuesto de que lo hagan las
necesidades en el nimero de suscripciones de licencias. Dichas modificaciones se
realizaran tomando como referencia los precios unitarios facilitados por el
adjudicatario en su oferta y la cuantia de la modificacién sera como maximo del
20% del precio del contrato.

3.3 Partidas presupuestarias/proyectos de inversion

El gasto previsto para la presente contratacion se distribuira entre Administracion
General de la CARM y sus Organismos Autonomos Yy los distintos Entes adheridos del
siguiente modo:

Total con IVA desglosado por afios

Importe total Importe total
sin IVA IVA con IVA 2.020 2.021 2.022 2.023
Suscripcion de Licencias Office 365

Administracién General y Organismos

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-5¢636fd8-7508-408¢-ah67-0050569h34e7

Auténomos 748.544,40€ | 157.194,32 € 905.738,72 € 201.275,27 € 301.912,91 € 301.912,91 € 100.637,63 €
N ICA 4.123,80 € 866,00 € 4.989,80 € 1.108,84 € 1.663,27 € 1.663,27 € 554,42 €
= ITREM 4.968,00 € 1.043,28 € 6.011,28 € 1.335,84 € 2.003,76 € 2.003,76 € 667,92 €
Py ICREF 927,00 € 194,67 € 1.121,67 € 249,26 € 373,89 € 373,89 € 124,63 €
8 SMS 1.766.944,80 € | 371.058,41 € | 2.138.003,21 € 401.422,82 € 744.248,74 € 744.248,74 € 248.082,91 €
:jr Fundacién Murciana para la Tutela y
S| Defensa de Adultos de la Region de Murcia 613,80 € 128,90 € 742,70 € 165,04 € 247,57 € 247,57 € 82,52 €
FFIS 10.260,00 € 2.154,60 € 12.414,60 € 2.758,80 € 4.138,20 € 4.138,20 € 1.379,40 €
COGERSOL 820,80 € 172,37 € 993,17 € 220,70 € 331,06 € 331,06 € 110,35 €
Fundacién Integra 2.325,60 € 488,38 € 2.813,98 € 625,32 € 938,00 € 938,00 € 312,66 €

Migracion, operacion y devolucion del servicio

Administracion General y Organismos

Auténomos 752.331,56 € | 157.989,63 € 910.321,19€ 283.243,67 € 260.738,69 € 255.348,14 € 110.990,69 €
SMS 118.093,14 € 24.799,56 € 142.892,70 € 31.753,93 € 47.630,90 € 47.630,90 € 15.876,97 €
Totales: 3.409.952,90€ | 716.090,12 € | 4.126.043,02 € 924.159,49 € | 1.364.226,99 € | 1.358.836,44 € 478.820,10 €

El importe correspondiente a la “Suscripcion de Licencias Office 365", de la
“Administracion General y Organismos Autonomos” se financiara con cargo a la partida
110800.1261.220.02, proyecto 34104 del presupuesto del afo en curso.

El importe correspondiente a la “Migracion, operacion y devolucion del servicio”, de la
“Administracion General y Organismos Autonomos” se financiara con cargo a la partida,
110800.1261.227.07, proyecto 42029, del presupuesto del afo en curso.

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

st |
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3.4 Gasto elegible

El importe del gasto elegible es 0 euros (cero).

4. Plazo de ejecucion: Duracion y Prorroga

4.1 Duracion y lugar de entrega.

Las prestaciones se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacion del
contrato, con una duracion de 3 anos.

El plazo para la puesta a disposicion de las licencias de la tabla que aparece en el
apartado “Suscripcidon minima de licencias Office 365” del pliego de prescripciones
técnicas, es de 30 dias a partir de la fecha de formalizacion del contrato. El suministro se
hara por medios telematicos si fuera posible, en caso contrario el lugar de entrega del
suministro sera en la sede del CRI de Avda. Infante don Juan Manuel, n°® 14 de Murcia.

Si la CARM solicitara licencias adicionales, éstas deben ser suministradas en un plazo
maximo de 15 dias a contar desde la fecha de la solicitud.

4.2 Prorroga

Sera susceptible de ser prorrogado hasta un maximo de dos afos. El importe maximo
correspondiente a la prorroga es de 2.365.247,60 euros IVA excluido, y se ha calculado
teniendo en cuenta el volumen de suscripciones de licencias en el Gltimo afio del contrato,
siendo este volumen diferente al del primer afio de contrato.

4.3 Valor estimado
El valor estimado es de 6.457.191,08 euros IVA excluido, con el siguiente desglose:
e Contrato inicial (3 afios): 3.409.952,90 euros IVA excluido.

e Posibles modificaciones al alza del precio del contrato: 681.990,58 euros IVA
excluido.

02/04/2020 19:35:11 [

e Posibles prérrogas del contrato (hasta 2 afios): 2.365.247,60 euros IVA excluido.

5. Programa de trabajo
No.

6. Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos

El responsable del contrato sera Antonio Garcia Gomez, Jefe de Servicio de Sistemas
Informaticos, cuyas funciones en relacién con el objeto del presente Pliego seran las
siguientes:

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

e  Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacién (CSV) CARM-5¢636fd8-7508-408c-ah67-0050569h34e7

e  Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.
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El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado bajo la iniciativa y
coordinacién de los responsables del proyecto, con la participacion y obligada aceptacion
del mismo por parte del adjudicatario.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara del siguiente modo:

e Seguimiento continuo y conjunto de la evolucién del proyecto entre el responsable
del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del contrato.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas del responsable del equipo de
trabajo por parte del adjudicatario y del responsable del contrato. El responsable del
equipo sera el encargado de hacer el acta de las reuniones técnicas.

Z El adjudicatario del contrato debera entregar un informe mensual con los trabajos
realizados dentro del presente contrato, el estado de los proyectos que se estén
acometiendo en cada momento y los eventos mas destacables del periodo que abarque el
informe.

firma se muestran en los recuadros.

7. CPV: Vocabulario Comin de Contratos Publicos
Los cddigos de Vocabulario Comin de Contratos Publicos son:
e 48000000 “Paquetes de software y sistemas de informacion”
e 72250000-2 “Servicios de sistemas y apoyo”.

8. CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades
El codigo CPA es 58294 “Programas informaticos en linea”.

9. Pago del precio y facturacion

El pago del precio se hara con arreglo a lo dispuesto en el articulo 198 de la LCSP y lo
previsto en este apartado.

02/04/2020 19:35:11 [

En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, el contratista debera indicar
el nimero de expediente y la denominacion del contrato.

Los cddigos DIR3 a utilizar (disponibles en https://face.gob.es/es/directorio) son:
CARM:

e Oficina contable, A14028303 INTERVENCION GENERAL

o érgano gestor, A14028281 CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y HACIENDA

e Unidad tramitadora, A14028316 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
CORPORATIVA

e Oficina Contable = A14004326 SERVICIO MURCIANO DE SALUD
o C)rgano Gestor A14006206 SECRETARIA GENERAL TECNICA

[Memoria para la contratacién] SSI-memo-Suscripcion Office 365 (3.5) Pag. 14 de 29
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e Unidad Tramitadora A14004326 SERVICIO MURCIANO DE SALUD
ICA:

¢ Oficina Contable A14022336 INSTITUTO DE INDUSTRIAS CULTURALES Y
DE LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA (ICA)

« Organo Gestor A14022336 INSTITUTO DE INDUSTRIAS CULTURALES
Y DE LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA (ICA)

e Unidad Tramitadora A14022336 INSTITUTO DE INDUSTRIAS CULTURALES
Y DE LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA (ICA)

- ITREM:
« Oficina Contable A14022337 INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE

MURCIA (ITREM)
 Organo Gestor A14022337 INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE

MURCIA (ITREM)
o Unidad Tramitadora A14022337 INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE

MURCIA (ITREM)

ICREF:

¢ Oficina Contable A14004937 INSTITUTO DE CREDITO Y FINANZAS DE LA
REGION DE MURCIA (ICREF)

« Organo Gestor A14004937 INSTITUTO DE CREDITO Y FINANZAS DE LA
REGION DE MURCIA (ICREF)

e Unidad Tramitadora A14004937 INSTITUTO DE CREDITO Y FINANZAS DE LA
REGION DE MURCIA (ICREF)

[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-5¢636fd8-7508-408c-ah67-0050569b34e7

E FFIS:
= e Oficina Contable GE0013953 FUNDACION PARA LA FORMACION E
S INVESTIGACION SANITARIAS DE LA REGION DE MURCIA

o Organo Gestor GE0013953 FUNDACION PARA LA FORMACION E

INVESTIGACION SANITARIAS DE LA REGION DE MURCIA

e Unidad Tramitadora ~GE0013953 FUNDACION PARA LA FORMACION E
INVESTIGACION SANITARIAS DE LA REGION DE MURCIA

COGERSOL:

e Oficina Contable  GE0001805 COGERSOL. CONSORCIO PARA LA GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS DE LA REGION DE MURCIA

o érgano Gestor GE0001805 COGERSOL. CONSORCIO PARA LA GESTION
DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA REGION DE MURCIA

e Unidad Tramitadora GE0001805 COGERSOL. CONSORCIO PARA LA GESTION
DE RESIDUQOS SOLIDOS DE LA REGION DE MURCIA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

“-'P
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Subdirecciéon

Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda
Secretaria Autonomica de Hacienda
Direccion General de Informética

Corporativa

General de Informatica Corporative

En los siguientes casos no procede la facturacion electrénica y por tanto se debe

realizar en papel:
Fundacion Integra:

Direccion: C/ Manresa n° 5 —Entresuelo —Dcha-30004 —MURCIA
CIF. G- 30583876
Persona de Contacto: José Luis Fernandez Caceres
E-mail: gestién@f-integra.org

Teléfono: 968355161

Fundacién Murciana para la Tutela y Defensa Judicial de Adultos:

C/ DOCTOR ALONSO ESPEJO, EDIF. IMAS, N° 7 30007-MURCIA
CIF G73154734
TFNO.: 968/ 204388
Responsable: Mariano Olmo Garcia
mariano.olmo2@carm.es

Los conceptos facturables seran los siguientes:

Concepto de facturacion Tipo de Condiciones de facturacion
facturacion
Suscripcién de licencias Periddica Total de cuentas creadas dentro del periodo de facturacion o

Office 365

(trimestral)

anteriores (que no hayan sido dadas de baja).

Fase de migracion

Migracién de buzones

Cumplimiento
de hito

Todos los buzones actuales de Exchange deben estar migrados a
Office 365.

Migracion de relay vy listas de
distribucién

Cumplimiento
de hito

Los servicios de relay y listas de distribucion se deben estar
prestando desde los nuevos sistemas instalados para ello.

Fase de gestion del servicio

Operacién del servicio

Periddica
(trimestral)

La dedicacion debe estar reflejada en el apartado de tareas de
cada uno de los tickets. Solo se podran facturar las horas
imputadas en las tareas de los tickets GLPI.

Al menos el 50% de las horas facturadas deben corresponder a
los miembros incluidos por el licitador en su oferta. En caso de no
cumplirse este requisito, el nimero de horas que falte a los
técnicos incluidos en la oferta hasta llegar al 50% de la
dedicacién de ese periodo, no podra ser facturado.

Gestion del cambio: Medidas
de caracter contintio

Periddica
(trimestral)

Importe acumulado de los tres meses, segln oferta presentada.

Gestion del cambio:
Acciones puntuales

Cumplimiento
de hito

Una o varias acciones puntuales han sido ejecutadas, y se puede
comprobar en base a sus entregables.

Fase de devolucion del servicio

Devolucion del servicio

Cumplimiento
de hito

Los servicios de Office 365 ya no deben ser prestados desde
Office 365, sino que se deben estar prestando desde otra

[Memoria para la contratacién]
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Secretaria Autonomica de Hacienda

Direccion General de Informética Corporativa

| | plataforma tecnoldgica.

Los conceptos con facturacion perioddica se facturaran cuatro veces a lo largo de cada
ano segun los siguientes periodos: diciembre a febrero, marzo a mayo, junio a agosto y
septiembre a noviembre. De esta forma el pago de las prestaciones realizadas en el mes
de diciembre se difiere al afo siguiente.

Los conceptos con facturacion por cumplimiento de hito se facturaran cuando se haya
cumplido el hito correspondiente, y en cualquier momento del afio. En este caso el
importe de cada factura debe coincidir con el indicado por el adjudicatario en su oferta
para cada uno de los hitos.

firma se muestran en los recuadros.

En el caso del concepto de facturacion de Suscripcion de licencias Office 365, el
adjudicatario debera presentar una factura por cada uno de los entes adheridos al
contrato. El resto de conceptos se facturaran en una Unica factura sin desglosar por ente,
ya que las tareas de soporte son trasversales para toda la plataforma, excepto en el caso
de la Operacion del servicio especifica para el SMS, que se explica en el punto siguiente.

En cualquiera de los dos casos, el pago se hara una vez conformada la factura por el
responsable del contrato y emitida la correspondiente certificacion (o acta de recepcion, si
procede) de que dichas prestaciones se han realizado con arreglo a lo estipulado.

(SV) CARM-5c636fd8-7508-408c-

g
<
2
=
=
2
2
5
5
£
3
=
)
=
I8

9.1 Operacion del servicio especifica para el SMS

La facturacion correspondiente a la Operacién del servicio especifica para el SMS se
hard mediante factura diferenciada.

Para la certificacion de las facturas correspondientes a este apartado, el SMS debera
enviar un informe al responsable del contrato indicando los trabajos realizados con los
que se corresponde cada factura, asi como el esfuerzo empleado por el adjudicatario para
llevar a cabo las tareas encargadas.

utdnoma de
tos e introd

02/04/2020 19:35:11 [

10. Certificaciones exigidas
La empresa adjudicataria habra de estar en posesion de la siguiente certificacion:
- Gold Partner de Microsoft en la categoria Cloud Productivity o superior

11. Clasificacion

El objeto del contrato no esta incluido en el ambito de clasificacion de ninguno de los
grupos o subgrupos de clasificacion vigentes, atendiendo para ello al cddigo CPV que la
normativa en materia de contratos del Sector Publico le asigna al objeto del contrato.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

12. Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica o profesional

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

La acreditacion de la solvencia se efectuarda de acuerdo con lo dispuesto a
continuacion.
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Direccion General de Informética Corporativa

12.1 Solvencia economica y financiera (Articulo 87 LCSP).

El licitador debera acreditar su solvencia econdmica y financiera, por el siguiente
medio:

Criterio: Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucidon o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas.

Requisito minimo: El volumen anual de negocios del licitador o candidato, que
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres Ultimos concluidos debera ser al
menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su duracién no sea superior
a un afo, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato (2.063.021,51 €)
si su duracion es superior a un ano.

firma se muestran en los recuadros.

7-0050569h34e7

Medio de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se
acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante
sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.
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El computo se efectuara hasta la fecha de finalizacién del plazo para la presentacién de
proposiciones u ofertas.

12.2 Solvencia técnica o profesional de la Suscripcion de licencias
Office 365 (Articulo 89 LCSP)

El licitador debera acreditar su solvencia técnica o profesional por el siguiente medio:

utdnoma de
tos e introd

Criterio: Una relacién de los principales suministros realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo,
los tres dltimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado de los mismos.

02/04/2020 19:35:11 [

Requisito minimo: Los suministros realizados deberan ser de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del presente contrato, esto es:

e Suministro de suscripciones de productos de la familia Office 365 que incluyan
correo electrdnico y ficheros en la nube publica de Microsoft.

El importe acumulado debera ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad
media del contrato (considerando solo el importe de la suscripcion de licencias Office 365;
excluyendo el importe correspondiente a los servicios).

Medio de acreditacion: Los suministros efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario acompafado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacion de la prestacion; en su caso estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

GARCIA GOMEZ, ANTONIO
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El computo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

12.2.1 Solvencia técnica o profesional del resto de servicios (Articulo 90 LCSP)

El licitador debera acreditar su solvencia técnica o profesional por el siguiente medio:

Criterio: Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de como
maximo, los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos.

Requisito minimo: Los servicios o trabajos realizados deberan ser de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del presente contrato, esto es:

firma se muestran en los recuadros.

7-0050569h34e7

e Servicios de implantacidn, despliegue y migracion de productos de la familia
Office 365 que incluyan correo electronico y ficheros en la nube publica de
Microsoft.

El importe acumulado debera ser igual o superior al 70 por ciento de la anualidad
media del contrato (considerando solo el importe de los servicios; excluyendo el importe
del suministro de licencias Office 365).
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Medio de acreditacion: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacion de la prestacién; en su caso estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

utdnoma de
tos e introd

El cOmputo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

12.2.2 Compromiso de adscripcion de medios personales

02/04/2020 19:35:11 [

Los licitadores deberan aportar su compromiso de adscripcion de medios personales
del equipo de trabajo asignado a la fase de operacion del servicio. El equipo de trabajo
habra de reunir los requisitos exigidos en la cladusula 2 del PPT, tanto al inicio como
durante la ejecuciéon del contrato. En esta fase no es obligatorio indicar el nombre y
apellido de los técnicos.

Sélo el licitador propuesto como adjudicatario habra de acreditar dicho compromiso de
adscripcion de medios personales presentando la relacion nominal de técnicos adjuntando
para cada uno de ellos su titulacion oficial en informatica y su certificaciéon “ITIL
Foundations”.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

En caso de incumplimiento del compromiso de adscripcion de medios personales
durante la ejecucidon del contrato se aplicard una penalizacion equivalente al 5% del
importe de facturacion de la operacidon del servicio, durante todo el periodo en el que se
incumpla dicho compromiso.

GARCIA GOMEZ, ANTONIO
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13. Garantia definitiva
Se establece como garantia definitiva el 5% (IVA excluido) del importe de licitacion.

14. Contenido de las ofertas

14.1 Numero de ofertas

El licitador presentara una sola oferta.

14.2 Estructura normalizada y presentacion de las ofertas

El maximo de paginas de una oferta no deberia superar las cien paginas (entendidas
como caras) formato A4 vertical (incluidos anexos) usando un tamafio de fuente 11 y se
presentaran tanto en soporte papel como en formato electrénico.

firma se muestran en los recuadros.

La oferta debera contener los siguientes apartados en los sobres que corresponda:

- Proposicion econémica:
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o Importe total de la propuesta y su desglose segun la tabla siguiente:

Concepto Total (IVA incluido)

Suministro | syscripcién de licencias Office 365

Total del Suministro:

Servicio Migracién de buzones

Servicio | Migracion de Relay y Listas de distribucion

utdnoma de
tos e introd

Servicio Operacion del servicio CARM y entes (excepto SMS)

Servicio | Operacién del servicio SMS

Servicio Medidas de carécter continto

Servicio Acciones puntuales

02/04/2020 19:35:11 [

Servicio Devolucidn del servicio

Total del Servicio:

Total:

El importe ofertado para cada uno de los conceptos de la tabla anterior no podra
superar el importe de licitacion del concepto correspondiente.

o Importe individual de cada uno de los productos a adquirir, indicados en el
apartado “Suscripcion de licencias Office 365” del pliego de prescripciones
técnicas. Para ello el licitador debera presentar la siguiente tabla
cumplimentada:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

GARCIA GOMEZ, ANTONIO
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o Importe de la Operacion del servicio. Para ello el licitador debera
presentar la siguiente tabla cumplimentada:

Jornada laboral | Guardias |Trabajos fuera de horario laboral
Horas de dedicacion estimada para todo el contrato

Horario laboral | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h

Técnico senior 13.193 9.036 8.208 1.125 1.125

02/04/2020 19:35:11 [

Coste
Unidad al mes
Producto SKU (con IVA 'y dos decimales)
0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001
0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842
0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SY9-00004
E 0365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn XtraStrg1GB 6WT-00001
g Office 365 Advanced Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TK6-00004
E 0365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr KF5-00002
__§ 0365ThreatlIntelligence ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr FSZ-00002
= Audio Conf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TJ7-00001
; Phone Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr LK6-00004
g PhoneSys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn ToO365F1 LK6-00006
;T PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002
E AzurelnfoProtPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr QC5-00002
E AzurelnfoProtPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr CF6-00007
% CloudAppSec ALNG SubsVL MVL PerUsr 2ER-00002
g AzureActvDrctryPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3R2-00002
g AzureActvDrctryPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 6E6-00003
é IntunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr U5U-00001
g
g
E

Precios ofertados (con IVA)
Horario laboral | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h

Técnico senior

Importes totales (horas x precio, con IVA)
Horario laboral | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h | Noche (L-V) | S,D y Festivos 24h

Técnico senior

Total:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacién (CSV) CARM-5¢636fd8-7508-408c-ah67-0050569h34e7

GARCIA GOMEZ, ANTONIO
] Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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El importe total de la tabla anterior debe coincidir con la suma de los conceptos
“Operacion del servicio CARM vy entes (excepto SMS)” y “Operacion del servicio SMS”, de
la primera tabla de este apartado.

- Solucidn técnica propuesta:

o Incluir un proyecto detallado sobre como se propone realizar cada una de
las migraciones y la devolucion del servicio:

* Migracion de buzones.
= Migracion de relay y listas de distribucion.
= Devolucion del servicio.
o Cada proyecto de los anteriores debe incluir como minimo:

= Alcance, tareas a realizar (junto con sus responsables), planificacion,
riesgos identificados (medidas a tomar para su gestion) vy
cualificacion del equipo de trabajo asignado.

o Descripcidon detallada de la solucién propuesta para controlar el “limite
maximo de suscripciones por ente”, descrito en el pliego de prescripciones
técnicas.

o Equipo técnico encargado de hacer la operacién del servicio incluyendo para
cada técnico: su formacion, certificaciones profesionales de Microsoft
relacionadas con Office 365 y experiencia.

o Descripcidon detallada de las medidas a tomar para la gestién del cambio,
tanto para las medidas de caracter continlo, como para las acciones
puntuales y la cualificacidén del equipo de trabajo asignado.

= En caso de proponer acciones formativas presenciales, el licitador
debe incluir una guia didactica de cada una de ellas, incluyendo
contenido, duracion de cada accién formativa, destinatarios,
sesiones, etc.

Respecto a la cualificacion de los equipos de trabajo asignados tanto a los proyectos
de migracién de buzones, migracién de relay y listas de distribucién, y devolucion del
servicio, como a la operacidn del servicio y a la gestidon del cambio, los licitadores deberan
incluir en su oferta la cualificacion de todos los integrantes del equipo de trabajo y habran
de acreditarlo presentando:

e Certificaciones de Microsoft
o Certificados de formacion

e Certificados de experiencia laboral firmados por el trabajador y el propio
licitador propuesto como adjudicatario, que incluya descripcién del proyecto,
cliente (incluyendo datos de contacto para posible comprobacion de
informacién), duracién, participacion y rol del trabajador en dicho proyecto.

15. Criterios de adjudicacion
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Los criterios que servirdn de base para la valoracion de las ofertas, por orden
decreciente de importancia, asi como su ponderacién, son los siguientes:

Ponderacion | Criterio | Tipo valoracién

A. Proposicién econdmica 51 1 Automatica

B. Oferta técnica 49

. B.1 Migracién de buzones 10 2 Juicio de valor
'° B.2 Migracidn de relay vy listas de distribucion 10 3 Juicio de valor
E B.3 Gestion del cambio 10 4 Juicio de valor
__g B.4 Operacion del servicio 10 5 Juicio de valor
B.5 Devolucidn del servicio 9 6 Juicio de valor

7-0050569h34e7

e Total ponderacién de valoraciones automaticas: 51 puntos

e Total ponderacién de valoraciones por juicio de valor: 49 puntos

15.1 Proposicion Economica. (Hasta 51 puntos, valoracion automatica)

Las ofertas econdmicas presentadas se valoraran del siguiente modo: cero puntos a
las ofertas que vayan al tipo de licitacién, y el maximo establecido para la oferta de
menor precio admitida, pero solo en el caso de que la baja de esa mejor oferta respecto
al tipo de licitacién supere el 20%. Si la oferta de menor precio no supera ese umbral se
entiende que no supone una mejora significativa del precio del contrato y se le asigna la
mayor puntuacion, pero no la maxima posible para el criterio. La expresién matematica de
esta formula es la siguiente:

Bi
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Max (Bs,Bmax)
Donde:

02/04/2020 19:35:11 [

e Vi: Puntuacion o valoracion otorgada a cada oferta.

e Bi: Baja correspondiente a cada oferta (i).

e Bs: Baja significativa, valor se fija en el 20% del presupuesto base de licitacion.
e Bmax: Baja maxima de entre las admitidas a la licitacion.

e Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados

Se consideraran anormales o desproporcionadas las ofertas que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas segun la
siguiente formula:

Ibt < [M - 10%M]

Donde:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

e Ibt= Importe de la baja temeraria.
e M= Media aritmética de las ofertas.
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e 10%= Porcentaje establecido.

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion, cualquiera
que fuese la causa.

15.2 Proyectos para abordar las migraciones y la devolucion del
servicio (hasta 29 puntos, juicio de valor)

Para cada uno de los siguiente conceptos se valorara por separado, el proyecto que
presente el licitador para alcanzar el objetivo descrito en el punto correspondiente del
pliego de prescripciones técnicas. En concreto se valorara, entre otros aspectos, la
solucién tecnoldgica elegida, las actividades identificadas, la asignacién de
responsabilidades a las actividades, la planificacion de las actividades, la identificacién de
riesgos, la gestion de riesgos y adecuacion del equipo técnico asignado a cada proyecto?:

firma se muestran en los recuadros.
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15.3 Operacion del servicio (hasta 10 puntos, juicio de valor)

En este apartado se valorara, entre otros aspectos, la solucidn propuesta para
controlar el “limite maximo de suscripciones por ente”, descrito en el pliego de
prescripciones técnicas y la adecuacién del equipo técnico encargado de la operacién del
servicio en cuanto a su formacion, certificaciones profesionales de Microsoft asociadas a
Office 365 y experiencia.

Las titulaciones oficiales en informatica y las certificaciones “ITIL Foundations” no se
valoraran porque se exigen como compromiso de adscripcién de medios personales a
todos los técnicos asignados a la operacion del servicio.

utdnoma de
tos e introd

15.4 Gestion del cambio (hasta 10 puntos, juicio de valor)

02/04/2020 19:35:11 [

En este apartado se valorara la solucién propuesta para abordar el problema de la
gestidon del cambio y transformacién a Office 365 descrito en el pliego de prescripciones
técnicas, las medidas propuestas, la forma de abordarlas, las acciones que se lleven a
cabo para asegurar su eficacia y el disefio de las acciones formativas propuestas. En este
apartado también se valorara la adecuacion del equipo técnico encargado de la gestién
del cambio en cuanto a su formacién, certificaciones profesiones de Microsoft y
experiencia.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

16. Periodo de garantia

No se establece un periodo de garantia adicional tras la finalizacion del periodo de
suscripcion de licencias Office 365 o de fase de devolucidn del servicio.

GARCIA GOMEZ, ANTONIO

! En este punto se valorard la presencia de técnicos con certificacion “Microsoft Certified Solutions
Expert (MCSE): Productividad” en cada uno de los proyectos y la operacion del servicio.
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17. Subcontratacion y cesion de contrato

O

La ejecucién del contrato lleva aparejado la suscripcién del derecho de uso del servicio
de entorno colaborativo (Office 365) en la nube publica de Microsoft. La contratacion de
dichas suscripciones de Office 365 se ha de realizar a través de un partner. Microsoft
configura en su plataforma de servicios una unidad de gestion que denominada tenant,
este tenant sélo puede ser gestionado por una Unica empresa, que tipicamente es la
empresa partner que ha hecho la reventa de las suscripciones. Los servicios que se
demandan requieren necesariamente el acceso a la gestién del tenant, por tanto la
empresa adjudicataria subcontratara esa parte de la prestacidn con Microsoft, debiendo
reunir los requisitos previstos en los articulos 215 y siguientes de la LCSP.

El contrato podra ser objeto de cesion en los términos establecidos en la legislacion
vigente.

18. Cesion de datos

18.1 Antecedentes

En los puntos Cuatro y Seis del Articulo 5 “Modificacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014” del “Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre,
por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de
administracion digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones”, se establecen
medidas en materia de contratacién publica sobre la cesion de datos por parte de las
entidades del sector publico.

En la Orden de 28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracion
Publica por la que se establece la politica de seguridad de la informacion en la
Administracion Regional, en su articulo 14 indica:

“Articulo 14.- Encargado del tratamiento.

La Direccion General competente en materia informatica ejercerd, para los sistemas de
informacion de Consejerias y Organismos Autonomos, las funciones de Encargado del
tratamiento recogidas en la normativa en vigor sobre proteccion de datos de cardcter
personal.”

El Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal, que esta en vigor, en su articulo 5.1.i) define encargado de tratamiento
como:

“La persona fisica o juridica, publica o privada, u organo administrativo que, solo o
conjuntamente con otros, trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento
o del responsable del fichero, como consecuencia de la existencia de una relacion juridica
que le vincula con el mismo y delimita el ambito de su actuacion para la prestacion de un
servicid'.

En el articulo 20 del mismo Real Decreto se indica:
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"Articulo 20. Relaciones entre el responsable y el encargado del tratamiento.

1. El acceso a los datos por parte de un encargado del tratamiento que resulte necesario
para la prestacion de un servicio al responsable no se consideraré comunicacion de datos,
siempre y cuando se cumpla lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre
y en el presente capitulo.

El servicio prestado por el encargado del tratamiento podrd tener o no cardcter
remunerado y ser temporal o indefinido.

No obstante, se considerara que existe comunicacion de datos cuando el acceso tenga
por objeto el establecimiento de un nuevo vinculo entre quien accede a los datos y el
afectado.

2. Cuando el responsable del tratamiento contrate la prestacion de un servicio que
comporte un tratamiento de datos personales sometido a lo dispuesto en este capitulo
debera velar por que el encargado del tratamiento reuna las garantias para el cumplimiento
de lo dispuesto en este Reglamento.

3. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunigue o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato al que se refiere el
apartado 2 del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, serd
considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

No obstante, el encargado del tratamiento no incurrird en responsabilidad cuando,
previa indicacion expresa del responsable, comunique los datos a un tercero designado por
aqueél, al que hubiera encomendado la prestacion de un servicio conforme a lo previsto en el
presente capitulo.”

18.2 Finalidad de la cesion de datos

Este contrato tiene como objeto la adquisicién centralizada del suministro y despliegue
de herramientas corporativas para el entorno colaborativo de la CARM en la plataforma
Office 365, lo que supone la suscripcion del derecho de uso del servicio de entorno
colaborativo (Office 365) en la nube publica de Microsoft, para la CARM y entes adheridos,
ademas de la ejecucion de las tareas que son necesarias para poder hacer uso del servicio
suscrito.

Para poder cumplir con el objeto anterior es necesario que las personas encargadas de
las tareas técnicas dispongan de acceso al correo electronico y directorio corporativos. Este
contrato también incluye la copia de los buzones de correo electronico y directorio
corporativo a la nube publica de Microsoft (Office 365).

Para este caso concreto, la DGIC que realiza la funcién de encargado del tratamiento,
tiene la intencién de contratar parte de este tratamiento con una empresa mediante un
contrato administrativo, que ademas también incluye la subcontratacion de ésta con el
proveedor de la nube publica de Microsoft (Office 365). De esta forma tanto el adjudicatario
del contrato como el proveedor de Office 365 realizaran parte del tratamiento ya
encomendado a la DGIC por encargo de ésta.
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Por tanto en estas condiciones se entiende que el adjudicatario también desempefia las
funciones de encargado del tratamiento, para la prestacion de los servicios definidos en
pliego de prescripciones técnicas, por lo que no existe cesion de datos, dado que el objeto
del tratamiento esta bien definido y forma parte de un encargo de tratamiento regulado por
la Orden de 28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracion Publica por la
que se establece la politica de seguridad de la informacién en la Administracién Regional.

Al mismo tiempo, en el pliego de prescripciones técnicas se han incluido las clausulas
relativas a privacidad, que el adjudicatario debe cumplir como encargado del tratamiento.

19. Penalizaciones

La facturacion podra verse minorada por penalizacion en caso de incumplimiento del
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) definido en el pliego de prescripciones técnicas. Para
cada indicador incumplido, si la desviacion es media, la penalizacién serd de un 5% del
importe a facturar (en el periodo respecto al que se mide el indicador) y si la desviacion
es grave, la penalizacién sera de un 10% del importe a facturar (en el periodo respecto al
que se mide el indicador). Los indicadores, asi como la definicién de desviacion media o
grave para cada uno de ellos se encuentran descritos en el apartado “Indicadores del
SLA” del pliego de prescripciones técnicas.

firma se muestran en los recuadros.
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20. Condiciones especiales de ejecucion del contrato

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202 “Condiciones especiales de
ejecucion del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden” de la ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el adjudicatario debera
utilizar, durante la ejecucién del contrato y en la documentacién relacionada con éste, un
lenguaje e imagenes no sexistas.

utdnoma de
tos e introd

El incumplimiento de esta condicion especial de ejecucidén conllevara la imposicién de
una penalidad de un 1% del precio del contrato.

02/04/2020 19:35:11 [

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo
Jefe de Servicio de Sistemas Informaticos
Fdo.: Antonio Garcia Gomez

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Anexo I: Suscripcion de licencias Office 365 por ente

CARM.

2.020 2.021 2.022 2.023
Coste unidad Coste para Coste para Coste para Coste para
Producto SKU anual Unidad facturacion Unidad facturacion lad facturacién Unidad facturacion
0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 16,20 € 8.138 87.890,40 € 8.138 131.835,60 € 8.138 131.835,60 € 8.138| 43.945,20€
0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 45,60 € 985 29.944,00 € 985 44.916,00 € 985 44.916,00 € 985| 14.972,00 €
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 200,52 € 100 13.368,00 € 100 20.052,00 € 100 20.052,00 € 100 6.684,00 €
0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SY9-00004 350,40 € 50 11.680,00 € 50 17.520,00 € 50 17.520,00 € 50 5.840,00 €
0365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn XtraStrg1GB|6WT-00001 1,68 € 20.480 22.937,60 € 20.480 34.406,40 € 20.480 34.406,40 € 20.480| 11.468,80 €
Office 365 Advanced Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr |TK6-00004 71,04 € 1 47,36 € 1 71,04 € 1 71,04 € 1 23,68 €
0O365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr KF5-00002 18,00 € 1 12,00 € 1 18,00 € 1 18,00 € 1 6,00 €
0365Threatlntelligence ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr FSZ-00002 72,00 € 1 48,00 € 1 72,00 € 1 72,00 € 1 24,00 €
&dio Conf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TJ7-00001 54,00 € 1 36,00 € 1 54,00 € 1 54,00 € 1 18,00 €
Emne Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr LK6-00004 90,72 € 1 60,48 € 1 90,72 € 1 90,72 € 1 30,24 €
&honeSys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn ToO365F1 LK6-00006 108,36 € 1 72,24 € 1 108,36 € 1 108,36 € 1 36,12 €
BnrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 88,80 € 1 59,20 € 1 88,80 € 1 88,80 € 1 29,60 €
EzurelnfoProtPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr QC5-00002 18,00 € 1 12,00 € 1 18,00 € 1 18,00 € 1 6,00 €
urelnfoProtPremP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr CF6-00007 44,40 € 1 29,60 € 1 44,40 € 1 44,40 € 1 14,80 €
FloudAppSec ALNG SubsVL MVL PerUsr 2ER-00002 85,08 € 1 56,72 € 1 85,08 € 1 85,08 € 1 28,36 €
&zureActvDrctryPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3R2-00002 54,00 € 1 36,00 € 1 54,00 € 1 54,00 € 1 18,00 €
}ézureActvDrctryPremPZ ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 6E6-00003 80,40 € 1 53,60 € 1 80,40 € 1 80,40 € 1 26,80 €
E®tunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr U5U-00001 54,00 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
@se: 166.343,20 € 249.514,80 € 249.514,80 € 83.171,60 €
§
3
% . -
Enstituto de Industrias Culturales (ICA)
E 2.020 2.021 2.022 2.023
5 Coste unidad Coste para Coste para Coste para Coste para
4 Producto SKU anual Unidad! f: i6 Unidad! facturacion idad facturacién Unidad facturacién
8365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 16,20 € 37 399,60 € 37 599,40 € 37 599,40 € 37 199,80 €
'@365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SY9-00004 45,60 € 17 516,80 € 17 775,20 € 17 775,20 € 17 258,40 €
[@ase: 916,40 € 1.374,60 € 1.374,60 € 458,20 €
. . .7 .
nstituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
S 2.020 2.021 2.022 2.023
E Coste unidad Coste para Coste para Coste para Coste para
= Producto SKU anual Unidades facturacién Unidades | facturacién | Unidades | facturacién Unidades | facturacién
[G365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 16,20 € 60 648,00 € 60 972,00 € 60 972,00 € 60 324,00 €
365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SY9-00004 45,60 € 15 456,00 € 15 684,00 € 15 684,00 € 15 228,00 €
ase: 1.104,00 € 1.656,00 € 1.656,00 € 552,00 €
g
<=
. o T . .7 .
Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia (ICREF)
S
2.020 2.021 2.022 2.023
» Coste unidad Coste para Coste para Coste para Coste para
= Producto SKU anual Unidad! f: i6 Unidad! facturacion idad facturacién Unidad facturacién
8365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 16,20 € 5 54,00 € 5 81,00 € 5 81,00 € 5 27,00€
©365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 45,60 € 5 152,00 € 5 228,00 € 5 228,00 € 5 76,00 €
Base: 206,00 € 309,00 € 309,00 € 103,00 €

i T O
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Servicio Murciano de Salud (SMS).
2.020 2.021 2.022 2.023
Coste unidad Coste para Coste para Coste para Coste para
Producto SKU anual U d f i6 Unidad facturaciéon | Unidad fac i6 Unidad f i6
0365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 16,20 € 7.950 85.860,00 € 15.200| 246.240,00 € 15.200 246.240,00 € 15.200 82.080,00 €
0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 45,60 € 7.900 240.160,00 € 7.900| 360.240,00 € 7.900 360.240,00 € 7.900 120.080,00 €
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 200,52 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
0365ES5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr SY9-00004 350,40 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
0365ExtraFileStorage ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn XtraStrg1GB|{6WT-00001 1,68 € 5.120 5.734,40 € 5.120 8.601,60 € 5.120 8.601,60 € 5.120 2.867,20 €
Office 365 Advanced Compliance ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr |TK6-00004 71,04 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - £
é‘ 0365ATP ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr KF5-00002 18,00 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
'g 0365Threatlntelligence ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr FSZ-00002 72,00 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
@ |Audio Conf ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TJ7-00001 54,00 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
8 |Phone Sys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr LK6-00004 90,72 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
E PhoneSys ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn ToO365F1 LK6-00006 108,36 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
—— £ [BwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NK4-00002 88,80 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
3 §urelnfoProtPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr QC5-00002 18,00 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
; FéurelnfoProtPremPZ ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr CF6-00007 44,40 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
H EoudAppSec ALNG SubsVL MVL PerUsr 2ER-00002 85,08 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
= &zureActvDrctryPremP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 3R2-00002 54,00 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - £
= [EzureActvDrctryPremPZ ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 6E6-00003 80,40 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
-E $8tunUSL ALNG SubsVL MVL PerUsr U5U-00001 54,00 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
E ase: 331.75440 € 615.081,60 € 615.081,60 € 205.027,20 €
=2
2
g3
IS
E=gvay s .« .
% Eundacion Tutela y Defensa Judicial de Adultos
w S
S8 2020 2021 2022 2.023
':>; :§ Coste unidad Coste para Coste para Coste para Coste para
= 2 Producto SKU anual L | fac i6 L d fact i6 Unidad: facturacién Unidad facturacion
S §365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 16,20 € 7 75,60 € 7 113,40€ 7 113,40€ 7 37,80€
:,: 18365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 45,60 € 2 60,80 € 2 91,20€ 2 91,20€ 2 3040 €
E _%se 136,40 € 204,60 € 204,60 € 68,20 €
z 3
= o
5 2
s
> =
g3
i e e . .7 . . .7 .
£ Bundacion para la Formacién e Investigacion Sanitarias de la Regién de Murcia (FFIS)
52
=3
= 2 2020 2021 2022 2.023
s =
§ E Coste unidad Coste para Coste para Coste para Coste para
2 Producto SKU anual L d f: i6 L d facturacion Unidad: facturacién Unidad facturacién
1| -:; 365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 16,20 € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
=| |2 |8365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 45,60 € 75 2.280,00 € 75 3.420,00€ 75 3.420,00€ 75 1.140,00 €
§ E |Base 2.280,00 € 3.420,00 € 3.420,00 € 1.140,00 €
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-§ 7§ Producto SKU anual U d f i6 Unidad facturacién | Unidad f: i6 Unidad f: i6
£ ESGSFI ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 16,20€ 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
‘E 365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 45,60 € 6 182,40 € 6 273,60 € 6 273,60 € 6 91,20€
% Ase: 182,40 € 273,60 € 273,60 € 91,20 €
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g S = Producto SKU anual U d f i6 Unidad facturacién | Unidad f: i6 Unidad f: i6
E 'S |@365F1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr TPA-00001 16,20€ 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €
: S |8365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr T6A-00024 45,60 € 17 516,80 € 17 77520€ 17 77520€ 17 258,40 €
2| (5 [Bse: 516,80 € 775,20 € 775,20 € 25840 €
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[Memoria para la contratacién]

SSI-memo-Suscripcion Office 365 (3.5)
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