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1. Introduccion

Los portales web corporativos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (en
adelante, CARM) se desarrollan sobre un gestor de contenidos propio denominado IGES,
gestor que ha permitido crear una plataforma tecnoldgica en Internet e Intranet con una
gestidn descentralizada de contenidos y servicios y capaz de integrar con tecnologias Web 2.0
(sindicacién de contenidos, redes sociales, web semantica, etcétera).

La responsabilidad del desarrollo y soporte de dichos portales recae en la Direccién
General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones, centro directivo que ha adoptado
ITIL como conjunto de buenas practicas para la provision y el soporte de servicios
tecnoldgicos.

Mediante este contrato se pretende incorporar nuevas funcionalidades y mejoras al gestor
de contenidos asi como dar soporte a los portales web corporativos, estableciendo un modelo
de servicio basado en objetivos e indicadores.

2. Objeto y Presupuesto maximo

Constituye el objeto del presente contrato la prestacidn del “Servicio de desarrollo y
soporte de los portales web corporativos de la CARM”. En sintesis, en el ambito de los portales
web corporativos, los servicios que se ofrecen desde la Direccidon General de Patrimonio,
Informatica y Telecomunicaciones requieren de una organizacién en la que se distinguen dos
niveles, uno de disefio e implantacion de nuevas funcionalidades en IGES y otro de soporte a
la explotacidn de los portales web corporativos.

El presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 117.719,63 €, ciento diecisiete
mil setecientos diecinueve euros con sesenta y tres céntimos de euro,

En particular, se pretende abordar las siguientes tareas:

e Profundizar en el paradigma de eParticipacién incorporando al gestor de
contenidos los componentes necesarios para el disefio de portales en [os que los
ciudadanos puedan presentar sus iniciativas e interactuar con la Administracion
Regional.

e Reforzar los mecanismos automaticos de verificacion de la accesibilidad de los
portales web corporativos de la CARM.

¢ Plantear la renovacion de imagen y estructura de los portales corporativos que se
considere, asi como la inclusién en el portal administrativo de aquellos subportales
para los que se considere oportuno.

3. Descripcion técnica del Servicio

3.1. Condiciones generales

De forma general, el adjudicatario debera tener en consideracidn los siguientes aspectos:
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¢ El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningln caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracién Regional.

e Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacion no es aplicable
el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de
analoga naturaleza.

¢ El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracién Regional, ni dispondra
de claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema
de control horario.

e El servicio objeto de este contrato afecta a un proyecto concreto con autonomia y
sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

e La especial dificultad técnica de las tareas objeto de este contrato de servicios no
permite su desarrollo por personal interno de la Administracién Regional.

3.2. Entorno funcional. Especificacidon de requisitos

Las principales tareas a abordar en el marco de este contrato son:

¢ Desarrolladores

o Inclusidn de nuevas tecnologias de integracidn de aplicaciones en el portal
web, siempre dentro de la metodologia SOA (Arquitectura Orientada a
Servicios).

o Incorporacidn al portal web de la CARM de aquellos subportales verticales ya
existentes para los que se considera que su integracidn en el portal web aporta
un valor afiadido.

o Definicidn e implantacidn de nuevos tipos de contenidos a incluir en el portal.
o Inclusién de nuevas funcionalidades en la Guia de Servicios.
o Soporte a los distintos subportales del portal web de la CARM,

o Formacidn a usuarios gestores de la web corporativa.

o Disefiador grafico
o Mejoras en la accesibilidad y usabilidad web del portal de la CARM.

o Disefio grafico de la imagen de los diferentes subportales verticales que se
integren en el portal web de la CARM y ampliacién de la base de datos de
plantillas y estilos y actualizacién de la normativa de disefio y la guia de estilo
corporativa.
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3.3. Entorno tecnolégico

Todos los trabajos técnicos, disefios y desarrollos se realizardn de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la Direccidon General de Patrimonio, Informatica y
Telecomunicaciones. En particular, se cumplird la politica de seguridad defirida en la
Arquitectura de Seguridad Avanzada de la CARM (ASA) asi como cualquier otra politica o
aspecto definidos en los anexos del presente documento.

Cualquier desarrollo a realizar en el marco de esta contratacion se realizard en
lenguaje Java (JEE, arquitectura de 3 capas). Se implantara sobre la siguiente plataforma
tecnoldgica (o la evolucidn de la misma que en cada momento esté disponible):

o Base de datos: Oracle 11g en cluster
e Servidor Web: Linux con Apache 2
o Servidor de aplicaciones: Tomcat 5.0.25 o JBoss

e Servidor de integracion: Apache Axis

Como herramientas de trabajo estaran disponibles, entre otras, Eclipse, JDK 1.4 o
superior, Adobe Dreamweaver y Adobe Photoshop.

3.4. Cronograma e hitos del contrato

Para cada entregable del contrato, el licitante deberad establecer una planificacion
siguiendo la metodologia establecida en el proyecto JAVATO de la Comunidad Autédnoma
de la Region de Murcia (basicamente Métrica V3) y contemplando las siguientes fases:

e Analisis y disefio
e Desarrollo

e Documentacion
e Formacién

e Implantacién

3.5. Indicadores

A continuacién se definen los indicadores objetivos por los que se va a evaluar la
prestacion del servicio, su periodicidad de medicion, el nivel de acuerdo de servicio
requerido y el nivel de mejora maximo admitido asi como qué se entiende por desviacion
leve, media y grave (respecto al valor propuesto por el adjudicatario) para cada uno de
ellos.

e TAtencién: Tiempo medio de atencidn de las interacciones recibidas.
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%]IResolU: Porcentaje de incidencias de prioridad urgente cuyo tiempo de
resolucién es de un maximo de 1 dia laboral

%!IResolA: Porcentaje de incidencias de prioridad alta cuyo tiempo de resolucion
es de un maximo de 2 dias laborales

%]IResolM: Porcentaje de incidencias de prioridad media cuyo tiempo de
resolucion es de un maximo de 5 dias laborales

%]IResolB: Porcentaje de incidencias de prioridad baja cuyo tiempo de resolucion
es de un maximo de 10 dias laborales

%CResolU: Porcentaje de cambios de prioridad urgente cuyo tiempo de
resolucion es de un maximo de 1 dia laboral

%CResolA: Porcentaje de cambios de prioridad alta cuyo tiempo de resolucion es
de un maximo de 3 dias laborales

%CResolM: Porcentaje de cambios de prioridad media cuyo tiempo de resolucién
es de un maximo de 10 dias laborales

%CResolB: Porcentaje de cambios de prioridad baja cuyo tiempo de resolucion es
de un maximo de 40 dias laborales

FRP (Factor de Rotacion del Personal): Nimero de cambios de personal que no se
han solicitado por el Director Técnico del Contrato (seglin lo estipulado en el
Pliego de Clausulas Administrativas) en el periodo de medida establecido.

s
m
1)

Crecemtos
¢op Europa

Umbral
Indicador Periodicidad SLA maximo | Desviacién | Desviaciéon | Desviacion
medida requerido de leve media grave
mejora

[o]

TAtencion | Mensual 15 minutos | 5 minutos | Hasta 15% ><1350{;0y Mas de 30%
o]

%IResolU | Mensual 80% 95% | Hastals% | ooV | Mésde 30%
[o]

%]IResolA | Mensual 80% 95% Hasta 15% ><1?:50f}0y Mas de 30%
0,

%IResolM | Mensual 80% 90% Hasta 15% ><1350$0y Mas de 30%
0,

%IResolB | Mensual 80% 90% | Hasta1s% | oY | Masde30%
o)

%CResolU | Mensual 80% 95% | Hastals% | ooV | Més de 30%
o)

%CResolA | Mensual 80% 95% | Hastals% | ooV | Masde30%
0,

%CResolM | Mensual 80% 90% | Hastals% | o>V | Més de 30%
o)

%CResolB | Mensual 80% 90% | Hastal5% | >V | Masde30%

. 1 persona | 2 personas 3 0 més
FRP Trimestral ! 0 mas del SLA | mds del SLA | personas del

[Pliego de Prescripciones Técnicas]

SIC-NEWEB-plie-Web Corporativa CARM 2012 (1.0).doc

Pag. 6 de 21



‘e . i
Regién de Murcia ‘ sudhe
Consejeria de Economia y Hacienda | UNION EUROPEA ‘l >

Fondo Europeo de

Desarrollo Regional

Direccidn General de Patrimonio, Informatica Oregemos
y Telecomunicaciones ¢on turopa
ofertado ofertado SLA ofertado

Consideraciones en la aplicacién de los anteriores indicadores:

e La consideracidn de prioridad urgente, alta, media o baja para una interaccion
(incidencia o cambio) es potestad del Service Desk de la Direccién General de
Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones, que clasifica la interaccién en
el correspondiente nivel de prioridad en funcién del impacto y del plazo Iimite
de la interaccién. Esta prioridad puede ser modificada por el Director Técnico
del Contrato si lo considera oportuno.

e El tiempo de atencién se define como el tiempo transcurrido desde que el
Service Desk de la Direccion General de Patrimonio, Informatica y
Telecomunicaciones da de alta la interaccidon (incidencia o cambio) en el
sistema informatico de soporte a ITIL hasta que se asigna dicha tarea a un
técnico del equipo de soporte.

e El tiempo de resolucién se define como el tiempo transcurrido desde que se
asigna una tarea a un técnico del equipo de soporte hasta que el trabajo a
realizar en dicha tarea por parte del equipo de soporte esta correctamente
concluido. Esto incluye la gestion del repositorio de cddigo fuente, la
elaboracion de la documentacién asociada, las pruebas y las posibles
iteraciones en el desarrollo por defectos en la solucién entregada. Se excluye
el tiempo imputable a otros equipos de trabajo (remisién de informacién por
parte de los usuarios, despliegues en los servidores por parte del personal de
Sistemas, etcétera).

e El cdmputo del tiempo de atencién y del tiempo de resolucidn incluird la
jornada laboral del soporte estipulada con el Director Técnico del Contrato, no
teniéndose en cuenta el horario no laboral ni los festivos y fines de semana.

e Para el tiempo de atencidn se incluye un solo indicador debido a que la
complejidad o urgencia de las acciones posteriores no afectan al proceso de
atencidn al usuario (asignacion del incidente). En cambio para la resolucién se
define un porcentaje de cumplimiento en prevision de la mayor complejidad
de algunas tareas. En cualquier caso, las tareas que se excedan del tiempo
previsto en funcidén de la prioridad indicada deberédn comunicarse al Director
Técnico del Contrato para su tratamiento y resolucion.

e El indicador Factor de Rotacidén de Personal persigue la estabilidad del equipo
de soporte para optimizar el tiempo de resolucién de tareas y minimizar el
tiempo de transferencia de conocimiento a los nuevos miembros del equipo.
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4. Presupuesto maximo, partida presupuestaria y gasto elegible

4.1. Presupuesto maximo

El presupuesto méximo asciende a la cantidad de 99.762,40€ (sin IVA), noventa y nueve
mil setecientos sesenta y dos euros con cuarenta céntimos de euro; el IVA asciende a
17.957,23 €, diecisiete mil novecientos cincuenta y siete euros con veintitrés céntimos de
euro; el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 117.719,63 €, ciento diecisiete
mil setecientos diecinueve euros con sesenta y tres céntimos de euro.

Dicho presupuesto limite, se descompone de acuerdo con perfiles técnicos y jornadas, en
la siguiente tabla:

Perfil €/hora 2012 | Jornadas 2012 | Horas/Jornada Coste 2012.
Jefe de proyecto 34,00 € 100 8 27.200,00 €
Analista programador 28,50 € 300 8 68.400,00 €
Disefiador web 23,65 € 22 8 4.162,40 €
SUBTOTAL 99.762,40 €
IVA 17.957,23 €
TOTAL 117.719,63 €

4.2. Partida presupuestaria/proyecto de inversion
El contrato se cargara a la aplicacion presupuestaria 13.06.00.126H.645.00 Aplicaciones

Informaticas, proyecto de inversidn 41162 Soporte tecnoldgico para el desarrollo de servicios
publicos de eAdministracion.

4.3. Gasto elegible

El gasto elegible es de 117.719,63 €, ciento diecisiete mil setecientos diecinueve
euros con sesenta y tres céntimos de euro.

Murcia, 3 de abril de 2012

VO BO ) EL JEFE DE SERVICIO DE INTEGRACION DE
EL DIRECTOR GENERAL DE PATRIMONIO, APLICACIONES CORPORATIVAS
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
Ci Secretario de ja Comisién Té

Coordinacién info
?ERHHC& que
ha sido informadfo

rmatica ' v

presente docuf entg,
blemente oor f4

Fdo.: Eduardo

Y S

n17 Fdo,-Pedro Olivares Sanchez
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Anexo I. Descripcion de la Arquitectura de Seguridad Avanzada (ASA)

Objeto

Este anexo tiene como fin explicar y detallar las condiciones de uso de las aplicaciones de
la Arquitectura de Seguridad Avanzada (ASA). Por tanto, se procurara indicar los requisitos
necesarios a tener en cuenta por las aplicaciones para que se adecuen a esta nueva
arquitectura.

Se intentara dar un marco general de explicacidon que sirva para que los servicios de
informacion que presta la Direccidon General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones
(DGPIT) se puedan ofrecer con las maximas garantias de seguridad, capacidad vy
disponibilidad.

Acuerdos adoptados

El asesoramiento para la implantacion de una arquitectura de seguridad avanzada para
los sistemas de informacién de la DGPIT, condujo a obtener algunas conclusiones que se han
adoptado y que gufan nuestras propuestas y el disefio propuesto:

e Las soluciones simples son mas seguras

e Reducir el nimero de redes

» Modelo de seguridad en tres capas FAD (frontal, aplicaciones, datos)
o Simplicidad conceptual

Todo lo anterior se aplica a los diferentes modulos que componen ASA, desde las
aplicaciones hasta los conmutadores y los cortafuegos.

Asi, en este anexo se orientard cdmo deberan disefarse las aplicaciones para conseguir
que los nuevos sistemas de informacién se adecuen a la nueva arquitectura y funcionen con
presteza y seguridad.

Arquitectura de seguridad en tres capas

A continuacién se expone el modelo de funcionamiento de las aplicaciones orientadas a
Internet:

¢ Se dividen las aplicaciones en tres partes diferentes y relacionadas entre si por politicas
estrictas de seguridad. Estas politicas permiten supervisar la interconexién entre las
tres partes anteriores.
o Estas tres partes son:
e sistema servidor frontal hacia el usuario (frontal),
e sistema servidor de aplicaciones (aplicaciones),
oy sistema servidor de bases de datos (BD).

o Las conexiones entre los usuarios (Internet e intranet) y el sistema frontal (web,
portal, https,...) estan supervisadas por un cortafuegos.
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e Las conexiones entre el sistema frontal y las aplicaciones (Tomcat,...) estan
supervisadas por otro cortafuegos.

e Las conexiones entre las aplicaciones y las bases de datos (Sql*Net,...) estan
supervisadas por cortafuegos.

Reduccidon del nimero de redes y VLANes

Basandonos en los planteamientos de simplicidad para conseguir que la propuesta fuera
razonablemente operativa y segura, se realizaron diversas reuniones llegando a la siguiente
conclusion de necesidad de redes.

Zona DMZ, zona de los portales

e Zona de los portales. Comprende todos los portales que prestan servicio a los usuarios
finales. Son las aplicaciones de estos sistemas las Unicas que estan en contacto con los
usuarios finales.

Su funcionamiento es como sigue:

e Estas aplicaciones reciben las peticiones de los usuarios de Internet y de intranet.
Deberian ser aplicaciones frontales, del tipo servidor web, portal web, portal web
seguro,...

¢ Si estos portales ya tienen la informacién que han de dar al usuario final, la
responden directamente.

e pero si la informacion, la tienen que pedir a otros sistemas de informacién de la
CARM, realizan una solicitud a las aplicaciones que estan en la zona de la MZ, a
través de un conector contra la aplicacidn, y que sera distinto de la redireccién de
la solicitud web originaria. Por ejemplo, un servidor Apache, enlazaria con el
mddulo mod_jk para llamar al servidor de aplicaciones Tomcat que estara en la

MZ,

Red comentario
red_dmz_publica Red DMZ pUblica (equipos accesibles desde Internet)
red_dmz_privada DMZ Privada (correspondiente a red_dmz_publica)

o Interconexion intranet CARM. Esta red de interconexion del ASA con la intranet CARM
permitird que los usuarios de la CARM accedan a los frontales de los sistemas de
informacion de la CARM, que estan situados en la DMZ. Todos los accesos a las
aplicaciones de la CARM se realizara a través de esta interconexion contra los frontales.

\ red_intranet_dmz \Red Interconexidén \

Zona MZ, zona de las aplicaciones y bases de datos

e Zona de las aplicaciones. Reciben estos sistemas las solicitudes provenientes de los
frontales de la DMZ, o bien de otras aplicaciones del ASA. Hay que tener en cuenta
que, al aplicar sistemas balanceadores de tréfico, las aplicaciones que llaman a una
aplicacién balanceada deben estar en redes IP distintas.
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e Todas las redes que pertenecen a esta parte, tienen, por defecto, todos los traficos
permitidos entre si. S6lo se pueden filtrar los traficos entre la red balanceada y la no
balanceada.

¢ Su funcionamiento es que estas aplicaciones reciben las solicitudes provenientes
de los portales bajo un formato apropiado a su aplicaciéon. Si no tienen la
informacién que responder, la pueden buscar en las bases de datos bajo un
formato de acceso apropiado a los sistemas de bases de datos (por ejemplo,
Sql*Net para Oracle).

Por ejemplo, un servidor de aplicaciones Tomcat, recibe la peticidn del sistema
frontal, y compone su respuesta al servidor frontal bien con sus propios recursos,
bien accediendo por JDBC, que realiza una llamada Sql*Net contra la base de datos
Oracle. Esta Ultima conexidn esta supervisada por el sistema cortafuegos.

red Comentario
red_apps_no_balanceadas |Red de aplicaciones no balanceadas
red_apps_balanceadas |Red general de aplicaciones balanceadas
red_apps_bal_1... Red ball de aplicaciones balanceadas...

e Zona de bases de datos, Oracle. Estos servidores reciben las solicitudes de las
aplicaciones bajo el conector propio: Sql*Net. Pero sélo podemos supervisar el acceso
de los sistemas de las aplicaciones contra los sistemas de las bases de datos, es decir,
el sistema cortafuegos instalado no es capaz de supervisar el trafico para permitir que
cada aplicacion accede al “ID” de la base de datos apropiada.

e Funciona de forma que el sistema cortafuegos que les antecede supervisa el
trafico TCP Sgl*Net entre los sistemas de las aplicaciones y las bases de datos en
si.

\ red_oracle jRed de Bases de Datos Qracle \

e Zona desarrollo, zona de programacion,

e A esta red se le concede un acceso desde la intranet, a diferencia de las
anteriores.

ePero no pueden acceder contra ningin recurso de la zona MZ, bien de
aplicaciones, o bien de bases de datos.

e Los sistemas involucrados en estos desarrollos no deberian tener acceso a
Internet.

J red_desarrollo IRed de desarrollo ]

o Interconexidn intranet CARM.

e Esta interconexion permite que los programadores puedan realizar su trabajo
contra la red de desarrollo.
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e También permite que los administradores o gestores de ASA puedan acceder a la
red de gestién de toda la infraestructura.

e No permite ningln acceso contra los servicios de las aplicaciones.
» No permite ninglin acceso contra los servicios de las bases de datos.

L red_intranet_ mz 1Red Interconexion
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Anexo II. Descripcion del proyecto JAVATO

La informacion actualizada sobre este proyecto estd consultable en la Intranet de la
Direccién General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones o a través de sus técnicos.

Motivacion

La Direccidn General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones (DGPIT) tiene
numerosas experiencias en la implantaciéon de entornos de desarrollo productivos, siendo los
principales los dedicados a las aplicaciones corporativas de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia (CARM).

Dichos entornos se han apoyado en metodologias, técnicas y herramientas, implantadas
de manera progresiva, conforme se crecia en el nimero de usuarios, técnicos, programas y
riesgos. La incorporacion de empresas y agentes externos al ciclo de vida de las aplicaciones
ha obligado a unas normas y controles aln mas exhaustivos.

En el panorama tecnoldgico actual, las tecnologias basadas en Java y productos open
source, si bien son un recurso necesario en todos los proyectos, requieren de un modo de
trabajo diferente. Los nuevos modelos de desarrollo implican importantes cambios
conceptuales para los equipos de desarrollo “tradicional” complicando considerablemente la
gestién de la configuracién y aumentando considerablemente los riesgos.

Los problemas derivados de una configuracidon deficiente pueden o no afectar a los
objetivos funcionales de un proyecto, pero pasaran factura tarde o temprano en otros
aspectos esenciales como la seguridad, costes de mantenimiento, nimero de defectos,
incumplimiento de especificaciones, etc.

Segun Gartner Group un alto porcentaje de proyectos Java fracasa principalmente por dos
razones:

o Aunque los desarrolladores conocen el lenguaje Java, no tienen habilidades
suficientes sobre las arquitecturas técnicas y desarrollos orientado a objetos.

o No incorporan una gestidén de la configuracion adecuada que abarque todo su
ciclo de vida.

Muy pocos proyectos son terminados completamente, no hay métodos definidos, no se
saca todo el provecho de las herramientas y hay poca o ninguna cultura de Ingenieria de
Software. Esto provoca una desconfianza en los productos software, en las herramientas e
incluso en los profesionales.

La disciplina tecnoldgica y administrativa dedicada a la produccién de sistematica de
productos de programacién es un principio basico a aplicar de una manera rigurosa, y aun
mas en sistemas que interaccionen directamente con el ciudadano.

Descripcion

JAVATO es un framework para entornos Web basado en tecnologia JEE, que permite la
creacién y desarrollo de proyectos Java de una forma controlada y metddica. El cédigo fuente
y toda la documentacion asociada seran publicitados en Internet por la Administracion, total o
parcialmente, bajo cualquier licencia que considere oportuna, incluidas las disponibles en
http://www.opensource.org/licenses.
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Esquema de aplicaciones sobre JAVATO

Los objetivos principales del desarrollo de este framework, tanto para la Consejeria de
Economia y Hacienda como para el resto de Consejerias y Organismos Autdnomos de la
CARM, son:

o Que todos los proyectos Java desarrollados sigan la misma estructura vy
comportamiento

o Facilitar la comparticion y reutilizacion de cédigo entre proyectos

o Fadilitar la comparticion y reutilizacién de funcionalidad entre proyectos
o Facilitar el mantenimiento y extension de los proyectos

o Agilizar los desarrollos

o Aumentar la productividad

o Encapsular ciertas funcionalidades criticas para los desarrolladores

Con el desarrollo del nucleo de JAVATO, se consiguieron los siguientes objetivos:
o Ofrecer servicios comunes y repetitivos entre todos los proyectos
o Aislar y/o encapsular ciertas tareas o funcionalidades
o Garantizar sistemas de seguridad y confidencialidad
o Asegurar la realizacion correcta de ciertas tareas-

El ndcleo no debe ser nunca desarrollado como un todo desde su origen, sino como algo
evolutivo, de manera que con el paso del tiempo sigue aumentando su funcionalidad.

La otra parte importante del desarrollo o adaptacién de un framework es el conjunto de
especificaciones desarrolladas que deben ser aplicadas de forma estricta.

o Las especificaciones permiten definir:
o La forma de utilizar la API del framework
o La forma de trabajar en la arquitectura
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o Las restricciones, normas y reglas a seguir
o La nomenclatura y disposicion de los elementos

o Las relaciones entre los modulos

Las principales caracteristicas del framework JAVATO son:

o Estructura fisica y l6gica fundamentada en entorno Web y basada en el patron
Modelo - Vista - Controlador (MVC), con el uso de los componentes Hibernate,
Spring y JSF.

o Utilizacién de sistemas abiertos (Open Source): Se utilizan, en la medida de lo
posible, elementos del ' mercado de libre distribucion que estén suficientemente
probados y estables como para ser incluidos en un entorno de estas
caracteristicas.

o Utilizacién de tecnologia Java (JEE) tanto para el desarrollo de Javato como
para los proyectos que se creen sobre esta plataforma.

o Desarrollo de una metodologia que cubre las siguientes necesidades:
o Documentacion técnica del niicleo
o Nomenclatura de los elementos (clases, paquetes, tablas, vistas...)
o Estructura y distribucion de las aplicaciones en los servidores
o Estilos de programacion
o Documentacién de los proyectos
o Metodologia (Métrica V3) a seguir y entregables en cada fase
o Defiricién de pruebas
o Definicién de roles y asignacion de tareas
o Aseguramiento de la calidad

o Control de la configuraciéon: Determinar la relacion de los elementos, las
versiones, el acoplamiento. Para ello se utiliza un sistema de control de
versiones (actualmente, SVN)

o Integracion con otros sistemas: JAVATO permite la integracion con el resto de
los sistemas corporativos de la CARM (Administracién Electrénica, SIGEPAL,
NEWESB, ...)

o Guia de estilos: Hay desarrollada una guia de estilos para definir aspectos
comunes a todos |0s proyectos creados sobre JAVATO.

o Se han incorporado las siguientes funcionalidades propias de la plataforma y
comunes para todos los proyectos desarrollados sobre JAVATO:

o Auditoria clientes

o Caché de objetos de negocio
o Control de acceso y seguridad
o Control de errores
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Gestidn de doble clic, refresco y submit
Gestidn de excepciones

Gestidn de beans

Gestidn de sesiones

Ldgica de negocio en Base de Datos
Multi-idioma

Gestion de parametros de configuracion
Gestidn de plantillas

Pool de conexiones

Refresco de campos en pantalla
Sistema de log

Gestidon de transacciones y bloqueos
Sistema de validacion en cliente

Sistema de validacion en servidor

o Se han desarrollado los siguientes médulos dentro de JAVATO:

o

o

Desarrollo de componentes
Gestidn de la configuracion
Gestor de impresion
Formularios Maestro-detalle
Motor de busqueda
Procesos demotiio
Publicacidn de servicios Web

Traspaso de cédigo (entorno que permite el traspaso de cddigo entre
los entornos de Desarrollo, Pruebas y Produccidn)

Gestion de menus
Gestidn de ayuda

Gestor de informes
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Anexo III. Descripcion de categorias profesionales

En este anexo se describen las categorias profesionales del personal adscrito a la oferta.

Se consideran requisitos obligatorios para la admisidn de la oferta (viabilidad técnica de la
misma):

e La relacion completa de conocimientos previos (el conocimiento de metodologias
de analisis y disefio se considera implicito a los poseedores de una titulacion en el
area de informatica y en particular el conocimiento de la metodologia Métrica se
considera implicito en las personas que acrediten experiencia laboral en proyectos
de desarrollo o soporte de aplicaciones en la Administracién Piblica)

e La experiencia previa requerida (pudiendo solaparse los periodos minimos
solicitados de experiencia funcional y tecnoldgica)

1. Jefe de proyecto

a. Conocimientos previos

e Conocimiento del entorno tecnoldgico Web y de soluciones existentes en el

mismo para las Administraciones Publicas.
e Conocimiento de metodologias de andlisis y disefio.

e Ingeniero técnico en informatica (de gestidn o de sistemas), diplomado en
informatica, titulaciones equivalentes o superiores.

b. Tareas/responsabilidades
e Coordinacion y direccidn del equipo de trabajo.
e Distribucién de tareas.

o Interlocutor con la Administracion.

c. Experiencia previa para la capacitacién del puesto

e Al menos 2 afos de experiencia como jefe de proyecto o analista en proyectos
de implantacién de soluciones basadas en tecnologias web en la Administracion
Publica.

2. Analista programador

a. Conocimientos previos

e Conocimiento del entorno tecnoldgico Web y de soluciones existentes en el
mismo para las Administraciones Publicas.

¢ Conocimiento de metodologias de anélisis y disefio.
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o Conocimiento del lenguaje de programacion Java (ISP, Servlets, SOA, ...).
¢ Conocimiento de la base de datos relacional Oracle (SQL, PL/SQL, ...).

e Ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en
informatica, titulaciones equivalentes o superiores.

b. Tareas/responsabilidades
e Andlisis y disefio de la solucion técnica de los desarrollos establecidos.
e Programacion y documentacion del cddigo generado.
e Pruebas del software, en colaboracion con los usuarios.

c. Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e Al menos 2 afos de experiencia como analista programador en proyectos de
implantacidn de soluciones basadas en tecnologias web en la Administracion
PUblica.

3. Diseiador grafico web

a. Conocimientos previos

e Conocimiento del entorno tecnoldgico Web y de soluciones existentes en el
mismo para las Administraciones Publicas.

e Disefio y desarrollo de paginas Web dinamicas con HTML, DHTML, Javascript,
Macromedia Flash, Dreamweaver, Photoshop.

e Conocimiento de los estandares de accesibilidad y usabilidad para desarrolio de
sitios Web dinamicos.

b. Tareas/responsabilidades

e Dar orientacidon grafica a la informaciéon a publicar en la Web, generando las
plantillas necesarias de acuerdo con los estandares de navegacién vy
presentacion.

o Coordinacion de la arquitectura visual de los contenidos estaticos y dinamicos y
supervisién del cumplimiento de la normativa de disefio e imagen corporativos.

e Actualizacion de la base de datos de plantillas y estilos de acuerdo con la
normativa de disefio y Guia de Estilo corporativos.

c. Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e Al menos 2 afos de experiencia como disefiador grafico en proyectos de
implantacion de soluciones basadas en tecnologias web en la Administracion
Pdblica.
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Identificacion oferta:

Empresa:

Nacionalidad:

Fecha Implantacién
Espaia:

Persona de contacto

Apellidos Nombre Cargo
Correo electrénico Teléfono Fijo Teléfono Maovil Fax
|NUmero empleados:
% empleados fijos:
N° de empleados de asistencia (distribucién)
Categoria Nimero

Certificados de calidad:

Otras:
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Anexo V. Cuestionario de personal

Datos comunes

| Empresa licitante: |

Categoria ofertada:
Apellidos y nombre:
Empresa de pertenencia:

Experiencia en tecnologias de la informacion

Nombre F-inicio Meses Entidad usuaria Descripcion

Formacion en tecnologias de la informacion

Curso Cédigo. Horas F-inicio

Titulaciéon académica

Titulo académico Centro ARos F-exped. TIC

Afos: Duracion oficial
TIC: si/no segun pertenezca o no a tecnologias de la informacién y las comunicaciones
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