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Direccion General de Informatica Corporativa

1. Introduccion

Segun se establece en la clausula 6 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
para la contratacion de la “Adquisicién centralizada del suministro y despliegue de
herramientas corporativas para el entorno colaborativo de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia en la Plataforma Office 365", la Mesa de Contratacion sera el 6rgano
competente para efectuar la valoracién de las ofertas, pudiendo solicitar al efecto cuantos
informes técnicos considere necesario. Ante ello, dicha Mesa de Contratacion ha solicitado
informe de valoracion de los criterios de adjudicacién dependientes de un juicio de valor de
las ofertas presentadas por las empresas licitadoras admitidas, correspondiendo a la
documentacién contenida en el Sobre n°. 2.

2. Empresas licitadoras admitidas

Se relacionan en la siguiente tabla las empresas licitadoras que han sido admitidas, y a
las que se procede a realizar la correspondiente valoracion.

EMPRESAS LICITADORAS

[aaS365, S.L. B-86679362

IZERTIS, S.A. A-33845009

SEIDOR, S.A. A-08854929

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y A-78053147
COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL

3. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor

Los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor segun se establece en
el apartado K) del Anexo I, “CRITERIOS DE ADJUDICACION” del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares son:

Ponderacién | Criterio | Tipo valoracion

B. Oferta técnica 49
B.1 Migracién de buzones 10 2 Juicio de valor
B.2 Migracion de relay vy listas de distribucién 10 3 Juicio de valor
B.3 Gestion del cambio 10 4 Juicio de valor
B.4 Operacién del servicio 10 5 Juicio de valor
B.5 Devolucidn del servicio 9 6 Juicio de valor

e Total ponderacién de valoraciones por juicio de valor: 49 puntos

3.1. Proyectos para abordar las migraciones y la devolucion del servicio
(hasta 29 puntos, juicio de valor).

Para cada uno de los siguientes conceptos se valorara por separado, el proyecto que
presente el licitador para alcanzar el objetivo descrito en el punto correspondiente del pliego de
prescripciones técnicas. En concreto se valorarda, entre otros aspectos, la solucion tecnoldgica
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elegida, las actividades identificadas, la asignacion de responsabilidades a las actividades, la
planificacidn de las actividades, la identificacion de riesgos, la gestidon de riesgos y adecuacién
del equipo técnico asignado a cada proyecto!:

e Migracién de buzones (hasta 10 puntos, juicio de valor).
e Migracidn de relay vy listas de distribucion (hasta 10 puntos, juicio de valor).
e Devolucién del servicio (hasta 9 puntos, juicio de valor).

3.2. Operacion del servicio (hasta 10 puntos, juicio de valor).

“limite maximo de suscripciones por ente”, descrito en el pliego de prescripciones técnicas y la
adecuacion del equipo técnico encargado de la operacion del servicio en cuanto a su formacion,
certificaciones profesionales de Microsoft asociadas a Office 365 y experiencia.

E En este apartado se valorara, entre otros aspectos, la solucién propuesta para controlar el

Las titulaciones oficiales en informatica y las certificaciones “ITIL Foundations” no se
valoraran porque se exigen como compromiso de adscripcion de medios personales a todos los
técnicos asignados a la operacién del servicio.

01/06/2020 14:54:44 ]

3.3. Gestion del cambio (hasta 10 puntos, juicio de valor).

En este apartado se valorara la solucion propuesta para abordar el problema de la gestién
del cambio y transformacion a Office 365 descrito en el pliego de prescripciones técnicas, las
medidas propuestas, la forma de abordarlas, las acciones que se lleven a cabo para asegurar
su eficacia y el disefio de las acciones formativas propuestas. En este apartado también se
valorara la adecuacion del equipo técnico encargado de la gestidon del cambio en cuanto a su
formacion, certificaciones profesiones de Microsoft y experiencia.

4. Contenido de la oferta: solucion técnica propuesta

Segun se indica en el punto “3.7.2. Contenido del sobre n°. 2” del PCAP, la oferta debera
contener la siguiente solucion técnica propuesta:

o Incluir un proyecto detallado sobre como se propone realizar cada una de las
migraciones y la devolucion del servicio:

01/06/2020 14:53:32 | CANO PEREA, MARIANO

= Migracion de buzones.
= Migracion de relay y listas de distribucion.
= Devolucion del servicio.
o Cada proyecto de los anteriores debe incluir como minimo:

» Alcance, tareas a realizar (junto con sus responsables), planificacién,
riesgos identificados (medidas a tomar para su gestion) y cualificacion
del equipo de trabajo asignado.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

o Descripcion detallada de la solucién propuesta para controlar el “limite
maximo de suscripciones por ente”, descrito en el pliego de prescripciones
técnicas.

ROMAN LINARES, LINO JESUS

1 En este punto se valorara la presencia de técnicos con certificacion “Microsoft Certified Solutions Expert
(MCSE): Productividad” en cada uno de los proyectos y la operacion del servicio.
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o Equipo técnico encargado de hacer la operacién del servicio incluyendo para
cada técnico: su formacién, certificaciones profesionales de Microsoft
relacionadas con Office 365 y experiencia.

o Descripcion detallada de las medidas a tomar para la gestién del cambio,
tanto para las medidas de caracter continlo, como para las acciones
puntuales y la cualificacion del equipo de trabajo asignado.

= En caso de proponer acciones formativas presenciales, el licitador
debe incluir una guia didactica de cada una de ellas, incluyendo
contenido, duracidn de cada accién formativa, destinatarios, sesiones,
etc.

Respecto a la cualificacién de los equipos de trabajo asignados tanto a los proyectos de
migracién de buzones, migracion de relay vy listas de distribucién, y devolucién del servicio, como
a la operacion del servicio y a la gestién del cambio, los licitadores deberan incluir en su oferta
la cualificacion de todos los integrantes del equipo de trabajo y habran de acreditarlo
presentando:

01/06/2020 14:54:44 ]

e Certificaciones de Microsoft
e Certificados de formacion

e Certificados de experiencia laboral firmados por el trabajador y el propio
licitador, que incluya descripcion del proyecto, cliente (incluyendo datos de
contacto para posible comprobacion de informacion), duracién, participacion y
rol del trabajador en dicho proyecto?.

4.1. Acreditaciones

Para la puntuacion de la cualificacién de los equipos de trabajo asignados tanto a los
proyectos de migracion de buzones, migracion de relay vy listas de distribucion, y devolucion del
servicio, como a la operacién del servicio y a la gestidon del cambio, no se han tenido en cuenta
las certificaciones de Microsoft, la formacidon o la experiencia laboral cuando no se han
acreditado de forma correcta, como se indica en el punto anterior. Como consecuencia de esto
no se han valorado certificaciones de Microsoft cuando no se ha incluido la propia certificacion,
acciones formativas que no incluian la certificacidon del centro de formacién y experiencia laboral
no firmada por el trabajado.

01/06/2020 14:53:32 | CANO PEREA, MARIANO

5. Valoraciones.

5.1. Valoracion del criterio 2 “B.1 Migracion de buzones”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de los
subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen

Ponderacion Puntuacion

Subapartado IaaS365 Izertis Seidor Telefénica

B.1 Migracién de buzones 10 3,5 2,5 4 9

ROMAN LINARES, LINO JESUS

2 Incluye correccidn publicada y firmada el 20/04/2020 “NOTA DE CORRECCION DE ERROR MATERIAL”
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TOTAL 10 3,5 2,5 4 9

El resumen de la valoracién atendiendo a los criterios de: solucidon tecnoldgica,

actividades identificadas, asignacion de responsabilidades a las actividades, planificacion de
las actividades, identificacion de riesgos, gestion de riesgos, adecuacion del equipo técnico:

[aaS365: Solucion tecnolégica poco detallada. Planificacion e identificacion de
responsabilidades poco detallada. Insuficiente identificacion y gestidon de riesgos. Adecuacion
del equipo de trabajo no presenta certificados de experiencia laboral firmados, aunque si
técnicos con certificaciones Microsoft.

Izertis: Solucion tecnoldgica poco detallada. Planificacion e identificacion de
responsabilidades poco detallada. Insuficiente identificacidn y gestién de riesgos. El equipo de
trabajo no presenta certificados de Microsoft, aporta unos codigos que parecen ser
"certification number", pero que no es posible hacer su comprobacién por no aportar Transcript
ID.

01/06/2020 14:54:44 ]

Seidor: Solucién tecnoldgica poco detallada. Planificacion e identificacion de
responsabilidades poco detallada. No identifica riesgos. El equipo de trabajo con certificaciones
de Microsoft y con experiencia en migraciones Office 365.

Telefonica: Aporta buena solucidon tecnoldgica detallada. Aunque basan parte de la
solucién en el apoyo en el servicio del fabricante Fastrack, y esto damos por hecho que
cualquier solucion lo tendria. Bien identificadas las actividades, responsabilidades y
planificacidn. Gestidn de riesgos y mitigacion de estos bastante completa. El equipo de trabajo
con certificaciones de Microsoft y con experiencia en migraciones Office 365.

5.2. Valoraciéon del criterio 3 “B.2 Migracion de relay y listas de
distribucion”
Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de los
subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

01/06/2020 14:53:32 | CANO PEREA, MARIANO

Ponderacién Puntuacién
Subapartado IaaS365 Izertis Seidor Telefénica
B.2 Migracidn de relay vy listas de distribucién 10 7 3 4 10
TOTAL 10 7 3 4 10

El resumen de la valoracién atendiendo a los criterios de: solucion tecnoldgica,
actividades identificadas, asignacion de responsabilidades a las actividades, planificacion de
las actividades, identificacion de riesgos, gestién de riesgos, adecuacion del equipo técnico:

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

[aaS365: Aporta solucidén tecnoldgica actualizando versiones. Plan de proyecto con
actividades, responsabilidades, planificacién correcta. Gestién de riesgos poco detallado.
Presenta equipo con Certificaciones Microsoft. No acredita la experiencia profesional.

ROMAN LINARES, LINO JESUS

Izertis: No aporta solucion tecnoldgica con un software de gestion de listas actualizado
0 no lo especifica. Plan de proyecto con actividades, responsabilidades, planificacion correcta.
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Gestién de riesgos poco detallado. Presenta equipo con mucha experiencia, pero no se
identifican proyectos de migracion Office 365. No acredita las certificaciones de Microsoft
mediante certificados expedidos por Microsoft.

Seidor: Aporta solucion tecnoldgica actualizando versiones. Plan de proyecto incompleto
y muy poco detallado. No aporta gestién de riesgos. Y no especifica equipo.

Telefonica: Aporta solucion tecnoldgica actualizando versiones. Plan de proyecto con
actividades, responsabilidades y planificacidén correcta. Gestidn de riesgos detallado. Presenta
equipo con Certificaciones y con experiencia en migraciones de Office 365.

5.3. Valoracion del criterio 4 “B.3 Gestion del cambio”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de los
subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

01/06/2020 14:54:44 ]

Ponderacion Puntuacion
g3 Subapartado IaaS365 Izertis Seidor Telefénica
ié B.3 Gestion del cambio 10 9 9,5 7,7 9,25
=3 TOTAL 10 9 9,5 7,7 9,25

El resumen de la valoracion atendiendo a los criterios de: solucion del cambio y
transformacion a 0365, medidas propuestas, formas de abordarlas, control de eficacia,
acciones formativas y equipo técnico:

[aaS365: Presentan un modelo cuyo objetivo es la aceleracidon del cambio bajo equipo
en casi todos sus componentes, optan por una transferencia de conocimiento continuo con
buena gestion de seguimiento, incluyen una documentacidon generada por consultas,
incidencias y operaciones. Dedican un apartado especial a las actuaciones de gran impacto,
respecto de la formacion incluyen 4x3 cursos, pero no se especifican horas totales. Especifica
el equipo de trabajo, pero la experiencia profesional no se acredita adecuadamente.

Izertis: Utilizan metodologia ACMP y también proponen un cambio participativo mediante
un procedimiento interno (Vision 360°). Disponen de una buena planificacion basada en
entregables y también un cuadro de mandos especialmente disefiado para seguimiento.
Respecto a la formacion, la planificacion es excelente presentando un total de 100 horas para
administradores y 100 horas para usuarios. No especifica el equipo de trabajo para este
apartado, se debe intuir que es el mismo. La experiencia media es inferior a los 10 afos.

Seidor: Presentan una metodologia de Microsoft, basan su operativa en el centro de
productividad, con buena definicion de fases, respecto al control de eficacia se echa en falta
mayor nivel de detalle y proponen su control desde PowerBI si la CARM ofrece las licencias.
Respecto a la formacidn, en este apartado no se concreta formacidn ni horas, aunque por el
contexto se pueda intuir su presencia. No especifica el equipo de trabajo para este apartado,
se debe intuir que es el mismo. La experiencia media es superior a los 10 afios.

Telefénica: Presenta una buena gestion de riesgos, con un estudio de escenarios y
criterios de éxito. Disponen de una excelente planificacién y control de eficacia, también
proponen su automatizacién si la CARM ofrece las licencias de PowerBI. Respecto a la
formacion también la horquilla de horas ofrecidas (28 a 56 horas) es buena, asi como su
distribucién. Especifica el equipo de trabajo y los técnicos del equipo tienen una experiencia
media inferior a 5 anos.

01/06/2020 14:53:32 | CANO PEREA, MARIANO

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

ROMAN LINARES, LINO JESUS
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5.4. Valoracion del criterio 5 “B.4 Operacion del servicio”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de los
subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

Ponderacion Puntuacion
Subapartado IaaS365 Izertis Seidor Telefénica
B.4 Operacion del servicio 10 5 5 5 3
TOTAL 10 5 5 5 3

El resumen de la valoracion atendiendo a los criterios de: control de limite maximo de
suscripciones por ente y equipo técnico (Certificaciones 0365 y experiencia):

01/06/2020 14:54:44 ]

IaaS365: Aporta buena solucidn técnica propietaria para control de licencias basada en
aplicacion. Presenta técnicos con certificaciones de Microsoft Office 365.

Izertis: Aporta buena solucién técnica para control de licencias basada en aplicacion. Los
técnicos del equipo tienen una experiencia media inferior a 10 afios.

Seidor: Solucién técnica para control de licencias basada en gestién manual de grupos
de Active Directory y Powershell. Los técnicos del equipo tienen una experiencia media superior
a 10 afos.

Telefonica: Solucion técnica para control de licencias basada en gestion manual de
grupos de Active Directory y Powershell. Los técnicos del equipo tienen una experiencia media
inferior a 5 afos.

5.5. Valoracion del criterio 6 “B.5 Devolucion del servicio”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de los
subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

01/06/2020 14:53:32 | CANO PEREA, MARIANO

Ponderacion Puntuacién
Subapartado IaaS365 Izertis Seidor Telefénica
B.5 Devolucion del servicio. 9 6 8 6,25 9
TOTAL 9 6 8 6,25 9

rastada accediendo a la

El resumen de la valoracién atendiendo a los criterios de: solucidon tecnoldgica,
actividades identificadas, asignacion de responsabilidades a las actividades, planificacion de
las actividades, identificacion de riesgos, gestion de riesgos, adecuacion del equipo técnico:

imprimible de un documen

IaaS365: Describe el alcance de la devolucién del servicio, indicando entrega de
documentacion y procedimientos operativos. Presenta una lista de actividades o fases
detallada pero no define entregables al final de cada actividad. No hay una identificacién clara
de las responsabilidades de los actores implicados. No presenta planificacion detallada inicial
de actividades y tiempos para la devolucidn del servicio. No se elabora lista inicial de riesgos,

ROMAN LINARES, LINO JESUS
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ni obviamente tampoco propone como gestionar cada riesgo. Mantiene el nivel del equipo de
operacion de servicio, durante esta fase, pero no se define explicitamente la composicién del
equipo encargado de la devolucion.

Izertis: Describe correctamente el alcance de la devolucion del servicio, indicando
entrega de documentacion y procedimientos operativos. Presenta una lista de actividades o
fases detallada, y también define los entregables al final de cada actividad. Hay una clara
identificacion de responsabilidades de los actores implicados. No entrega una planificacion
detallada inicial de actividades y tiempos para la devolucidn del servicio. Incluye una lista inicial
de riesgos, y ademas propone como gestionar cada riesgo. Mantiene el nivel del equipo de
operacion de servicio durante esta fase, aunque no detalla de forma explicita la composicion
del equipo encargado de la devolucion.

§ Seidor: Detalla de forma adecuada el alcance de la devolucion del servicio, indicando
g entrega de documentacion y procedimientos operativos. Adjunta una lista de actividades o

01/06/2020 14:54:44 ]

fases detallada, sobre las mismas define los entregables al final de cada actividad. No existe
una identificacion clara de responsabilidades de los actores implicados. No se muestra una
planificacion detallada inicial de actividades y de sus tiempos para la devolucion del servicio.
No se observa una lista inicial de riesgos, por consiguiente, no se indica como gestionar cada
riesgo. Mantiene el nivel del equipo de operacion de servicio durante esta fase, sin embargo;
no se define explicitamente la composicidon del equipo encargado de la devolucion

Telefénica: Describe el alcance de la devolucién del servicio, indicando entrega de
documentacion y procedimientos operativos. Incluye una lista de actividades o fases detallada,
definiendo también sus correspondientes entregables al final de cada actividad. Hay una clara
identificacion de responsabilidades de los actores implicados. Si se muestra una planificacion
detallada inicial de actividades, asi como de sus tiempos para la devolucion del servicio.
También elabora una lista inicial de riesgos, indicando para cada uno como se debe gestionar
cada riesgo. Mantiene el nivel del equipo de operacidn de servicio durante esta fase, definiendo
claramente la composicién del equipo encargado de la devolucién

6. Conclusion global
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Habiendo valorado todos los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor,
las puntuaciones globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras son las que se
detallan en la siguiente tabla:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen

Ponderacion |  Criterio Puntuacién
2 Subapartado IaaS365 Izertis Seidor | Telefénica
g B.1 Migracion de buzones 10 2 3,5 2,5 4 9
g géZdI:lL%;’ssgénnde relay y listas 10 3 7 3 4 10
B.3 Gestion del cambio 10 4 9 9,5 7,7 9,25
B.4 Operacién del servicio 10 5 5 5 5 3
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B.5 Devolucidn del servicio 9 6 6 8 6,25 9
TOTAL 49 30.5 28 26,95 40,25

Murcia, Fecha y firma en el margen izquierdo.

TECNICO RESPONSABLE TECNICO RESPONSABLE
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Fdo.: Mariano Cano Perea Fdo.: Lino Roman Linares
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