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Serd objeto del presente Pliege de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, la
adquisicidn, instalacién y puesta en marcha de un “Acelerador Lineal de altas prestaciones”,
para el Servicio de Oncologfa Radioterdpica del Hospital Clinico Universitario Virgen de la
Arrixaca, en adelarite HCUVA.

El equipo objeto de contrato deberd incorporar todos los elementos suficientes y
necesarios indicados en este pliego; asi como cumplir con -las -especificaciones minimas
descritas en los apartados siguientes, comprometiéndose las Empresas Licitadoras a ofertar {a
ultima tecnologia disponible en el memento.

El equipe deberd ser de mueva fabricacion, no admitiéndose ofertas de equipos
reciclados o remanufacturados en todo o en parte, o que estén descatalogados o anunciada su
descatalogacion.

La empresa adjudicataria deberd proporcionar, sin coste alguno para el hospital, toda
la documentacion necesaria para la correcta legalizacién de las instalaciones y equipo, tanto
ante la Direccidn General de Industria de {a Regidn de Murcia como el resto de Organismos
que procedan.

importe

i acidn Eauis |
Denominacion Equipo (VA no incluido)

ACELERADOR LINEAL DE ALTAS PRESTACIONES 1.818.181,82

Acelerador multienergético con capacidades para arcoterapia-dinémica, imagen guiada y mesa
de radioterapia con seis grados de libertad, y adaptado para radiocirugia.

» Acelerador lineal multienergético con control digital con 2 energlas de fotones {una
baja de 6MV y otra alta de 10MV). Valor de tasa de dosis méxima igual o superior a
500um/min.

* Debe incorporar tedos los sistemas necesarios para la realizacién de las técnicas de
tratamiento 3D, IMRT, IMRT volumétrica, arcos dinamicos VMAT y SBRT.

s Debe incorporar sistemas que permitan tratamientos sin filtro aplanador (FFF) para
una energia de fotones (6MV) y alta tasa de dosis igual o superior a 1200 um/min.
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¢ Colimador multiliminas menor o igual de 5mm de ancho en isocentro, con famaﬁo de
campo 40x40 cm
¢ Sistema de control de posicionamiento de ldminas. Colimacién simétrica y asimétrica.
e Sistema automatico de cufia motorizada o virtual.
¢ Mesa de tratamiento con tablero radiotransparente, indexado, de fibra de carbono o
similar. La mesa debe disponer de control remoto y con 6 grados de libertad y
accesorios de fijacion para brazos, piernas, cabeza, torax y abdomen..
» Sistema de adquisicion de imagenes en tiempo real de imagen portal con megavoltaje
y con RX (150kV) con panel de silicio amorfo. |
* Técnica de adquisicidn imagenes 3D Conebeam.
¢ Herramientas para la comparacion entre las imagenes portal y las de simulacién y
planificacién, asi como para la correccion de desplazamientos de la mesa. Debe
incerporar maniqui de verificacion y contro| calidad imagen.
¢ Sistema de gula por imagen de kilovoltaje con capacidad completa activa de
adquisicion y reconstruccion de datos volumétricos, junto con herramientas para
andlisis y correccldn de la posicién de los pacientes de forma remota, antes y durante
el tratamiento, en tiempo real, en los seis grados de libertad 6D. Incluira el registro de
los desplazamientos por el sistema R&V guardando los resultados del desplazamiento
producido. Debe incorporar maniqui de verificacidn y control czlidad imagen.
» Sistema de posicionamiento 3Dy ‘gating” no invasivoy “trigegering” para el acelerador
ofertado.

o Podibilidad de ajuste en e§'pejo {ajuste dosimetrfal'} con uno de los AL existentes en el
servicio.

e El AL tiene que ser compatible y estard integrado para proveer funciones de
Record&Verify con la red departamental del Servicio (Mosaiqg).

* Dos estaciones/terminales para conexion con la red Mosaiqg.

e Adecuacién de la actual red departamental (Mosaiq), con los recursos necesarios para
proveer de [as capacidades de memoria, flujo de datos, accesibilidad, etc. , que precise

-la actual ampliacion del servicio,

¢ El AL serd compatible con los planificadores Pinnacle, iPlan y Eclipse.

* Un juego completo de inmovilizadores para cabeza y cuello, cabeza-hombros, térax,
abdomen, piernas. Estos dispositivos serdn de fibra de carbono, indexados y
compatibles con los existentes en el servicio.

» Sisterna completo de inmovilizacién de fibra de carbono para tratamientos de mama,
incluyendo plano inclinado, compatible con los existentes en el servicio.

o Sistema de inmovilizacion/depresor diafragmatico para SBRT de abdomen/pelvis,
compatible con los existentes en el servicio.

s Juego completo de apoya cabezas para cada accesorio,

s Protecciones oculares de tungsteno de diferentes tamaf os
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o Accesorios y elementos especificos para tratamientos de radiocirugla esterotaxica:
Soporte, gufas, cajas localizadoras, efc.

+ Bandeja soporte y Juege conos para Radiocirugia (5 10, 15, 20, 30mm de didmetro).

+ Validacién pardametros dasimétricos para el planificador iPlan de BrainLab

e Comisionado: Incluird una dosimetria en condiciones de haz de referencia para todas
las energias del AL, validada por un laboratoric externe acreditado,

s Instrumento de control de calidad de diario con detectores de radiacién, copaz de
cheguear pardmetros de dosis de salida, penetracidn, tamafio de campo, simetrig y
homogeneidad de todas ios energlos.de haz disponibles. Deberd disponer de posibilidad
de chequear haces sin filtro aplanador.incluird base de datos de almacenamiente de
las medidas, asf camo software de andlisis {tendencias,etc.) Dispondrd de fn posibilidad
de trabajo sin cableado (“wireless”). Dispondrd de dispositivo de anclaje a lo cobeza del
acelerador.

s Equipo integral de control de calidad para tratamientos IMRT y volumétricos.

Capaz de medir la distribucion dosimétrica en 360 grados,. Debe ser compatible con los
plonificadores existentes Pinnacie, Eclipse e iPlan. Incluird software de andlisis,
incluyendo prestaciones de dosis 3D, histograma dosis-volumen, comparativa entre
medidas y datos del planificador. Incluird-un ordenador portitil.

+ Comisionado: Incluird una.dosimetria en condiciones de haz de radiocirugia (campos
pequefios) de referencia para todas las energéas del AL, validada por un laboratorio
externo acreditado.

» Matriz de detectores 2D especiaimente disefiada para la verificacidn de campos de
radiocirugia y control de calidad de campos pequefios. ‘

Deberd ser compatible con el equipo definido en ef apartado anterior.

Debe ser compatible con los planificadores existentes Pinnacle, Eclipse e iPlan. Incluird
softwaore de andlisis, con prestaciones de dosis 3D, histograma dosis voiumen,
comparativa entre medidas y datos del planificador.

s Tres centradores i3seres con luz azul y sus soportes con sistema de alineacion robdtica
para la nueva unidad de tratamiento

e Sistema completo de CCTV y Audio control/sala tratamiento. Incluird pantalias,
camaras (una moévil telemandada) y sistema de megafonia con la sala bidireccional.

+ Sefializacidn de salvaguardas y luminosos de aviso radiacion, y monitor independiente
de radiacion. :

» Instalacién completa, incluyende la realizacién de Ias canalizaciones, instalaciones,
cableado, cuadro eléctrico, sistema de refrlgeracuﬁn externo, fobtaneria, iluminacién ¥ "
acabados que sean necesarios para el correcto funcionamiento del equipo en la sala de
tratamiento v sala de control. Incluyendo la conexion de datos y red necesarias.

» Programa de formacién y entrenamiento dirigido a Técnicos RT, Médicos ORT y
Radiofisicos. |
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El suministro incluye el transporte, montaje, instalacién y puesta en funcionamiento de todes
los elementos incluidos en el objeto del contrato.

El suministro se efectuard en un transporte adecuado, siendo responsabilidad exclusiva del
proveedor el mantenimiento de las condiciones de la mercancia hasta el momento de su
-~ entrega en el Hospital y la emisién por parte.de éste del acta de recepcion conforme.

Todos los aparatos y elementos comprendidos en este PPT para los que se disponga de
estuche protector de conservacién, se entenderin incluidos en la oferta realizada por la
Empresa Licitadora.

En los casos en los que no pueda llegar a realizarse la entrega con cardcter definitivo, por
hallarse en obras la dependencia a la que vaya destinado el ohjeto del presente contrato o por
otras causas dehidamente justificadas, aquel quedard en depésito hasta que se pueda hacer la
recepcion definitiva.

-+ Los equipos o sus partes, se suministrardn e instalardn con todos aquellos dispositivos o

;. . elementos de interconexion, elementos de anclaje o fijacién que sean necesarios para un

correcto funcionamiento. Se entenderd incluido cualquier componente, conexién, pieza,

_ utensilio, canalizacién, accesorio, material, equipo, elementos de seguridad y proteccin (fijos,

~ - »mébviles y opcionales), etc. necesarios para su-tompleto y ptimo funcionamiento, es decir, el

suministro se entregaré en perfectas condiciones de uso para el final que va destinado. La

instalacion comprende la entrega al hospital y el montaje en los ipcales de destino definitivo,
asi como cualquier otra operacion requerida para su completa puesta a disposicion,

i
oY

La ubicacidn definitiva del suministro e instalacion a realizar serd determinada por el Hospital.
En caso de que el equipo sustituya a otro en el Hospital, la empresa adjudicataria tendrs la
obligacidn, sin coste alguno para el Hospital, del correcto desmontaje del equipo a sustituir
como de la correcta gestion del residuo, emitiendo los correspondientes certificados.

Asimismo, todas las maquinas, aparatos, equipos especiales, materiales, piezas, accesorios,
herramientas y demds utensilios precisos para la realizacién completa de los trabajos de
instalacion, o desmontaje en caso necesario, serd por cuenta del adjudicatario, al objeto de
que el suministro quede en perfectas co ndicmnes de funcicnamiento,

Los dafios que se produzcan en las dependencias del Hospital al instalar el material adjudicado
seran subsanados por la empresa adjudicataria y el coste serd asumido por ella.

los rotulos, indicadores y etfiquetas del equipo deberdn estar en castellano o ser
suficientemente explicativos.

Todas las adaptaciones necesarias para la instalacion de los equipos, asé como la puesta en
marcha, se haran en coordinacién con las directrices que marguen los servicios facultativos y
técnicos del hospital de ingenieria, proteccién radiolégica, informitica, prevencidn de riesgos,
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medioambiente, etc. El Adjudicatario deberd proporcionar toda la documentacion que a
criterios del servicio de ingenierfa o servicio de proteccidn radioldgica del hospital que sea
preceptiva para cualquier trimite ante aigun organismo oficial.

En relacidn a los equipos a instalar, el empresario deberd contar con todas las autorizaciones
perceptivas expedidas por los organismos y autoridades competentes, debiendo remitir a tal
efecto las correspondientes certificaciones junto con el resto de documentacién que se aporte
al érgano de contratacion.

El equipo se instalard en los espacios habilitados para ello en el HCUVA.

El adjudicatario deberd ejecutar todas aquellas actuaciones que resulten necesarias para la
completa puesta en funcionamiento de ios equipos, lo que incluird la ejecucion de obras e
instalaciones, la redaccién de cualguier documentacidn exigible, incluso proyectos técnicos y la
gestion de todas las autorizaciones y/o permisos que fueran precisos.

La empresa adjudicataria deberé realizar todas aquellas actuaciones y dotar al servicio de
cuantas instalaciones y elementos sea necesario para el funcionamiento en condiciones de
seguridad y confort para los usuatios, asi como para proteccidn y trabajo en las condiciones de
funcionamiento que se encuentren dentro de parametros normales, para los equipos que se
instalen en las dependencias.

La empresa adjudicataria serd la ericargada de conseguir las condiciones ptimas de calidad de
las instalaciones de forma que no afecten al normal funcionamiento y se encuentren dentro de
los mérgenes de trabajo requeridos por el equipamiento. la empresa, por tanto, deberd
evaluar si por ejemplo, la calidad del suministro eléctrico es adecuada, y cuando no lo sea
deberé poner los medios necesarios para su correcta adecuacin.

Todas aquellas instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo y su
adaptacion al entorno, serdn ejecutadas por la empresa adjudicataria, manteniendo siempre
homogeneidad con la tipologia de las infraestructuras existentes en el centro, {series, marcas y
modelos), cumpliendo los esténdares que establezca el servicio de ingenieria del HOSPITAL.
Entre otras actuaciones, se indican:

* |nstalacién completa del equipo, incluyendo la realizacion de las canalizaciones,
instalaciones, cableado, cuadro eléctrico, sistema completo de refrigeracion del
equipo, fontanerfa, iluminacién y acabados que sean necesarios para el correcto
funcionamiento del equipo en la sala de tratamiento y sala de control. Incluyendo la
conexion de datos y red necesarias.

" La empresa adjudicataria deberd acometer los trabajos necesarios para adaptar las
canalizaciones de comunicacién entre equipos, no pudiendo quedar vistas. Para ello
deberd contemplar que las canalizaciones que discurran por el suelo, deberdn gquedar
siempre con tapa y ejecutadas mediante canal de acero inoxidable. Las instalaciones
de pared, en caso de quedar vistas, quedarén correctamente protegidas y acabadas
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segln la terminacion del resto de pared. Todos los elementos afectados por los
_ trabajos deberdn ser repuestos una vez acabados los trabajos descritos, ya sean
suelos, paredes, u otros.

» Instalacién de sistema completo de CCTV v Audio controlfsala tratamiento, incluyendo
pantallas, camaras {una movil telemandada) v sistema de megafonia con la sala
bidireccional.

» Instalacion de sisternas de parada de.emergencia. .

1, Instalacién de todos los elementos de §gﬁali:aci6n necesarios,, sefializacion de
salvaguardas vy luminosos de aviso radiacion, tanto pilotes eléctricos como rotulacion

de textos para indicaciones direccionales en pasillos o puertas, a fin de orientar a los

usuarios, dentro del centro hospitalario. :

* En caso de realizar. pasamuros, la empresa deberi ejecutarios de forma que no
supongan merma de las condicicnes de seguridad en cuanto a irradiacion externa,
para lo cual estaran sujetos a las indicaciones del servicio de proteccion radiologica del
HOSPITAL.

Ejecucién de todas aquellas actuaciones de obra, zlbafiileria, pintura, cerrajerfa,
carpinteria, etc,, derivadas, 0 necesarias para la ejecucidn de todas las instalaciones
descritas en los apartados anteriores.

- . Todas las actuaciones ya sean adaptaciones, modificaciones, ¢ de cualquier otra indole,
- deberan, estar consensuadas y contar con el visto bueno de los servicios de proteccién

“radioldgica e ingenieria del "HOSPITAL, v seran realizadas, cuando asi proceda, por
profesionales cualificados y/o auterizados para cada uno de los trabajos descritos.

El horario para la realizacién de todos los trabajos incluidos en el presente documento, serd el
indicado por la direccion del hospital. El hospital podra suspender las tareas de la empresa,
siempre que estas afecten al normal desarrollo de la actividad principal del centro, debiendo
posponerse los trabajos y organizarse segln indigue la direccién del hospital. La jernada
habitual para realizacién de los trabajos descritos en el presente documento deberd ser
desarrollada indistintamente durante tardes, noches o fines de semana, incluso de forma
interrumpida, si asf lo indica la direccién del centro.

Se realizard |a interconexién de los equipos principales y auxiliares con el sistema informético
del hospital, con las soluciones departamentales y con el sistema corporative del
SMS/HOSPITAL, asi como el suministro de la. maquinaria, software vy licencias
correspondientes.

Cualguier tramite o certificado necesario para la carrecta ejecucion y legalizacién de las obras
e instalaciones serd gestionado y correra a cargo de la empresa adjudicataria, desde la
solicitud de Jicencias, hasta 1a gestion de certificados finales de obra e instalaciones.

Todas las mstalacmnes objeto de modificacidn o reforma deberdn ser Iegahzadas en industria
segun la normativa de aplicacion en la Regién de Murcia.
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Las instalaciones deberdn quedar integradas, tanto en visualizacién como control, en los
sistemas de gestion centralizada del HOSPITAL. Esto se haid siguiendo las directrices que
indigue el servicic de ingenieria del HOSPITAL.

La empresa, deberd presentar un plan de trabajo donde gueden definidas todas y cada una de
las labores a ejecutar.

La empresa deberd evaluar los recorridos de entrada y salida del edificio hasta la ubicacion
final del equipo, para el montaje del nuevo, debiendo hacerse cargo de cualguier actuacion
necesaria para el proceso de transporte. Deberd proteger ias vias de entrada de los equipos,
hasta el lugar dé”instalacién; asi comd'tas de salida de residios, a fin de no dafiafr las
infraestructuras del centro, y reparard cualquier desperfecto o dafio causado en las mismas
durante el transperte.

Todas las actuaciones deberdn estar consensuadas con la direccidn del HOSPITAL y nunca
supondran una merma ¢ perjuicio para ningun servicio, ni para el conjunto del HOSPITAL. La
empresa adjudicataria serd responsable y correrd a cargo de que los servicios existentes
mantengan, al menos, la misma funcionalidad.

la Empresa Adjudicataria, una vez -instalado el equipo y en presencia del personal
. técnicamente cualificado y autorizado .por el Hospital realizard las pruebas necesarias que
acrediten el funcionamiento del equipo suministrado, quedando reflejadas dichas
circunstancias en el Acta debidamente firmada por el responsable autorizado del Hospital. La
Empresa Adjudicataria, deberd coordinar la puesta en marcha con el Servicio Proteccion
Radiofogica v el SENICIO de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del Hospital, al menos una
semana antes de eféttuar Ia entrega de los equipos.

A la finalizacién de la ejecucién del suministro y puesta en marcha del equipamiento, se
entregara, al HOSPITAL/SMS, una copia original de toda la informacién, planos, legalizaciones,
manuales y catdlogos técnicos comerciales con especificaciones técnicas, manuales para la
explotacidn del sistema y equipos, manuales para el mantenimiento de los sistemas y equipos,
copia original de los software necesarios para la explotacidn y mantenimiento de las
instalaciones y equipos, etc,

El adjudicatarioc deberd entregar al Servicio Murciano de Salud el proyecto técnico que
describa las obras y/o instalaciones a realizar y deberd recabar la conformidad con las mismas
antes de ejecutarlas.

Por parte def Servicio Murciano de Salud se puede exigir Ia modificacidn de las soluciones
propuestas en dicho proyecto atendiendo a criterios asistenciales, funcionales o normativos.

ta empresa elaborard un Plan de puesta en marcha, compuesto por una propuesta de
implantacién, consistente en una descripcién detallada de las actvaciones relativas a la
instalacién, conforme a las condiciones y caracteristicas previstas en el lugar de destino,
totalmente adaptada a la ubicacién concreta del equipo, asi como, la instalacién del sistema,
su puesta en marcha y [a proteccion de la seguridad y salud de las personas.
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La empresa adjudicataria entregara al Servicio destinatario y al Servicio de Mantenimiento, la
siguiente documentacién en castellano v con la mejor descripcidny operatividad del equipo:

¥ Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano: con las caracteristicas del
equipo, una explicacién detallada de los principios de funcionamiento, de los
controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente, alarmas y operaciones
rutinarias para verificacidn del funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso
diario.

i

v Manual ‘tompleto de servicio dél equipo adjudicado éfi castellano: aportando’ ademds
del manual de instalacién, la informacion y rotulado sobre equipos que representen un
riesgo especial para el paciente.

v'De mantenimiento y técnicos: incluivdn esquemas eléctricos y mecanicos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimienta preventivo,
calibracién y ayuda en la localizacién de averias.

¥ Guia répida de las reparaciones mas frecuentes en castellano

El adjudicatario facilitard la actualizacién de los manuales cuando se incorpore alguna

“modificacién al equipo chjeto del contrato, asf come cualguier variacion que se produzca en la
< “actual normativa, no suponiendo coste alguno para el Hospital,

Se establece un periodo minimo inicial de 2 ANOS de garantia, excepto para aguellos
_ materiales en los que se exija un periodo mayor y asi se especifiquen las caracteristicas

técnicas de los mismos. Se incluirdn todas las mejoras, upgrade de software y hardware gue el
fabricante desarrolle en ese periodo.

Se valoraran los periodos superiores a dos aios de garantia inicial, que oferten los licitadores
conforme establezca el Pliego de Clédusulas Administrativas Particulares.

La empresa adjudicataria serd responsable del correcto mantenimiento integral del equipo
objeto del contrato, durante un periodo inicial de dos afios, o al que, en su caso, se hubiera
comprometido en su oferta. Estando incluidos todos les repuestos, dietas y gastos de
desplazamiento del personal encargado del servicio de mantemmlento, reparaciones
pertinentes y asistencia técnica que se precise. : :

El adjudicatario entregard al Servicio de ingenierfa, Obras y Mantenimiento del Hospital las
hojas de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y
se detallaran las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicard al HCUVA las fechas de las operaciones de mantenimiento
preventivo con suficiente antelacidn acordandose el horaric en funcidn de Iz actividad del
servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo se
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tealizardn en el lugar donde esté instalado el equipo. El HCUVA autorizard en su caso, la
reparacion fuera del sus instalaciones, previa justificacion,

El cdmputo de la garantia empezard a contar una vez recibido o, en su caso, instalado de
conformidad el equipo objeto del contrato, acreditado mediante la correspondiente acta de
recepcion.

La empresa adjudicataria indicard.en su oferta técnica la fecha en que el equipo adjudicado se
encuentra en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el suministro de los
repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromise firme de disponibilidad de los mismos.

Las empresas licitadoras presentardn las condiciones técnicas de un futuro contrato de
mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial, donde quedaran incluidos todos
los gastos que‘pudieran darse ante una averia, sin ningln tipo de restriccion. Deberdn indicar,
ademds, el porcentaje que supone dicho mantenimiento sobre el precio de adquisicién del
equipo al que se refiere, '

La empresa adjudicataria tendra la obligacién del correcto mantenimiento de los equipos
ohjeto de este expediente durante un periodo inicial de 2 afios, o aguel que se hayan
comprometido en su oferta. Serd de cardcter integral e incuird- todas las modalidades de
mantenimiente preventivo, corrective o técnico legal, asi como todos los repuestos, dietas v
gastos de desplazamiento del personal encargado del servicio,

Las En"l'presas Licitadoras pres"entarért una propuesté' de mantenpimiento intégral del equipo
objeto de la presente contratacion, fa cual serd cbjeto de valoracidn. Las ofertas. técnicas
deberdn expresar claramente la metodologla de trabajo que proponen, para la prestacién de
este servicio, que como minimo, serén:

» Mantenimiento preventivo programado: Se indicardn las actuaciones de mantenimiento
que se van a realizar sobre el equipo, de las cuales formaran parte necesariamente
aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Se adjuntard cronograma o
planning, indicando frecuencias de mantenimiento previstos durante la duracion del
contrato.

* Mantenimiento correctivo: £l mantenimiento correctivo serd realizado sobre |a totalidad de
las instalaciones, equipos y sistemas, objeto de la presente contratacién. Todas las
actuaciones de mantenimiento, deberén ejecutarse con el conocimiento y autorizacion
previa del Servicio de Ingenierfa, Obras y Mantenimiento del HCUVA.

* Mantenimienio técnico-legal: El mantenimiento técnico-legal, asegurard el cumplimiento
riguroso de la normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las
inspecciones periddicas a realizar por las empresas de la administracion competente, en
orden al cumplimiento de las normas y sin que ello stponga gasto adicional para el
HCUVA.
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Durante los dos afios iniciales desde [a puesta en marcha y sin perjuicic del plazo final de
garantia ofertada, sera obligacién del adjudicatario la actualizacién de fos sistemas integrantes
de los equipos abjeto de esta licitacidn, a las Gltimas versiones que haya en ei mercado.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del mantenimiento
integral de esta contratacién, deberdn ser nuevos y ser idénticos en marca y modelo a los
instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarles, el adjudicatario presentara
debidamente documentada la propuesta correspondiente y.no procedera a su instalacién sin.
la debida autorizacién del Servicio de Obras y Mantenimiento o a quién ésta designe,

"Se considerard la posibifidad de contar con urisistema de asistencia y/o mantenimiento por"
control remoto por parte del servicio técnico.

La empresa deber4 suministrar, en su caso, una copia de software especifico, debiendo aportar
todos los controladores necesarios (Drivers) de los periféricos conectados al equipo {el de
pantalla, tarjetas grificas, tarjeta principal...). El adjudicatario facilitard, en castellano, la
actualizacion de los manuales cuando se incorpore alguna modificacidn a las posibilidades del
material, asi como cualguier variacién que se produzca en [a actual normativa vigente.

igualmente dejard copia de toda la documentacion técnica de los equipos integrantes, asf
. .-como, copia de programas, software, licencias, claves de acceso, etc, para la correcta
- explotacuén del sistema.

El adjudicatario se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo, asumiendo el
compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro, en un
plazo no superior a 12 horas en dias laborables (contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00
horas, sin tener en cuenta dias festivos, v fines de semana).

La Empresa Adjudicataria indicard en su oferta técnica la disponibilidad que se compromete a
conseguir,

Se indicara en oferta técnica localidad, direccidn, teléfona y horario laboral del servicio técnico
mas cercano, detallando personal técnico v cualificacién profesional, asf como el resto de la
organizacion del servicio técnico en el ambito nacional.

.

La Empresa Adjudicataria debera formar e informar al persohal que designe el
Hospital tanto desde el punto de vista operative como funtional y distribuido en mddulos:

»  Aprendizaje
> Asesoramiento
»  Actualizaciones
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La formacién incluird la formacién-informacién inicial, previa a la puesta en marcha
v la formacién continuada del personal responsable del manejo del equipo.

La empresa adjudicataria presentard en la oferta técnica un esquems con la
formacién -informacién a impartir a los usuarios del equipo, {técnicos RT, Médicas ORT y
Radiofisicos).

Se aportard la informacién necesaria para facilitar la formacion del personal que
efectuard las inspecciones periddicas y €l mantenimiento preventivo necesario una vez
- transeurrido el plazo de garantia.

Y] .y s “yr

La Empres Ajudlcatana estard a disposicion dla-gerenma del HCUAn do lo relaionado
a la Coordinacién de Actividades Preventivas.

Con cardcter general, la Empresa Adjudicataria se ajustara en todo momento a lo dispuesto
por la legislacidn vigente en todo lo referente a norma de proteccion y seguridad exigibles en
relacién al servicio realizado. En particular, la Empresa Adjudicataria estara obligada a cumplir

“con la legislacion vigente en. materia de Prevencién de Riesgos Laborales y su normativa de
_desarrollo, siendo su incumplimiento motivo de resolucion delcontrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacién, la Gerencia del HCUVA harg entrega del Manual de
_Informacién para Empresas Externas Contratistas .del SMS. Esta ‘informacion podra ser
complementada o modlf'cada cuando se produzcan cambios en -los rlesgos del HCUVA que |
sean relevantes a efectos preventivos. - !

Sers responsabilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos, informar del contenido
del Manual de Informacién para Empresas Externas Contratistas del SMS a los trabajadores
que vayan a realizar trabajos en el HCUVA, y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas
obligaciones a las posibles subcontratas.

Asimismo la Empresa Adjudicataria, antes del inicio de los trabajos, debera aportar y remitir a
la Coordinadora de Actividades Empresariales del Area | Murcia Oeste la siguiente
documentacidn:

"  Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los trabajadores que desarrollen sUS
tareas en el HCUVA. .

* Relacién nominal permanente de los trabajadores que vayan a realizar tareas en el
HCUVA.

»  Acreditacion de fa cualificacién y formacion acorde a las tareas a realizar. _

= Listado de equipos de trabajo y maquinaria, asi como garantias de conformldad de
dichos equipos con la narmativa aplicable.

= Relacion de Equipos de Proteccidn individual entregados.

s Acreditacién de la formaciéh e informacion de los trabajadores en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales.

= Acreditacién del cumplimiento de la obligacién en cuanto a Vigilancia de la Salud,
comunicando si hubiere algin trabajador especiailmente sensible, indicando las
medidas de proteccion.

PFT Sumirtistro y puwééta en marcha de un Acelerador Lineal de altas prestaciones para el HCUVA Pagina 12 de 23



EHEF A

AR

se;:rm““x
Murciano {wf A I-'
o9 Salud J

Hrrimaca

= Comunicacién e Investigacidn por parte de la empresa de los Accidentes de Trabajo. En
caso de Accidente de Riesgo Biolégico que requiera actuacidn inmediata, la primera
asistencia podra efectuarse en el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales o
Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma facturada a la Mutua
correspondiente.

* Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de actividades consideradas
legalmente como peligrosas.

*  Declaracion responsable de la empresa de los medios de coordinacién oportunes en
caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso. de que un trabajador e la empresa adjudicataria sufra un accidente laboral en el
desempeiio de sus funciones, la direccidn de la mencionada empresa enviard con la mayor
brevedad posible un informe de las causas del mismo al Sewvicio de Prevencién de Riesgos
Laborales del HCUVA mediante el procedimiento que considere oportuino.

El Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca tiene implantado un Sistema de Gestion
_:Medloamblental conforme a los requisitos de la Norma UNE EN 1SO 14001:2015, aspecto que

‘debe’ ser ténido en consideracién por todas las personas, empresas o proveedores que
" desempeiien cualquier tarea o actividad en el propio centro hospitalario.

H eje central del Sistema de Gestién Medicamblental es la Politica de Proteccién y Sostenibilidad
"‘Medibambigntal que se expone a continuacion:

L o .
+ ] B 't

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD Y DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO
VIRGEN DE LA ARRIXACA

El desarrollo de la actividad del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca se centra en
los ambitos asistencial, docente e investigador y resulta afectado e implicado en Iz
problematica medioambiental. Por ello tiene la responsabilidad de ser una organizacidn
respetuosa can el medicambiente desde la gque se desarrollan o potencian entornos saludables
para las actuales y futuras generaciones.

Somos conscientes de gue nuestras acciones generan un impacto tanto scbre el medio
ambiente como sobre los colectivos con los gue nas relacfonamos: adminisiraciones,
empresas, organizaciones no lycrativas, trabajadores, proveedores y miembros de la
comunidad, par la que, para mejorar nuestro desempefio ambiental, social v econdmico
queremos implantar en nuestro Hospital un Sistema de Gestién Sostenible, Con ello
pretendemos: '

1. Adoptar las medidas necesarias para evitar o minimizar los impactos ambientales

" negativos que puedan generar nuestras actividades.

- 2. Gestionar la organizacién de una forma sostenible, de manera que sea respetuosa
tanto con los seres humanos como con el medio ambiente.
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Para lo que queremos asumir los siguientes COMPROMISOS:

1. Con el medio ambiente. Ir mas zlla de las exigencias de {a legislacidn ambiental
aplicable, asi como cumplir con los demads requisitos ambientales 2 los gue el Hospital
se suscriba, para mejorar nuestro desempeiio ambiental y prevenir la contaminacién,
estakleciendo procedimientos que permitan identificar, valorary controlar los
aspectos medioambientaies de nuestras actividades que tengan un impacto
significativo.

z. Con nuestros usuarios. Mantener el compromiso con la excelencia para ofrecer unos

servicios y productos con la mayor calidad posible, promoviendo [a mejora continua.

3. Con nuestros proveedeores. tievar a cabo una politica de compras-que contemple,
ademds del precio y la calidad, criterios sociales y ambientales.

4. Con nuestros profesionales. Apostar por la confianza yla responsabilidad como pautas
gue marcan la politica de recursos humanos-de nuestro Hospital. Mantener lugares de
trabajo adecuados, saludables y seguros, propiciar y facilitar la formacién de los
trabajadores y colaboradores. Proporcionar una formacion continuada que facilite su
participacién en la implementacién y mejora del Sistema de Gestion Sostenible.

5. Con la participacién de los grupos de interds en la construccion de un desarrolic
sostenibie; la blsqueda de alianzas para el cambio. Comunicar esta politica de
sostenibilidad a todos los profesionales y otros grupos de interés e implantaria y
mantenerla en todos los niveles de la organizacidn, desarrollando acciones que
contribuyan a gque nuestros grupos de interés se impliguen activamente en la
construceidn de un desarrolio sostenible.

6. Con la comunidad. Promover el desarrallo de la comunidad con la participacion en
foros, redes y alianzas para la construccién de-un entorno mas justa, solidario y
sostenible.

7. Con la mejora de procesos y actividades, Identificar procesos claves, estableciendo
anualmente chjetivos cuantificables y evaluables, materializados en un plan por areas y
programas. Profundizar en nuestros procedimientos y sistemas de gestion para mejorar
continuamente nuestra eficacia y eficiencia.

El alcance del Sistema de Gestion Medioambiental incluye lss actividades asistenciales vy no
asistenciales para la prestacion de los servicios médicos. Por tanto, la actuacidn de cualguier
persona, empresa o entidad, en cualguier ambito del hospital, puede afectar, en mayor o menor
medida, al cumplimiento de nuestra Politica de Proteccidn y Sostenibilidad Medioambiental, al
alcance de los objetivos medioambientales del Sistema de Gestion o al cumplimiento de los
requisitos legales u “otros requisitos” suscritos por el haspital.

Entre los aspectos e impactos amblentales mas relevantes identificados por el centro y sobre los
gue cabe considerar mayor capacidad de influencia o interferencia por la accidn de proveedares
o contratistas se encuentran los siguientes:

- El consumo de energia y [a huella de carbono asociada.

- El consumo de agua y la huella hidrica asociada. _ :

- La produccién de residuos, tanto peligrosos como no peligrososy la gestion de los mismos.
- El consumo de tabaco en el centro sanitario.
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Ei Hospital ha desarrollado y mantiene abiertas lineas de acciény proyectos de mejora continua
sobre éstos y otros aspectos ambientales, en aras de reducir el impacto ambiental y la incidencia
del mismo sobre el entorno.

Ademads, existen requisitos fegales especificos, asi como requisitos derivados de autorizaciones
administrativas o planificaciones requeridas por los Organos Ambientales de la Administracién
Autondmica'y Municipal, que aplican a estos y otros aspectos ambientales, existiendo por tanto
procedimientos, planes de vigilancla y control y procesos de seguimiento y medicién {incluida la
realizacion de auditorias internas del Sistema de Gestibn Medicambiental) ‘que se orientan a
mantener el cumplimiento de dichos requisitos y €l alcance de los objetivos.

La firma del contrato supone que el adjudicatario es conocedor de nuestra Politica de Proteccién y
Sostenibilidad Medioambiental y de que el desempefio de sus tareas, con independencia de la
naturaleza y alcance de las mismas, puede influir negativamente sobre los requisitos del Sistema
de Gestién Medioambiental, incluyendo requisitos legales de cuyo cumplimiento es responsable

el centro sanitario, guedando obligado el adjudicatario a:

- Asegurar que los trabajadores de la empresa, o que desarrollen trabajos en nombre de la misma
en el centro sanitario, conocen los requisitos medioambientales, tanto especificos (contenidos en
su caso en los pliegos de prescripciones técnicas) como generales, que serén comunicados en
todo caso antes del inicio del contrato mediante el documento de “informacién ¥ Compromiso
med ioambiental”.

- Asegurar, en todo caso, el cumpllm|ento por su pa rie de los requisitos comunicados o suscritos,
en especial aquellos que guarden relacién con los aspectos ambientales indicados anteriormente
y con los requisitos legales aplicables en su caso.

- Suscribir el documento de “informacién y compromiso medicambiental” antes del inicio del
servicio, obra o suministro y cumplir dicho compromiso, incluyendo el aporte de la
documentacién que reglamentariamente sea exigible de acuerdo a la naturaleza de las
actividades y el desarrollo de los procedimientos de comunicacién al Servicio de Gestidn
Medioambiental que se establezean en el mismo.

- Asumir que el incumplimiento del compromiso o deteccién de incidencias al respecto, podré ser
causa de penalizacién, paralizacién de la actividad u ohligacién de hacer frente al pago de las
acciones correctivas para compensar los dafios generados. S

Uno de los principales objetivos definidos por el SMS, consiste en la integracion de
todos sus sistemas de informacién corporativos. El alcance de la integracién incluye no
sélo a las aplicaciones informéticas, sino a todos aquellos equipos electromédicos con
capacidad de generar, recibir o almacenar informacién. En este sentido, el SMS tiende a
implantar aplicaciones informaticas y equipamientos electromédicos con capacidad v
facilidad de integracién con otros sistemas. :
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La estrategia de integracion con otros Sistemas de Informacidn definida como
modelo corporativo por. el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por la adopcién de
esténdares de comunicacién sanitarios, (principaimente con HL7, DICOM y XML} y por la
existencia de una Unidad de Integracién aue coordina el proceso.

En el &mbito tecnoldgico:

»  HL7 25 y 3 como estdndar de mensajeria debiendo adaptarse a las
evoluciones que se realicen desde el Servicio Murcianc de Salud en la
adopcidn de nuevas versiones,

. Y] v

» (DA como arguitectura de documentos clinicos electrénicos.
¢ DICOM V3.

s  TCP/IP como protacolo de comunicacion.

£n el Smbito funcional:

» [HE como gula de implementacién de los mencionados estdndares en los
: perfiles en los que sean aplicables y segiin se indique desde el Servicio
Murciano de Salud,

¢ - las gulas de implementaciéon que publiguen-HL7, espemalmente las que
“;publique HL7 Espafa.

‘Los licitadores: deberén incluir en su oferta un . documento con ‘una descripcién
detallada de las caracteristicas del eqmpam:ento ofertade, en cuanto a su capacidad de
integracién con otros sistemas, asi como. el modelo de integracion propuesto {roles de los
perfiles de integracion IHE que implementa).

En el casc de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la preduccién o el uso de
imagenes (como ecégrafos, video-endoscopios, etc.) se requiere que incorporen todas las
funcionalidades del estdndar de comunicacién médica DICOM, entre {as que debe figurar:

* Llos sericios DICOM (version DICOM 3.0} necesarios para capturar la
identificacién de pacientes, archivado y busqueda de imagenes en repositorio
central, listas de trabajo, impresidn de lmégenes, ¥ cemunicacion de imdgenes a
un repositorio centralizado.

Para evaluar los servicios que incarporan, por cada equipoe ofertado, se aportard el
correspondiente documento de declaracion de conformidad DICOM {Conformance
Statements) y especificamente con los siguientes servicios:

+ Dicom Storage.

+ Dicom Worklist.

s Dicom Print

« Dicom Storage Commitment.

¢ Dicom Query/Retrieve,
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» Dicom 5R (structured report).

= Dicom MPPS.

La empresa adjudicataria deberd realizar los trabajos que sean necesarios para
integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacién disponibles en el Servicio
Murciano de Salud, asi como con aquellos sistemas corporativos o departamentales gue
sea necesario y el SMS decida, sin que ello suponga ningin coste adicional para el Servicio
Murciana de Salud.

» Asimismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados requieran
para la integracién con los sistemas mencionados anteriormente sera por cuenta del
adjudicatario.

Frente a cambios de versidn y actualizaciones, fa empresa adjudicataria debers
revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces desarrolladas en el marco del
proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS corporative las soportara el
adjudicatario, de manera gue este nuevo equipamiento no suponga un coste extra ni para
el SMS.ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a conectar con PACS necesita
dispone'r de su propia licencia de Worklist y ademds afladiren el RIS una licencia para este
nUevo equipo.

La empresa contratista serd responsable de garantizar la confidencialidad y el
cumplimiento de la normativa de proteccidn de datos aplicable.

En este sentido, garantizara la adopcidn e implementacién de las medidas de
seguridad que correspondan para dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que,se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1939, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de
caracter personal.

La empresa adjudicataria se compromete a que el personal designado para la
prestacion de los servicios correspondientes a este contrato cumpla con las siguientes
estipulaciones:

PRIMERA. El personal de la empresa adjudicataria tiene terminantemente
prohibido el acceso a los datos personales contenidos en cualguier soporte (que contenga
informacién automatizada o no automatizada) asi como a los recursos de los sisternas de
informacidn, salvo para la realizacion del trabajo encomendado, con autorizacién previa.
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En casc de haber tenido un acceso o conocimiento, directo ¢ indirecto, de datos
personales tratados por el Area de Salud 1 de la Regién de Murcia, estardn a lo dispuesto
en la estipulacian SEGUNDA de la presente clausula.

SEGUNDA. El adjudicatario se compremete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacion clasificada como confidencial. Se considerard informacitn
confidencial cualgyier dato al que el adjudicatario acceda en virtyd del presente contratp
y/o en el acuerdo general que regula los servicios a prestar por parte del adjudicatario al
Area de Salud 1 de la Regidn de Murcia, en especial la informacién y datos propios del Area

de Salud 1 de la Regidn de Murcia a los que haya accedido o acceda durante la ejecucion
del mismo, asi como las informaciones sobre instalaciones, procedimientos e incidencias,
etc., de las que tuviera conocimiento durante el desempefic de sus funciones.

La obligacién de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra cardcter
indefinide, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién, por cualguier causa,
de la relacidn entre las partes.

& “igual - manera, -adjudicatario - ‘sera - responsable de que su -personal,
colaboradores, directivos v -en- general, todas las personas que tengan acceso a-ia
informacién confidencial y a los ficheros del ‘Area de Salud | de I3 .Regidon de Murcia,

- respeten Ja confidencialidad de ls informacion, asi como las obligaciones relativas al

. tratamiento automatizade y no automatizado de datos de cardcter personal, Por tanto, el
adjudicatario realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean
necesarios, con dichas personas, cen el fin de asegurar el cumplimiento de tales
obligaciones.

Murcia, a 16 de Mayo de 2018

Fdo. Dr. Ramon Garcia Fernandez

- lefe de Servicio de Oncologia Radloterdpica

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixz
it d

ﬁggg tiémiade?)g , Opras y Mantenimienta
|3, Gerencia del&redfde Selud {Murcia Oeste

jglmin ip@‘l!?hyé itario Virgeh de la Arrixacs
':‘f-‘!dn C' .r“'
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ANEXO

GESTION DEL SERVICIO

La gesti6n del mantenimiento a la que hace referencia este PPT se llevars acabo con el Sistema
de Gestion y Averias del Servicio Murciane de Salud {SAP B3}, en concreto _eI médulo MM
(Material Magnagemet) y adaptaciones realizadas por el Servicio Murciano de Salud: .

*  Aplicacién WebSAP, entorno web para la comunicacién de incidencias a los
responsables de mantenimiento.

= Modificaciones al médulo MM,

Asf mismo, si en algn momento durante la vigentia del contrata, el SMS cambiase de sistema
de gestion la Empresa Adjudicataria debers adaptarse a tal cambio.

SISTEMA DE GESTION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS [SGSC)

El SMS esta; "desarrollando una aplicacién informatica que permite la Gestion de Servicios,
denominado: “Sistema de Gestién de los Servicios Complementarios” ¥y s& ctonocerd
mdlstintamente con esa denominacidn o con el término SGSC,

La Empresa Ad}udwatana del Servicio vendrd obligada a hacer el uso del SGSC asi como a
gestionar pé-r medio del mismo, la totalidad de las Incidéncias y/o Fallos que se imputen al
Servicio a su cargo,

El modelo SGSC se basa en |a existencia de unos acuerdos de nivel de Servicio entre el SMS yla
Empresa Adjudicataria cuyc incumplimiento determina la aparicion de fallos de calidad (FCyy
fallos de disponibilidad (FO} en una determinada zona, drea o espacio que la convierte en
inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el
servicio sanitario habitual a cargo del sistema piblico de salud.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen un coste econdmico. El coste combina
y pone en relacion la gravedad del fallo con la criticidad de 1z zona del Hospital en la que se
produce y parte de una Unidad Ponderada De Fallo (UPF).

La UPF tiene como magnitud el euro y constituye la base para determinar el coste de cada uno
de los fallos.

s Sistema Informatico.
En el sistema implementado por el SMS intervienen tres herramientas de gestion:

= Portal WEBSAP. Es un porial WEB desde el cual los usuarios del SMS
comunican incidencias.

* Portal SGSC, Es un portal WEB desde el que los que resuelven fas incidencias
interactdan con las mismas, viendo incidentias asignadas, rechazéndolas
cuando proceda o comunicando su realizacién. E} portal estd accesible en
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Internet e incorpora funcionalidades para gestidn con terminales méviles o
PDAs.

»  Sistema de gestién SAP R3. Sistema de gestién econdmico-financiero del SM$
que incluye, entre otros, un moédulo para la gestidn de servicios.

Usuarlos SMS ﬂ
Adjudicataria
Q  Portai WERSAP : : PORASESC &

a SAPR3 ‘\

Segun el diagrama anterior los avisos se crearan desde el portal WEBSAP aunque también se
contempla que puedan generarse avisos desde el propio Portal SGSC por parte de personas del
SMS autorizados para hacerlo.

Los avisos se transmiten al entorno SAP y asignados a los responsables de la Empresa
Adjudicataria encargados de resolverlo. En el proceso de asignacién se contempla el envio de
un correo electrénico a aquellas personas que puedan estar implicadas en la resolucidn.

Cuaiquier gestion posterior en la que tenga que intervenir el responsable de la Empresa
Adjudicataria encargado de resolverio, se realizard a través del portal SGSC que se convertira
en nexo de comunicacion entre el SMS y la Empresa Adjudicataria para cualquler aspecto
relacionado con la resolucién de incidencias

. * Las Incidencias, los avisos y los fallos

a) Las Incidencias son los eventos o sucesos que evidencian hechos que permiten activar el
fallo de un determinado indicador vy ponen de manifiesto la existencia de un
incumplimiento en la prestacidn del servicio. Las Incidencias serdn objeto de registro y
seguimiento por el SGSC. Las incidencias puntuales que tengan cardcter corrective v que
no pongan de manifiesto fallos imputables al servicio, se llaman Avisos.

b) Los Avisos son las incidencias gue se comunican al SGSC tomo consecuencia de eventos o
sucesos fortuitos, accidentales o provocados y que tienen una finalidad de restaurar la
normalidad en una determinada drea o zona del hospital, pero que no constituye un fallo
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en los Indicadores del Servicio a cargo del contratista. Los Avisos se califican de Correctivos
y obligan al contratista a su resolucion en los tiempos de respuesta establecidos en el
3GSC, en cuyo caso no se genera el cémputo de fallo alguno. Asf, en el proceso de
seguimiento y anotacién de fallos en el SGSC, no son constitutivos de fallos los primeros
avisos de incidencia gue se resuelvan en el tiempo establecido en e] SGSC.

) Serd de aplicacidn al sistema de fallos, el principio de que la Empresa Adjudicataria de un
servicio cualquiera serd responsable del fallo y de la deduccién econdmica que se impute a
ia Empresa Adjudicataria de otro servicio, si aquél fuese el causante directo e inmediato
del fallo imputado a éste.

FRY] o # e T

« Proceso

Desde el punto de vista procedlmental el registro de una incidencia constitutiva de fallo 5|gue
el proceso siguiente:

a) En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal del Centro Sanitario con las
competencias oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha producido en un
drea o dreas asistenciales fallo en alguno el servicio lo indicaré en el SG5C.

i b) El SGSC registrard con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya activado ia
| incidencia, ¢l indicador a que se refiere la misma, la zona o drea y criticidad de la misma
en la ';i[ue se haya producido. El SGSC podrd establecer otros requisitos o datos a
mcorparar

c) Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud si la
responsabilidad corresponde a la Empresa Adjudicataria del Servicio o al personal
dependiente del SMS, éste, con su proplo personal, |a drscrlmlnaré y derivarg aI
responsable correspondlente.

d} La hora en la que se valida serd la que se tome de referencia para los calculos de tiempo
de respuesta y correccidn. En tiempo real el sistema detecta que es una nueva incidencia,
dando un mensaje de alerta a la Empresa Adjudicataria que, en el menor tiempo posible,
deberd disponer lo que proceda para que cese la misma.

e) La calificacion de gravedad y criticidad del fallo puesto de manifiesto por la incidencia
corresponders al SGSC.

f)  En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el Tiempo de Respuesta Asignado
y Correccion (TRC) establecido, se hard constar por el contratista en el SGSC Y no se
acumulardn mas fallos del misme indicader. En caso contrario, superado el tiempo de
correccion sin que el fallo se hubiera resuelto por el responsable correspondiente, se
contabiliza un nuevo fallo y comienza un nueva ciclo de correccién, computandose un
nuevo fallo en caso de no resolverse al finalizar este nuevo ciclo, v asi sucesivamente.

NIVEL DE SERVICIO
Incumplimiento defectuose ejecucién ebjeto del contrato

Existen tres tipos de fallos:
a) Fallos de Disponibilidad Tipo I.
b) Fallos de Disponibilidad Tipo Il
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c) Fallos de Calidad.

La aparicién de fallos de disponibilidad y calidad determinaréi la imposicién de deducciones
econdmicas en ja facturacion mensual.

Los Fallos de Disponibilidad | v Il estardn asociados a avisos de correctives, en los que se
superen los tiempos maximos de correccién previstos.

Los avisos de cardcter correctivo se distinguirdn por.su prioridad para atender a la correccién
del fallo y estardn asociados a indicadores de severidad.-El tipo de prioridad se determina.a.
partir de la severidad del fallo y la criticidad de la zona donde se ha producido la incidencia. Los
niveles de prioridad se establecen entre P1.1 hasta P1.5.y conllevan un tiempo. méximo de
resolucion.

a]l Fallos de disponibilidad Tipo |

Cada vez que se sobrepasa el tiempo maximo de corveccién, se contabiliza un Fallo de
Disponibilidad Tipo |, pudiendo camputarse varios fallos por la misma incidencia.

Las. averias se clasifican, seglin su repercusidon en la actividad del HCUVA, en tres Niveles de
Severidad:

a) SEVERO. Todas las :que imposibiliten total o parcialmente el funcionamiento de las
-instalaciones y/o equipos, impidiendo la:actividad de la zona afectada.

b) MODERADQ. Todas las :que- menoscaben el funcionamiento de -las instalaciones y/fo
equipés, impidiendo la correcta actividad de la zona afectada. -

c) LEVE. El resto de averias que no afectan de forma sensible al funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos.

Criticidad del Tipo de Zono: a los servicios asistenciales del HCUVA se les asigna una criticidad
determinada que puede ser “CRITICA” o de alto riesgo, “SEMICRITICA” o de riesgo intermedio
y “NO CRITICA” o de bajo riesgo. Todo aviso de averia deberd tener informacién de la zona
donde se produce la incidencia. :

h) Fallos de disponibilidad Tipo Il

Siempre que el nivel de severidad asociado a la incidenciz sea de cardcter “SEVERO”, se
incurrira en un Fallo de Disponibilidad Tipo 1) por cada periodo de 24 h durante las que no se
finalice la tarea de resolucion. : :

¢)] Fallos de calidad

Los Fallos de Calidad, responderan a incumplimientos del Nivel de Servicios. A diferencia de los
fallos de disponibilidad no irdn ligados a tiempos de respuestay no necesariamente deberén ir
relacionados con avisos.
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tos Indicadores de Nivel de Servicios, relacionan los fallos de calidad agrupados en cinco
grandes grupos:

a) NIVEL 1: Seguimiento del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el
de las condiciones del servicio.

b) NIVEL 2: Actuaciones del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el
cumplimiento de los niveles de servicio. determinados.en la oferta final la Empresa
Adjudicataria.

c) NIVEL 3: Estado de las Instalaciones o Equipos. Agfupa los indicadores que tienen relacién
con las instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta prestacién del servicio, asi
como la seguridad en su estade o utlllzambn tanto para los trabajadores del servicio
como terceras personas.

d) . NIVEL 4: Gestién de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que hacen
referencia a los procedimientos de gestién de personal.

e} NIVEL 5: Registros de Cumplimiento y Seguimiento, Se agrupan aqui los indicadores que
evaluan los sistemas de registro del cumplimiento y segulmiento del servicio.

E

Célculo de deducciones

Mensualmente, una vez conocido el nimero de Fallos de Calidad y los Fallos de Disponibilidad
Tipo Iy Il asociados a las incidencias, se procederd a la deduccidn en la factura de todos los
fallos que la’ Empresa Adjudicataria haya asumido de conformidad, a través del aplicativo SAP.
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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION, INS'I:ALACICIN Y
PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS DE RESONANCIA MAGNETICA PARA
EQUIPAMIENTO DE DISTINTOS HOSPITALES DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD '

El objeto del presente pliego es establecer los requisitos técnicos minimos
para la contrataciéon de adquisicion, instalacion y puesta en marcha de equipos
de resonancia magnética para equipamiento del Hospital Universitario “Rafael
Méndez” (Area Il — Lorca), Hospital General Universitario “Morales Meseguer’
(Area VI — Vega Media del Segura) y Hospital General Universitario “Reina
Sofia” (Area VIl — Murcia Este). Igualmente se establece como objeto del
presente contrato la parte referente al posterior mantenimiento de los
mencionados equipos.

Los equipos ofertados no podran ser de segunda mano o
remanufacturados, ni estaran discontinuades en el mercado o en situacién de
anuncio de discontinuidad en un futuro préximo.

| 2.1.- IMAN

1.5 Teslas
FOV 50 x560x45
Didmetro interior del finel: Minimo 70 cm

Uniformidad del Campo en esfera:

30em<0,5
40cm < 1,4 ppm
50 cm < Sppm

s Pesodeliman <o=4100Kg
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| 2.2.- GRADIENTES

¢ >0=33mT/m Intensidad o Fuerza maxima real por ¢je

e>0= 120T/m/s

» En la valoracién, van a tener mucho peso las caracteristicas de los
gradientes

e Campo de visién 50 x 50 x 45

» Especificaciones de Tiempo de Eco y Tiempo de Repeticién minimo para
secuencias Eco de Gradiente, 3D.

» Especificar TE y TR minimas en cada secuencia

» Especificar tiempo minimo entre ecos para secuencias Turbo o Fast SEy
Eco Planar

| 2.3.- SISTEMAS DE RADIOFRECUENCIA

2.3.1 Sistema de Recepcién de Radiofrecuencia

Namero de canales: Minimo 8. Se valorara mayor

Hay que indicar donde se produce el pulso de radiofrecuencia

Rango Dinamico de cada Canal: > 0 = 145 dB

Digitalizacién de la sefial em el Gantry o em Antena

Diferenciar entre numero maximo de canales disponibles y maximo de
cahales receptores

* % ¢ 9 0

2.3.2 Sistema de Transmisidén

s Potencia amplificadora de RF > 0 =16 Kw

| 2.4.- BOBINAS.

Debe incluir, como minimo las siguientes bobinas

- Cabeza y cuello.

- Columna

- Toérax, Abdomen y Pelvis

- Neuro vascular

- Flexible de Codo

- Especificas de mano y mufieca
- Hombro

- Rodilla

- Pie y tobillo

- Mama
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- Vascular
- Cuerpo completo

Debe especificarse el nimero de elementos de cada bobina, valordndose
el nimero de elementos de cada bobina.

| 2.5.- MESA

Se valorara
» Peso maximo en estatico y dinamico
» Coberiura de adquisicion |
+ Se valorard mesa desanclable .
« Se valorara mayor desplazamiento vertical y horizontal
* Debe incluir cascos compatibles para comunicacion
+ Sistema de mdsica integrado

| 2.6.- CONSOLA

¢ Lenguaje espariol
e Intercambio de protocolos via Internet
* Tamario de Monitor > 0 =19"

| 2.7.- SISTEMA INFORMATICO

+ Se valorara memoria RAM

« Se valorara mayor velocidad de reconstruccion ( Procesado)

« Tendra que integrarse con todos los Sistemas Informaticos del Servicio
(RIS, PACS, y Sistemas de Postproceso Corpcrativos). Para ello tendra
que tener la certificacion IHE y ademas, la empresa a |a que se e
adjudique el equipo tendra la obligacién de ponerse en contacto con las
empresas propietarias de los sistemas citados en caso de que Ia falta de
integracion sea responsabilidad de aquellos.

[ ]

| 2.8.- ADQUISICION DE IMAGEN

* Hay que indicar:
- FOV Maxima
-  FOV Minimo
- Grosor de corte minimo 2D < 0,5 mm
- Grosor de corte minimo 3D <o= 0,1 mm

» Matrices de Adquisicion: ( 2D y 3D)
Minimo 1024
Se valorard mayor y menor matrices de adquisicion

3
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» Técnica de reduccion del artefacto del paciente

» Se valorara la Interfaz del usuario

+ Sistema avanzado para la reduccién de ruido

» Se valorara los tipos de Secuencia con reduccion de ruido

« Debe indicar todos [os tipos y caracteristicas de Modelo de Trabajo y de
Secuencias que tiene el equipo:

Spin-Eco

Inversién Recuperacién

Fast Spin-Eco o Turbo Spin-Eco

Gradiente Echo

Fast Gradiente Echo o Tubo Gradiente Echo
Secuencia hibrida Echo de Gradiente- Spin Eco
Echo de Gradiente Compensado

Imagen eco planar

Técnica de supresion grasa (incluir método DIXON)
Técnicas de transferencia de la magnetizacion
Formas de llenado del espacio K. Tipos
Técnicas de reduccion de artefactos metalicos

| 2.9.- APLICACIONES CLINICAS

« Secuencias vasculares sin contraste

TOF 2Dy 3D
Contraste de Fase y cuantificacion de flujo en 2D y 3D

eSecuencias vasculares con coniraste

Vascular en tiempo real
Angiografia con movimiento de la mesa
Dinamicas 4D

s Secuencias cerebrales y neuro

Secuencias 3D , FLAIR, Doble IR con resolucidn isotrépica
Secuencias difusas SSh,EP| y Turbo Spin Eco .
Secuencias de Tensién de Difusion. Se valorara registro
automatico entre imagenes de diferente b y/o fuerza de Gradiente
Secuencias con posihilidad de correccién de movimientos.
Secuencia de Perfusion cerebral T2*

Secuencias Dixon

Se valorard Secuencia 3D para nervios, utilizando MSDE
Espectroscopia univoxel y multivoxel 1D, 2D y 3D.Se valorara
compatibilidad con adquirida en paralelo

Secuencias de alta resolucidbn que produzca imagenes
potenciadas en susceptibilidad magnética. Debe incorporar



Begidn ie Murcia Servicin

Conssierla de Saiud

Murciano
iz Salnd

informacién de mapa de fase. Se valorara que la secuencia debe
informar de las arterias y venas

Se valorard perfusién sin contraste con técnica de ASL y de
Espin-Eco

Dispondra de método de adquisicion radial.

Se valorara la compatibilidad en diferentes anatomias y compatibles
con sincronismos

eSecuencias de abdomen y pelvis

Secuencias 3D, Turbo-Fast Espin Eco con soliucion isotropica
para pelvis

Secuencias dinamicas en 3D; posibiidades de supresién y
separacion grasa

Secuencias SSh, EPly Turbo FAST SE. Difusién en cuerpo

( indicar factores b aplicables)

Posibilidades de sincronismo

Secuencias T2 de alta resolucion y correcion del movimiento
Métodos de adquisicion radial. Se valorara compatibilidad

en diferentes anatomias y compatibies con sincronismo
Secuencia DIXON Eco de Gradiente para la supresion grasa
Secuencias DIXON, Turbo SE/FAST SE para ia supresion grasa
Secuencias de adquisicion con valer automdatico para |a
cuantificacién de la grasa hepética y carga férrica por T2*
Espectroscopia de prostata en 2D y 3D. Se valorard la
compatibilidad en paralelo

Se valorard herramienta en paralelo

sSecuencias de mama

Secuencias de Difusion SSh, EP| y Turbo/SE

Secuencias de Tensor de Difusidn. Se valorard registro
automatico entre imagenes de diferente b y/o fuerza de gradiente
Secuencias con posibilidad de correccién de movimiento
Secuencias dindmicas Eco de Gradienes 3D con supresion grasa
Secuencias DIXON Eco de Gradiente 3D de alta resolucién
Secuencias para visualizacion de prétesis mamarias, suprimiendo
otras sefiales como la grasa

¢ Secuencias de musculoesquelético

Secuencias 3D, Turbe Fast SE con resolucion isotrépica
compatible con potenciaciones T1 T2 y DP

Métodos de supresion grasa

Secuencias DIXON

Técnicas para la obtencion de iméagenes de tejidos blandos y de
hueso en presencia de dispositivos metalicos ( protesis).
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Dispondra de método de adquisicién radial. Se valorara
compatibilidad en diferentes anatomias y compatible con
sincronismos

s Secuencias de cardio

Sistema de sincronismo cardiaco

Plataforma de ajuste real para planos cardiacos. Se valorara
automatizacion de la adquisicion posterior y ajuste automatico de
parametros segun apnea del paciente

Especificar secuencias y tfiécnica para los estudios de funcion,
isquemia y caracterizacion tisular '

Se valorara disponibilidad de secuencias para optimizar tiempo
de inversion

Dispondra de secuencias PSIR 20/3D

Secuencias mapeo T1 T2 T1 mapping Molli, sh MOLLI u ofras
variantes

| 2.10.- POSTPROCESO

Se incluiran todos los programas de procesado necesario para el manejo de las
imagenes/datos obtenidos, siendo imprescindible:

Difusion, Perfusion Neuro T1, Permeabilidad
Sustraccion, VR, Endo 3D

Analisis vascular. estenosis y flujo

Programa oncologico { RECIST..)
Cuantificacién del cartilago

fMRI, Tractografia, Espectroscopia

Cardio funcién, viabilidad, perfusion coronaria
Se valorara analisis de mapa T1, TG2

Se valorara el Sistema Cliente-Servidor

| 2.11.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS

Los equipos de resonancia magnética objeto del contrato se instalaran en los
espacios habilitados para ello en los hospitales receptores.

Estos espacios deberan acondicionarse adecuadamente. En este sentido,
seran por cuenta del Servicio Murciano de Salud:

Actuaciones de tabigueria que delimiten el perimefro exterior del
area afectada por la instalacién de los equipos.

Acometida eléctrica.

Produccién y acometida de agua fria para la refrigeracion
requerida por el equipo de resonancia magnética.
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Seran por cuenta del adjudicatario:

- Tabiquerias y revestimientos interiores del drea afectada por la
instalacion de los equipos.

- Blindajes radicidgicos.

- Protecciones electromagnéticas (jaula de Faraday)

- Cualguier ofra actuacién que resulte necesaria para la completa
puesta en funcionamiento de los equipos aunque no se haya
mencionado expresamente, lo que incluira la ejecucion de fas
restantes obras e instalaciones, la redaccién de cualquier
documentacién exigible, incluso proyectos técnicos, y la gestion
de todas las autorizaciones y/o permisos que fueran precisos.

El adjudicatario deberd aportar el proyecto técnico que describa las
actuaciones mencionadas en el plazo de un mes desde la firma del contrato,
pudiendo exigirse por parte del Servicio Murciano de Salud la subsanacion de
las previsiones del mismo en aquellas cuestiones en que no se ajuste a la
normativa vigente que resulte de aplicacién o a las previsiones del contrato.

Finalizados los trabajos asumidos por el Servicio Murciano de Salud, y una vez
éste ponga a disposicion de la empresa los espacios habilitados, la empresa
adjudicataria sera la encargada de conseguir (as optimas condiciones de
calidad de las instalaciones, asi como de asegurar el perfecto funcionamiento
de los equipos instalados.

La empresa adjudicataria debera proporcionar la dscumentacion necesaria
para la correcta legalizacion de las instalaciones y de los equipos, tanto ante la

Direccion General de Industria de la Comunidad Autdbnoma de la Regién de
Murcia, como ante el resto de organismos que procedan]

| 3.1.- ASISTENCIA TECNICA Y PERIODO DE GARANTIA

Se establece un periodoc minimo de DOS ANOS de garantia. Durante la
misma, el contratista se hara responsable del mantenimiento de los equipos,
incluides los repuestos necesarios, las dietas y gastos de desplazamiento del
personal encargado del servicio de mantenimiento, las reparaciones
pertinentes y la asistencia técnica que se precise. El adjudicataric entregara af
servicio técnico del hospital las hojas de las revisiones, en las cuales se
especificaran las piezas sustituidas con sus referencias, y se detallaran las
intervenciones realizadas.
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Asimismo, el contratista comunicara al servicio tecnico las fechas de las
operacioneés de mantenimiento preventivo con suficiente antelacion,
acordandose el horario en funcion de la actividad del servicio donde se ubican
los equipos. Las revisiones y reparaciones, realizadas a los equipos durante el
periodo de garantia, se llevaran a cabo en el lugar donde los mismos estén
instalados. El servicio técnico del hospital autorizara, en su caso, la reparacion
‘fuera de sus instalaciones previa justificacién.

El cémputo de la garantia empezara a contar una vez recibidos o, en su
caso, instalados de conformidad fos equipos objeto del contrato, acreditado
mediante la correspondiente acta de recepcion.

El adjudicatario indicara la fecha en que los equipos adjudicados se
encuentran en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el
suministro de los repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de
disponibilidad de los mismos.

Las empresas licitadoras presentaran las condiciones técnicas de un futuro
contrate de mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial,
donde quedaran incluidos todos los gastos que pudieran darse ante una averia,
sin ningan tipo de restriccion. Deberan indicar, ademas, el porcentaje que
supone dicho mantenimiento sobre el precio de adquisicidén del equipo al que
se refiere.

| 3.2.- CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria, tendra la obligacion del correcto mantenimiento para
el equipo Resonancia Magnética, durante un periodo inicial de dos afios.

Estas mismas obligaciones de garantia y mantenimiento integral, se
extenderédn al perfodo de garantia/mantenimiento final ofertado, que habra sido
puntuado en los criterios de valoracion.

A tales efectos, las empresas licitadoras presentaran una propuesta de
mantenimiento integral de los eguipos y sistemas objeto de la presente
contratacion, la cual sera objeto de valoracidon. Las ofertas técnicas deberan
expresar claramente la metodologia de trabajo gue propone para la prestacidn
de este servicio, que como minimo seran;

» Mantenimiento preventivo programado: revisiones periddicas de seguridad,
control de funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos. Se indicaran las
actuaciones de mantenimiento a aplicar, de las cuales formaran parte
necesariamente aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Se
adjuntara planning con la frecuencia de mantenimiento previsto durante la
duracion del contrato
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* Mantenimiento correctivo. EI mantenimiento correctivo sera realizade sobre
la totalidad de las instalaciones, equipos y sistemas. Se incluyen todos los
repuestos y piezas que sean necesarios. Todas las actuaciones de
mantenimiento deberan ejecutarse con el conocimiento y autorizacién
previa de la Direccion de los distintos Hospitsfes implicados en este
CONCUrso. ‘

» Mantenimiento técnico-legal: asegurando el cumplimiento riguroso de la
normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal las
inspecciones periddicas a realizar por las empresas de la administracion
competente, en orden al cumplimiento de las normas y sin gue ello suponga
gasto adicional para los distintos Hospitales.

Se indicara: localidad, direccién, teléfono y horario laboral del servicio técnico
mas cercano, detallando personal técnico y cualificacidn profesional, asi como
el resto de la organizacion del servicio técnico en el ambito nacional.

Durante el afio inicial desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final
de garantia ofertado, serd obligacién del adjudicatario, la actualizacién de los
sistemas integrantes de los equipos objeto de esta licitacion a las Glimas
versiones que haya en el mercado. Este compromiso se incluird en la oferta
final como una prestacién diferenciada n el mantenimiento del equipo.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de ios trabajos objeto del
mantenimiento integral de esta contratacidn, deberan ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que madificarlos, el
adjudicatario  presentara  debidamente documentada la propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacién del
Servicio de Obras y Mantenimiento o a quien éste designe.

Se considerara la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y/6
mantenimiento por control remoto por parte del servicio técnico.

El adjudicatario entregara al Servicio de Mantenimiento del Hospital las hojas
de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus
referencias y se detallaran las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicara al Hospital las fechas de las operaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelacion acordandose el horario en
funcién de la actividad del servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y
reparaciones realizadas al equipo se realizardn en el lugar donde esté
instalado el equipo. El Hospital autorizar en su caso, la reparacion fuera del
sus instalaciones, previa justificacion.
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El adjudicatario se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo,
asumiendo el compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de
asistencia o de suministro, en un plazo no superior a 12 horas en dias
laborables {contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00 horas, sin tener en
cuenta dias festivos, y fines de semana).

La Empresa Adjudicataria indicara en su oferta técnica la disponibilidad que se
compromete a conseguir.

La empresa debera suministrar, en su caso, una copia de software especifico,
debiendo aporiar todos ios controladores necesarios (Drivers) de los perifericos
conectados al equipo (el de pantalla, tarjetas graficas, tarjeta principal...).

Igualmente dejara copia de toda la documentacién técnica de los equipos
integrantes, asl como copia de programas, software, licencias, claves de
acceso, efc., para la correcta explotacion del sistema.

La respuesta técnica ante una solicitud de asistencia ¢ de suministro de
repuesto en ningln caso podra ser superior a 12 horas en dias laborables y 48
horas en dias festivos.

Todos los trabajos de mantenimiento seradn realizados por personal
especializado, debidamente acreditado por el adjudicatario.

El adjudicatario debera formar e informar al personal que designe el
hospital, tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en
los siguientes moédulos:

- Aprendizaje
- Agsesoramiento
- Actualizaciones

La formacidn incluira la formacidn-informacidn inicial, previa a la puesta
en marcha y a la formacién continuada del personal responsable del manejo de
los equipos. Se aportara la informacién necesaria para facilitar la formacion del
personal que efectuard las inspecciones periddicas y el mantenimiento
preventivo necesarios.
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El adjudicatario presentara un plan de formacion a la entrega de los
equipos en el Hospital, que serd supervisado por la Direccion ¢ persona en
quien delegue y aprobado, previo el inicio de dicha formacion.

 6.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria, cumplira con todas las premisas del Servicio
Murciano de Salud en materia de gestidn ambiental, residuos, suministro de
productos verdes, etc., en la ejecucion.del presente contrato con el fin de
seguir las directrices internas del propio Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medicambiental por &l
causado, liberando a las distintas Gerencias de las Areas de Salud de
cualquier responsabilidad sobre el mismo. Comprometiéndose a suministrar
informacidn inmediata del mismo al hospital y liberando a éste de cualquier
responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas opertunas
que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminanies a la atmésfera y el
abandono de cualquier tipo de residucs, con extrema atencion en la correcta
gestion de los residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras
instalaciones. La responsabilidad de la correcta segregacion y gestion de los
residuos sera del contratista.

El adjudicatario habilitard una zona o area para el almacenamiento
adecuado de residuos de papel y carton y de plasticos de embalaje durante el
proceso de recepeion y montaje de los equipos, materiales y mobiliario. El
personal de la empresa adjudicataria mantendra el orden en el uso de esta
zona, no mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacién indebida.

La gestidn de todas las fracciones de residuos asimilables a urbanos
anteriormente indicadas quedara integrada en los circuitos de recogida,
almacenamiento y posterior gestién, establecidos por el Servicio Murciano de
Salud. El personal de la empresa adjudicataria comunicara a los responsables
designados por log equipos directivos de cada centro la necesidad de retirada
de dichos residuos.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, Ia
Gerencia de cada Area de Salud podra repercutir al adjudicatario el cosie
econdmice directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

El adjudicatario debera tender, siempre que sea posible, a los siguientes
criterios medioambientales:

11
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Embalaje primaric de los productos

Inocuidad de los componentes

Biodegradabilidad

Contenido de materiales reciclados

Posibilidad de reutilizacion y reciclado

- Servicio post-venta de recogida y recdiclado de materiales, envases,
embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados

- Producto fabricado bajo un Sistema de Gestitn Medioambiental.

La empresa adjudicataria deber4 cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de
30 de enero, en materia de coordinacion de actividades empresariales, antes
de las actuaciones de suministro, instalacion y puesta en marcha.

Al objeto de cumplir con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1985
de prevencion de Riesgos Laborales y desarrollado por el RD 171/2004, las
Gerencias de las distintas Areas disponen de un procedimiento de
Coordinacién de Actividades Preventivas.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia hard entrega del
manual de Informacién para Empresas Externas Contratistas del Servicio
Murciano de Salud. Esta informacidn podrd ser completada o modificada
cuando se produzcan cambios en los riesgos de cada Centro, que sean
relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada la empresa, previo al inicio de los trabajos,
informar del conienido del manual de Informacién para Empresas Externas
Contratistas del SMS, a los trabajadores que vayan a realizar trabajos en cada
Centro y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las
posibles subcontratas.

En caso de que un trabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente
laboral en el desempefic de sus funciones, la direccidbn de la mencionada
empresa enviara con la mayor brevedad posible un informe de las causas del
mismo al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Hospital mediante el
procedimiento que considere oportuno.

12
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/8- INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION |
' CORPORATIVOS, DE EQUIPOS PARA REALIZACION DE PRUEBAS |
| DIAGNOSTICAS POR IMAGEN. | :

La estrategia de integracién con otros Sistemas de Informacidn definida
como modelo corporativo por el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por
la adopcion de estandares de comunicacion sanitarios.

En el ambito tecnologico:

‘HL7 2.5 y 3 como estandar de mensajeria debiendc adaptarse a las
evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la
adopcién de nuevas versiones.

'CDA como arquitectura de documentos clinicos electronicos.

‘DICOM v3.

-TCP/IP como protocolo de comunicacion.

En el ambito funcional:

-IHE como guia de implementacion de los mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicables y segin se indique desde el Servicio
Murciano de Salud.

-Las guias de implementacién que publiquen HL7, especialmente las que
publique HL7 Espafia.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un documenfo con una
descripcion detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en
cuanto a su capacidad de integracién con otros sistemas, asf como el modelo
de integracion propuesto (roles de los perfiles de integracion IHE que
implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccién ¢ el
uso de imagenes (como ecografos, video-endoscopios, efc.) se requiere que
incorporen todas las funcionalidades del estandar de comunicacion médica
DICOM, entre las que debe figurar:

- Los servicios DICOM (versién DICOM 3.0) necesarios para capturar la
identificacion de pacientes, archivado y busqueda de imagenes en el
repositorio central, listas de trabajo, impresion de imagenes, y comunicacién de
imagenes a un repositorio centralizado.

Para evaluar los servicios que incorporan, por cada equipe ofertado, se

aportara el correspondiente documento de declaracion de conformidad DICOM
{ConformanceStatements) y especificamente con los siguientes servicios:

13
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- Dicom Storage.

- DicomWoarklist.

- Dicom Print

- Dicom Storage Commitment.

- Dicom SR (structured report) yfo Dicom MPP$S

La empresa adjudicataria deberda realizar los trabajos que sean
necesarios para integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacion
disponibles en el Servicio Murciano de Salud, asf como con aquellos sistemas
corporativos o departamentales que sea necesano, sin que ello suponga
ningun coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Asi mismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados
requieran para la integracién con los sistemas mencionados anteriormente sera
por cuenta del adjudicatario.

Frente a cambios de versidn y actualizaciones, la empresa adjudicataria
debera revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces
desarrolladas en el marco del proyecto.

El coste de Ias licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el
adjudicatario, de manera que este nuevo equipamienio no suponga un coste
extra ni para el SMS ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a
conectar con PACS necesita disponer de su propia licencia de Worklist y
ademaés afadir en el RIS una licencia para este nuevo equipo.

INFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO. ,.

El adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacion clasificada como confidencial. Se considerara informacién
confidencial cualquier dato al que el adjudicatario acceda en virtud del presente
contrato y/o en el acuerdo general que regula los servicios a prestar por parte
del adjudicatario a los que haya accedido 0 acceda durante la ejecuciéon del
mismo, asi como las informaciones sobre instalaciones, procedimientos e

incidencias, etc., de las gque tuviera conocimiento durante el desempefio de sus
funciones.

La obligacién de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra
caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién,
por cualguier causa, de la relacion entre las partes.

De igual manera, el adjudicatario sera responsable de que su personal,
colaboradores, directivos y en general, todas las personas que tengan acceso
a la informacidn confidencial y a los ficheros respeien la confidencialidad de la
informacion, asi como las obligaciones relativas al fratamiento automatizado y
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informacién, asi como ias obligaciones relativas al tratamiento automatizado y
no automatizado de datos de caracter personal. Por tanto, el adjudicatario
realizard cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean
necesarios, con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.

. Taiddin g RS el &,
José Maria Garcia San g . W Vlcente Garcia Medina
Jefe de Servicio de RadlodlagnB‘sf o -N;Jéf’e de Servicio de Radiodiagndstico
del HGU “Morales Meseguer” " del HGU “Reina Scofia”
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PRESCIPCIONES TECNICAS PARA LA ACTUALIZACION (UPGRADE) DE
LAS RESONANCIAS MAGNETICAS Signa Horizon 1.5T, INSTALADA EN
EL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA”" Y
Signa Infinity LX 1.5T, INSTALADA EN EL HOSPITAL UNIRVESITARIO
“SANTA MARIA DEL ROSELL” DE CARTAGENA. '

Actualizaciobn de los equipos de Resonancia Magnética de 15 T
existentes en el Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca” de Murcia
y en el Hospital Universitario “Santa Maria del Rosell', @ una nueva plataforma
de RM de 1.5T modelo Signa Explorer con una configuracién del sistema que
incorpora los Ultimos avances tecnholégicos que permitan producir imagenes de
alta calidad y aumento de productividad en los estudios, ofreciendo total v
completa simultaneidad entre adguisicion de imagen, reconstruccion,
visualizacion, post-procesamiento, fotografiado y transmision por red.

Todas las piezas y componentes utilizados seran de originales y de nueva
fabricacion, lo que vendra debidamente acreditado por el fabricante de los
mismos.

Los equipos objeto de la actualizacion son el RM modelo Signa Horizon
1.5T perteneciente al Hospital Clinico Universitario "Virgen de la Arrixaca” de
Murcia con n® de sisiema NE208912, y el RM modelo Signa infinity LX 1.5T
perteneciente al Hospital Universitario “Santa Marfa del Rosell’” de Cartagena
con n° de sistema NE212415.

| 2.- ALCANCE Y DESCRIPCION TECNICA DE LAS ACTUALIZACIONES |

La propuesta de actualizacion de los equipos contemplara al menos las
siguientes actuaciones, las cuales, vendran programadas y totalmente
detalladas para que el Centro destinatario pueda planificar la organizacion del
Servicio de Radiodiagnéstico adecuadamente. Debera reflejarse claramente en
la oferta técnica descriptiva de las actuaciones los puntos de sus
caracteristicas por las que se cumple con todas y cada una de las
especificaciones solicitadas en este pliego.

La renovacion y actualizacién tecnoldgica de los equipos incluidos en el
presente Pliego a Signa Explorer 1.5T, conllevara las indicaciones que se
detallan a continuacion:
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| 2.1. Actuaciones generales

» Actualizacion del iman, mejora de la homogeneidad y consumo de helio.
= Gradientas tipo “High Fidelity” de 33 mT/m y 120 T/m/s
» Sistema de RF de 16 canales independientes. Un solo armario de
electrénica
¢ Sistema informatico:
» Plataforma Linux, procesador Intel QuadCore
* Monitor de alta definicion de 24.1 pulgadas
» Compatible DICOM 3
= Motor de reconstruccion con 48 GB de memoria RAM y
28.000 FFT/segundo
» Bobinas: =
o Bobina Volumétrica de Cuerpo en cuadratura de 60 cm de
diametro interior libre, transmision-recepcion, integrada en el iman
o Bobina de Craneo T/R, 28 cm de diametro
o Bobina HNS de Cabeza / Cuelle / Columna Cervical /
Neurovascular y columna HD de 29 elementos
Bobina de Body/Térax/abdomen/pelvis HD
Bobina de Cardio de 8 elementos
Conjunto de dos bobinas circulares conectables simultaneamente
en PhasedArray
Sistema Articulacion Temporo-Mandibular con soporte
Dual ArrayAdapter
Bobina de hombro PhasedArray de 3 elementos
Bobina flexible pequefa cilindrica de 16 elementos
Bobina Flex Suite Flexible mediana de 16 elementos
Bobina Flex Suite Flexible grande de 18 elementos
Set de posicionadores para bobinas flexibles
Bobina abierta bilateral de mama de alta densidad, 8 elementos,
con dispositivo para puncién

oo o0

O 0000 Q00

» Aplicaciones: Software de aplicaciones clinicas de dltima generacién, que

disponga de:

o Programa para uniformizacion de la sefial en antenas multicanal.

Adguisicién de Imagen paralela
Imagen en tiempo real
Sincronismo cardfaco, respiratorio y pulsioximetro
Navegadores
Procesade automatizado sin intervencidn del usuario como
difusion, MIP, composicién de imagenes, espectroscopia...
Vinculacién automatizada de la prescripcién de las imagenes para
cada serie de un examen

o 000

o
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2.2. Aplicaciones de Neuro

o 0 0 Q QO 0 Qe 000 O

0

3D Fiesta-Adquisicion rapida (steadystate) de alta resolucion.

3D Cosmic-T2 alta resolucién visualizacién de raices nerviosas en
médula. _ -

2D/3D MERGE-Muiti eco de gradiente para estudios de cuello.

3D Bravo-T1 isotropico, adquisicién de todo el cerebro en una
sola adquisicion.

Etiquetado semi automatico de los cuerpos vertebrales en
estudios sagitales de columna.

3D CUBE-imagen 3D isotropica en T1, T2, T2 FLAIR, DP y DIR.
PROPELLER 3.0-correccion del movimiento en T1 Flair, T2, T2
Flair, DP y Difusidn.

eDWIl-imagen de difusion vectorial de alto SNR, con multiples
valores B y smartNEXT.

2D/3D IDEAL-cuatro contrastes en una sola adquisicion, imagen
de agua, grasa, agua y grasa en fase y fuera de fase

3D SWAN-Imagen de susceptibilidad con efecto TOF y
reconstruccion automatica de imagen de fase para la
diferenciacién visual entre hemorragia y calcio.

Imagen de tensor y tractografia.

Espectroscopia de neuro voxel Unico Press y Steam. Espectro
CSl, 2Dy 3D.

FOCUS-imagen de difusion en alta resolucién con FOV
muypequefios.

Arterial SpilLabeling

Software de segmentacion de sustancia gris-blanca

Secuencias de doble inversién recuperacidn

Difusién HASTE para oido y cuello

Difusion para medula espinal con sincronizacion del pulso del
LCR

Difusién STIR para cuello

Tensor de difusiénh

Perfusion

Espectroscopia

RM funcicnal BOLD

Programa quirdrgico para fusionar el tumor con Ilas
pruebasfuncionales (espectro, perfusion y tractografia).
Trasferencia de magnetizacion
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| 2.4. Aplicaciones de cuerpo

Colangio MR

Estudios dindmicos T1 en alta resolucion-perfusion-LAVA,
TurboLAVA.

Perfusion

Difusion

eDWIl-imagen de difusién vectorial de alio SNR, con multiples
valores B y smartNEXT.

Estudios de cuerpo completo

LAVA FLEX para adquisicion con imagen de agua para efecto de
saturacion de la grasa '

IDEAL I/Q para cuantificacién grasa del higado

FOCUS: imagen de difusién en alta resolucion con FOV muy
pequeiios con excitacion de RF en 2D que elimina la distorsion

| 2.5. Aplicaciones Musculo - Esqueletico

G

3D CUBE-imagen 3D isotrdpicaen T1, T2, T2 FLAIRy DP

2DA3D IDEAL-cuatro contrastes en una sola adquisicién, imagen
de agua, grasa, agua y grasa en fase y fuera de fase

2D/3D MERGE-Multi eco de gradiente aportando una gran
contraste y diferenciacion entre tejidos.

Cartigram para mapa T2 del cartilago

MAVRIC SL, para imagen en presencia de protesis metalica

| 2.6. Aplicaciones de mama

o]

0

@]

3D Vibrant: dinamicos 3D T1 en alta resolucién espacial y
temporal

3D Vibrant FLEX- Estudios dinamicos T1 en alta resolucién
espacial y temporal con cuatro contrastes en una sola
adquisicién: imagen de agua, grasa, agua y grasa en fase y fuera
de fase.

Secuencias de difusion eDWI
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| 2.6. Aplicaciones de Cardio

Gating prospectivo & retrospectivo

Homogenizacion volumétrica del corazon-Vqumen Shim

Cardio morfolégico

Funcién-FIESTA, FGRE, FSPGR PC cine.

Estudios de sangre negra con doble y triple pulso de inversion.
Paquete de cardio avanzado, con secuencias de adquisicion
y postprocesado avanzado:

cC 0 00 00

FGRE-TC

Viabilidad

StarMap

Mapeos T1 T2, secuencias tipo MOLLI
Cine IR

2D/PS MDE + BBSSFSE

3D Heart

| 2.7. Aplicaciones de Angiografia

2D/3D TOF
2D/3D Contraste de fase (PC).
Fluore Triggered MRA
TRICKS-dinamico 4D con contraste
Flow Analisis-Medicion de flujos
QuickStep adquisicién automatizada multi-estacidbn para la
evaluacion del arbol vascular periférico.
Inhance Non-contrast MRA:

* Inhance Inflow IR

» |nhance 2D Inflow

» [nhance 3D Velocity

» |nhance 3D Delta Flow

O CcCoOoC o0

Q

| 2.8. Aplicaciones especisles para todo el cuerpo

o PROPELLER T1 Flair, T2, T2 Flair, DP, con correccidén en todos
los planos y todo el cuerpo.

- 3D CUBE con Ponderacion T1, T2, T2 Flair, DP o DIR
IDEAL & FLEX '

o eDWI (Multi B, Muiti NEX)

o 0
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| 2.9. Reconstrucciones en consola de adquisicién

o BrainStat para reconstrucciones de neuro

Flow Analysis para mediciones de flujo

o In-line postprocessing: procesado automatizado que es enviado al
PACS para reduccion de tiempos posteriores.

o Capacidades DICOM incluyendo Workiist + MPPS

Qo

| 2.10. Otras

» Implantacién compacta y de bajo consumo. Se incluye reforma la jaula de
RF en la zona del panel de penetracion.

» Formacion: dos semanas de aplicaciones presenciales y formacién
continuada remota durante el prlmer afio después de la puesta en
marcha del equipo.

» Actualizacion de estacién de trahajo AW a Servidor de aplicaciones AW
Server capaz de manejar 40.000 imagenes sinultaneamente. Incluye:
o VolumeViewer PLUS
o ReadyView-post procesade avanzado 3D en un “click’,
personalizado, potente y productivo.
o Body View
o BrainView Plus
o MR Vessel IQ Express-programa de segmentacion de vasos.

La empresa acljud:catana deberé obtener Ia Iegahzaclon de cada uno de Ios
componentes que formen parte del equipo y de las instalaciones, corriendo por
cuenta de éste su tramitaciébn ante los organismos pertinentes. En caso
necesario, la empresa adjudicataria debera acometer aquellos trabajos que
sean necesarios en las instalaciones existentes, adapténdolas para una
correcta instalacion y puesta en marcha del equipo.

En la fecha de la oferta, el equipo en el que se convertira el existente tras la
actualizacion contara con marcado CE segun lo prescrito en el R.D. 1591/2009,
de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios. Igualimente,
deberan ajustarse a la normativa que les sean de aplicacion (seguridad de
maquinas, compatibilidad electromagnética, emisiones radioeléctricas, y
similares). '

Todos los componentes del sistema cumpliran la normativa espariola y
comunitaria vigente que sea de aplicacién, siendo responsabilidad dei
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proveedor la obtencién de los certificados de homologacion o declaracion de
conformidad CE; igualmente, todos los componentes cumpliran la norma CEl
601.1 (UNE 606061.1) sobre niveles de Seguridad Electrica, asi como las
disposiciones que le afecten del Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el
que se aprueba el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension.

| 4.- CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO /ACTUALIZACION

El suministro incluye el transporte, montaje, instalacion y puesta en
funcionamiento de todos los elementos incluidos en el objeto del contrato.

El suministro se efectuard en un transperte adecuado, siendo responsabilidad
exclusiva del proveedor el mantenimiento de las condiciones de la mercancia
hasta el momento de su entrega en el Hospital y la emision por parte de éste
del acta de recepcidén conforme.

Todos los aparatos y elementos cofnprendidos en este PPT para los que se
disponga de estuche protector de conservacion, se entenderan incluidos en la
oferta realizada por la Empresa Licitadora.

En los casos en los gue no pueda llegar a realizarse la entrega con caracter
definitivo, por hallarse en obras la dependencia a la que vaya destinado el
objeto del presente contrato o por ofras causas debidamente justificadas, aquel
quedara en dep6sito hasta que se pueda hacer la recepcion definitiva.

Los equipos o sus partes, se suministraran e instalaran con fodos aquellos
dispositivos o elementos de interconexién, elementos de anclaje o fijacion que
sean necesarios para un correcto funcionamiento. Se entendera incluido
cualquier componente, conexion, pieza, utensilio, canalizacidn, accesorio,
material, equipo, elementos de seguridad y proteccion (fijos, moviles y
opcionales), etc. necesarios para su completo y optimo funcionamiento, es
decir, el suministro se entregara en perfectas condiciones de uso para €l final
que va destinado. '

Todas las maquinas, aparatos, equipos especiales, materiales, piezas,
accesorios, herramientas y demas utensilios precisos para la realizacién
completa de los trabajos de instalacion, sera por cuenta del adjudicatario, al
cbjeto de que el suministro quede en perfectas condiciones de funcionamiento.

Los rétulos, mclucadores y etiquetas del equ|po deberan estar en castellano o
ser suficientemente explicativos.

En relacion a los equipos a actualizar, el empresaric debera contar con todas
las autorizaciones perceptivas expedidas por los organismos y autoridades
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competentes, debiendo remitir a tal efecto las correspondientes certificaciones
junto con el resto de documentacion que se aporte al érgano de contratacion,

La actualizacién incluira el montaje, puesta en marcha del sistema y la
realizacion de las pruebas necesarias hasta la comprobacion de la integracién
de la plataforma con el funcionamiento del equipo.

Se entendera por puesta en ‘marcha la entrega del material ofertado, su
distribucion fisica, la disposicidn de los requisitos técnicos necesarios para la
conexion de los distintos suministros intrinsecos al equipo, la conexidn y puesta
en servicio del equipamiento como Ultimo requermiento de funcionamiento
normal en su ubicacion definitiva.

La empresa adjudicataria dejara las instalaciones totalmente legalizadas en el
nuevo escenario del equipo, en el ambito de instalacion eléctrica de baja
tension y climatizacion.

En caso necesario, la empresa adjudicataria debera acometer los tfrabajos
necesarios en instalaciones existentes, adaptando las mismas para una
comecta instalacion y puesta en marcha. Se adapfaran las canalizaciones de
comunicacion entre equipos, no pudiendo quedar vistas. Para ello debera
contemplar que las canalizaciones que discurran por el sueio, deberan quedar
siempre con tapa y ejecutadas mediante canal de acero inoxidable. Las
instalaciones de pared, en caso de quedar vistas, quedaran correctamente
protegidas y acabadas segun la terminacion del resto de pared. Todos los
elementos afectados por los frabajos deberan ser repuestos una vez acabados
los trabajos descritos, ya sean suelos, paredes, u ofios.

El horario para la realizacién de todos los trabajos incluides en el presente
documento, sera el indicado por la direccidon del hospital. El hospital podra
suspender las tareas de la empresa, siempre que estas afecten al normal
desarrollo de ia actividad principal del centro, debiendo posponerse los trabajos
y organizarse segun indique la direccion del hospital. La jornada habitual para
realizacion de los trabajos descritos en el presente documento deberi ser
desarrollada indistintamente durante tardes, noches o fines de semana, incluso
de forma interrumpida, si asi |o indica la direccidn del centro.

Se realizard la interconexiéon de los equipos princpales y auxiliares con el
sistema informatico del hospital, con las soluciones departamentales y con el
sistema corporativo del SMS/HOSPITAL, asi como el suministro de Ia
magquinaria, software y licencias correspondientes. '
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Cualquier tramite o certificado necesaric para la correcta ejecucion y
legalizacién de las instalaciones sera gestionado y correrd a cargo de la
empresa adjudicataria. :

La empresa, debera presentar un plan de trabajo donde queden definidas
todas y cada una de las labores a ejecutar. '

La empresa debera evaluar los recorridos de entrada y salida del edificio hasta
la ubicacién final del equipo, debiendo hacerse cargo de cualquier actuacion
necesaria para el proceso de transporte del equipc o sus partes. Debera
proteger las vias de entrada de los equipos, hasta el lugar de instalacion, asi
como las de salida de residuos, a fin de no dafar las infraestructuras del
centro, y reparara cualquier desperfecto o dafio causado en lags mismas
durante el transporte.

Todas las adaptaciones necesarias para la actualizacion de los equipos, asi
como la puesta en marcha, se haran en coordinacion con las directrices que
marquen los servicios facultativos y técnicos del hospital de ingenieria,
informatica, prevencion de riesgos, medioambiente, etc. El Adjudicatario debera
proporcionar toda la documentacién que a criterios del servicio de ingenieria
del hospital que sea preceptiva para cualquier tramite ante algun organismo
oficial.

La Empresa Adjudicataria, una vez actualizado el equipo y en presencia del
personal técnicamente cuaiificado y autorizado por el Hospital realizara las
pruebas necesarias que acrediten el funcionamiento del equipe suministrado,
guedandao reflejadas dichas circunstancias en &l Acta debidamente firmada por
el responsable autorizado del Hospital. La Empresa Adjudicataria, deberd
coordinar la puesta en marcha con el Servicio de Ingenieria, Obras y
Mantenimiento del Hospital, al menos una semana antes de efectuar la entrega
de los equipos.

Todas las acfuaciones deberan estar consensuadas con la direccion del
HOSPITAL y nunca supondran una merma o perjuicic para ningun servicio, ni
para el conjunto del HOSPITAL. La empresa adjudicataria sera responsable y
correra a cargo de gue los servicios existentes mantengan, al menos, la misma
funcionalidad.

A la finalizacién de la ejecucion de la actualizacién y puesta en marcha del
equipamiento, se entregara, al HOSPITAL/SMS, una copia original de toda la
informacién, planos, legalizaciones, manuales y catalogos técnicos comerciales
con especificaciones técnicas, manuales para la explotacién del sistema y
equipos, manuales para el mantenimiento de los sistemas y equipos, copia
original de los software necesarios para la explotacion y mantenimiento de las
instalaciones y equipos, etc. .
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6. DOCUMENTACION TECNICA AENTREGAR

La empresa elaborara un Plan de puesta en marcha, compuesto por una
propuesta de implantacion, consistente en una descripcion detallada de las
actuaciones relativas a la actualizacion, conforme a las condiciones y
caracteristicas previstas en el Iugar de destino, totalmente adaptada a la
ubicacion concreta del equipo, asi como, la instalacion del sistema, su puesta
en marchay la protecmén de ia seguridad y salud de las personas.

Para la adecuada comprobacién de las especificaciones manifestadas en la
oferta por los licitadores, serd obligado acompafiar el “product data” del
fabricante del modelo ofertado, admitiéndose solamente originales de imprenta
0 bien copias legalizadas. En el caso de existencia de datos contradictorios
entre cualquiera de Ilos documentos aportados (oferta, hoja de
especificaciones, “product data”), la proporcion no sera valorada por
inconsistencia de los datos.

La empresa ofertarte, ademas del catalogo comerci.a! del producto ofertado,
vendran obligada a reflejar en hoja aparte las caracteristicas méas
sobresalientes de su oferta técnica.

La empresa adjudicataria entregara al Servicio destinatario y al Servicio de
Mantenimiento, la siguiente documentacion en castellano y con la mejor
descripcion y operatividad del equipo:

v'Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano: con las
caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los principios de
funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del
paciente, alarmas y operaciones rutinarias para verificacion del
funcionamiento apropiado del equipo previo asu uso diario.

v Manual completo de servicio del equipo adjudicade en castellano:
aportando ademas del manual de instalacion, la informacion y rotulado
sobre equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

v'De mantenimiento y técnicos: incluiran esquemas eléctricos y mecanicos
completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de
mantenimiento preventivo, calibracién y ayuda en la localizacion de
averias.

v'Guia rapida de las reparaciones mas frecuentes en casteliano

El adjudicatario facilitara la actualizacién de los manuales cuando se incorpore
alguna modificacion al equipo objeto del contrato, asi como cualquier variacion
que se produzca en la actual normativa, no suponiendo coste alguno para el
Hospital.
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7.- FORMACION DE USUARIOS DELEQUPO

El adjudicatario deber4 formar e informar al personal que designe e!
hospital, tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en
los siguientes maédulos:

- Aprendizaje
- Asesoramiento
- Actualizaciones

La formacién incluird la formacién-informacion inicial, previa a la puesta
en marcha y a la formacion continuada del personal responsable del manejo de
los equipos. Se aportara la informacién necesaria para facilitar la formacion del
personal que efectuard las inspecciones periddicas y el mantenimiento
preventivo necesarios.

El adjudicatario presentard un plan de formacidn a la entrega de los
equipos en el Hospital, que sera supervisado por la Direccién o persona en
quien delegue y aprobado, previo el inicio de dicha formacion.

L a duracién minima exigida en el periodo de formacién sera de 8 horas.

| 8.1. Poriodo de Garantia

Se establece un periodo minimo inicial de UN ANO de garantfa, para el equipo
Resonancia Magneética. Quedaran incluidas todas las mejoras, upgrade de
software y hardware que el fabricante desarrolle en ese periodo.

Durante la garantia, el adjudicataric se hara responsable del mantenimiento
integral del equipo, incluidos todos los repuestos necesarios, las dietas y
gastos de desplazamiento del persenal encargado del servicio de
mantenimiento, las reparaciones pertinentes y la asistencia técnica que se
precise.

Las revisiones y reparaciones, realizadas a los equipos durante el periodo de
garantia, se llevaran a cabo en el lugar donde los mismos estén instalados. El
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servicio técnico del hospital autorizara, en su caso, la reparacion fuera de sus
instalaciones previa justificacion.

‘El cémputo de la garantia empezara a contar una vez recibidos o, en su caso,
instalados de conformidad los equipos objeto del contrato, acreditado mediante
la correspondiente acta de recepcion. '

El adjudicatario indicara la fecha en que los equipos adjudicados se encuentran
en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el suministro de los
repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromiso fime de disponibitidad de los
mismos..

Las empresas licitadoras presentaran las condiciones técnicas de un futuro
contrato de mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial,
donde quedaran incluides todos los gastos que pudieran darse ante una averia,
sin ningan tipo de restriccidn. Deberan indicar, ademés, el porcentaje que
supone diche mantenimiento sobre el precio de adquisicién del equipo al que
se refiere,

| 8.2. Condiciones de Mantenimiento

La empresa adjudicataria, tendra |la obligacion del correcto mantenimiento para
el eguipo Resonancia Magnética, durante un periodo inicial de un ario.

Estas mismas obligaciones de garantia y manienimiento integral, se
extenderan al periodo de garantia/mantenimiento final ofertado, que habra sido
puntuado en los criterios de valoracién.

A tales efectos, las empresas licitadoras presentardn una propuesta de
mantenimiento integral de los equipos y sistemas cbjeto de la presente
contratacion, la cual sera objeto de valoracion. Las ofertas técnicas deberan
expresar claramente la metodologia de trabajo que propone para la prestacion
de este servicio, que como minimo seran:

» Mantenimiento preventivo programado: revisiones periddicas de seguridad,
control de funcionamiento, ajustes, calibraciones y ofras operaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos. Se indicaran las
actuaciones de mantenimientio a aplicar, de las cuales formaran parte
necesariamente aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Se
adjuntara planning con la frecuencia de mantenmiento previsto durante la
duracion del contrato

» Mantenimiento correctivo. El mantenimiento correclivo serd realizado sobre
la totalidad de las instalaciones, equipos y sistemas. Se incluyen todos los
repuestos y piezas que sean necesarios. Todas las actuaciones de
mantenimiento deberan ejecutarse con el conocimiento y autorizacion
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previa de la Direccién de los distintos Hospitales implicados en este
CONCurso.

» Mantenimiento técnico-legal: asegurando el cumplimiento riguroso de ia
normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal las
inspecciones periédicas a realizar por las empresas de la administracion
competente, en orden al cumplimiento de las normas y sin que ello suponga
gasto adicional para los distintos Hospitales.

Se indicara: localidad, direccion, teléfono y horario laboral del servicio técnico
mas cercano, detallando personal téenico y cualificacion profesional, asi como
el resto de la organizacidn del servicio técnico en el ambito nacional.

Durante el afio inicial desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final
de garantia ofertado, sera obligacién del adjudicatario, la actualizacion de los
sistemas integrantes de los equipos objeto de esfa licitacion a las ultimas
versiones que haya en el mercado. Este compromiso se incluird en la oferta
final como una prestacion diferenciada n el mantenimiento del equipo.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del
mantenimiento integral de esta contratacion, deberan ser idénticos en marca y
modelo a Ios instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarios, el
adjudicatarioc  presentara  debidamente documentada la  propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacion del
Servicio de Obras y Mantenimiento o a quien éste designe.

Se considerara la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y/6
mantenimiento por control remoto por parte del servicio técnico.

El adjudicatario entregara al Servicio. de Mantenimiento del Hospital las hojas
de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus
referencias y se detallaran las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicara al Hospital las fechas de las operaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelacién acordandose el horario en
funcién de la actividad del servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y
reparaciones realizadas al equipo se realizaran en el lugar donde esté
instalado el equipo. El Hospital autorizara en su caso, la reparacion fuera del
sus instalaciones, previa justificacion.

E! adjudicatario se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo,
asumiendo el compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de
asistencia o -de suministro, en un plazo no superior a 12 horas en dias
laborables (contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00 horas, sin tener en
cuenta dias festivos, y fines de semana).
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La Empresa Adjudicataria indicara en su oferta técnica la disponibilidad que se
compromete a conseguir,

La empresa debera suministrar, en su caso, una copia de software especifico,
debiendo aportar todos los controladores necesarios (Drivers) de los periféricos
conectados al equipo (el de pantalla, tarjetas graficas, tarjeta principal...).

Ilgualmente dejara copia de toda la documentacién técnica de los equipos
integrantes, asi como copia de programas, software, licencias, claves de
acceso, etc., para la correcta explotacion del sistema.

La empresa adjudicataria, cumplird con todas las premisas del Servicio
Murciano de Salud en materia de gestién ambiental, residuos, suministro de
productos verdes, eic., en la ejecucion del presente contrato con el fin de
seguir las directrices internas del propic Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario respondera de cualguier incidente medioamhiental por él
causado, liberandc a las distintags Gerencias de las Areas de Salud de
cualquier responsabilidad sobre el mismo, Comprometiéndose a suministrar
informacion inmediata del mismo al hospital y liberando a éste de cualguier
responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el contratista adcptara las medidas oportunas
fgue dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liguidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmosfera y el
abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencién en la correcta
gestion de los residuos peligrosos generados por su actividlad en nuestras
instalaciones. La responsabilidad de la correcta segregacion y gestion de los
residuos sera del contratista,

El adjudicatario habilitara una zona o area para el almacenamiento
adecuado de residuos de papel y cartén y de plasticos de embalaje durante el
proceso de recepcion y montaje de los equipos, materiales y mobiliario. El
personal de la empresa adjudicataria mantendra el orden en el uso de esta
zona, no mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacién indebida.

La gestion de todas las fracciones de residuos asimilables a urbanos
anteriormente indicadas quedara integrada en los circuitos de recogida,
almacenamiento y posterior gestion, establecidos por el Servicio Murciano de
Salud. El personal de la empresa adjudicataria comunicara a los responsabies
designados por los equipos directivos de cada centro la necesidad de retirada
de diches residuos,
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Ante un ihcumplimiento de estas condiciones medioambientales, la
Gerencia de cada Area de Salud podra repercutir al adjudicatario el coste
scondmico directo o indirecto que-supenga dicho incumplimiento.

El adjudicataric debera tender, siempre que sead posible, a los siguientes
criterios medioambientales: '

Embalaje primario de los productos

Inocuidad de los componentes

Biodegradabilidad _

. Contenido de materiales reciclados

- Posibilidad de reutilizacién y reciclado

- Servicio post-venta de recogida y reciclado de materiales, envases,
embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados

- Producto fabricado bajo un Sistema de Gestion Medioambiental.

La empresa adjudicataria debera cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley 31/1995 de Prevencitn de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de
30 de enero, en materia de coordinacion de actividades empresariales, antes
de las actuaciones de suministro, instaiacion y puesta en marcha.

Al objeto de cumplir con lo establecido en e atticulo 24 de la Ley 31/1995
de prevencién de Riesgos Laborales y desarrollado por el RD 171/2004, las
Gerencias de las distintas Areas disponen de un procedimiento de
Coordinacion de Actividades Preventivas.

Para llevar a cabo dicha coordinacién, la Gerencia hara entrega del
manual de Informacion para Empresas Externss Contratistas del Servicio
Murciano de Salud. Esta informacion podra ser completada 0 modificada
cuando se produzcan cambios en los riesgos de cada Centro, que sean
relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada la empresa, previo al inicio de los trabajos,
informar de! contenido del manual de Informacién para Empresas Externas
Contratistas del SMS, a los trabajadores que vayan & realizar trabajos en cada
Centro y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las
posibles subcontratas. '
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OR IMAGEN.

La estrategia de integracion con otros Sistemas de Informacion definida
Como moadelo corporativg Por el Servicio Mureiano de Salud, se Caractetiza por
la adopcion de estandares de comunicacion sanitarios,

En el ambito tecnolégico:

‘HL7 25 y 3 como estandar de Mmensajeria debiendo adaptarse a lgs
evoluciones que se realicen desde ej Servicio Murciano de Salud en Ia
adopcion de nuevag versiones.

"‘CDA como arquitectura de documentos ¢linicos electrénicos.

‘DICOM v3,

‘TCP/iP como protocolo de comunicacion,

En el dmbito funcional:

‘THE como guia de implementacion de Jos mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicables y seglin se indique desde g Servicio
Murciano de Sajug. _ _

‘Las guias de implementacion que publiquen HL7, especialmente las que
publigue HL7 Esparia. '

Los licitadores deberan incluir en sy ofetta un documento con una
descripcion detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en
cuanto 3 sy capacidad de integracién con otros sistemas, asj €omo el modelo
de integracién propuesto (roles de Jos perfiles de integracién IHE que
implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produecién o el
Uso de imégenes (camo ecégrafos, video—en‘doscupios, etc.) se requiere que
incorporen todas las funcionalidades del estandar de comunicacion médicg
DICOM, entre las que debe figuray:

- Los servicios DICOM {version DICOM 3.0) necesarios Para capturar Ia
identificacion de pacientes, archivado y bdsqueda de imagenes en gf

1. INTEGRACION CON Los SISTEMAS DE INFORMACION
- CORPORATIVOS, DE EQUIPOS PaRa, REALIZACION DE PRUEBAS |
| DIAGNOSTICAS o
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repositoric central, listas de trabajo, impresién de imagenes, y comunicacién de
imagenes a un repositorio centralizado.

Para evaluar los servicios que incorporan, por cada equipo ofertado, se
aportara el correspondiente documento de declaracién de conformidad DICOM
(ConformanceStatements) y espemfrcamente ¢on los siguientes servicios:

+ Dicom Storage.

- DicomWorklist.

- Dicom Print

- Dicom Storage Commitment.

- Dicom SR {structured report} y/o Dicom MPPS

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean
necesarios para integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacion
disponibies en el Servicio Murciano de Salud, asi como con aquellos sistemas
corporativos o departamentales que sea necesario, sin que ello suponga
ningun coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Asi mismo, los productes software y licencias que los equipos ofertados
requieran para la integracién con los sistemas mencionados anteriormente sera
por cuenta del adjudicatario.

Frente a cambios de versién y actualizaciones, la empresa adjudicataria
deberd revisar y garantizar el funcionamiento de tedas las interfaces
desarrolladas en el marco del proyecto.

_ El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el

adjudicatario, de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste
extra ni para el SMS ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a
conectar con PACS necesita disponer de su propia licencia de Workfist y
ademas afiadir en el RIS una licencia para este nueve equipoe.

12 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBERDE SECRETO.

El adjudicataric se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacién clasificada como confidencial. Se considerara informacién
confidencial cualquier dato al que el adjudicatario acceda en virtud del presente
contrato y/o en el acuerdo general que regula los senicios a prestar por parte
- del adjudicatario a los que haya accedido ¢ acceda durante la ejecucion del
mismo, asi como las informaciones sobre instalaciones, procedimientos e
incidencias, etc., de ias que tuviera conocimiento durante el desempefio de sus
funciones.
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La obligacién de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra
caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién,
por cualguier causa, de la relacion entre las partes.

De igual manera, el adjudicatario serd responsable de que su personal,
colaboradores, directivos y en géneral, todas las persocnas que tengan acceso
a la informacién confidencial y a los ficheros respeten la confidencialidad de la
informacion, asi como las obligaciones relativas al tratamiento automatizado y
no automatizado de datos de caracter personal. Por tanto, el adjudicatario
realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean
necesarios, con dichas personas, con el fin de asegurar €l cumplimiento de
tales obligaciones.
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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION, INSTALACION Y
PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS DE TOMOGRAFIA AXIAL
COMPUTERIZADA PARA EQUIPAMIENTO DE DISTINTOS HOSPITALES
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

El objeto del presente pliego es establecer los requisitos técnicos minimos
para la contratacién de adquisicién, instalacion y puesta en marcha de equipos
de tomografia axial computerizada Rara equipamiento del Hospital Clinico
Universitario “Virgen de la Amrixaca” (Area | — Murcia Oeste), Hospital General
Universitario “Rafael Méndez” (Area Ill — Lorca) y Hospital General
Universitario “Morales Meseguer (Area VI — Vega Medial del Segura).
Igualmente se establece como objeto del presente contrato la parte referente al
posterior mantenimiento de los mencionados equipos.

Los equipos ofertados no podran ser de segunda manc o
remanufacturados, ni estaran discontinuados en el mercado o en situacién de
anuncio de discontinuidad en un futurc proximo.

| 2.1.- EQUIPOS TAC MULTICORTE DE AL MENOS 128 CORTES

Hospitales destinatarios:

- Hospital Clinico Universitario "Virgen de la Arrixaca”
- Hospital General Universitario “Morales Meseguer”

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

TC multicorte de, al menos, 128 cortes adquiridos por rotacion, con capacidad
de energia dual y espectral (obtencion de imagenes monoenergéticas y calculo
de numero atdmico y densidad electronica). Debe incluir la tecnologia y
software apropiados para la visualizacién coronaria y el analisis funcional del
corazdn, incluso con frecuencias cardiacas altas. Asimismo, incluird la
tecnologia y aplicaciones necesarias para la adquisicién y visuaiizacién con
calidad de los estudios neurolégicos y perfusion de cuerpo.
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Los dos equipos tendrén las mismas caracteristicas.

(Generador:

>

Potencia real minima de 70 kW. Se especificard también la potencia
equivalente con algoritmo de reconstruccion ierativa.

> Incluira técnicas de modulacion de dosis.

» Permitira kilovoltaje inferior o igua! a 80 kV y superior o igual a 130 kV.
Especificar rango.

Tubo RX;

» Tiempo de rotacion (rotacibn completa de 360°) inferior a 0.4 s. Se
valoraran tiempos de barrido inferiores.

» Corriente maxima de, al menos, 600 mA.

> Especificar mA maximos a 80 kV y 120 kV.

> Especificar capacidad calérica del anodoe al 100% de la carga.

> Especificar tasa de disipacion calbrica continua del anodo.

» Describir el sistema de enfriamiento empleado.

> Especificar tamafio de los focos. Indicar si el punto focal es fijo o flotante.

Estativo:

> Apertura de gantry minimo de 70 cm.

» Especificar distancias foco-isocentro y foco-detector.

» Campo de visién igual o superior a 50 cm. Se valorard FOV ampliade.

> Especificar FOV maximo en modo espectral.

» Describir las principales caracteristicas del sistema de colimacién del
haz de RX.

» Angulacién total del gantry no inferior a +/- 30°. Especificar si s posible
la adquisicidn helicoidal con estativo angulade.

» Sistema de localizacion laser con posiblidad de desplazamiento

Mesa:

A4

Y v

automatico a la posicion de disparo. Se valorara doble sistema laser
para la alineacion del paciente.

Pantalla de informacién en gantry. Se valorara integracién de los datos
del paciente y estudio, ayuda a la apnea del paciente, monitorizacién de
constantes vitales y ECG.

Sistema de comunicacion entre el paciente y ¢l operador.

Se especificara: material, dimensiones, rango de los desplazamientos,
precision, altura minima y peso que soporia.

Se valorara material de baja atenuacion.

Precisién de movimientos igual o superior a +/- 0.5 mm.
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> La longitud maxima explorable serd superior a 180 cm. Se valoraran
desplazamientos mayores.
» Se valorara ajuste de cero de mesa en cualquier posicion de la misma

Sistema de adquisicion de imagen:

> Sistema multicorte que permita adquirir, al menos, 128 cortes por
rotacion. Se valorard mayor n® de cortes.

Especificar cobertura del sistema sin desplazamiento de camilla.
Espesor minimo de reconstruccién de 0.7 mm. Especificar espesores de
corte efectivos.

Indicar el rango de espesores de reconstruccidn.

Especificar los diferentes modos de adquisicidn volumétrica, helicoidal
y/o axial indicando el numero de cortes y espesor de cada corte para
cada modo. '

YV VYY

¥» Tiempo de barrido para una revolucién completa (360°) inferior a 0.4 s.

> Rango de pitch seleccionable. Se valorard la mayor flexibilidad de
seleccion. Incluird algoritmos que garanticen la independencia de la
calidad de imagen y/o {a cobertura anatémica respecto al valor de pitch
seleccionado.

» Describir el tipo de detectores con sus caracteristicas (tamafio, rango
dingmico, eficiencia de deteccién cuantica y tiempe de decaimiento del
detector).

» Indicar nimero de filas de detectores.

» Especificar el nimero maximo de canales de deteccién y nitmero de
canales efectivos por detector.

> Indicar nimero de proyecciones para 380 grados.

» Indicar tamafio de la matriz de adquisicion.

> Especificar colimacion pre/post paciente.

» Se incluira programa de optimizacion automatica de la liegada del bolo
de contraste.

> Incluira modo especifico de adquisicion espectral y las aplicaciones
necesarias para su adecuado procesado y andlisis posterior.

» Incluird modo especifico de adquisicibn para estudios de perfusion
cerebral.

»> Cobertura anatémica minima de 8 cm para estudios de perfusion. Se
valorara mayor cobertura anatémica.

¥ Incluira modo especifico de adquisicidon para estudios de perfusién de
cuerpo. Indicar maxima cobertura anatémica.

> Incluird modo especifico de adquisicion para estudios de cuantificacion
de calcio coronario.

» Incluira adquisicion de estudios cardiacos en modos retrospectivo y
prospectivo secuencial y dinamico sincronizados por ECG.

» Incluira modo especifico de adquisicion de TAVI que permita obtener, de

una sola pasada, aorta y eje iliofemoral, con sincronizaciéon ECG de la
valvula adrtica.
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Describir el sistema de adquisicion de estudios de energia dual y

espectral (método de adquisicidbn, nimero de vistas por cada
rotacion/energia, ...}.

Calidad de imagen:

>

»
»
»
>

Dosis:

Y ¥ YVYVVYY ¥

v v

Incluira algoritmos de reduccidn de artefactos “windmill”’, volumen
parcial, endurecimiento del haz de RX e interfase tejido blando-hueso.
Incluiré algoritmo de reduccién de artefactos metalicos sin necesidad de
energia dual.

Incluira filiros de reduccién de ruido sin afectar a la resolucion de alto
contraste.

Especificar otros algoritmos que mejoren la visualizacion.

Especificar resolucion espacial de alto contraste, en el plano XY y eje Z,
segun norma CEl 61223. Indicar valores de frecuencia espacial al 50%,
10% y 0% de la MTF, con los algoritmos estandar y alta resolucién.
Indicar el modo de adquisicion (n® de cortes por rotacion) utilizado para
conseguir el valor.

Especificar resolucion espacial de bajo contraste, segin norma CEI
61223 (diametro visible al 0.3% de contraste). Indicar parametros de
medida, maniqul y CTDI.

Especificar ruido del sistema, segin CEIl 61223. Especificar parametros
de adguisicion, manigqui y dosis.

Describir herramientas incorporadas de control de calidad.

Se incluirA modulacién automatica de la dosis, con adaptacién
automatica a la anatomia de cada paciente y con modulacién de los mA
durante la rotacién del tubo.

Se valorara seleccion automatica del kilovoltaje a partir del
escanogramaltopograma.

Se incluird reconstruccién iferativa sobre datos brutos.

Se valorara reconstruccién iterativa basada en modelos (MBIR).

Se incluira modulacion basada en érganos.

Se incluird colimacién dindmica/adaptativa/activa para la eliminacion de
la sobreirradiacidn al inicio y finai de la exploracién.

Se vaiorara software de ayuda al centrado del paciente, a partir del
escanograma/topograma.

Se valorard deteccidon automatica de las regiones de exploracion de
interés en el escanogramaftopograma y adaptacién automatica de los
rangos predefinidos de exploracion.

Se valoraran filtros para reduccion de dosis.

Se valoraran sistemas de reduccion de dosis en modo energia dual.
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Especificar CTDivol y CTDI10Q en el centro y superficie de maniqui para
exploraciones de cranec y cuerpo con algoritmo de retroproyeccion
filtrada y con algoritmo iterativo, segan CEl 60601-2-44.

Incluira informe DICOM Dose Structured Report.

El valor de los indices dosimétricos incluidos en el informe de dosis
DICOM Dose Structured Report no diferird de la medida en mas de un
10% para las condiciones estandar de medida de cabeza y cuerpo
definidas por el fabricante.

Se valorard que se muestre en pantalla la incertidumbre maxima
asociada a los indices dosimétricos para los parametros seleccionados
de adquisicidén en otras condiciones, de acuerdo a las recomendaciones
EFOMP. Adicionalmente, se valoraré su inclusidn en el informe DICOM
Dose Structured Report.

Enviara las imagenes y el informe de dosis simultaneamente tanto al
sistema de gesti6n de dosis institucional como al PACS. Las licencias y
dispositivos que se necesiten correran a cargo del adjudicatario.

Sistema de procesado de imagen, presentacion y archivo:

>

>

Tiempo de reconstruccion de, al menos, 30 imagenes/s, incluyendo
reconstruccion iterativa. Especificar tiempo total del ciclo de imagen.
Especificar dimensiones de las matrices de reconstruccion y
presentacién de las imagenes.

Describir tipo y velocidad del procesador, memoria RAM, tiempos de
reconstruceidn y capacidad de almacenamiento de imagenes (tanto en
matriz de 512 como datos brutos).

Las aplicaciones de procesado y analisis de los estudios de energia dual
y espectral se integrardn en el actual Sistema Corporativo de Imagen
Médica del SMS o, en su defecto, se suministrara una segunda estacion
de postproceso independiente. Se valorara que permita el acceso
simultaneo de varios usuarios en cada hospital. Indicar funcionamiento,
conectividad y hardware.

Se incluiran, al menos, las siguientes aplicaciones de software con
energia dual;

a. Caracterizacion de célculos renales.

b. Deteccion y calculo de volimenes en estudios de gota.
. Serie sin contraste virtual.

d. Mapas de iodo.

e. Calculo de numero atémico.

f. Calculo de ia densidad electrénica.

g. Reconstruccion del espectro del haz de rayos X.

h. Caracterizacion de placa coronaria.

i. Se valorara perfusion miocardica
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Consola de operador:

» Describir sistema operativo e interfaz de usuario.
» Describir las funciones, programas y tipos de analisis de imagenes que
se pueden hacer en ella.

> Especificar las conformidades DICOM del equipo y estacién de
posproceso adicional, en su ¢aso.
» Especificar las conformidades IHE y las fechas de emisian.

Accesorios:

» Se incluirAn soportes de posicionamiento y confort del paciente:
reposacabezas, mufiequeras, colchonetas, apoyabrazos, soporte
goteros, prolongador de mesa, efc.

» Se incluiran las mesas, estanterias y accesorios necesarios para la
instalacion y soporte de todos los elementos.

» Incluira Sistema de Alimentacion Ininterrumpida que garantice la correcta
alimentacidn de los componentes informaticos del equipo en caso de
caida o corte de |a alimentacién eléctrica externa.

» Incluira monitor cardiaco para la sincronizacién mediante forma de onda
R.

Otros requisitos:

Descripcion del protocolo de pruebas de aceptacién de los equipos, el cual
incluira, al menos, las pruebas recogidas por e! Protocolo Espafiol de Control
de Calidad en Radiodiagnéstico rev. 2011. El material y maniquies necesarios
para dichas pruebas seran aportados por €l adjudicatario.

| 2.2.- EQUIPO TAC MULTICORTE DE AL MENOS 64 CORTES

Hospital Destinatario:

Hospital Universitario “Rafael Méndez”

CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS:

TC multicorte de, al menos, 64 cortes, energia dual, supresion de artefactos
metalicos y fluoro TC. Debe incluir la tecnologia apropiada para la adquisicion
de estudios neurcldgicos y cuantificacién de calcio coronario.

Generador:
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> Potencia real minima de 30 kW. Se especificara también la potencia
equivalente con algoritmo de reconstruccion iterativa. Se valorara
potencia mayor.

» Incluira tiécnicas de modulacion de dosis.

» Permitira kilovoltaje inferior o igual a 80 kV y superior o igual a 130 kV.
Especificar rango. '

» Inc¢luira fluoro TC.

Tubo RX:

» Tiempo de rotacion (rotacién completa de 360°) minimo de 0.8 s. Se
valoraran tiempos de barrido inferiores.

> Corriente maxima de, al menos, 600 mA.

> Especificar mA maximos a 80 kV y 120 kV.

» Especificar capacidad cal6rica del anodo al 100% de la carga.

> Especificar tasa de disipacion calbrica continua del anodo.

» Describir el sistema de enfriamiento empleado.

» Especificar tamaiic de Ios focos. Indicar si el punto focal es fijo o flotante.

Estativo:

> Apertura de gantry minimo de 70 cm.

> Especificar distancias foco-isocentro y foco-detector.

» Campo de vision igual o superior a 50 cm. Se valorara FOV ampliado.

> Describir las principales caracteristicas del sistema de colimacién del
haz de RX.

> Angulacién total del gantry no inferior a +/- 3C° Espacificar si es posible
la adquisicidn helicoidat con estative angulado.

> Sistema de localizacibn laser con posibildad de desplazamiento
automatico a la posicion de disparo. Se valorara doble sistema laser
para la alineacion del paciente.

» Pantalla de informacion en gantry. Se valorard integracion de los datos
del paciente, ayuda a la apnea del paciente, monitorizacién de
constantes vitales y ECG.

> Sistema de comunicacion entre el paciente y el operador.

Mesa:

> Se especificara; material, dimensiones, rango de los desplazamientos,
precision, altura minima y pesc que soporta.

> Se valorara material de baja atenuacion.

> Precision de movimientos igual o superior a +/-0.5 mm.

» La longitud maxima explorable serd superior a 180 cm. Se valoraran
desplazamientos mayores.

> Se valorara ajuste de cero de mesa en cualquier posicion de la misma.
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Sistema multicorte que pemmita adquirir, al menos, 64 cortes por
rotacién. Se valorara mayor n° de cortes.

Especificar cobertura del sistema sin desplazamiento de camiila.
Espesor minimo de reconstruccion de 0.7 mm. Especificar espesores de
corte efectivos. Se valoraran espesores menores.

Indicar el rango de espesores de reconstruccion.

Especificar los diferentes modos de adquisicion volumétrica, helicoidal
y/o axial indicando el nimero de cortes y espesor de cada corte para
cada modo.

Tiempo de barrido para una revolucion completa (360°) inferior o igual a
0.8 s. Se valoraran tiempos inferiores.

Rango de pitch seleccionable. Se valorard la mayor flexibilidad de
seleccion. Incluird algoritmos que garanticen la independencia de la
calidad de imagen y/o la cobertura anatomica respecto al valor de pitch
seleccionado.

Describir el tipe de detectores con sus caracteristicas (tamafie, rango
dinamico, eficiencia de deteccién cuantica y tiempo de decaimiento del
detector).

Indicar nimero de filas de detectores.

Especificar el niumero maximo de canales de deteccién y nimero de
canales efectivos por detector.

Indicar nimero de proyecciones para 360 grados.

Indicar tamario de la matriz de adquisicion.

Especificar colimacion pre/post paciente.

Se incluira programa de optimizacion automética de la llegada del bolo
de contraste.

Incluira modo especifico de adquisicién en modo energia duai. Describir
el sistema de adquisicién.

Incluird modo especifico de adquisicidon para estudios de perfusién
cerebral. Se valorard cobertura anatémica maycr de 4 cm.

Incluira modo especifico de adquisicion para estudios de cuantificacién
de calcio coronario.

Incluira fluoro TC. Incluira control total de la adquisicion y movimiento de
la mesa y gantry desde el lado del paciente. Inciuird un monitor en la
sala de exploracién con exhibicidbn multicorte simultdnea. Se valorara
programa de reduccion de dosis al operador y paciente.

Calidad de imagen:

»

>

>

Incluirda algoritmos de reduccidn de artefactos “windmill”, volumen
parcial, endurecimiento del haz de RX e interfase tejido blando-hueso.
Incluira algoritmo de reduccién de artefactos metalicos sin necesidad de
energia dual.

Especificar otros algoritmos que mejoren la visualizacion.

8
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Especificar resolucidn espacial de alto contraste, en el plano XY v gje Z,
segun norma CEl 61223. Indicar valores de frecuencia espacial al 50%,
10% y 0% de la MTF, con los algoritmos estandar y alta resolucion.
Indicar el modo de adquisicidn {(n® de cortes por rotacion) utilizado para
conseguir el valor.

Especificar resolucién espacial de bajo contraste, segin norma CE|
61223 (didmetro visible al 0.3% de contraste). Indicar parametros de
medida, maniqui y CTDI.

Especificar ruido del sistema, segan CEIl 81223. Especificar parametros
de adquisicion, maniqui y dosis.

Describir herramientas incorporadas de control de calidad.

Se incluira modulacion automatica de la dosis, con adaptacion
automética a la anatomia de cada paciente y con modulacion de los mA
durante ia rotacion del tubo.

Se valorarad seleccidbn automatica del kiovoitaje a partir del
escanogramaftopograma.

Se incluira reconstruccién iterativa sobre datos brutos.

Se valorara modulacion basada en érganos.

Se valorara colimacién dinamica/adaptativa/activa para la eliminacién de
la sobreirradiacion al inicio y final de la exploracion.

Se valorara software de ayuda al centrado del paciente, a partir del
escanogramafiopograma.

Se valorard deteccion automatica de las regiones de exploracion de
interés en el escanograma/ftopograma y adaptacion automatica de los
rangos predefinidos de exploracion.

Se valoraran filtros para reduccion de dosis.

Se valorara reducciébn de dosis en modo energia dual.

Incluird pantalla plomada con soporte de techo dentro de la sala para
reducir dosis al operador.

Se valorara sistema de reduccién de dosis a manos del radidlogo en
fluoroscopia TC.

Especificar CTDIvol y CTDI00 en el centro y superficie de maniqui para
exploraciones de craneo y cuerpo con algoritma de retroproyeccion
filtrada y con algoritmo iterativo, segin CE| 60601-2-44.

Incluira informe DICOM Dose Structured Report.

El valor de los indices dosimétricos incluidos en el informe de dosis
DICOM Dose Structured Report no diferird de la medida en mas de un
10% para las condiciones estandar de medida de cabeza y cuerpo
definidas por el fabricante.

Se valorara que se muestre en pantalla la incertidumbre maxima
asociada a los indices dosimétricos para los parametros seleccionados
de adquisicién en otras condiciones, de acuerdo a las recomendaciones
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EFOMP. Adicionalmente, se valorara su inclusién en el informe DICOM
Dose Structured Report.

» Enviard las imagenes vy el informe de dosis simulidneamente tanto al

sistema de gestién de dosis institucional como al PACS. Las licencias y
dispositivos que se necesiten correran a carge del adjudicatario.

Sistema de procesado de imagen, presentacion y archivo:

» Tiempo de reconstruccion de, al menos, 16 imagenes/s, incluyendo

reconstruccidn iterativa. Especificar tiempo total del ciclo de imagen.

> Especificar dimensiones de las matrices de reconstruccion vy

presentacién de las imagenes.

» Describir tipo y velocidad del procesador, memoria RAM, tiempos de

reconstruccién y capacidad de almacenamiento de imagenes (tanto en
matriz de 512 como datos brutos). '

Consola de operador:

>
>

>
»

Describir sistema operativo e interfaz de usuario.

Describir las funciones, programas y tipos de andlisis de imagenes que
se pueden hacer en ella.

Especificar las conformidades DICOM del equipo.

Especificar las conformidades IHE y las fechas de emisién

Accesorios:

5

Se incluiran soportes de posicionamientc y confort del paciente:
reposacabezas, mufequeras, colchonetas, apoyabrazos, soporte
goteros, prolongador de mesa, etc.

Se incluirdan las mesas, estanterias y accesorios necesarios para la
instalacién y soporte de todos los elementos.

Incluira Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida que garantice la correcta
alimentacién de los componentes informaticos del equipo en caso de
caida o corte de la alimentacion eléctrica externa.

Incluira monitor cardiaco para la sincronizacién mediante forma de onda
R.

En el supuesto de que el equipo no incluya modulacién basada en
organos, se incluiran los siguientes elementos de proteccion radiolégica:

a. Cuatro protectores de bismuto para gdnadas.
b. Cuatro protectores de bismuto para mamas.
¢. Cuatro protectores de bismuio para tiroides.
d. Cuatro protectores de bismuto oculares.

Incluira los siguientes elementos de proteccion radiolégica:

10
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a) Dos delantales de material ligero de espesor minimo equivalente 0.35
mm Pb. Tipoc 2 piezas: chaguetilla y falda. En tallas a elegir por los
servicios de radiodiagnostico.

b) Dos gafas plomadas.

¢} Dos collarines tircideos plomados.

Qtros requisitos:

Descripcion del protocolo de pruebas de aceptacion de los equipos, el cual
incluird, al menos, las pruebas recogidas por el Protocolo Espafiol de Control
de Calidad en Radiodiagnéstico rev. 2011. El material y maniquies necesarios
para dichas pruebas seran aportados por el adjudicatario.

3. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOSEQUIPOS

Los equipos objeto del presente contrato se instalaran por el adjudicatario en
los espacios habilitados para ello en los hospitales receptores.

Estos espacios deberan acondicionarse adecuadamente. En este sentido,
seran por cuenta del Servicio Murciano de Salud:

- Actuaciones de tabiqueria que delimiten el perimetro exterior del area
afectada por la instalacién de los equipos.

- Acometida eléctrica.

- Acometidas de agua para climatizacion interior de ias dependencias.

Seran por cuenta del adjudicatario:

Tabiquerias y revestimientos interiores del area afectada por la instalacion
de los equipos.

Blindajes radiolégicos.

Protecciones electromagnéticas.

Cualquier otra actuacion que resulte necesaria para la completa puesta en
funcionamiento de los equipos aungue no se haya mencionado expresamente,
lo que incluiré la ejecucion de las restantes obras e instalaciones, la redaccion
de cualquier documentacion exigible, incluso proyecios técnicos, y la gestion
de todas las autorizaciones y/o permisos que fueran precisos.

El adjudicatario deberd aportar el proyecto técnico que describa las
actuaciones mencionadas en el plazo de un mes desde la firma del contrato,
pudiendo exigirse por parte del Servicio Murciano de Salud la subsanacién de
las previsiones del mismo en aquellas cuestiones €n gque no se ajuste a la
normativa vigente que resulte de aplicacion o a las previsiones del contrato.
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Finalizados los trabajos asumidos por el Servicio Murciano de Salud, y una vez
éste ponga a dlsposmlén de la empresa los espacios habilitados, la empresa
adjudicataria sera la encargada de conseguir las &ptimas condiciones de
calidad de las instalaciones, asi como de asegurar el perfecto funcionamiento
de los equipos instalados.

La empresa adjudicataria debera proporcionar la documentacién necesaria
para la correcta legalizacion de las instalaciones y de los equipos, tanto ante |a

Direccién General de Industria de la Comunidad Autdnoma de la Region de
Murcia, como ante el resto de organismos que procedan.

| 4.1.- ASISTENCIA TECNICA Y PERIODO DE GARANTIA

Se establece un periodo minimo de DOS ANOS de garantia. Durante la misma,
el contratista se hara responsable del mantenimiento de los equipos, incluidos
los repuestos necesarios, las dietas y gastos de desplazamiento del personal
encargado del servicio de mantenimiento, las reparaciones pertinentes y la
asistencia técnica que se precise. El adjudicatario enfregara al servicio técnico
del hospital las hojas de las revisiones, en las cuales se especificaran las
piezas sustituidas con sus referencias, y se detallaran las intervenciones
realizadas.

Asimismo, el contratista comunicara al servicio técnico las fechas de las
operaciones de mantenimiento preventivo con suficiente antelacion,
acordandose el horario en funcidn de la actividad del servicio donde se ubican
los equipos. Las revisiones y reparaciones, realizadas a los equipos durante el
periodo de garantia, se llevaran a cabo en el lugar donde los mismos estén
instalados. El servicio técnico del hospital autorizara, en su caso, la reparacién
fuera de sus instalaciones previa justificacion.

Et computc de la garantia empezara a contar una vez recibidos o, en su caso,
instalados de conformidad los equipos objeto del contrato, acreditade mediante
la correspondiente acta de recepcion.

El adjudicatario indicara la fecha en que los equipos adjudicados se encuentran
en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el suministro de los
repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de disponibilidad de los
mismos.

Las empresas licitadoras presentaran las condiciones técnicas de un futuro

contrato de mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial,
donde quedaran incluidos todos los gastos que pudieran darse ante una averia,
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sin ningun tipo de restriccion. Deberan indicar, ademas, el porcentaje que
supone dicho mantenimiento sobre el precio de adquisicién del equipo al que
se refiere.

| 4.2.- CONDICIONES DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria, tendra la obligacién del correcto mantenimiento para
el TAC, durante un periodo inicial de dos anos.

Estas mismas obligaciones de garantla y mantenimiento integral, se
extenderan al periodo de garantia/mantenimiento final ofertado, que habra sido
puntuado en los criterios de valoracion.

A tales efectos, las empresas licitadoras presentaran una propuesta de
mantenimiento integral de los equipos y sistemas objeto de la presente
contratacién, la cual sera objeto de valoracion. Las ofertas tecnicas deberan
expresar claramente la metodologia de frabajo que propone para la prestacién
de este servicio, que como minimeo seran:

» Mantenimiento preventivo programado: revisiones periédicas de seguridad,
control de funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos. Se indicaran las
actuaciones de mantenimientc a aplicar, de ias cuales formaran parte
necesariamente aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Se
adjuntara planning con la frecuencia de mantenimiento previsto durante la
duracion del contrato

= Mantenimiento correctivo. El mantenimiento correctivo sera realizado sobre
la totalidad de las instalaciones, equipos v sistemas. Se incluyen todos los
repuestos y piezas que sean necesarios. Todas las actuaciones de
mantenimiento deberdn ejecutarse con el conocimiento y autorizacion
previa de 1a Direccion de los distintos Hospitaies implicados en este

CONCUrso.

» Mantenimiento técnico-legal: asegurando el cumplimiento riguroso de la
normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal las
inspecciones periddicas a realizar por las empresas de la administracion
competente, en orden al cumplimiento de las normas y sin que ello suponga
gasto adicional para los distintos Hospitales.

Se indicara: localidad, direccion, teléfono y horario laboral del servicio técnico
mas cercano, detallande personal téchico y cualificacidn profesional, asi como
el resto de la organizacion del servicio técnico en el ambito nacional.
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Durante el afio inicial desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final
de garantia ofertado, sera obligacién del adjudicatario, la actualizacidn de los
sistemas integrantes de los equipos objeto de esta licitacion a las UGltimas
versiones que haya en el mercado. Este compromiso se incluird en la oferta
final como una prestacion diferenciada n el mantenimiento del equipo.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del
mantenimiento integral de esta contrataci6n, deberan ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el
adjudicatario  presentarda  debidamente documentada |a propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacion del
Servicio de Obras y Mantenimiento o a quien éste designe.

Se considerard la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y/6
mantenimiento por control remoto por parte del servicio técnico.

El adjudicatario entregara al Servicio de Mantenimiento del Hospital las hojas
de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus
referencias y se detallaran las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicara al Hospital las fechas de las operaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelacidén acordandose el horario en
funcion de la actividad del servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y
reparaciones realizadas al equipo se realizaran en el lugar donde esté
instalado el equipo. El Hospital autorizara en su caso, la reparacion fuera del
sus instalaciones, previa justificacion.

El adjudicatario se compromete a cumplir un tiempe de respuesta minimo,
asumiendo el compromisc en la respuesta técnica ante una solicitud de
asistencia o de suministro, en un plazo no superior a 12 horas en dias
laborables (contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00 horas, sin tener en
cuenta dias festivos, y fines de semana).

La Empresa Adjudicataria indicara en su oferta técnica la disponibilidad que se
compromete a conseguir.

La empresa deberd suministrar, en su caso, una copia de software especffico,
debiendo aportar todos los controladores necesarios (Drivers) de los periféricos
conectados al equipo (el de pantalla, tarjetas graficas, tarjeta principal...).

igualmente dejara copia de toda la documentacion técnica de los equipos

integrantes, asi como copia de programas, software, licencias, claves de
acceso, etc., para la correcta expiotacion del sistema.
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5. TIEMPO DE RESPUESTA

La respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro de
repuesto en ningln caso podra ser superior a 12 horas en dias laborables y 48
horas en dias festivos. '

Todos los trabajos de mantenimiento seran realizados por personal
especializado, debidamente acreditado por el adjudicatario.

El adjudicatario debera formar e informar al personal que designe el
hospital, tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en
los siguientes modulos:

- Aprendizaje
- Asesoramiento
- Actualizaciones

La formacidn incluird la formacién-informacion inicial, previa a la puesta
en marcha y a la formacion continuada del personal responsable del manejo de
los equipos. Se aportara la informacion necesaria para facilitar la formacion del
personal que efectuara las inspecciones periddicas y el mantenimiento
preventivo necesarios.

El adjudicatario presentard un plan de formacidn a la entrega de los
equipos en el Hospital, que sera supervisado por la Direccidon o persona en
quien delegue y aprobado, previo el inicio de dicha formacion.

La empresa adjudicataria, cumplird con todas las premisas del Servicio
Murciano de Salud en materia de gestion ambiental, residuos, suministro de
producios verdes, etc., en la ejecucion del presente contrato con el fin de
seguir las direcfrices internas del propio Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él
causado, liberando a las distintas Gerencias de las Areas de Salud de
cualquier responsabilidad sobre el mismo. Comprometiéndose a suministrar
informacion inmediata del mismo al hospital y liberando a éste de cualquier
responsabilidad sobre el mismo.
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Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas
que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseades, emisiones contaminantes a la atmoésfera y el
abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencién en la cormrecta
gestion de los residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras

~ instalaciones. La responsabilidad de la oorrecta segregacién y gestion de los
residuos sera del contratista. .

El adjudicatario habilitard& una zona o érea para el almacenamiento
adecuado de residuos de papel y carton y de plasticos de embalaje durante el
proceso de recepcidon y montaje de los equipos, materiales y mobiliario. El
personal de la empresa adjudicataria mantendra el orden en el uso de esta
zona, no mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacién indebida.

La gestion de todas las fracciones de residuos asimilables a urbanos
anteriormente indicadas quedara integrada en los circuitos de recogida,
almacenamiento y posterior gestion, establecidos por el Servicio Murciano de
Salud. El personal de la empresa adjudicataria comunicara a los responsables
designados por los equipos directivos de cada centio la necesidad de retirada
de dichos residucs.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, la
Gerencia de cada Area de Salud podra repercutir al adjudicatario el coste
econémico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

El adjudicatario debera tender, siempre que sea posible, a los siguientes
criterios medicambientales:

Embalaje primario de los productos

Inocuidad de los componentes

Biodegradabilidad

Contenido de materiales reciclados

- Posibilidad de reutilizacién y reciclado

- Servicio post-venta de recogida y reciclado de materiales, envases,
embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados

- Producto fabricado bajo un Sistema de Gestién Medioambiental.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de
30 de enero, en materia de coordinacion de actividades empresariales, antes
de las actuaciones de suministro, instalacidn y puesta en marcha.
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Al objeto de cumplir con lo establecide en el articulo 24 de la Ley 31/1995
de prevencion de Riesgos Laborales y desarrollado por el RD 171/2004, las
Gerencias de las distintas Areas disponen de un procedimiento de
Coordinacion de Actividades Preventivas.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia hara entrega del
manual de Informacion para Empresas Externas Contratistas del Servicio
Murciano de Salud. Esta informacion podra ser completada o modificada
cuando se produzcan cambios en los riesgos de cada Centro, que sean
relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada la empresa, previc al inicio de los trabajos,
informar del contenido del manual de Informacién para Empresas Externas
Contratistas del SMS, a los trabajadores que vayan a realizar trabajos en cada
Centro y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las
posibles subcontratas.

En caso de que un trabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente
laboral en el desempefio de sus funciones, la direccién de la mencionada
empresa enviara con la mayor brevedad posible un informe de las causas del
mismo al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de Hospital mediante el
procedimiento que considere oportuno.

/9. INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION |
CORPORATIVOS, DE EQUIPOS PARA REALIZACION DE PRUEBAS |
DIAGNOSTICAS POR IMAGEN.

La estrategia de integracidon con otres Sistemas de Informacion definida
como modelo corporativo por el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por
la adopcion de estandares de comunicacion sanitarios.

En el &mbito tecnolégico:

‘HL7 2.5 y 3 como estandar de mensajeria debiendo adaptarse a las
evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la
adopcidn de nuevas versiones.

-CDA como arquitectura de documentos clinicos electrénicos.

‘DICOM v3. .

-TCPAIP como protocole de comunicacion.

En el ambito funcional:

‘IHE como guia de implementacidn de los mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicables y segdn se indique desde el Servicio
Murciano de Salud.
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‘Las guias de implementacion que publiquen HL7, especialmente las que
publique HL7 Espafia.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un documento con una
descripcién detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertadg, en
cuanto a su capacidad de integracién con otros sistemas, asl como el modelo
de integracion propuesto (roles de los perfiles de integracién {HE que
implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo cohjetivo sea la produccidn o el
uso de imagenes (como ecografos, video-endoscopios, etc.) se requiere que
incorporen todas las funcionalidades del estandar de comunicacién médica
DICOM, entre las que debe figurar:

- Los servicios DICOM (version DICOM 3.0} necesarios para capturar la
identificacion de pacientes, archivado y blsqueda de imagenes en el
repositorio central, listas de trabajo, impresién de imagenes, y comunicacién de
imagenes a un repositorio centralizado.

Para evaluar los servicios que incorporan, par cada equipo ofertado, se
aportara el correspondiente documento de declaracidn de conformidad DICOM
(ConformanceStatements) y especificamente con los siguientes servicios:

- Dicom Storage.

- DicomWorklist.

- Dicom Print

- Dicom Storage Commitment.

- Dicom SR (structured report) y/o Dicom MPPS

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean
necesarios para integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacién
disponibles en el Servicio Murciano de Salud, asi como con aquéllos sistemas
corporativos o departamentales que sea necesario, sin gue ello suponga
ningun coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Asi mismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados
requieran para la integracion con los sistemas mencionados anteriormente sera
por cuenta del adjudicatario.

Frente a cambios de versién y actualizaciones, la empresa adjudicataria
debera revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces
desarrolladas en el marco del proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el

adjudicatario, de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste
extra ni para el SMS ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a
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conectar con PACS necesita disponer de su propia licencia de Worklist y
ademas afiadir en el RIS una licencia para este nuevo eguipo.

El adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacién clasificada como cenfidencial. Se considerara informacion
confidencial cualquier dato al que el adjudicatario acceda en virtud del presente
contrato y/o en el acuerdo general que regula los servicios a prestar por parte
del adjudicatario a los que haya accedido o acceda durante la ejecucion del
misma, asi como las informaciones sobre instalaciones, procedimientos e
incidencias, etc., de las que tuviera conocimiento durante el desempefio de sus
funciones.

La obligacién de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra
caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posierioridad a la finalizacion,
por cualquier causa, de la relacidén entre las partes.

De igual manera, el adjudicatario sera responsable de que su personal,
colaboradores, directivos y en general, todas las personas que tengan acceso
a la informacién confidencial y a los ficheros respeten la confidencialidad de la
informacién, asi como las obligaciones relativas al tratamiento automatizado y
no automatizado de datos de caracter personal. Por tanto, el adjudicatario
realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean
necesarios, con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones. - f .

José Maria Garcia Santos Daniel Rocriglyez Sanchez
Jefe de Servicio de Radiodiagnédstico | FEA del Servicio de Rad:odmgnostuco
del HGU “Morales Meseguer” del HCU “Vlrgen de la Amrixaca”

Manuel J. Buades Forner . o
Jefe de Seccion de Radiofisica y *we cio b
Proteccion Radiol6gica del HCUVA
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PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION, INSTA!_ACION Y
PUESTA EN MARCHA DE EQUIPOS DE MAMOGRAFIA PARA
EQUIPAMIENTO DE DISTINTOS HOSPITALES DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD '

El objeto del presente pliego es establecer los requisitos técnicos minimos
para contratar la adquisicion de equipos de mamografia para equipamiento del
Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca” (Area de Salud | - Murcia
Oeste), Hospital Universitaric “Santa Marla del Rosell” (Area de Salud Il -
Cartagena), Hospital Universitario “Rafael Méndez" (Area de Salud Il — Lorca),
Hospital General Universitario “Morales Meseguer” (Area de Salud VI — Vega
Media del Segura) y Hospital de la Vega “Lorenzo Guirao” (Area de Salud IX -
Vega Alta del Segura. Igualmente se establece como objeto del presente
conirato la parte referente al posterior mantenimiento de los mencionados
equipos.

Equipo de rayos x con dispositivo de adquisicién de imagen digital directa,
gistema con tomosintesis e imagen sintetizada, estereotaxia vy

tomobiopsia, sistema de contraste mamario y estacién de lectura, con las
caracteristicas generales que se relacionan a continuacion.

Los equipos ofertados no podran ser de segunda manc o

remanufacturados, ni estaran discontinuados en el mercado ¢ en situacion
de anuncio de discontinuidad en un futuro préximo.

| 2.1. Generador

- Integrado en el propio estativo del equipo.

- Alta frecuencia, al menos 5000 Hz y controlada por microprocesador.

- Potencia minima de 5 Kw.

- Rango de mAs comprendido entre 5 y 400 mAs.

- Rango minimo de tiempos de exposicion entre 0,1 y 5 s.

- Sistema de exposimetria automatica con seleccion de parametros: filtro,
kV y mAs.
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- Debera incorporar un sistema de calculo de |la dosis glandular media que
esté en la cabecera DICOM en un campo declarado que permita su
fransmision al RIS.

- Sistemas de control y seguridad del tubo contra sobrecargas.

| 2.2. Tubo de RX, colimacion y filtrado

* Anodo rotatorio.

» Indicar material del anodo, tipo de filtrade y combinaciones de filtros

» Especificar distancia tubo RX-detector de imagen _

= Tubo bifocal con dimensiones no superiores a 0,3 mm para foco grueso y
0,1 mm para foco fino.

v Capacidad térmica del anodo no inferior a 150kHU.

= Capacidad de disipacion térmica del anodo no inferior a 40kHU/ min.

» Especificar marca y modelo del tubo, vida media estimada del tubo,
elemento de seguridad y control de carga delubo.

| 2.3. Sistema soporte conjunto radiolégico

= Rotacion isocéntrica.

» Columna telescopica motorizada, variable en aliura y con radio de giro
minimo de £100°.

Distancia tubo rx-detector de imagen no inferior a 65 cm.

Incluira protector facial.

Maxima fuerza de compresion de al menos 200N.

Indicador visual de fuerza de compresion y espesor de la mama.

Liberacion de la compresion al final de la exposicién y en caso de fallo del
equipo.

Prétesis y fenestrado

- Sistema adecuado para la realizacién de la t&cnica de magnificacion, con

un factor minimo de 1,5.

Especificar niimero y caracteristicas de los dispositivos de compresion.

| 2.4. Control de adquisicion de imagen

» El monitor tendré una resolucién minimo de 2 MP y tamafio minimo de 21
pulgadas.

= Software en casteliano.

» El disco duro tendra capacidad de almacenar al menos 10.000 imagenes
en formato estandar.

» Estara dotada de funciones basicas de proceso de imagen.

» Incorporacién al PACS existente sin necesidad de elementos adicionales.
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= Incorporacion de los parametros técnicos de la exploracion y de los datos
de dosis al sistema de gestién de dosis corporativo del SMS.

= Compatible con estdndar DICOM 3. Incluyendo como minimo los
serviceclass envio, almacenamiento, verificacion de archivado, MPPS,
impresion, listas de trabajo integrandose esta ultima con el RIS
existente. Se deberan incluir los documentos de conformidad DICOM
que garanticen la compatibilidad DICOM 3.0

= Envic de imagenes a varias bases de datos DICOM, ajustable a
demanda. o

= Posibilidad de autoimpresién y autocborrado.

= Mampara de proteccion anti-rayos X con blindaje minimo de 0,5mm de Pb

» Sillén de exploracion hidraulico.

» Estard dotada de un sistema de seguridad ante un posible corte de
corriente que permita su apagado sin perder informacion.

= Posibilidad de analisis automatico de imagenes repetidas.

| 2.5. Tomosintesis e imagen sintetizada

= Sistema que permita la adquisicion de proyecciones CC y OML.

= Especificar tamafio de pixel para la adquisicion 3D.

s Especificar si es detector estatico o en movimiento acompafiando el giro
del arco durante el barrido de tomosintesis.

» Especificar tiempo de adquisicidon (exposicion) de una imagen en
tomosintesis

» Debera ser posible la realizacion de tomosintesis en mujeres con protesis.

= Especificar si hay limite de tamafio de la mama para un adecuado estudio
de tomosintesis.

= Tiempo de reconstruccion.

= -Debera disponer de programa especifico de imagen sintetizada para la
creacion de una imagen 2D a partir de a partir de las imagenes de
tomosintesis, disponiendo de todo el software y hardware necesario para
ello con transmisidon de datos tomogréficos compatible DICOM y su
integracién para la visualizacion en el PACS existente.

= Se valorara la capacidad para la ulilizacién de laimagen sintetizada como
alternativa a la mamografia 2D, aportando la documentacién pertinente
que demuestre su validacién clinica.

= Deberan indicar la relacion de dosis respecto de 2D, y también especificar
la dosis para estudio (2D + 3D).

s Se valorardn los informes de evaluacidon clinica asi como las
aprobaciones realizadas por los diferentes organismos reguladores.

| 2.6. Estereotaxia y tomobiopsia

» Debera utilizarse el mismo detector digital.
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= | a intervenciéon se debera poder llevar a cabo preferiblemente en el
rango de + 90°/-90°.

» Ei sistema de estereotaxia debera de ser compatible con la mayoria de
los dispositivos de biopsia del mercado: Sistemas de vacio, Trucut etc.
Se debera especificar su compatibilidad.

» Debera de ser de facil manipulacion para €l técnico v de sencilla
instalacién en el estativo. ' '

= Debera disponer de sistema de biopsia guiada por tomosintesis.
Especificar el sistema de realizacién.

» Posicionamiento motorizado y automético a las proyecciones
estereotaxicas.

= Movimientos de la aguja manual y motorizado.

= Especificar tamafio de la ventana de puncién.

= Dispondra de indicador que permita ver la localizacion de la aguja y la
lesiobn en todo momento, asi como de un mecanismo de aviso de
distancia entre la punta de la aguja y el detector.

® La precisién del conjunto: + 1 mm. :

v Se valorara la inclusién de sillén con sistema hidraulico para el adecuado.
posicionamiento de la paciente durante e procedimiento
intervencionista, y deberéd disponer de: completamente reclinable,
permitir el decubito, asi como el posicionamiento lateral de la paciente.

| 2.7. Sistema de contraste mamario

» Se valorara la posibilidad de sistema de contraste mamario. Especificar
técnicas de evaluacion.

= Se valoraran los informes de evaluacion clinica asi como las
aprobaciones realizadas por los diferentes organismos reguladores.

| 2.8. Estacion diagnéstica

Cinco estaciones de frabajo.

La estacion de trabajo debera incluir:
* Dos monitores diagnésticos de 5 Mpx.
* Un monitor clinico de 1,3 Mpx color { para 3D yRIS)
» Un PC de altas prestaciones

| 2.9.- Control de calidad y désis

+ Los equipos dispondran de un modo de adquisicion de imagenes de
Tomosintesis con todas las proyecciones a (° para la realizacion de las
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pruebas de control de calidad del mismo. Asimismo, permitiran la
obtencién y exportaciones DICOM de imagenes sin procesado, asi como
la exportacion DICOM de las imagenes obtenidas en las distintas
proyecciones individuales adquiridas para la reconstruccién de
tomosintesis.

o Las estimaciones de dosis glandular no diferiran de las calculadas segun
el método de Dance en més de un 10% en el rango de espesores de
mama comprimida 20-90 mmm tanto en adquisiciones de mamografia
2D como en tomosintesis.

« El adjudicatario suministrara un juego de maniqui de imagen CDMAM vy
un juego de laminas de PMMA, y de filtros de aluminio de pureza
superior al 89,9% para el control de calidad de los equipos. Quedara a
disposicion del Servicio de Radiofisica y Proteccion Radioldgica del
Hosital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca’, para los controles de
constancia de los equipos.

El suministro incluye el transporte, montaje, instalacién y puesta en
funcionamiento de todos los elementos incluidos en el objeto del contrato.

El suministro se efectuara en un fransporte adecuado, siendo responsabilidad
exclusiva del proveedor el mantenimiento de las condiciones de la mercancia
hasta el momento de su enfrega en el Hospital y la emisién por parte de ésie
del acta de recepcion conforme.

Todos ios aparatos y elementos comprendidos en este PPT para los gue se
disponga de estuche protector de conservacion, se entenderan incluidos en la
oferta realizada por la Empresa Licitadora.

En los casos en los que no pueda llegar a realizarse la entrega con caracter
definitivo, por hallarse en obras la dependencia a la que vaya destinado el
objeto del presente contrato o por otras causas debidamente justificadas, aquel
guedara en depdsito hasta que se pueda hacer la recepcidn definitiva.

Los equipos O sus partes, se suministraran e instalaran con todos aquelios
dispositivos o elementos de interconexién, elementos de anclaje o fijacion que
sean necesarios para un correcto funcionamiento. Se entendera incluido
cualquier componente, conexién, pieza, utensilio, canalizacion, accesorio,
material, equipo, elementos de seguridad y proteccidn (fijos, moviles y
opcionales), etc. necesarios para su completo y optimo funcionamiento, es
decir, el suministro se entregara en perfectas condiciones de uso para el final
que va destinado.
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La ubicacion definitiva del suministro e instalacion a realizar serd determinada
por el Hospital. En caso de que el equipo sustituya a ofro en el Hospital, la
empresa adjudicataria tendra la obligacion, sin coste algunc para el Hospital,
del correcto desmontaje del equipo a sustituir como de la correcta gestién del
residuo, emitiendo los correspondientes certificados.

Asimismo, todas las maquinas, aparatos, equipos especiales, materiales,
piezas, accesorios, herramientas y demas utensilios precisos para la
realizacién completa de los trabajos de instalacién, serd por cuenta del
adjudicatario, al objeto de que el suministro quede en perfectas condiciones de
funcionamiento.

Los rétules, indicadores y etiquetas del equipo deberan estar en castellano o
ser suficientemente explicativos.

En relacién a los equipos a suministrar, el empresaiio debera contar con todas
las autorizaciones perceptivas expedidas por los organismos y autoridades
competentes, debiendo remitir a tal efecto las correspondientes certificaciones
junto con el resto de decumentacion que se aporte al 6rgano de contratacién.

La instalaciéon incluira el montaje puesta en marcha deI s:stemay la reallzacu.‘m
de las pruebas necesarias hasta la comprobacion de la integracién de la
plataforma con el funcionamiento del equipo.

Se entendera por puesta en marcha la entrega del material ofertado, su
distribucion fisica, la disposicion de los requisitos técnicos necesarios para la
conexidn de los distintos suministros intrinsecos al eguipo, 1a conexion y puesta
en servicio del equipamiento como Uitimo requermienta de funcionamiento
normal en su ubicacién definitiva.

La empresa adjudicataria dejara las instalaciones totalmente legalizadas en el
nuevo escenario del equipo, en el ambito de instalacién elécirica de baja
tensién y climatizacién.

En caso necesario, la empresa adjudicataria deberd acometer los trabajos
necesarios en instalaciones existentes, adaptando las mismas para una
correcta instalaciéon y puesta en marcha. Se adaptaran las canalizaciones de
comunicacion entre equipos, no pudiendo quedar vistas. Para ello debera
contemplar que las canalizaciones que discurran por el suelo, deberan guedar
siempre con tapa y ejecutadas mediante canal de acero inoxidable. Las
instalaciones de pared, en caso de quedar vistas, quedaran correctamente
protegidas y acabadas segun la terminacion del resto de pared. Todos los
elementos afectados por los trabajos deberan ser repuestos una vez acabados
los trabajos descritos, ya sean suelos, paredes, u otros.
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El horario para la realizacién de todos los trabajos incluidos en el presente
documento, sera el indicado por la direccion del hospital. El hospital podra
suspender las tareas de la empresa, siempre que estas afecten al normal
desarrollo de la actividad principal del centro, debiendo posponerse |os trabajos
y organizarse segln indique la direccion del hospital. La jornada habitual para
realizacion de los trabajos descritos en el presente documento debera ser
desarrollada indistintamente durante fardes, noches o fines de semana, incluso
de forma interrumpida, si asi lo indica la direccién del centro.

Se realizaré la interconexién de los equipos principales y auxiliares con el
sistema informatico del hospital, con las soluciones departamentales y con €l
sistema corporativo del SMS/HOSPITAL, asi como el suministro de la
maquinaria, software y licencias correspondientes.

Cualguier tramite o certificado necesario para la correcta ejecucién vy
legalizacién de las instalaciones serd gestionado y correra a cargo de la
empresa adjudicataria.

La empresa, debera presentar un plan de trabajo donde queden definidas
todas y cada una de las labores a gjecutar.

La empresa debera evaluar los recorridos de entrada y salida del edificio hasta
la ubicacién final del equipo, debiendo hacerse cargo de cualquier actuacion
necesaria para el proceso de fransporte del equipo o sus partes. Debera
proteger las vias de entrada de los equipos, hasta el lugar de instalacién, asi
como las de salida de residuos, a fin de nc dafiar las infraestruciuras del centro
y reparard cualguier desperfecto o dafic causado en las mismas durante el
transporte.

Todas las adaptaciones necesarias para la instalacion de los equipos, asi como
la puesta en marcha, se haran en coordinacion con las directrices que marguen
los servicios facultativos y técnicos del hospital de ingenieria, proteccién
radiologica, informatica, prevencién de riesgos, medioambiente, etc. El
Adjudicatario deberd propercionar toda la documentacidén que a criterios del
servicio de ingenieria del hospital que sea preceptiva para cualquier tramite
ante algan organismo oficial.

La Empresa Adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia del
personal técnicamente cualificado y autorizado por el Hospital realizara las
pruebas necesarias que acrediten el funcionamiento del equipo suministrado,
quedando reflejadas dichas circunstancias en el Acta debidamente firmada por
el responsable autorizado del Hospital. La Empresa Adjudicataria, debera
coordinar la puesta en marcha con el Servicio de Ingenieria, Obras y
Mantenimiento y el Servicio de Proteccién Radiolégica, al menos una semana
antes de efectuar la entrega de los equipos.
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Todas las actuaciones deberan estar consensuadas con la direccién del
HOSPITAL y nunca supondran una merma o perjuicic para ninglin servicio, ni
para el conjunto del HOSPITAL. La empresa adjudicataria sera responsable y
correra a cargo de que los servicios existentes mantengan, al menos, la misma
funcionalidad.

A la finalizacién de la ejecucién del suministro y puesta en marcha del
equipamiento, se entregara, al HOSPITAL/SMS, una copia original de toda la
informacion, planos, legalizaciones, manuales y catélogos técnicos comerciales
con especificaciones técnicas, manuales para la explotacién del sistema y
gquipos, manuales para el mantenimiento de los sistemas y equipos, copia
original de los software necesarios para la explotamon y mantenimiento de las
instaiaciones y equipos, etc.

|5:DOCUMENTACION TECNICAAENTREGAR

lLa empresa elaborara un Plan de puesta en marcha, compuesto por una
propuesta de implantacién, consistente en una descripcion detallada de las
actuaciones relativas a la instalacion, conforme a las condiciones vy
caracteristicas previstas en el lugar de destino, totalmente adaptada a la
ubicacion concreta del equipo, asi como, la instalacion del sistema, su puesta
en marcha y la proteccion de la seguridad y salud de las personas.

La empresa adjudicataria entregara al Servicio destinatario y al Servicio de
Mantenimiento, la siguiente documentacion en castellano y con la mejor
descripcion y operatividad del equipo:

v"Manual compleio de uso del equipo adjudicado en castellano: con las
caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los principios de
funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del
paciente, alarmas y operaciones rutinarias para verificacion del
funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso diario.

¥ Manual completo de servicic del equipo adjudicado en castellano:
aportando ademas del manual de instaiacién, la informacion y rotulado
sobre equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

v'De mantenimiento y técnicos: incluiran esquemas eléctricos y mecanicos
completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de
mantenimiento preventivo, calibracidn y ayuda en la localizacién de
averias.

v Guia rapida de las reparaciones mas frecuentes en castellano

El adjudicatario facilitara la actualizacién de los manuales cuando se incorpore
alguna modificacién al equipo objeto del contrato, asi como cualquier variacién
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gue se produzca en la actual normativa, no suponiendo coste alguno para el
Hospital.

| 6.1. Periodo de Garantia

Se establece un periodo minimo de DOS ANOS de garantia. Durante ia misma,
el contratista se hara responsable del mantenimiento de los equipos objeto de
este expediente. Se incluirdn todas las mejoras, upgrade de software y
hardware gue el fabricante desarrolle en ese periodo.

Durante la garantia el adjudicatario se hara responsable del mantenimiento
integral de los equipos, incluidos todos los repuestos necesarios, las dietas y
gastos de desplazamiento del personal encargado del servicio de
mantenimienio, las reparaciones pertinentes y la asistencia técnica que se
precise. Estara incluida en la garantia la sustitucidon del equipo en caso de
vicios/defectos importantes (materiales o de mantenimiento).

Las revisiones y reparacicnes, realizadas a los equipos durante el periodo de
garantia, se Hevaran a cabo en el lugar donde los mismos estén instalados. El
servicio técnico del hospital autorizara, en su caso, la reparacion fuera de sus
instalaciones previa justificacion.

El computo de la garantia empezara a contar una vez recibidos o, en su caso,
instalados de conformidad los equipos objeto del contrato, acreditado mediante
la correspondiente acta de recepcion.

El adjudicatario indicara la fecha en que los equipos adjudicados se encuentran
en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el suministro de los
repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de disponibilidad de los
Mismos.

Las empresas licitadoras presentaran las condiciones iécnicas de un futuro
contrato de mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial,
donde quedaran incluidos todos los gastos que pudieran darse ante una averia,
sin ningln tipo de restriccidon. Deberan indicar, ademas, el porcentaje que
supone dicho mantenimiento sobre el precio de adquisicion del equipo al gque
se refiere.
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| 6.2. Condiciones de Mantenimiento:

L.a empresa adjudicataria, tendré la obligacion del correcto mantenimiento del
conjunto completo de ios equipos objeto de esie expediente, durante un
periodo inicial de dos afos. '

Estas mismas obligaciones de garantia y mantenimiento integral, se
extenderan al periodo de garantia/mantenimiento final ofertado, que habra sido
puntuado en los criterios de valoracion.

A tales efectos, las empresas licitadoras presentardn una propuesta de
mantenimiento integral de los equipos y sistemas cobjeto de la presente
contratacion, la cual sera objeto de valoracién. Las ofertas técnicas deberan
expresar claramente la metodologia de trabajo que propone para la prestamén
de este servicio, que como minimo seran:

* Mantenimiento preventive programado: revisiones periddicas de seguridad,
control de funcicnamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones
necesarias para €l correcto funcicnamiento de los equipos. Se indicaran las
actuaciones de mantenimiento a aplicar, de ias cuales formaran parte
necesariamente aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Se
adjuntard planning con la frecuencia de mantenimiento previsto durante la
duracién del contrato.

* Mantenimiento correctivo. El mantenimiento correctivo sera realizado sobre
la totalidad de: las instalaciones, equipos y sistemas, cbjeto de la presente
contratacion. Todas las actuaciones de mantenimiento deberan ejecutarse
con el conocimiento y autorizacion previa de la Direccidn de los distintos
Hospitales implicados en este concurso.

- = Mantenimiento técnico-legal: el mantenimiento Ecnicolegal, asegurara el
cumplimiento rigurcso de la normativa legal vigente. Se incluye en el
mantenimiento técnico-legal: las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas de la administracion competente, en orden al cumplimiento de las
normas y sin que ello suponga gasto adicional para los distintos hospitales.

Se indicara: localidad, direccién, teléfono y horario laboral del servicio técnico
mas cercano, detallando personal técnico y cualificacién profesional, asi como
el resto de la organizacidn del servicio técnico en el ambito nacional.

Durante los dos arfios iniciales desde la puesta en marcha y sin perjuicio del
plazo final de garantia ofertado, sera obligacion del adjudicatario, la
actualizacion de los sistemas integrantes de los equipos objeto de esta
licitacion a las Ultimas versiones que haya en el mercado. Este compromiso se
incluira en la oferta final como una prestaciéon diferenciada en el mantenimiento
del equipo.
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Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del
mantenimiento integral de esta contratacion, deberén ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el
adjudicatario  presentara debidamente documentada la propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacién sin la debida autorizacién del

Servicio de Obras y Mantenimiento o a quien éste designe. '

Se considerara la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y 6
mantenimiento por control remote por parte del servicio técnico.

E!l adjudicatario entregara al Servicio de Mantenimiento del Hospital las hojas
de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus
referencias y se detallaran las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicard al Hospital las fechas de las operaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelacién acordandose el horario en
funcion de la actividad del servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y
reparaciones realizadas al equipo se realizaran en el lugar donde esté
instalado el equipo. El Hospital autorizard en su caso, Ia reparacion fuera del
sus instalaciones, previa justificacion. '

El adjudicataric se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo,
asumiende el compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de
asistencia o0 de suministro, en un plazo no superior a 12 horas en dias
laborables (contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00 horas, sin tener en
cuenta dias festivos, y fines de semana).

La Empresa Adjudicataria indicard en su oferta técnica la disponibilidad que se
compromete a conseguir.

La empresa debera suministrar, en su ¢aso, una copia de software especifico,
debiendo aportar todos los controladores necesarios (Drivers) de los periféricos
conectados al equipo (el de pantalla, tarjetas graficas, tarjeta principal...).

Igualmente dejara copia de toda la documentacidn técnica de los equipos
integrantes, asi como copia de programas, software, licencias, claves de
acceso, etc., para la correcta explotacién del sistema.

_ El adjudicatario deberd formar e informar al personal que designe el
hospital, tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en
los siguientes madulos:
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- Aprendizaje
- Asesoramiento
- Actualizaciones

La formacién incluira la formacidn-informacion inicial, previa a la puesta
en marcha y a la formacién continuada del personalresponsable del manejo de
los equipos. Se aportara la informacién necesaria para facilitar la formacion del
personal que efectuara las inspecciones perlédlcas y el mantenimiento
preventivo necesarios.

El adjudicatario presentara un plan de formacion a la entrega de los
equipos en el Hospital, que sera supervisado por la Direccion ¢ persona en
guien delegue y aprobado, previo el inicio de dicha formacion.

La empresa adjudicataria, cumplird con todas las premisas del Servicio
Murcianc de Salud en materia de gestion ambiental, residuos, suministro de
productos verdes, etc., en la ejecucién del presente contrato con el fin de
seguir las directrices internas del propio Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él
causado, liberando a las distintas Gerencias de las Areas de Salud de
cualquier responsabilidad sobre el mismo. Comprometiéndose a suministrar
informacidon inmediata del mismo al hospital y iiberando a éste de cualquier
responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas
que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmdosfera y el
abandono de cualquier tipe de residuos, con extrema atencién en la correcta
gestion de los residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras
instalaciones. La responsabilidad de la correcta segregacion y gestion de los
residuos sera del contratista.

El adjudicatario habilitara una zona o area para el almacenamiento
adecuado de residuos de papel y cartdn y de plasticos de embalaje durante el
proceso de recepcidn y montaje de los equipos, materiales y mobiliario. El
personal de la empresa adjudicataria mantendra el orden en el uso de esta
zona, no mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacion indebida.,

La gestibn de todas las fracciones de residuos asimilables a urbanos
anteriormente indicadas quedara integrada en los circuitos de recogida,
almacenamiento y posterior gestion, establecidos por el Servicio Murciano de
Salud. El personal de la empresa adjudicataria comunicara a los responsables
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designados por los equipos directivos de cada centro la necesidad de retirada
de dichos residuos.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medicambientales, |a
Gerencia de cada Area de Salud podra repercutir al adjudicatario el coste
econdmico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

El adjudicatario debera tender, Siempre que sea posible, a los siguientes
criterios mediocambientales: ' '

Embalaje primario de los productos

Inocuidad de los componentes

Biodegradabilidad -

Contenido de materiales reciclados

Posibilidad de reutilizacion y reciclado

Servicio post-venta de recogida y reciclado de materiales, envases,
embalajes, basuras y todo tipo de residucs generados

- Producto fabricado bajo un Sistema de Gestién Medioambiental.

La empresa adjudicataria debera cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de

30 de enero, en materia de coordinacién de actividades empresariales, antes
de las actuaciones de suministro, instalacion y puestaen marcha.

Al objeto de cumplir con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1895
de prevencion de Riesgos Laborales y desarroliacdo por el RD 171/2004, las
Gerencias de las distintas Areas disponen de un procedimiento de
Coordinacion de Actividades Preventivas.

Para llevar a cabo dicha coordinacién, la Gerencia hara entrega del
manual de Informacion para Empresas Externas Contratistas del Servicio
Murciano de Salud. Esta informacion podra ser completada o modificada
cuando se produzcan cambios en los riesgos de cada Centro, que sean
relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada la empresa, previoe al inicio de los trabajos,
informar del contenido del manual de Informacién para Empresas Externas
Contratistas del SMS, a los trabajadores que vayan arealizar trabajos en cada
Centro y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las
posibles subcontratas. '

En casc de que un trabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente
laboral en el desempefio de sus funciones, la direccién de la mencionada
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empresa enviara con la mayor brevedad posible un informe de las causas del
mismo al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de Hospital mediante el
procedimiento que considere oportuno.

10, INTEGRACION GON LOS SISTEMAS DE  INFORMACION
i CORPORATIVOS, DE EQUIPOS PARA REALIZACION DE PRUEBAS ;
| DIAGNOSTICAS POR IMAGEN.

La estrategia de integracién con otros Sistemas de Informacién definida
como modelo corporativo por el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por
la adopcidn de estandares de comunicacidn sanitarios.

En el ambito tecnoldgico:

‘HL7 2.5 y 3 como estandar de mensajeria debiendo adaptarse a las
evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la
adopcién de nuevas versiones,

-CDA como arquitectura de documentos clinicos electrénicos.

‘DICOM v3.

-TCP/IP como protocolo de comunicacién.

En el ambito funcional:

IHE como guia de implementacion de los mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicabies y seglin se indigue desde el Servicio
Murciano de Salud.

‘Las guias de implementaciéon que publiquen HL7, especialmente las que
publigue HL7 Espafia.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un documento con una
descripcion detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en
cuanto a su capacidad de integracion con otros sistemas, asi como el modelo
de integracion propuestc (roles de los perfiles de integracion IHE gue
implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccién o el
uso de imagenes (como ecografos, video-endoscopios, efc.) se requiere que
incorporen todas las funcionalidades del estandar de comunicacion médica
DICOM, entre las que debe figurar: :

- Los servicios DICOM (versiébn DICOM 3.0) necesarios para capturar la
identificacion de pacientes, archivado y busqueda de imagenes en el
repositorio central, listas de trabajo, impresion de imagenes, y comunicacién de
imagenes a un repositorio centralizado.
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Para evaluar los servicios que incorporan, por cada equipo ofertado, se
aportara el correspondiente documento de declaracion de conformidad DICOM
(ConformanceStatements) y especificamente con los siguientes servicios:

- Dicom Storage.

- DicomWorklist.

- Dicom Print R

- Dicom Storage Commitment.

- Dicom SR (structured report) y/o Dicom MPPS

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean
necesarios para integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacion
disponibles en el Servicio Murciano de Salud, asi como con aquellos sistemas
corporativos 0 departamentales que sea necesario, sin que ello suponga
ningln coste adicional para el Setvicio Murciano de Salud. '

Asi mismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados
requieran para la integracién con los sistemas mencionados anteriormente sera
por cuenta del adjudicatario.

Frente a cambios de versién y actualizacionss, la empresa adjudicataria
debera revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces
desarrolladas en el marco del proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el
adjudicatario, de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste
extra ni para el SMS ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a
conectar con PACS necesita disponer de su propia licencia de Worklist y
ademas afiadir en e! RIS una licencia para este nuevo equipo.

El adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre |la informacién clasificada como confidencial. Se considerara informacion
confidencial cualquier dato al que el adjudicatario acceda en virtud del presente
contrato y/o en el acuerdo general que regula los servicios a prestar por parte
del adjudicatario a los que haya accedido o acceda durante la ejecucion del
mismo, asi como las informaciones sobre instalaciones, procedimientos e
incidencias, etc., de las que tuviera conocimiento durante el desempefic de sus
funciones. '

La obligacién de confidencialidad recogida en elpresente contrato tendra
caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacidn,
por cualquier causa, de la relacién entre las partes.
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De igual manera, el adjudicatario serd responsable de gue su personal,
colaboradores, directivos y en general, todas las personas que tengan acceso
a la informacién confidencial y a los ficheros respeten la confidencialidad de la
informacién, asi como las obligaciones relativas al tratamiento automatizado y
no automatizado de datos de caracter personal. Por tanto, el adjudicatario
realizard cuantas advertencias y suscribira cuantos documeéntos sean
necesarios, con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.
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PRESCIPCIONES TECNICAS PARA LA ACTUALIZACION DE LOS
MAMOGRAFOS MAMMOMAT INSPIRATION INSTALADOS EM EL
HOSPITAL “VIRGEN DEL CASTILLO” DE YECLA ¥ HOSPITAL
COMARCAL DEL NOROCESTE DE CARAVACA DE LA CRUZ CON LA
INCORPORACION DE TOMOSINTESIS

1.- OBJETO

Adquisicion de todos aquellos componentes necesarios para proceder a fa
actualizacion para la realizacion de tomosintesis por parte de los mamaografos
MAMMOMAT INSPIRATION, instalados en el Hospital “Virgen del Castillo” de
Yecla: (Area V — Altiplano) y Hospital Comarcal del Horeste de Caravaca de ia
Cruz (Area IV — Noroeste).

2.- ALCANCE Y DESCRIPGION TECNICA DE LAS ACTUALIZACIONES

La renovacion y actualizacién tecnoldgica de los equipos inciuidos en el
presente Pliego conllevara las indicaciones que se defallan & continuacion,
Todas las piezas y componentes utilizados serén de originales y de nueva
fabricacion, io que vendra debidamente acreditado por el fabricante de los
mismos.

o El sistema debe permitir un barrido de 50°, obteniendo 25 proyecciones,
con una resoiucion maxima de 85 pm.

o Debe incluir una estacion de adquisicion capaz de realizar las
reconstrucciones para tomosintesis y mamografia sintética, con al
menos 8 GB de RAM y capacidad de almacenaje de al menos 2 TB

» Tendrd la capacidad de realizar estudios de tomosintesis de aita
definicion.

e Podra realizar reconstruccion iteractiva, que permite obtener imagenes
2D y 3D, con mejoras en la capacidad diagnostica.

= Contara con la capacidad de realizar mamografias 2D y 3D sintéticas.

e Dispondra de las licencias DICOM para integrarse de forma completa
con el sistema RIS — PACS del Hospital.
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3.- NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria debera obtener la legalizacién decada uno de los
componentes que formen parte del equipo y delas instalaciones, corriendo por
cuenta de éste su tramitacion ante los organismos pertinentes.En caso
necesario, la empresa adjudicataria debera acometer aquellos trabajos que
sean necesarios en ias instalaciones existentes, adaptandolas para una
correcta instalacion y puesta en marcha del equipo.

En la fecha de la oferta, el equipo en el que se convertira el existente tras la
actualizacion contara con marcado CE segun lo prescito en el R.D, 1581/2009,
de 16 de ociubre, por el que se regulan los productos sanitarios. lguaimente,
deberén ajustarse a la normativa que les sean de aplicacidn (seguridad de
maquinas, compatibilidad electromagnética, emisiones radioeléctricas, vy
similares).

Todos los componentes del sistema cumpliran & normativa espafiola y
comunitaria vigente que sea de aplicacion, siendo responsabilidad del
proveedor la obtencion de los certificados dehomologacion o declaracion de
conformidad CE; igualmente, todos los componenies cumplirdn la norma CEl
601.1 (UNE 606061.1) sobre niveles de Seguridad Eiéctrica, asi como las
disposiciones que le afecten del Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el
gue se aprueba el Reglamento Electrotéchico de Bgja Tension.

4.- CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO | ACTUALIZACION

El suministro incluye el transporte, montaje, instalacidon y puesta en
funcionamiento de todos los elementos incluidos en el objeto del contrato.

El suministro se efectuara en un transporie adecuado, siendo responsabilidad
exclusiva del proveedor el mantenimiento de fas condiciones de !a mercancia
hasta el momento de su entrega en el Hospital y la emisién por parte de éste
del acta de recepcidon conforme.

Todos los aparatos y elementos comprendidos en este PPT para los que se
disponga de estuche protector de conservacion, se entenderdn incluidos en la
oferta realizada por la Empresa Licitadora.

En los casos en los que no pueda llegar a realizarse |a entrega con caracter
definitivo, por hallarse en obras la dependencia & la que vaya destinado el
objeto del presente contrato o por ofras causas debidamente justificadas, aquel
guedara en depdsito hasta que se pueda hacer la recepcion definitiva.
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Los equipos o sus partes, se suministraran e instalaran con todos aquelios
dispositivos 0 elementos de interconexion, elementos de anclaje o fijacion que
sean necesarios para un correcto funcionamienic. Se entendera incluido
cualguier componente, conexion, pieza, uiensilio, canalizacidon, accesorio,
material, equipo, elementos de seguridad y proteccion (fijos, mobviles y
opcionales), etc. necesarios para su completo y optimo funcionamiento, es
decir, el suministro se entregara en perfectas condiciones de uso para el final
que va destinado.

Todas las maquinas, aparatos, equipos especiales, materiales, piezas,
accesorios, herramientas y demas utensilios precisos para la realizacion
completa de los trabajos de instalacién, serd por cuenta del adjudicatario, al
objeto de que el suministro quede en perfectas condiciones de funcionamiento.

Los rotulos, indicadores y etiquetas del equipo deberan estar en castellano o
ser suficientemente explicativos.

En relacidn a los equipos a actualizar, &l empresaiio debera contar con todas
las autorizaciones perceptivas expedidas por los organismos y auforidades
competentes, debiendo remitir a tal efecto las correspondientes certificaciones
junto con et resto de documentacién que se aporte al organc de contratacion.

5.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

La actualizacion incluird el montaje, puesta en marcha del sistema y la
realizacién de las prusbas necesarias hasta la comprobacion de la integracicn
de la plataforma con el funcionamiento del equipo.

Se entonderda por puesta en marcha la entrega del material ofertado, su
distribucion fisica, la disposicion de los requisitos €cnicos necesarios para la
conexién de los distintos suministros intrinsecos al eguipo, la conexién y puesta
en servicio del equipamientc como Ultimo requeiimiento de funcionamiento
normal en su ubicacion definitiva.

La empresa adjudicataria dejard las instalaciones iotaimente legalizadas en el
nuevo escenario del equipo, en el ambito de instalacion eléctrica de baja
tension y climatizacion.

En caso necesario, la empresa adjudicataria deherd acometer los trabajos
necasarios en instalaciones existentes, adaptando las mismas para una
correcta instalacion y puesta en marcha. Se adapiardn las canalizaciones de
comunicacion entre equipos, no pudiendo quedar vistas. Para eflo deberd
contemplar que las canalizaciones que discurran por ¢l suelo, deberan quedar
siempre con tapa y ejecutadas mediante canal de acero inoxidable. Las
instalaciones de pared, en caso de quedar vistas, quedaran correctamente
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protegidas y acabadas segln la terminacion del resto de pared. Todos los
elementos afectados por los trabajos deberan ser repuestos una vez acabados
los trabajos descritos, ya sean suelos, paredes, u ots.

El horario para la realizacién de todos los trabajos incluidos en el presente
documento, sera el indicado por la direccion del hospital. El hospital podra
suspender las tareas de la empresa, siempre que estas afecten al normal
desarrollo de la actividad principal del centro, debiendo posponerse los trabajos
y organizarse segln indique la direccién del hospital. La jornada habitual para
realizacion de los trabajos descritos en el presente documento deberd ser
desarrollada indistintamente durante tardes, noches o fines de semana, incluso
de forma interrumpida, si asi lo indica la direccion del ceintro.

Se realizard la interconexion de los equipos principales y auxiliares con el
sistema informatico del hospital, con las soluciones departamentales y con el
sistema corporativo del SMS/HOSPITAL, asi como el suministro de la
magquinaria, software y licencias correspondientes.

Cualquier tramite ¢ certificado necesario para la correcta ejecucion y
legalizacién de las instalaciones seré gestionado y correra a cargo de la
empresa adjudicataria.

La empresa, debera presentar un plan de irabaje donde queden definidas
todas y cada una de las labores a gjecutar.

La empresa debera evaluar los recoiridos de entrada y salida del edificio hasta
la ubicacidn final de! equipo, debiendo hacerse cargy de cualquier actuacion
necesaria para el proceso de transporte del equipp 0 sus partes. Debera
proteger las vias de entrada de los equipos, hasta ¢l lugar de instalacion, asi
como las de salida de residuos, a fin de no dafar tas infraestructuras del
centro, y reparara cualquier desperfecto o dafo causado en las mismas
durante el transporie.

Todas las adaptaciones necesarias para la actualizacién de los equipos, asi
como la puesta en marcha, se haran en coordinacton con las directrices que
marquen los servicios facultativos y técnicos del hospital de ingenieria,
informatica, prevencion de riesgos, medioambiente, etc. El Adjudicatario debera
proporcionar toda la documentacion que a criterios del servicio de ingenieria
del hospital que sea preceptiva para cualquier trémite ante algun organismo
oficial.

La Empresa Adjudicataria, una vez actualizado el equipo y en presencia dal
personal técnicamente cualificado y autorizado por el Hospital realizara las
pruebas necesarias que acvediten el funcionamiento del equipe suministrado,
quedando reflejadas dichas circunstancias en el Acta debidamente firmada por
el responsable autorizade del Hospital. La Empresa Adjudicataria, deberd
coordinar la puesta en marcha con el Servicie de Ingenieria, Obras y
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Mantenimiento del Hospital, al menos una semana anles de efectuar la entrega
de los equipos.

Todas las actuaciones deberan estar consensuadas con la direccion del
HOSPITAL y nunca supondran una merma o perjuicio para ningun servicio, Ni
para el conjunto del HOSPITAL. La empresa adjudicataria sera responsable y
correra a cargo de que los servicios existentes maniengan, al menos, la misma
funcionalidad.

A la finalizacion de la ejecucion de la actualizacion y puesta en marcha del
equipamiento, se entregara, al HOSPITAL/SMS, una copia original de toda la
informacién, planos, legalizaciones, manuales y catdlogos téenicos comerciales
con especificaciones técnicas, manuales para la expiotacion del sistema y
equipos, manuales para el mantenimiento de los sistemas y equipos, copia
original de los software necesarios para la explotacion y mantenimiento de las
instalaciones y equipos, etc.

6.- DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR |

La empresa elaborara un Plan de puesta en mascha, compuesto por una
propuesta deimplantacion, consistenfe en una descripcion detallada de las
actuaciones relativas a la actualizacién, confoime a las condiciones vy
caracteristicas previstas en el lugar de destino, totalmente adaptada a la
ubicacion concreta del equipo, asi como, la instalacion del sistema, su puesta
en marcha y la proteccion de la seguridad y salud de las personas.

Para la adecuada comprobacion de las especificaciones manifestadas en la
oferta por los licitadores, sera obligadc acompafiar el “product data” del
fabricante det modelo ofertado, admitiéndose solamete originales de imprenta
0 bien copias legalizadas. En el caso de existencia de datos contradictorios
entre cualquiera de los documentos aporiados (oferta, hoja de
especificaciones, “product data®), la proporcion no serd valorada por
inconsistencia de los datos.

La empresa ofertarte, ademas del catalogo comercial del producio ofertado,
vendran obligada a reflgjar en hoja aparte las caracteristicas mas
sobresalientes de su oferta técnica.

La empresa adjudicataria entregara al Servicio desthatario y al Servicio de
Mantenimiento, la siguiente documentacion en castellano y con la mejor
descripcion y operatividad del equipo:

v Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano: con las
caracteristicas del eguipo, una explicacion delallada de los principios de
funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del
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paciente, alarmas y operaciones rutinarias para verificacion del
funcionamiento apropiado del equipo previo a su Uso diario.

v'Manual completo de servicio del equipo adiudicado en castellano:
aportando ademas del manual de instalacién, la informacion y rotulado
sobre equipos gue representen un riesgo especial para el paciente.

v De mantenimiento y técnicos: incluirdn esquemas eléctricos y mecanicos
completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de
mantenimiento preventivo, calibracién y ayuda en la localizacion de
averias.

v'Guia rapida de las reparaciones mas frecuentes en castellano

El adjudicatario facilitara la actualizacién de los manuales cuando se incorpore
alguna modificacion al equipo objeto del contrato, asi como cualquier variacidon
que se produzca en la actual normativa, no suponiendo coste alguno para el
Hospital.

7.- FORMACION DE USUARIOS DEL EQUIPO

El adjudicatario deberd formar e informar a personal que designe el
hospital, tantodesde el punto de vista operativo come funcional y distribuido en
los siguientesmadulos:

- Aprendizaje
- Asesoramiento
- Actualizaciones

La formacion incluira la formacidn-informacion inicial, previa a la puesta
en marcha y ala formacion continuada del personal responsable del manejo de
ios equipos.Se aportard la informacidén necesaria para facilitar la formacion def
personal queefectuard las inspecciones periodicas y el mantenimiento
prevenlivo necesarios.

El adjudicatario presentard un plan de formacidon a la enirega de los
squipos en elHospital, que sera supervisado por la Direccion o persona en
quien delegue yaprobado, previo el inicic de dicha formacion.

La duracidon minima exigida en el periodo de fermacion seré de 8 horas.
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8.- PERIODO DE GARANTIA Y COMDICIONES DE MANTENIMIENTO
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| 8.1. Perlodo de Garantia

Se establece un periodo minimo inicial de DOS ANOSde garantia. Quedarén
incluidas todas las mejoras, upgrade de software y hardware que el fabricante
desarrolie en ese periodo.

Durante la garantia, el adjudicatario se haré responsable del mantenimiento
infegral del equipo, incluidos todos los repuestos necesarios, las dietas y
gastos de desplazamiento del personal encargado del servicio de
mantenimiento, las reparaciones pertinentes y la asistencia técnica gue se
precise.

Las revisiones y reparaciones, realizadas a los equipes durante el periodo de
garantia, se llevaradn a cabo en el lugar donde los mismos estén instalados. El
servicio técnico del hospital autorizara, en su caso, ia reparacion fuera de sus
instalaciones previa justificacion.

El computo de la garantia empezard a contar una vez recibidos o, n su ¢aso,
instalados de conformidad los equipos objeto del contrato, acreditado mediante
la correspondiente acta de recepcion.

El adjudicatario indicaré la fecha en que los equipos adjudicados se encuentran
en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el suministro de los
repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de disponibilidad de los
mismos.

Las empresas licitadoras presentaran las condiciones técnicas de un futuro
contrato de mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial,
donde guedaran incluidos todos los gastos que pudieran darse ante una averia,
sin ningln tipo de restriccion. Deberan indicar, sdemas, el porcentaje que
supone dicho mantenimiento sobre el precio de adguisicidn del equipo al que
se refiare.

| 8.2. Condiciones de Mantenimiento
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L.a empresa adjudicataria, tendra la obligacion del correcto mantenimiento para
el equipo Resonancia Magnética, durante un periodo inicial de un afio.
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Estas mismas obligaciones de garantia y mantenimiento integral, se
extenderan al perfodo de garantia/mantenimiento final ofertado, que habra sido
puntuado en los criterios de valoracion.

A tales efectos, las empresas licitadoras presentardn una propuesta de
mantenimiento integral de los equipos y sistemas objeto de la presente
contratacion, la cual sera objeto de valoracién. Las ofertas iécnicas deberan
expresar claramente la metodologia de trabajo que propone para la prestacion
de este servicio, que como minimo seran:

n Mantenimiento preventivo programado:revisiones periddicas de seguridad,
control de funcionamiento, ajustes, calibraciones y ofras operaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos.Se indicarén las
actuaciones de mantenimiento a aplicar, de las cuales formaran parie
necesariamente aguellas expresamente recomendadas por ¢l fabricante. Se
adjuntara planning con la frecuencia de mantenimiento previsto durante la
duracion del contrato

a Mantenimiento corrective. El mantenimiento coreclivo sera realizado sobre
la tofalidad de las instalaciones, equipos vy sisternas. Se incluyen todos los
repuestos y piezas que sean necesarios. Todas las actuaciones de
mantenimiento deberan ejecutarse con el conocimiento y autorizacion
previa de la Direccidn de los distintos Hospitales implicados en este
CoNCcurso.

= Mantenimiento técnico-legal: asegurando el cumplimiento rigurose de la
normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal las
inspecciones periddicas a realizar por las empresas de la administracion
competente, en arden al cumplimiento de ias normas y sin que ello suponga
gasto adicional para los distintos Hospitales.

Se indicara: localidad, direccidn, teléfono y horario laboral del servicio técnico
méas cercano, detallando personal técnico y cualificacion profesional, asi como
el resto de la organizacion del servicio tecnico en el ambito nacional.

Durante &l afio inicial desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final
de garantia ofertado, sera obligacion del adjudicatario, la actualizacion de los
sistemas integrantes de las equipos objeto de esta licitacidn a las Ultimas
versiones que haya en el mercado. Este compromiso se incluird en la oferta
final como una prestacion diferenciada n el mantenimiento del equipo.

Todos los materiales empleados para el desarrolle de Ios trabajos objeto del
mantenimiento integral de esta contratacion, deberan ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el
adjudicatario  presentard  debidamente documentada la  propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacién sin la debida autorizacion del
Servicio de Opras y Mantenimiento o a quien éste designe.
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Se considerard la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y/o
mantenimiento por control remoto por parte del servicio técnico.

El adjudicatario entregara al Servicio de Mantenimiento del Hospital las hojas
de ias revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus
referencias y se detallaran las intervenciones realizeoas.

El adjudicatario comunicara al Hospital las fechas de las cperaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelacion acordandose el horario en
funcion de la actividad del servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y
reparaciones realizadas al equipo se realizaran en el lugar donde esté
instalado el equipo. El Hospital auiorizard en su case, la reparacion fusra del
sus instalaciones, previa justificacion. '

El adjudicatario se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo,
asumiendo el compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de
asistencia © de suministro, en un plazo no superior a 12 horas en dias
laborables {contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00 horas, sin tener en
cuenta dias festivos, y fines de semana).

La Empresa Adjudicataria indicard en su oferta técnica la disponibilidad que se
compromete a conseguir.

La empresa debera suministrar, en su caso, uha copia de software especifico,
debiendo aportar todos los controladores necesarios {Crivers) de los periféricos
conectados al equipo (el de pantalla, tarjetas graficas, tarjeta principal...).

Igualmente dejara copia de toda la documentaciin técnica de los equipos
integrantes, asi como copla de programas, software, licencias, claves de
acceso, etc., para la corracta explotacion del sistema.

9.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria, cumpliré con todas las premisas del Servicio
Murciano de Salud en materia de gestion ambienial, residuos, suministro de
productos verdes, etc., en la ejecucion del presente contrato con el fin de
seguir las directrices internas del propio Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por €l
causado, liberando a las distintas Gerencias de las Areas de Salud de
cualquier responsabilidad sobre el mismo. Comprometiéndose a suministrar
informacién inmediata del mismo al hospital y liberando a éste de cualquier
responsabilidad sobre el mismo.
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Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas
que dictan las buenas practicas de gestién, en espscial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera v el
abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta
gestion de los residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras
instalaciones. La responsabilidad de la correcta segregacion y gestion de los
residuos serd del contratista.

El adjudicataric habilitara una zona o area para ¢l almacenamiento
adecuado de residuos de papel v cartdn y de plasticos de embalaje durante el
procesc de recepcion y montaje de los equipos, matsriales y mobiliario. El
personal de la empresa adjudicataria mantendra el orden en el uso de esta
zona, no mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacion indebida.

La gestion de fodas las fracciones de residuos asimilables a urbanos
anteriormente indicadas quedard integrada en los circuitos de recogida,
almacenamiento y poslerior gestidn, establecidos por el Servicio Murciano de
Salud. El personal de la empresa adjudicataria comunicara a los responsables
designados por los equipos directivos de cada cenlro |a necesidad de retirada
de dichos residuos.

Ante un incumplimienio de estas condiciones medioambientales, la
Gerencia de cada Area de Salud podra repercuiir al adjudicatario el coste
economico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

El adjudicatario debera tender, siempre que sea posible, a los siguientes
criterios medicambientales:

-Embalaje primario de los productos

-Inocuidad de los componentes

-Biodegradabilidad

-Contenido de materiales reciclados

-Posibilidad de reutilizacion y reciclado

-Servicio post-venta de recogida v reciclado de materiales, envases,
embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados

-Producto fabricado bajo un Sistema de Gestidn Medioambiental.

10.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. |

La empresa adjudicataria debera cumplir con las cbligaciones detivadas
de la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de
30 de enero, en materia de coordinacion de activilades empresariales, antes
de las actuaciones de suministro, instalacion y puesta en marcha.

Al objeto de cumplir con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995
de prevencién de Riesgos Laborales y desarrollado por &l RD 171/2004, las
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Gerencias de las distintas Areas disponen de un procedimiento de
Coordinacion de Adtividades Preventivas.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia hara entrega del
manual de Informacion para Empresas Externas Contratistas del Servicio
Murciano de Salud. Esta informacion podra ser completada o modificada
cuando se produzcan cambios en los riesgos de cada Centro, que sean
relevanies a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada la empresa, previo al inicio de los trabajos,
informar del contenido del manual de Informacion para Empresas Externas
Contratistas del SMS, a los trabajadores que vayan a realizar trabajos en cada
Centro y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las
posibles subcontratas.

En caso de que un frabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente
laboral en el desempefo de sus funciones, la direccion de la mencionada
empresa enviara con la mayor brevedad posible un informe de las causas del
mismo al Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales de Hospital mediante el
procedimiento que considere oportuno.

11.- INTEGRACION CON [LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CORPORATIVOS, DE EQUIPOS PARA REALIZACION DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS POR IMAGEN.

La estrategia de integracion con otros Sistemas de Informacién definida
como modelo corporativo por el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por
la adopcion de estdndares de comunicacion sanitarios.

En el ambito tecnoiégico;

‘HL7 2.5 y 3 como estandar de mensajeria debiendo adaptarse a las
evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Saiud en la
adopcion de nuevas versiones.

-CDA como arquitectura de documentos clinices electronicos.

‘DICOM v3.

-TCP/IP como protocolo de comunicacion.

En el ambito funcional:

-IHE como guia de implementacion de los mercionados estandares en los
perfles en los que sean aplicables y segin se indigue desde el Servicio
Murciana de Salud.

‘Las guias de implementacion que publiquen HL7, especialmente las que
publique HL7 Espafia.
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Los licitadoras deberan incluir en su oferta un documento con una
descripcion detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en
cuanto a su capacidad de infegracion con otros sisiemas, asi como el modelo
de integracién propuesto (roles de los perfiles de integracién IME que
implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccion o el
uso de imagenes {(como ecografos, video-endoscopics, at¢.) se requiere que
incorporen todas las funcionalidades del estandar de comunicacidén médica
DICOM, entre las que debe figurar:

- Los setvicios DICOM (version DICOM 3.0) necesarios para capturar la
identificacién de pacientes, archivado y bulsqueda de imagenes en el
repositorio central, listas de trabajo, impresion de imagenes, y comunicacién de
imagenes a un repositorio centralizado.

Para evaluar los servicios gue incorporan, por ¢ada equipo ofertado, se
aportara el correspondiente documento de declaracién de conformidad DICOM
(ConformanceStatements)y especificamente con los siguientes servicios:

- Dicom Storage.

- DicomWorklist.

- Dicom Print

- Dicom Storage Commitment.
- Dicom Query/Retrisve.

+ Dicom SR (structured report).
- Dicom MPPS.

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean
necesarios para integrar los equipos ofertados con ios sistemas de informacién
disponibles en el Servicio Murciano de Salud, asi como con aguellos sistemas
corporativos o departamentales que sea necesaric, sin que ello suponga
ningun coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Asi mismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados
requieran para la integracion con los sistemas mencionados anteriormente serd
por cuenta del adjudicatario.

Frente a cambios de versidon y actualizaciones, la empresa adjudicataria
deberd revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces
desamroliadas en el marco del proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS ¢oporativo las soportara el
adjudicatario, de manera que este nuevo equipamienio no suponga un coste
extra ni para el SMS ni para el provecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a
conectar con PACS necesita disponer de su propia licencia de Worklist y
ademas afiadir en el RIS una licencia para este nuevo equipo.
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12.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO.

El adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacién clasificada como confidencial. Se considerara informacién
confidencial cualquier dato al que el adjudicataric acceda en virtud del presente
contraio y/o en el acuerdo general que regula los servicios a prestar por parte
del adjudicatario a los que haya accedido o acceda durante la ejecucion del
mismo, asi como las informaciones sobre instalaciones, procedimientos e
incidencias, etc., de las que tuviera conocimiento durante el desempefio de sus
funciones.

La obligacién de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra
caracter indefinido, manteniéndose en vigor con postéerioridad a la finalizacion,
por cualquier causa, de la relacion entre las partes.

De igual manera, el adjudicatario sera responsable de que su personal,
colaboradores, directivos y en general, todas las personas que tengan acceso
a la informacidn confidencial y a los ficheros respelen la confidencialidad de la
informacion, asf como las obligaciones relativas al tratamiento automatizado vy
no automatizado de datos de caracter personal. Por tanto, el adjudicatario
realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean
necesarios, con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.
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Serd objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, la
adguisicion, instalacidn y puesta en marcha de un “Equipo de Radioterapia Intraoperatoria”,
para el Servicic de Oncologia Radioterdpica y Unidad de Mama del Hospital Clinico
Universitario Virgen de la Arrixaca, en adelante HCUVA.

El equipo objeto de contrato deberd incorporar todos los elementos suficientes y
necesarios indicados en este pliego, asi como cumplir con las especificaciones minimas
descritas en los apartados siguientes, comprometiéndose las Empresas Licitadoras a ofertar la
dltima tecnologia disponible en el momento.

importe

Denominacion Equipo (iva no Incluldo)

EQUIPO DE RADIOTERAPIA INTRAOPERATORIA 330.578,51

* Equipo mdévil para la aplicacidn de Radicterapia en el quirdéfane que emita rayos X de baja
energia (maximo 50kV).

e El equipo debe tener el marcado CE y FDA.

e  Fquipo con estativo de suelo, que permita actuar con fiabilidad, gran flexibilidad y
sencillez, permitiendo el uso compartido en diferentes guirdfanos,

* Sevalorard menor peso y facilidad de desplazamientos.

* Se deberd describir la precisién del direccionamiento de la dosis emitida y la isotropla, Se
valorara que la emisidn de la radiacién sea lo mads isoirépica posible.

« El dispbsitivo debera producir una rapida caida de Ia dosis, gue minimice la afectacion a los
drganos y tejidos sanos cercanos al lecho de tratamiento. 5¢ indicara la dosis a 1,2 y 3 cm
desde la superficie del aplicador.

o Se valorard una rayor tasa y menores tiempos de tratamiento. Se indicara tiempos tipicos
de duracién de la irradiacion.

PPT ADQUISICIGN ¥ PLESTA EN MARCHA DE EQUIPO DE RADIOTERAPIA INTRAOPERATORIA, 2de2



Servicio

Murciano
de Salod

» Se indicard la durabilidad de la fuente, en nimero de casos realizables, y/o en tiempo
garantizado de uso.

e Se describird el sistema de monitorizacién de la dosis gue incorpora el sistema durante el
tratamiento, indicando si es una medida directa o una derivada de parimetros de
irradiacion. Se valorard que la fuente incluya un sistema de control en tiempo real del
tiempo/la dosis gue recibe el paciente.

+ El sistema debe permitir un amplio rango de movimientos y angulaciones en la colocacién
del dispositivo emiscr en el paciente. Se valorara la mayor flexibilidad en la adaptacion a la
ubicacién del tumor y a la anatomia del paciente

e £l sistema debe incluir todo el equipamiento necesario para el control de calidad y
dosimétrico de la unidad de tratamiento.

¢ Se describira el tipo de aplicadores de los que dispone el sistema y se ofertan asi como de
todos los tipos de indicaciones clinicas que se puede realizar actualmente con los mismos,
que necesariamente serdn para mama, cerebro, pancreas y piel.

* Los aplicadores sean reutilizables y/o desechables y de diferentes tamaiios. Se vaiorara
mayor ndmero de tamafios disponibles. Se valorard que se incluyan los aplicadores
necesarios para realizar 100 casos.

s Seincluirdn en su caso medios protectores internos de érganos.

+ Dispondra de un panel computerizado con una pantalla téctil que permita controlar v
seguir todo el sistema de calibracion y tratamiento.

& Se describird el software de planificacion que utilice el sistema.

e El sistema deberd de disponer de elementos de seguridad que impidan la emision
accidental de radiacion. Describir los elementos.

¢ Dispondrd de un sistermna de seguridad para evitar uso no autorizado.

* El sistema podra permitir el uso compartido entre diferentes quirdéfanos de forma gue se
podra desplazar facilmente entre los mismos,

+ Fisistema no necesitard de medidas estructurales adicionales de proteccién radiologica en
el quirdfano, Se incluirdn: una pantalla blindada movil transparente, 3 caonjuntos {falda
chaleca) de proteccidn personal de bajo peso, pafios para absorcion de la radiacion
dispersa,

s Se incluird un monitor externo de radiacién dispersa, tipo ¢dmara de ionizacién de gran
volumen. Con buena respuesta para RX de haja energia.

e El sistema deberd disponer de una sefial luminosa/audible que advierta al personal del
guirdfano que esta emitiendo radiacion.

* 5Se aportara la evidencia cientifica en su uso que le sea de aplicacion.
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El suministro incluye el transporte, mantaje, Instalacién ypuesta en funcionamiento de
todos [os elementos incluidos en ei-objeto del contrato.

El suministro se efectuara en un transporte adecuado, siendo responsabilidad exclusiva
del proveedor el mantenimiento de fas condiciones de la mercancia hasta el momento de su
entrega en ef HCUVA y la emisidn por parte de éste del acta de recepcidn conforme.

Los equipos ofertados cumplirdn en tode momento con la normativa europea en vigor.
Las empresas licitadoras que oferten equipos o aparatos de procedencia extranjera, vendran
obligacdas a presentar un certificado de homologacién de los citades equipos o aparatos,
conforme a las normas vigentes en el pais de origen, para su utilizacion en ef mismo.

Todos los aparatos y elementos compfendidos en este PPT para los que se disponga de
estuche protector de conservacidn, se entenderan incluidos en la oferta realizada por ha
Empresa Licitadora. : . _

En los casos en los que no pueda llegar a realizarse la entrega con cardcter definitivo,
por hallarse en obras la dependencia a la que vaya destinado el ebjeto del presente contrato o
por otras causas debidamente justificadas, aquel quedara en depdsito hasta gue se pueda
hacer la recepcién definitiva.

Para todos los articulos que componen el objeto del presente contrato se entenderd
incluido cualquier componante, conexién, pieza, utensilio, canalizacion, accesorio, materlal
equipo, elementos de seguridad y proteccién (fijos, méviles y opcionales), ete. necasarios para
su completo y 6ptimo funcionamiento, es decir, el suministro se entregard en perfectas
condiciones de usc para el final que va destinado. La instaladén comprende fa entrega al
hospital ¥ el montaje en los locaies de destino definitivo, asf como cualquier otra operacidn
requerida para su completa puesta a disposicién.

La ubicacion definitiva del suministro e instalacion a realizar seri determinada por el
HCUVA. Asimismo, todas las maguihas, aparatos, equipos especiales, materiales, piezas,
accesorios, herramientas y demds utensilios precisos para la realizacidn completa de los
trabajos de instalacion, sera por cuenta del adjudicatario, al objeto de que el suministro quede
en perfectas condiciones de funcionamiento,

tos daiios que se produzcan en las dependencias del Hospital al instalar el material
adjudicado serdn subsanados por la empresa adjudicataria y el coste serd asumido por ella.

Los equipos se suministrardn e instalardn con todas aquetlos dispositivos 0 elementos
de interconexidn, elementos de anciaje o fijacidn que sean necesarios para un correcto
funcionamiento.

Todas las adaptaclones necesarlas para la instalacién de los equipos, asi como la

puesta en marcha, se haran en coordinacién con las directrices que marquen los servicigs
facultativos y técnicos del hospital de ingenieria, informdtica, prevencion de riesgos,

PPT ABQUISICION ¥ BUESTA EN MARCHA DE EQUIPO DE RADIOTERAPIA INTRADPERATORIA dda1l
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medicambiente, etc. El Adjudicatario deberd proporcionar toda la documentacion que a
criterlos del servicio de ingenieria del HCUVA sea preceptiva para cualquier tramite ante algd
organismo oficial. :

En relacion a los equipos a suministrar, el empresario deberd contar con todas las
autorizaciones percepiivas expedidas por los organismos y autoridades competentes,
debiendo remitir a tal efecto las correspondientes certificaciones junto con el resto de
documentacitn que se aporte al 6rgano de contratacién.

La Empresa Adjudicataria, una vez instalado el equipo v en presencia del personal
técnicamente cualificado y autorizado por el HCUVA, realizard [as pruebas necesarias que
acrediten el funcionamiento del equipo suministrade, quedando reflejadas dichas
circunstancias en ef Acta debidamente firmada por el responsable autorizado del Hospital. La
Empresa Adjudicataria, deberd coordinar la puesta en marcha con el Sérvieio de Radiofisica y
Proteccién Radioldgica, Servicio de Oncologia Radioterdpica y Serviclo de Ingenieria, Obras y
Mantenimlento del Hospital, al menos una semana antes de efectuar la entrega de los
equipos. .

El adjudicatario deberad entregar al Servicio destinatario v al Servicio de Mantenimiento
del HCUVA, los manuales de uso integramente en castellano, correspondientes a'la mejor
descripcién y operatividad del equipo y que serdn como minimo los siguientes:

+ De instalacidn: aportando ademds del manual de instalatidn, la informacién y retulado
sobre equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

# De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los principios de

. funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad. del paciente,

alarmas y operaciones rutinarias para verificacion del funcionamiento apropiadeo del
equipo previo a su uso diario.

* De mantenimiento y técnicos: incluirdn esquemas eléciricos y mecanicos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibracién y
ayuda en la localizacidn de averias.

+ Los rotulos, indicadores v etiguetas del equipo también deberdn estar en castellano o ser
suficientemente explicativos.

¢ El adjudicatario facilitard la actualizaclén de los manuales cuando se incorpore alguna
modificacion al equipo objete del contrato, asi como cualquier variacion que se produzca
en Ia actual normativa, no suponiendo coste alguno para elHospital,

e las empresas licitadoras presentarén [as condiciones técnicas de un futuro contrato de
mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial, donde guedaran inciuldos
todos los gastos que pudieran darse ante una avera, sin ningdn tipo de restriccién.
Deberan indicar, ademds, el porcentaje que supone dicho mantenimiento sobre el precio
de adquisicién del equipo al que se reflere.
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Se establece un periodo minimo inicial de dos afios de garantia, excepto para aquellos
materiales en los que se exija un periodo mayor y asi se especifiquen las caracterfsticas
técnicas de los mismos, Se incluirdn todas las mejoras, upgrade de software y hardware que el
fabricante desarrolle en ese periodo.

Se valorardn los periodos superiores a dos afios de garantfa inicial, que oferten los
licitadores conforme establezca el Pllego de Cldusulas Administrativas Particulares. La garantia
incluira:

¢ Mantenimiento preventivo programado: revisiones periddicas de seguridad,
control de funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias
para el correcto funclonamiento de los equipos.

+ Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparacion de averias v
defectos, incluidos todos los repuestos y piezas que sean necesarios.

*  Todos los costos, incluidas distas y gastos de despiazamiento del personal dal
servicio de mantenimiento.

La Empresa Adjudicataria tendrd la obligacién del correcte mantenimiente integral del
equipo objeto del contrato, durante un periodo inicial de dos afios, o al que, en su caso, se
hubiera comprometido en su oferta.

El adjudicatario entregara al Servicio de Ingenierfa, Obras y Mantenimiento del Hospital las
hojas de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y
se detallaran las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicard al HCUVA las fechas de las operaciones de mantenimiento
preventivo con suficlente antelacién acorddndose el horarlo en funcidn de la actividad del
servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo se
realizaran en el lugar donde esté instalado el equipo. El HCUVA autorizara en su caso, |a
reparacién fuera del sus instalaciones, previa justificacién.

El computo de fa garantia empezara a contar una vez reclbido o, en su caso, instalado de
conformidad el equipo objeto del contrato, acreditado mediante la correspondiente acta de
recepcion.

La empresa adjudicataria indicard en su oferta técnica la fecha en que el equipo
adjudicado se encuentra en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el
suministro de los repuestos, adguiriendo, por tanto, el compromiso firme de disponiblilidad de
los mismos.

Especificamente, en lo concerniente al mantenimiento del equipo y sus componentes, se
establecen las siguientes CONDICIONES DE MANTENIMIENTO:
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El mantenimientc serd de caracter integral e incluid todas las modalidades de
mantenimiento preventiva, correctivo o técnico legal.

Las Empresas Licitadoras presentaran una propuesta de mantenimiento integral del equipo
objeto de la presente contratacién, la cual serd objeto de valoracion, Las ofertas técnicas
deberdn expresar claramente la metodologfa de trabajo que propanen, para {a prestacion de
este servicio, que como minimao, serdn:

+ Mantenimiento preventivo: Se indicaran las actuaciones de mantenimiento que se van a
realizar sobre el equipo, de las cuales formardn parte necesariamente aguellas
expresamente recomendadas por el fabricante. Se adjuntard cronograma o planning,
indicando frecuencias de mantenimiento previstos durante la duracion del contrato.

* Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo serd realizado sobre I3 totalidad
de las instalaciones, equipos y sistemas, objeto de la presente contratacién. Todas las
actuaciones de mantenimiento, deberan ejecutarse con &l conocimiento y autorizacion
previa del Servicio de Ingenieria, Obras y Manienimiento del HCUVA.

= Mantenimiento técnico-legal: ] mantenimiento técnico-legal, asegurara el cumplimiento
riguroso de la normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las
inspecciones periddicas a realizar por las empresas de la administraclén competente, en
orden al cumplimiento de las normas v sin que ello suponga gasto adicional parza el
HCUVA.

[CER esEEaes,

El adjudicatario se compromete a cumplir un iempo de respuesta minimo, asumiendo el
compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro, ean un
plazo no superior a 12 horas en dias laborables {contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00
horas, sin téner en cuenta dias festivos, y fines de semana).

En caso de que el tiempo de parada del equipo exceda de 24 horas, y mediara solicitud del
servicio técnico del hospital, el equipo deberd ser sustituido por otro de iguales caracteristicas.

la Empresa Adjudicataria indicard en su oferta técnica la disponibilidad que se
compromete a conseguir, no pudiendo ser en ningin caso inferior al 85 %.

Se Indicaré en oferta técnica localidad, direccidn, teléfono y horario laboral del servicio
técnico més cercano, detallande personal técnico y cualificacion profesional, asl como el resto
de la arganizacién del servicio técnica en el dmbito nacional.

Durante los dos afios iniciales desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final de
garantia ofertada, sera obligacién del adjudicatario Ia actualizacidn de los sistemas integrantes
de los equipos objeto de esta licitacion, a las dltimas versiones que haya en el mercado.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del
mantenimiento integral de esta contratacién, deberédn ser nueves y ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el adjudicatario
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presentard debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su
instalacion sin la debida autorizacion del Servicio de Obras y Mantenimiento ¢ a quién ¢sta
designe.

La empresa deberd suministrar, en su caso, una copia de software especifico, deblendo
aportar todos los controladores necesarios (Drivers} de los periféricos conectados al equipo (el
de pantalia; tarjetas graficas, tarjeta principal...). El adjudicatario facilitara, en castellano, 1a
actualizaclon de los manuales cuando se Incorpore alguna modificacion a las posibilidades del
material, asi como cualquier variacion que se produzca en la actual normativa vigenie.

Igualmente dejard copia de toda la documentacién técnica de los equipos integrantes, asi
como copia de programas, software, licencias, claves de acceso, eic, para la correcia
explotacion del sistema. B B '

TR ReRvIAEeN

La Empresa Adjudicataria debera formar e informar al personal que designe €l Hospital
tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en modulos:

»  Aprendizaje -
»  Asesoramiento
¥  Actuslizaciones

La formacién incluiré la formacién-informacién inicial, previa a la puesta en marcha y la
formacién continuada del personal responsable del manejo del equipo.

La empresa adjudicataria presentard en la oferta técnica un esguema con la formacidn
_informacién a impartir a los usuarios del equipo.

Se aportard la informacién necesaria para facilitar la formacién del personal que
efectuard las inspecciones periodicas y el mantenimiento preventive necesario una vez
transcurrido el plazo de garantia.

Uno de los principales objetivos definidos por el SMS, consiste en la integracién de
todos sus sistemas de informacidn corparativos. El alcance de la integracion inciuye no sdlo a
las aplicaciones informaticas, sino @ todos aquellos equipos electromédicos con capacidad de
. generar, recibir o almacenar informacién. En este sentido, el SMS tiende a implantar
aplicaciones Informéticas v equipamientos electromédicos con capacidad y facilidad de
integracidn con otros sistemas.

La estrategia de integracién con otros Sistemas de Informacion definida como modelo
corporativo por el Servicio Murciana de Salud, se caracteriza por la adopcidn de estdndares de
comunicacién sanitarfos, (principalmente con HL7, DICOM y XML) y por la existencla de una

‘Unidad de Integracién que coordina el proceso.

En el &mbito tecnolégico:
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¢ HL7 2.5y 3 como estdndar de mensajeria debiendo adaptarse a las evoluciones
que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en fa adopcion de nuevas
versiones.

*  CDA como arquitectura de documentos clinicos electrénicos.
*  DICOMv3, |

*  TCP/IP como protacolo de comunicacidn.

En el dmbito funcional;

* IHE como gufa de implementacion de los mencionados esténdares en log
perfiles en los que sean aplicables y segiin se indique desde el Servicio Murciano
de Salud.

* las gufas de implementacidn que publiquen HL7, especialmente |as que
publique HL7 Espaiia.

Los Hcitadores deberdn incluir en su oferta un documento con unpa descripcién
detaliada de as caracteristicas del equipamiento ofertado, en cuanto a sy capacidad de
fntegracién con otros sistemas, asl como el modelg de integracion prepuesto {rolas de los
perfiles de integracién IHE que implementa),

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea Ia produccién o el use de
imégenes {como ecderafos, video-endoscopios, etc.) se requiere que incorporen todas las
funcionaiidades del estindar de comunicacién médica DICOM, entre fas que debe figurar:

*  Los servicios DICOM (version DICOM 3.0) necesatios para capturar ia identificacion
de pacientes, archivado y bdsqueda de imégenes en repositoric central, listas de
trabajo, impresidn de imdgenes, y comunicacidn de imégenes a un repositorio
centralizado.

Para evaluar lps sefvicios que incorporan, Por cada equipo ofertado, se aportara el
correspondiente  documente de declaracién de conformidad DICOM  (Conformance
Statements) y especificamente con los siguientes serviclos:

* Dicom Storage.

* Dicom Worklist,

* Dicom Print

* Dicom Storage Commitment.
* Dicom Query/Retrieve.

* Dicom SR (structured report).
* Dicom MPPS,

La empresa adjudicataria deberd realizar los trabajos que sean necesarios para integrar
los equipes ofertados con los sistemas de informacién disponibles en el Servicio Murciano de
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Salud, asi como con aquellos sistemas corporativos o departamentales que sea necesario y el
SMS decida, sin que ello suponga ninglin coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Asimismo, los productos software v licencias que los equipos ofertados requieran para
la integracién con los sistemas mencionados anterlormente serd por cuenta del adjudicatario.

Frente a cambios de versién y actuallzaci'nnes, la empresa adjudicataria debers revisar
y garantizar €l funcionamiento de todas las interfaces desarrolladas en el marco del proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el adjudicatario,
de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste extra ni para el SMS ni para el
proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a conectar con PACS necesita disponer de su propia
licencia de Worklist y ademds afiadir en el RIS una licencia para este nuevo equipo.

[ 5 RO B DS,

La empresa contratista serd responsable de garantizar la confidencialidad y el
cumplimiento de la normativa de proteccidn de datos aplicable.

En este sentido, garantizard la adopcién e implementacion de las medidas de seguridad
que correspondan para dar cumplimiento a tas obligaciones impuestas por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal.

la empresa adjudicataria se compromeie a que el personal designado para la
prestacion de los servicios correspondientes a esie contrato cumpla con las siguientes
estipulaciones:

TR e e

R s o et

PRIMERA, El personal de la empresa adjudicataria tiene terminantemente prohibido el
acceso a los datos personales contenidos en cualquier soporte {que contenga informacién
automatizada o no automatizada) asi como a los recursos de los sisternas de informacion, salvo
para la realizacién del trabajo encomendado, con autorizacion previa.

En caso de haber tenido un accesc o conocimiento, directo o-indirecto, de datos
personales tratados por el Area de Salud 1 de la Regidn de Murcia, estarén a lo dispuesto en la
estipulacién SEGUNDA de la presente cldusula. '

(TR DR e Sae .

SEGUNDA. El adjudicatario se compromete a guardar la méxima resefva y secreto
sobre la informacién clasificada como confidencial. Se considerars informacion confidencial
cualquier dato al que el adjudicatario acceda en virtud del presente contrato y/o en el acuerdo
general que regula los servicios a prestar por parte del adjudicatario al Area de Salud 1 de la
Regidn de Murcia, en especial la informaci6n y datos propios del Area de Salud 1 de fa Regién
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de Murcia a los que haya accedido o acceda durante la ejecucidn del mismo, ast como las
informaciones sobre instalaciones, procedimientos e Incidencias, etc., de las que tuviera
conocimiento durante el desempefic de sus funciones.

La obligacidn de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra cardcter
indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de
la relacion entre las partes.

De igual manera, adjudicatario serd responsable de que su persenal, colaboradores,
directivos v en general, todas las personas que tengan acceso a la informacién confidencial y a
los ficheros del Area de Salud ¢ de la Region de Murcia, respeten la confidencialidad de la
informacién, asé como las obligaciones relativas al tratamiento automatizado y no
automatizado de datos de cardcter personal. Por tanto, el adjudicatario realizard cuantas
advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios, con dichas personas, con el fin
de asegurar ef cumplimiento de tales obligaciones.

Murcia, a 21 de Diclembre de 2017

i:. Q
ijo/\ 7 A " :l "
Fdo. Dr. José Luis Alonso anerc; Fip. Dr. Ramon Garcia Ferndndez

lefe de Servicio de Oncologia y Coordinador de la Unidad de lefe de Servitio de Oncologla Raditerdpica
Patologla mamaria Hospital Clinico Unlversiario Virgan de la Arrixaca

Hospital Clfnico Unlversitario Virgen de la Arrixaca

Hospital Clinlea Univarsitario Virgen de la Arrixaca
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Reglin de Murcla
Consejeria de Salud

ANEXO
PRESUPUESTO DE LICITACION

LOTE 1: ACELERADOCR LINEAL

N° equipos: 1

Importe estimado del equipo: 1.818.181,80 €
IVA 21% 381.818,18 €
IMPORTE TOTAL LOTE 2.200.000,00 €

LOTE 2: EQUIPOS RESONANCIA MAGNETICA

N° equipos: 3

Importe estimado del equipo: 06416529 €
IVA 21% 202.474,71 €
Importe total equipo 1.166.640,00 €
IMPORTE TOTAL LOTE 3.499.920,00 €

Servicin

Murciano
e Salud

LOTE 3: ACTUALIZACION EQUIPOS RESONANCIA MAGNETICA

N° actualizaciones: 2

Importe estimado actualizacién; 466.52893 €
IVA 21 % 97.971,07 €
importe total actualizacién 564.500,00 €

IMPORTE TOTAL LOTE 1.129.000,00 €
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LOTE 4: EQUIPOS TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTERIZADA

N° equipes: 3 (2 equipo de al menos 128 cortes y 1 de al menos 64 cortes)

Importe estimado equipo 128 cortes 750.000,00 €
IVA 21% 157.000,00 €
Importe total equipo 128 cortes 907.500,00 €
Importe estimado equipo 64 cortes 359.000,00 €
IVA 21% 75.49587 €
Importe total equipo 64 cortes 435.000,00 €
IMPORTE TOTAL LOTE 2.250.000,00 €

LOTE 5: EQUIPOS DE MAMOGRAFIA

N° equipos: 5

Impbrte estimado equipo 27768595 €
VA 21% 58.31405 €
Importe total equipo . 336.000,00 €
IMPORTE TOTAL LOTE 1.680.000,00 €

LOTE 6: ACTUALIZACION EQUIPOS DE MAMOGRAFIA

N° actualizaciones: 2

Importe estimado actualizacion: 49.586,78 €
IVA 21% - 10.413,22 €
Importe total actualizacién 60.000,00 €

IMPORTE TOTAL LOTE 120.000,00 €
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Replénde Murcla sﬁlm
Consejeria de Salud urciﬂg

LOTE 7: EQUIPO RADIOTERAPIA INTRAOPERATORIA

N° equipos: 1
Importe estimado equipo: 330.578,51 €
VA 21% ' 60.42149 €

IMPORTE TOTAL LOTE 400.000,00 €
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Residnde Miwcia
Consejeria de Salud

LOTE 4: EQUIPOS TOMOGRAFIA AXIAL COMPUTERIZADA

Equipos de al mepos 128 cortes

Servicio

Murc

Ne Hospital destinatario Precio equipo IVA 21% Precio total
sfIVA equipo
1 [ HOSPITAL CLINICO UNVIERSITARIO "VIRGEN DE LA ARRIXACA" 750.000,00 157.500,00 S07.500,00
1 | HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO "MORALES MESEGUER® 750.000,00 157.500,00 907.500,00
Equipos de al menos 64 cortes
Ne Hospital destinatario Precio equipo IVA 21% Precio total
s/IVA efuipo
1 | HOSPITAL UNIVERSITARIO "RAFAEL MENDEZ" 359.504,13 75.495,87 435.000,00
TOTAL LOTE 1.859.504,13 3980.495,87 2.250.000,00
LOTE 5: EQUIPOS DE MAMOGRAFIA
N2 Hospital destinatario Precio equipo IVA 21% Precio total
s/IVA equipo
1 | HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIOQ "VIRGENDE LA ARRIXACA" 277.685,95 58.314,05 336.000,00
1 | HOSPITAL UNIVERSITARIO "SANTA MARI(A DEL ROSELL" 277.685,95 58.314,05 336.000,00
1 | HOSPITAL UNIVERSITARIQ "RAFAEL MENDEZ" 277.685,95 58.314,05 336.000,00
1 | HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO "MORALES MESEGUER" 277.685,95 33.314,05 336.000,00
1 | HOSPITAL DE LA VEGA "LORENZ( GUIRAQ" 277.685,95 53.314,05 336.000,00
TOTAL LOTE 1.388.429,75 291.570,25 1.680.000,00
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