22/02/2019 11:53:39 |

(SV) CARM-d3c77527-3692-9¢72-399f-0050569h6280

2/02/2019 11:39:00 | Firmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE

2/02/2019 12:12:55

. "1£|| Esta e

d o ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

mprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3

-

AGENCIA Lo
TRIBUTARIA *ux

REGION DE MURCIA Reglén de Murcia UNIGN EURGPEA

Informe técnhico para la valoracion

de los criterios de adjudicacion

dependientes de un juicio de valor

Procedimiento: Abierto, con varios criterios de adjudicacion

IMPLANTACION DE PROCESOS
AUTOMATIZADOS PARA LA
GENERCION DE LIQUIDACIONES
TRIBUTARIAS Y OTROS INGRESOS
DE DERECHO PUBLICO

Referencia: ATRM-VALORACION NO AUTOMATICA-LIQUIDACIONES

Creacién: 21 de Febrero de 2019

Consejeria: Consejeria de Hacienda

CRI: Centro Regional de Informatica

Area: Unidad de Informatica Econdmica y Tributaria

[Pliego de Prescripciones Técnicas] ATRM-VALORACION NO AUTOMATICA-LIQUIDACIONES.doc

Pag. 1de 9



[ AGENCIA
TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA Reglén de Murcia UNIGN EUROPEA

22/02/2019 11:53:39 |

INDICE

0 I 3 o Y LT o of 'Y TR
2. Empresas licitadoras admitidas........ccicimimiminmnmsessseeens 3
3. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor..........cceereeeeeen 3
4, 8

Conclusion global........cciiiiiirrrimmmssssssrr s ————————————

2/02/2019 11:39:00 | Firmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE

Firmante: PARRILLA INIESTA, MERCEDES
Firmante: RODES BELMONTE, VICENT

[Pliego de Prescripciones Técnicas] ATRM-VALORACION NO AUTOMATICA-LIQUIDACIONES.doc Pag. 2de 9




R e

] AGENCIA £
TRIBUTARIA e

REGION DE MURCIA Reglén de Murcia UNIGN EUROPEA

22/02/2019 11:53:39 |

1. Introduccion

Segln se establece en el apartado 3.6 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares para la contratacién de “IMPLANTACION DE
PROCESOS AUTOMATIZADOS PARA LA GENERACION DE LIQUIDACIONES
TRIBUTARIAS Y OTROS INGRESOS DE DERECHO PUBLICO", la Mesa de
contratacion sera el drgano competente para efectuar la valoracion de las
ofertas y calificar la documentacion administrativa, y actuard conforme a lo
previsto en el articulo 326 LCSP, desarrollando las funciones que en éste se
establece. Asi mismo, en el apartado 3.6.2. del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, se establece que la Mesa solicitara, antes de
formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos.

Ante ello, dicha Mesa de Contratacion ha solicitado informe de
valoracion de los criterios de adjudicacién dependientes de un juicio de valor
de las ofertas presentadas por las empresas licitadoras admitidas,
correspondiendo a la documentacién contenida en el Sobre n°. 2.

V) CARM-d3c77527-3692-9e72-399f-0050569b6280

2. Empresas licitadoras admitidas

Se relacionan en la siguiente tabla las empresas licitadoras que han
sido admitidas, y a las que se procede a realizar la correspondiente

2/02/2019 11:39:00 | Firmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE

g valoracion.
E: Empresas licitadoras admitidas NIF
élf CAPGEMINI ESPANA S.L. B-08377715
£ OESIA NETWORKS, S.L. B-95087482

3. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor

Los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor segun
se establece en el Apartado 13 de la Memoria para la contratacion del
Expediente 4/2018: “IMPLANTACION DE PROCESOS AUTOMATIZADOS PARA
LA GENERACION DE LIQUIDACIONES TRIBUTARIAS Y OTROS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO", son:

Ponderacion | Criterio

stada accediendo a la siguiente direccidn:

imible de un documento electrdnico admini

g= B. Oferta técnica
=ia B.1 Solucién técnica propuesta 25 2
=5 B.2 Ejecucidn del contrato 15 3
=2 B.3 Prestaciones adicionales 8 4
p—
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B.1. Solucidn técnica propuesta (hasta 25 puntos, juicio de valor)

Valoracion técnica de la solucién aportada. En este criterio se tendra
en cuenta la solucidon propuesta por el ofertante para llevar a cabo el objeto
del contrato. Para puntuar la solucidon técnica propuesta se consideraran los
siguientes apartados:

Grado de descripcion de las tareas que el licitador entiende que hay
que llevar a cabo: Hasta 15 puntos.

Orden vy planificacién temporal de las tareas, que demuestre criterio a
la hora de su implementacion: Hasta 5 puntos.

Descripcion de las herramientas a utilizar para lograr los objetivos y
adecuaciéon de las mismas a las utilizadas por la Administracidon
Regional, descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas: hasta 5
puntos.

Resultado de la valoracion

irmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE
(SV) CARM-d3c77527-3692-9¢72-399f-0050569h6280

CAPGEMINI ESPANA S.L. OESIA, S.L.
Descripcion de las tareas 9,00 12,00
Orden y Planificacion 3,00 5,00
Descripcion de las
herramientas a utilizar 4,00 3,00
TOTAL
B.1. SOLUCION TECNICA
PROPUESTA 16,00 20,00

La propuesta técnica de la empresa licitadora CAPGEMINI ESPANA S.L. se ha
valorado como adecuada para el servicio objeto del contrato. Se han identificado
correctamente las tareas a desarrollar para integrar en el sistema ARECA la
automatizacion de cada uno de los supuestos planteados en el contrato. Resulta
breve la descripcion del cuadro de control necesario para el seguimiento de
liguidaciones generadas. Realiza un planteamiento adecuado en cuanto a los
procesos de carga de informacion y la identificacidon de fuentes externas de
informacidon. Se valora positivamente la conversién de todas las fuentes de
informacién en un Unico médulo de integracién, asi como la propuesta de una API
para la gestion documental y el uso de plantillas versionables.

En cuanto al orden y planificacién de tareas, se realiza un planteamiento
adecuado de las mismas para la correcta ejecucion del proyecto.

En cuanto a las herramientas a utilizar, realiza una descripcion muy
completa, tanto de aquellas que resultan imprescindibles para el desarrollo a
realizar como de herramientas de calidad y gestién del proyecto.

ada accediendo a la

La propuesta técnica de la empresa licitadora OESIA NETWORKS, S.L., se ha
valorado como muy adecuada para el servicio objeto del contrato. Se ha realizado
una descripcién detallada de la forma en la que se analizard cada supuesto
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identificando los distintos grados de automatizacién posibles en cada uno de ellos.
Se plantea de forma muy adecuada la identificacion de procesos comunes para
todos los supuestos asi como la posible planificacion entre ellos en tiempo de
ejecucion. Se valora muy positivamente la propuesta de disefio bandejas de control
y cuadro de indicadores de seguimiento para el gestor responsable en el que se
pueda valorar el beneficio de la propia automatizaciéon y la mejora de rendimiento
frente al trabajo no automatizado.

En cuanto al orden y planificacion de tareas, resulta muy adecuado,
resaltando la tarea inicial de revisidon de todos los supuestos para identificar desde
el inicio los procesos comunes entre ellos.

En cuanto a las herramientas a utilizar, se indican las herramientas
necesarias para el desarrollo en la tecnologia indicada asi como herramientas de
calidad y control del proyecto.

B.2. Ejecucion del contrato (hasta 15 puntos, juicio de valor)

Se valora en este apartado la descripciéon de las medidas dispuestas
por el ofertante para asegurar la correcta ejecucion del proyecto. Para
puntuar la ejecucién del contrato se consideraran los siguientes apartados:

Plan de seguimiento del proyecto, en el que se tendran en cuenta las
reuniones previstas de seguimiento, la informacidon a proporcionar en
las mismas (métricas, actas,...), etcétera: Hasta 5 puntos.

irmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE
(SV) CARM-d3c77527-3692-9¢72-399f-0050569h6280

Plan de calidad del proyecto, en el que se tendrd en cuenta la
existencia de dicho plan y las caracteristicas del mismo (adecuacion a
estandares, documentacion asociada,...): Hasta 5 puntos.

Plan de transferencia de conocimiento, en el que se definan las tareas
a realizar para dar traslado del conocimiento de las tareas abordadas
al personal de la ATRM (formacién, seminarios, etcétera): Hasta 5
puntos.

Resultado de la valoracion

CAPGEMINI ESPANA S.L. | OESIA NETWORKS, S.L.
Plan de seguimiento 4,00 5,00
Plan de calidad 4,00 5,00
Plan de transferencia de
conocimiento 3,00 5,00
£ TOTAL B.2.
5 EJECUCION DEL CONTRATO 11,00 15,00

ada accediendo a la

La empresa licitadora CAPGEMINI ESPANA S.L. describe una composicién de
comités de seguimiento, distribucién de responsabilidades de cada uno de
ellos, intervinientes, frecuencia de los mismos e informes generados, con un
nivel bastante adecuado. En cuanto al plan de calidad, detalla unos objetivos
de calidad apropiados, actividades para garantizar dichos objetivos, asi como
el uso de herramientas y métodos de control de su cumplimiento. En cuanto
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al plan de transferencia de conocimiento, es detallado de forma adecuada en
cuanto a las sesiones formativas necesarias, los entregables generados a lo
largo del proyecto y el plan de devolucién del servicio.

La empresa licitadora OESIA NETWORKS, S.L. describe una composicion de
comités de seguimiento, distribucion de responsabilidades de cada uno de
ellos, intervinientes, frecuencia de los mismos e informes generados, que
resulta muy adecuado, ademas plantean la necesidad de coordinacion de la
implantacidn con otros grupos, ya operativos de la CARM, como el CAU y
grupos soporte de los SI. En cuanto al plan de calidad, detalla unos objetivos
de calidad apropiados, actividades para garantizar dichos objetivos, asi como
el uso de herramientas y métodos de control de su cumplimiento, ademas de
considerar el aseguramiento de la seguridad como un aspecto mas a tener en
cuenta desde el inicio. En cuanto al plan de transferencia de conocimiento, es
detallado de forma muy adecuada en cuanto a las sesiones formativas
necesarias, los entregables generados a lo largo del proyecto y el plan de
devolucidn del servicio.

B.3. Prestaciones adicionales (hasta 8 puntos, juicio de valor)

irmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE
(SV) CARM-d3c77527-3692-9¢72-399f-0050569h6280

Las prestaciones adicionales presentadas se valoraran a precio de
mercado (valor que podrd no coincidir con la estimacién propuesta por el
licitador). Esta valoracion econdémica se ponderard con un coeficiente
comprendido entre cero y la unidad, segun sea la adecuacién al objeto del
contrato:

Proposicion no valorable, o nada adecuada: 0,00
Proposicion medianamente adecuada: 0,50
Proposicion muy adecuada: 1,00

Para cada apartado se asignara 0 puntos a la oferta que no presente
prestaciones adicionales o se le hayan valorado econdmicamente en cero
euros (0 €).

Se asignara el total de la puntuacion del criterio a la oferta cuyas
prestaciones adicionales hayan recibido la mayor valoracién econdémica en
dicho apartado.

Al resto de ofertas se les asignara una puntuacion calculada de modo lineal
entre las cantidades correspondientes a 0 y el total de la puntuacién del
criterio.

Los apartados valorables son los siguientes:

ada accediendo a la

Prestaciones adicionales Formacion (6 puntos)

Se valoraran las acciones formativas ofertadas por las empresas para
el personal de la CARM sobre herramientas y metodologias relacionadas con
el contrato. Dichas acciones formativas seran complementarias, y no podran
versar sobre las tareas propias para la consecucién del objeto del contrato.

>
a

[=
¥ ' [Pliego de Prescripciones Técnicas] ATRM-VALORACION NO AUTOMATICA-LIQUIDACIONES.doc Pag. 6 de 9




R e

] AGENCIA £
TRIBUTARIA e

REGION DE MURCIA Reglén de Murcia UNIGN EUROPEA

22/02/2019 11:53:39 |

En particular, las acciones formativas a valorar seran las siguientes:

e Formacién avanzada en optimizacion de consultas y optimizacion de
procesos con lenguaje de programacién SQL y PL/SQL y revisién del
coste de procesos en indicadores de la base de datos (explain plan,
SGA, etc). Duracidon minima de la accién formativa 30 horas. Aqui se
podran presentar una o varias acciones formativas en optimizacion de
consultas y optimizacion de procesos con lenguaje de programacion
SQL y PL/SQL y revision del coste de procesos en indicadores de la
base de datos (explain plan, SGA, etc.) con una duracién igual o
superior a 30 horas. Para cada curso se indicara modalidad (presencial
u online), contenido, perfil y conocimientos en la materia de la/s
persona/s que impartird/n cada curso asi como numero de horas
(minimo de 30 horas), de ediciones y de alumnos por edicidon. Los
aspectos evaluables seran el contenido y la documentacién a utilizar
en la accién formativa.

e Formacién en desarrollo de servicios web SOAP vy servicios REST.
Duracién minima de la accién formativa 30 horas. Aqui se podran
presentar una o varias acciones formativas en desarrollo de servicios
web SOAP y servicios REST con una duracion igual o superior a 30
horas. Para cada curso se indicarda modalidad (presencial u online),
contenido, perfil y conocimientos en la materia de la/s persona/s que
impartird/n cada curso asi como numero de horas (minimo de 30
horas), de ediciones y de alumnos por edicién. Los aspectos evaluables
seran el contenido y la documentacion a utilizar en la acciéon formativa.

irmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE
(SV) CARM-d3c77527-3692-9¢72-399f-0050569h6280

Las acciones formativas que no estén incluidas en los dos puntos anteriores
tendran una valoracion de cero.

Consultoria especializada (2 puntos)

Se valorara, hasta un maximo de 2 puntos, la disponibilidad de un
E nimero de horas de consultoria especializada en los siguientes
s conocimientos:

e Soporte de personal en las tecnologias utilizadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e Soporte de personal en metodologias de Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

Estas horas de consultoria se valoraran a precio de mercado (valor que podra
no coincidir con la estimacion propuesta por el licitador).

=
E
=
=
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Los aspectos evaluables seran la metodologia y el tipo de documentacion
utilizados en la consultoria (que el licitador debera presentar en su oferta).

Resultado de la valoracion

CAPGEMINI ESPANA S.L. | OESIA NETWORKS, S.L.
‘ Formacién ‘ 4,00 6,00

>
a

[=
¥ ' [Pliego de Prescripciones Técnicas] ATRM-VALORACION NO AUTOMATICA-LIQUIDACIONES.doc Pag. 7 de 9




R e

] AGENCIA £
TRIBUTARIA e

REGION DE MURCIA Reglén de Murcia UNIGN EUROPEA

22/02/2019 11:53:39 |

Consultoria especializada 0,80 2,00
TOTAL B.3.
PRESTACIONES ADICIONALES 4,80 8,00

Apartado “ Formacion”

En el apartado de “Formacion’ la empresa licitadora CAPGEMINI ESPANA S.L. ofrece:
e Formacion en optimizacién de consultas (SQL y PL/SQL) valorandose dicha
oferta como medianamente adecuada (0,5).
e Formacion en desarrollo de servicios web SOAP y REST valordndose dicha
oferta como medianamente adecuada (0,5).

En el apartado de “Formacion’ la empresa licitadora OESIA NETWORKS, S.L. ofrece:
¢ Formacion avanzada en optimizacion de consultas y procesos con lenguaje de
programacion SQL y PL/SQL y revision del coste de procesos en indicadores de
la base de datos (explain plan, SGA, etc.) valordndose dicha oferta como muy
adecuada (1).
e Formacion en desarrollo de servicios web SOAP y REST valorandose dicha
oferta como muy adecuada (1).

En este apartado la empresa licitadora OESIA NETWORKS, S.L. obtiene la maxima
puntuacion. El resto de empresas licitadoras han obtenido una puntuacién
proporcional a la valoracion obtenida en este apartado.

Firmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE

Apartado “ Consultoria especializada”

En el apartado de “Consultoria especializadd’ la empresa licitadora CAPGEMINI ESPANA
S.L. ofrece:
e En Tecnologias utilizadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas un total de 20
horas obteniendo una valoracién muy adecuada.
e En Metodologias de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion un total
de 20 horas obteniendo una valoracion muy adecuada.

En el apartado de “Consultoria especializadd’ la empresa licitadora OESIA NETWORKS,
S.L. ofrece:
e En Tecnologias utilizadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas un total de 70
horas obteniendo una valoracién muy adecuada.
e En Metodologias de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion un total
de 30 horas obteniendo una valoracion muy adecuada.

En este apartado la empresa licitadora OESIA NETWORKS, S.L. obtiene la maxima
puntuacion. El resto de empresas licitadoras han obtenido una puntuacién
proporcional a la valoracion obtenida en este apartado.

e de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn ar
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) CARM-d3¢77527-3692-9¢72-399f-0050569b6280

4. Conclusion global

Habiendo valorado los criterios de adjudicacién dependiente de un juicio
de valor con sus respectivos apartados y sub-apartados, las puntuaciones
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CAPGEMINI ESPANA S.L. | OESIA NETWORKS, S.L.

B.1. SOLUCION TECNICA

PROPUESTA 16,00 20,00

B.2. EJECUCION DEL

CONTRATO 11,00 15,00

B.3. PRESTACIONES

ADICIONALES 4,80 8,00

TOTAL 31,80 43,00

globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras admitidas son las
que se detallan en la siguiente tabla:

En el global de los criterios de adjudicacién dependientes de un juicio
de valor, destaca la empresa licitadora OESIA NETWORKS, S.L.

Por ultimo, indicar que en relacién con el posible conflicto de intereses
segun lo establecido en el articulo 64 de la LCSP, los miembros de esta
Comisidén Técnica, declaramos, no tener directa o indirectamente interés
financiero, econdmico o personal alguno que pudiera comprometer la
imparcialidad e independencia en el contexto del presente procedimiento de
adjudicacion.

irmante: MATEQ VILLAESCUSA, FRANCISCO JOSE
(SV) CARM-d3c77527-3692-9¢72-399f-0050569h6280

En Murcia, documento firmado electronicamente por el Técnico

Responsable, Vicente Rodes Belmonte.

En Murcia, documento firmado electronicamente por la Técnico de
Gestion, Mercedes Parrilla Iniesta.

En Murcia, documento firmado electrénicamente por el Técnico de
Apoyo, Francisco José Mateo Villaescusa.

ada accediendo a la

[Pliego de Prescripciones Técnicas] ATRM-VALORACION NO AUTOMATICA-LIQUIDACIONES.doc Pag. 9 de 9




