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I. ComunNiDAD AUTONOMA

4. ANuNcIos

Consejeria de Sanidad y Politica Social
Servicio Murciano de Salud

12572 Anuncio de licitacion. Servicio de atenciéon de llamadas de

central telefénica en el Hospital Psiquiatrico "Roman Alberca”.
Expte. CSE/9999/1100373668/12/PA.

El Servicio Murciano de Salud convoca la siguiente contratacién:

1.- Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Servicio Murciano de Salud.

b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Obras y Contratacion.
c) Obtencién de documentacion e informacién:

1) Dependencia: Registro General del Servicio Murciano de Salud.

2) Domicilio: Calle Central, n.° 7, Edif. Habitamia I, planta baja.

3) Localidad y cddigo postal: Espinardo (Murcia) 30100.

4) Teléfono: 968 28 80 34

5) Telefax: 968 28 84 24

6) Correo electrénico:

7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.murciasalud.es

8) Fecha limite de obtencién de documentacion e informacidon: Hasta el

ultimo dia del plazo de presentacién de ofertas.

d) Nimero de expediente: CSE/9999/1100373668/12/PA
2.- Objeto del contrato:
a) Tipo: Servicio.

b) Descripcidn: Servicio de atencion de llamadas de central telefénica en el

Hospital Psiquiatrico “Roman Alberca”.

c) Divisién por lotes y numero de lotes/Numero de unidades: No.

d) Lugar de ejecucion/entrega: Hospital Psiquiatrico “Roman Alberca, sito en

C/ Lorca, n.© 58, 30120, El Palmar-Murcia.

NPE: A-200812-12572

e) Plazo de ejecucion/entrega: Dos afios.

f) Admision de prorroga: Si

g) Establecimiento de un acuerdo marco: No
h) Sistema dinamico de adquisicién: No

3.- Tramitacion y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria

b) Procedimiento: Abierto

c) Subasta electronica: No
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d) Criterios de adjudicacion, en su caso:

- Precio ofertado: 80 puntos

- Mejoras propuestas: 20 puntos

4.- Valor estimado del contrato:

66.852,88 €

5.- Presupuesto base de licitacion:

a) Importe sin IVA: 33.426,44 €. Importe con IVA (18%): 39.443,20 €.
6.- Garantias exigidas.

Provisional: No se exige.

Definitiva: 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido.

7.- Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion:

b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional:

Solvencia econdémica y financiera: Declaracién sobre el volumen global de
negocios, y en su caso, sobre el volumen de negocios en el ambito de actividades
correspondiente al objeto del contrato, referido como maximo a los tres ultimos
ejercicios, con un volumen medio anual minimo equivalente al presupuesto del
contrato.

Solvencia técnica o profesional: Relacion de los principales servicios o trabajos
realizados en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario,
publico o privado, de los mismos, a la que se acompanara certificados expedidos
por 6rgano competente. Entre ellos deberan figurar algunos que hagan referencia
a trabajos similares a los que se oferte.

8.- Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacién:

a) Fecha limite de presentacién: 10 de septiembre de 2012

b) Modalidad de presentacion:

c) Lugar de presentacion: Registro General del Servicio Murciano de Salud.
1. Dependencia: Registro General.

2. Domicilio: Calle Central, n.° 7, Edif. Habitamia I, planta baja.

3. Localidad y cédigo postal: Espinardo (Murcia) 30100

4. Direccidn electronica:

e) Admisidn de Variantes: No

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 2
meses a partir de la apertura de las proposiciones.

9.- Apertura de ofertas.

a) Descripcidn: Sala de Juntas del Servicio Murciano de Salud.
b) Direccion: Calle Central, n.° 7, Edif. Habitamia I, planta baja.
c) Localidad y cédigo postal: Espinardo - Murcia 30100

d) Fecha y hora: Se comunicara a los licitadores y se publicara en el Perfil del
contratante.

10.- Gastos de Publicidad:

Los gastos de publicidad de la contrataciéon correran por cuenta del
adjudicatario.

Murcia, 2 de agosto de 2012.—El Director Gerente del Servicio Murciano de
Salud, José Antonio Alarcén Gonzalez.
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