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Region de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
OPERADORES TURISTICOS PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES DE MERCADOTECNIA SOBRE
LOS PRODUCTOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA.

1. OBIJETO.

El presente pliego tiene por objeto la seleccion de empresas para la contratacion de acciones
de mercadotecnia que repercutan en los diferentes productos turisticos de la Region de
Murcia, segun los siguientes lotes y categorias:

LOTE 1: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON VENTA EXCLUSIVA ONLINE
DIRIGIDOS A CLIENTES FINALES NACIONALES, ESPECIALIZADOS EN EL PRODUCTO SOL Y
PLAYA.

Presupuesto base de licitacién del lote 1: 50.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente manera: 41.322,31 euros de base imponible, y 8.677,69 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espafia.

LOTE 2: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON VENTA EXCLUSIVA ONLINE
DIRIGIDOS A CLIENTES FINALES NACIONALES CON CAMPANAS DIRIGIDAS A LA
DESESTACIONALIZACION.

Presupuesto base de licitacién del lote 2: 75.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 61.983,47 € de base imponible y 13.016,52 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espaia.

LOTE 3: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON VENTA EXCLUSIVA ONLINE
ESPECIALIZADOS EN CLIENTE INTERNACIONAL.

Presupuesto base de licitacién del lote 3: 50.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente manera: 41.322,31 euros de base imponible, y 8.677,69 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espafia.

LOTE 4: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON VENTA EXCLUSIVA ONLINE
ESPECIALIZADOS EN CLIENTE INTERNACIONAL CON CAMPANAS DIRIGIDAS A LA
DESESTACIONALIZACION.

Presupuesto base de licitacién del lote 4: 75.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 61.983,47 € de base imponible y 13.016,52 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espaia.

LOTE 5: PRESTACION DE SERVICIOS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
DE LA REGION DE MURCIA, POR PARTE DE OPERADORES CON VENTA DIRECTA A PUBLICO
FINAL A TRAVES DE AGENCIAS FiSICAS, DIRIGIDOS A LA DESESTACIONALIZACION.
Presupuesto base de licitacién del lote 5: 75.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 61.983,47 € de base imponible y 13.016,52 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espaia.

LOTE 6: PRESTACION DE SERVICIOS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
DE LA REGION DE MURCIA, POR PARTE DE OPERADORES CON VENTA DIRECTA A PUBLICO
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FINAL A TRAVES DE AGENCIAS FiSICAS, ESPECIALIZADOS EN LOS PRODUCTOS SOL Y PLAYA
Y/O CULTURAL.

Presupuesto base de licitacién del lote 6: 75.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 61.983,47 € de base imponible y 13.016,52 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espaia.

LOTE 7: PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCIONES DE MARKETING, DE LOS PRODUCTOS DE LA
REGION DE MURCIA, POR PARTE DE OPERADORES CON VENTA DIRECTA A PUBLICO FINAL A
TRAVES DE AGENCIAS FiSICAS.

Presupuesto base de licitacién del lote 7: 75.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 61.983,47 € de base imponible y 13.016,52 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espaia.

LOTE 8: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN EL MERCADO
BRITANICO QUE COMERCIALICEN PAQUETES TURISTICOS (VUELO + HOTEL) CON DESTINO A
LA REGION DE MURCIA.

Presupuesto base de licitacién del lote 8: 75.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 61.983,47 € de base imponible y 13.016,52 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espaia.

LOTE 9: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN UNO DE LOS
SIGUIENTES MERCADOS: ALEMAN, AUSTRIACO O SUIZO QUE COMERCIALICEN PAQUETES
TURISTICOS (VUELO + HOTEL) CON DESTINO A LA REGION DE MURCIA.

Presupuesto base licitacién del lote 9: 100.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 82.644,63 € de base imponible, y 17.355,47 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espafia.

LOTE 10: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN EL MERCADO
ESCANDINAVO QUE COMERCIALICEN PAQUETES TURISTICOS (VUELO + HOTEL) CON DESTINO
A LA REGION DE MURCIA.

Presupuesto base de licitacion del lote 10: 175.000 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente manera: 144.628,10 € de base imponible, y 30.371,90 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espafia.

LOTE 11: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN UNO DE LOS
SIGUIENTES MERCADOS: FRANCES O DE BENELUX QUE COMERCIALICEN PAQUETES
TURISTICOS (VUELO + HOTEL) CON DESTINO A LA REGION DE MURCIA.

Presupuesto base de licitacién del lote 11: 75.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 61.983,47 € de base imponible y 13.016,52 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espaia.

LOTE 12: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN EL RESTO DE
MERCADOS DE EUROPA QUE COMERCIALICEN PAQUETES TURISTICOS (VUELO + HOTEL) CON
DESTINO A LA REGION DE MURCIA.

Presupuesto base de licitacidon del lote 12: 100.000,00 € IVA incluido, que se desglosa de la
siguiente forma: 82.644,63 € de base imponible, y 17.355,47 € correspondientes al IVA,
calculado al tipo del 21% vigente en Espafia.
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1.2.1 Objetivos estratégicos

La estrategia debe estar orientada a la ampliacién de la cuota de negocio del licitador en el
territorio de la Region de Murcia, sea por aumento del volumen de negocio en un determinado
producto o destino, sea por el aumento de los destinos y segmentos que ya componen la
oferta del licitador. Se considera igualmente importante la mejora de la notoriedad de la
marca Costa Célida Region de Murcia en los receptivos mercados y la mejora del conocimiento
del producto en la red de ventas. Asimismo, se considera fundamental el incremento de la
cuota de negocio del licitador en el territorio Region de Murcia durante todo el afio,
encaminado por un lado a desestacionalizar la temporada medio-baja y por otro ayudar a
mejorar la temporada alta (verano).

Por todo lo mencionado anteriormente, se utilizara distintos objetivos:

Objetivo 1

Utilizando un baremo de medicién de porcentajes de clientes distribuidos por la Region de
Murcia, se valorard, en el conjunto de las propuestas presentadas un objetivo prioritario en
funcion de un porcentaje variable de, al menos, incremento del 20% en temporada de invierno
(octubre — mayo) y del 10% en temporada de verano (junio — septiembre), con respecto a
datos del ejercicio anterior. Las ofertas deben presentar datos de clientes del ejercicio en curso
y del afio anterior, desglosados por meses, distribuido por destinos o productos.

Objetivo 2
Incrementar en un 10% el gasto diario medio por turista. Un incremento de este tipo,
contribuira decididamente a mejorar la rentabilidad del sector y de la Pymes de la Region.

Objetivo 3

Gestidn de paquetes dindmicos. La Regién de Murcia como destino integral y oferta variada en
todos sus segmentos y tipologias turisticas, cuenta con una amplia gama de productos para la
creacion de paquetes dindamicos donde el turista pueda realizar una mejor gestion y
planificacion de su viaje.

1.2.2 Objetivos tacticos

Desarrollo de acciones tacticas conjuntas definidas mediante plan de accidon que incluya las
mas modernas herramientas y canales para la obtencién de la maxima rentabilidad de la
inversion y consecucion de los objetivo estratégicos. La enumeracién de tipologia de acciones
a incluir que se describe en cada lote es meramente orientativa, pudiendo el licitador
proponer las acciones que considere oportunas para el mejor beneficio del proyecto.

2. PRESCRIPCIONES TECNICAS: DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR SEGUN
LOTE.

2.1- LOTE 1: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON VENTA EXCLUSIVA ONLINE
DIRIGIDOS A CLIENTES FINALES NACIONALES, ESPECIALIZADOS EN EL PRODUCTO SOL Y
PLAYA.
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- Objetivos estratégicos:
] Mejorar e incrementar la presencia y comercializacién del
producto Sol y Playa de la Region de Murcia. Promocionar vy
comercializar los productos turisticos del destino.

] Promover los valores positivos de la marca y la reputacion
online de la Region de Murcia en su globalidad.

= Promocionar los contenidos / productos turisticos de
WWwWWw.murciaturistica.es

] Generar trafico cualificado a www.murciaturistica.es

= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la

Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

- Acciones:
] Promover la generacién de nuevos contenidos experienciales
(fotos, videos, comentarios etc.) y la difusidn de los diferentes spots de
Costa Calida Region de Murcia.

] Incrementar el n? de productos de Sol y Playa de la Regidn de
Murcia en el canal de venta online.

] Incrementar el n2 de productos en el canal de venta online.

] Acciones dirigidas al incremento de la facturacion, n? de pax vy

n? de room nights en las reservas de los productos Sol y Playa de la
Region de Murcia.

] Oferta segmentada del producto Sol y Playa acorde a lo
establecido en el plan estratégico de la Region de Murcia.

] Dinamizar los perfiles sociales oficiales de Costa Célida Regidn
de Murcia.

] Viajes de familiarizacion, con los jefes de marketing/producto
del operador.

] Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y

tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

etc.)

] Blogtrip - viajes de familiarizacion con medios de comunicacion
propios del operador y externos.

. Acciones en RRSS.

] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.2- LOTE 2: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON VENTA EXCLUSIVA ONLINE
DIRIGIDOS A CLIENTES FINALES NACIONALES CON CAMPANAS DIRIGIDAS A LA
DESESTACIONALIZACION.

- Objetivos estratégicos:
] Mejorar e incrementar la presencia y comercializaciéon de los
productos, en las épocas del afio de temporada baja.
] Promover los valores positivos de la marca y la reputacion
online de la Region de Murcia.
= Promocionar los contenidos / productos turisticos de
Www.murciaturistica.es/es/mar_menor/
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L] Generar trafico cualificado a
Www.murciaturistica.es/es/mar_menor/
= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la

Region (n2 room nights y n2 pax).

- Acciones:
] Promover la generacién de nuevos contenidos experienciales
(fotos, videos, comentarios etc.) y la difusidn de los diferentes spots de
Costa Calida Region de Murcia.

] Incrementar el n2 de productos, en las épocas del afio de
temporada baja, en el canal de venta online.
] Acciones dirigidas al incremento de la facturacion, n? de pax vy

n2 de room nights en las reservas de los productos de la Regién de
Murcia, en las épocas del aflo de temporada baja.

] Oferta segmentada de los productos de la Regidon de Murcia,
en las épocas del afio de temporada baja, acorde a lo establecido en el
plan estratégico de la Regién de Murcia.

] Dinamizar los perfiles sociales oficiales de Costa Célida Regidn
de Murcia.

] Viajes de familiarizacion, con los jefes de marketing/producto
del operador.

] Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior
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etc.)

] Blogtrip - viajes de familiarizacion con medios de comunicacion
propios del operador y externos.

. Acciones en RRSS.

] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.3- LOTE 3: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON VENTA EXCLUSIVA ONLINE
ESPECIALIZADOS EN CLIENTE INTERNACIONAL.

- Obijetivos estratégicos:

] Mejorar e incrementar la presencia y comercializaciéon de los
productos de la Region de Murcia dirigidos al cliente internacional.

] Promover los valores positivos de la marca y la reputacion
online de la Region de Murcia en los mercados internacionales.

= Promocionar los contenidos / productos turisticos de
www.murciaturistica.es

= Generar trafico cualificado a www.murciaturistica.es

= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la

Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

- Acciones:
] Promover la generacién de nuevos contenidos experienciales
(fotos, videos, comentarios etc.) y la difusidn de los diferentes spots de
Costa Calida Region de Murcia.

Firmante: KAMPLADE X, KRISTIAN
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] Incrementar el n? de productos de la Regién de Murcia,
dirigido a los mercados internacionales, en el canal de venta online.
] Acciones dirigidas al incremento de la facturacion, n? de pax vy

n2 de room nights en las reservas de los productos de la Regién de
Murcia en el mercado internacional.

] Oferta segmentada de los productos de la Regidon de Murcia,
dirigidos al mercado internacional, acorde a lo establecido en el plan
estratégico de la Region de Murcia.

] Dinamizar los perfiles sociales oficiales de Costa Célida Regidn
de Murcia.

] Viajes de familiarizacion, con los jefes de marketing/producto
del operador.

] Creacidon y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

etc.)

] Blogtrip - viajes de familiarizacion con medios de comunicacion
propios del operador y externos.

. Acciones en RRSS.

Landing page exclusiva del destino/producto.

2.4- LOTE 4: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON VENTA EXCLUSIVA ONLINE
ESPECIALIZADOS EN CLIENTE INTERNACIONAL CON CAMPANAS DIRIGIDAS A LA
DESESTACIONALIZACION.

- Obijetivos estratégicos:

] Mejorar e incrementar la presencia y comercializaciéon de los
productos de la Region de Murcia dirigidos al cliente internacional.

] Promover los valores positivos de la marca y la reputacion
online de la Region de Murcia en los mercados internacionales.

= Promocionar los contenidos / productos turisticos de
www.murciaturistica.es

= Generar trafico cualificado a www.murciaturistica.es

= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la

Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

- Acciones:
] Promover la generacién de nuevos contenidos experienciales
(fotos, videos, comentarios etc.) y la difusidn de los diferentes spots de
Costa Calida Region de Murcia.

] Incrementar el n? de productos de la Regién de Murcia,
dirigido a los mercados internacionales, en el canal de venta online.
] Acciones dirigidas al incremento de la facturacion, n? de pax vy

n2 de room nights en las reservas de los productos de la Regién de
Murcia en el mercado internacional.
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] Oferta segmentada de los productos de la Regidon de Murcia,
dirigidos al mercado internacional, acorde a lo establecido en el plan
estratégico de la Region de Murcia.

] Dinamizar los perfiles sociales oficiales de Costa Célida Regidn
de Murcia.

] Viajes de familiarizacion, con los jefes de marketing/producto
del operador.

] Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

etc.)

] Blogtrip - viajes de familiarizacion con medios de comunicacion
propios del operador y externos.

. Acciones en RRSS.

] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.5- LOTE 5: PRESTACION DE SERVICIOS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA, POR PARTE DE OPERADORES CON VENTA DIRECTA A
PUBLICO FINAL A TRAVES DE AGENCIAS FiSICAS, DIRIGIDOS A LA DESESTACIONALIZACION.

(SV) 5ec3f1d8-aa04-h4c4-093800856358

- Objetivos estratégicos:
] Incrementar la oferta de alojamientos y actividades
complementarias, en épocas de desestacionalizacién, ampliando el
portafolio de establecimientos y actividades disponibles y generar
volumen de ventas en los alojamientos y empresas de turismo activo
de la Regidn.
= Incrementar el nimero de programaciones de circuitos para
ofrecer mayores alternativas de producto a los clientes interesados en
el destino.
. Mejorar e incrementar la comercializacion y venta en territorio
nacional del producto/destino de la Regidén de Murcia en temporadas
de desestacionalizacion, consiguiendo que sus vendedores sean
verdaderos prescriptores del destino.
] Posicionamiento online nacional en todas aquellas OTAS con
las que tengan conexion XML.
] Colaboracién en la estrategia de comunicacion de la marca
Costa Calida Region de Murcia en su globalidad.
] Campanfias, en épocas de desestacionalizacidn, dirigidas a
diferentes nichos de mercado y producto para conseguir turistas mas
cualificados e interesados en el destino y eventos a promocionar.
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] Incremento de carga de productos (n? de establecimiento y
actividades complementarias)
= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la

Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

Firmante: KAMPLADE X, KRISTIAN

- Acciones:
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] Visitas conjuntas por parte del operador (red de comerciales)
junto con un técnico del ITREM a sus clientes potenciales.
] Presentaciones en destinos, de la marca Costa Calida Region de

Murcia en aquellas ciudades potenciales por productos si lo
consideran oportuno.

] Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior
etc.), dirigidas a desestacionalizar los productos de la Region de

Murcia.
] Viajes de familiarizacién, con los jefes de producto del
operador.
- ] Press trip con medios de comunicacidn propios del operador y
g | . externos.
E § . Participacidn en eventos que organice el ITREM y eventos que
é § organice la empresa licitadora.
% E = Publicidad en catdlogos genéricos y especificos, escaparates,
s 3 pantallas, poster)
% % ] Acciones de marketing directo en medios propios (tarjetas
E 5 fidelizacidn de clientes, newsletter, mailing...)
; ] Acciones de formacidn con el objetivo de que los agentes de
3 viajes sean los mejores embajadores de la Regidon de Murcia para sus
§ clientes.
5 . Acciones en RRSS.
] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.6- LOTE 6: PRESTACION DE SERVICIOS DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA, POR PARTE DE OPERADORES CON VENTA
DIRECTA A PUBLICO FINAL A TRAVES DE AGENCIAS FiSICAS, ESPECIALIZADOS EN LOS
PRODUCTOS SOLY PLAYA Y/O CULTURAL.

- Objetivos estratégicos:

] Incrementar la oferta de alojamientos y actividades
complementarias de los productos Sol y Playa y/o Cultural, ampliando
el portafolio de establecimientos y actividades disponibles y generar
volumen de ventas en los alojamientos y empresas de turismo activo
de la Regidn.

. Incrementar el nimero de programaciones de circuitos para
ofrecer mayores alternativas de los productos Sol y Playa y/o cultural a
los clientes interesados en el destino.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

. Mejorar e incrementar la comercializacion y venta en territorio
= nacional del producto/destino de la Regién de Murcia.
= . Posicionamiento online nacional en todas aquellas OTAS con
g las que tengan conexion XML.
g = Colaboracién en la estrategia de comunicacién de la marca
E Costa Calida Region de Murcia en su globalidad.
£ ] Campafias dirigidas a diferentes nichos de mercado y producto

para conseguir turistas mas cualificados e interesados en el destino y
eventos a promocionar.
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] Incremento de carga de productos de Sol y Playa y/o cultural
(n2 de establecimiento y actividades complementarias)
= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la

Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

- Acciones:

] Visitas conjuntas por parte del operador (red de comerciales)
junto con un técnico del ITREM a sus clientes potenciales.

] Presentaciones en destinos, de la marca Costa Calida Region de
Murcia en aquellas ciudades potenciales de mayor comercializacién de
los productos de Sol y Playa y/o Cultural.

] Creacidon y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior
etc.), de los productos de Sol y Playa y/o Cultural de la Region de

Murcia.

] Viajes de familiarizacién, con los jefes de producto del
operador.

] Press trip con medios de comunicacidn propios del operador y
externos.

. Participacidn en eventos que organice el ITREM y eventos que
organice la empresa licitadora.

= Publicidad en catdlogos genéricos y especificos, escaparates,
pantallas, poster)

] Acciones de marketing directo en medios propios (tarjetas
fidelizacidn de clientes, newsletter, mailing...)

] Acciones de formacidn con el objetivo de que los agentes de
viajes sean los mejores embajadores de la Regién de Murcia para sus
clientes.

. Acciones en RRSS.

] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.7- LOTE 7: PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCIONES DE MARKETING, DE LOS
PRODUCTOS DE LA REGION DE MURCIA, POR PARTE DE OPERADORES CON VENTA
DIRECTA A PUBLICO FINAL A TRAVES DE AGENCIAS FiSICAS.

- Objetivos estratégicos:
] Promocidn por parte del operador de acciones de comarketing
junto a las agencias fisicas con las que colabore, en los medios
publicitarios locales, incluyendo los productos y la marca Costa Calida
Region de Murcia.
] Incrementar la oferta de alojamientos y actividades
complementarias de los productos turisticos de la Regién, ampliando
el portafolio de establecimientos y actividades disponibles, y generar
volumen de ventas en los alojamientos y empresas de turismo activo.
. Incrementar el nimero de programaciones de circuitos para
ofrecer mayores alternativas de los productos a los clientes
interesados en el destino.
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. Mejorar e incrementar la comercializacion y venta en territorio
nacional del producto/destino de la Regién de Murcia.

] Colaboracién en la estrategia de comunicacion de la marca
Costa Calida Region de Murcia en su globalidad.

] Campaifias dirigidas a diferentes nichos de mercado y producto
para conseguir turistas mas cualificados e interesados en el destino y
eventos a promocionar.

] Incremento de carga de productos (n? de establecimiento y
actividades complementarias)
= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la

Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

- Acciones:
= ] Visitas conjuntas por parte del operador (red de comerciales)
z junto con un técnico del ITREM a sus clientes potenciales.
g . Presentaciones en destinos, de la marca Costa Calida Region de
E% Murcia en aquellas ciudades potenciales de mayor comercializacion.
:f% . Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y
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etc.).
] Viajes de familiarizacién, con los jefes de producto del
operador.
] Press trip con medios de comunicacidn propios del operador y
externos.
. Participacidon en eventos que organice el ITREM y eventos que
organice la empresa licitadora.
= Publicidad en catdlogos genéricos y especificos, escaparates,
pantallas, poster)
] Acciones de marketing directo en medios propios (tarjetas
fidelizacidn de clientes, newsletter, mailing...)
] Acciones de formacidn con el objetivo de que los agentes de
viajes sean los mejores embajadores de la Regién de Murcia para sus
clientes.
. Acciones en RRSS.
] Landing page exclusiva del destino/producto.
£ = 2.8- LOTE 8: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN EL
ég MERCADO BRITANICO QUE COMERCIALICEN PAQUETES TURISTICOS (VUELO + HOTEL)
,, E CON DESTINO A LA REGION DE MURCIA.
EE - Objetivos estratégicos:

] Incrementar la contratacion de la oferta alojativa y actividades
complementarias, ampliando el portafolio de establecimientos vy
actividades disponibles para generar un mayor volumen de ventas en
la Region.

Firmante: KAMPLADE X, KRISTIAN
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] Mejorar e incrementar la presencia y comercializacién del
producto turistico en un mayor nimero de canales de venta (agencias
de viajes minoristas y operadores de Reino Unido)

] Apoyar en la estrategia de comunicacién de la marca Costa
Cdlida, Regidn de Murcia Spain, en su globalidad.
] Campafia dirigida a diferentes nichos de mercado para

conseguir turistas mas cualificados e interesados en el destino.
Ademas de captar la atencidon de nuevos publicos objetivos.

= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la
Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

- Acciones:

] Visitas comerciales por parte del operador junto con un técnico
del ITREM a sus clientes potenciales.

] Presentaciones en destino, de la marca y del destino Costa
Célida Regidn de Murcia, Spain en aquellos clientes potenciales.

] Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

(SV) 5ec3f1d8-aa04-h4c4-093800856358
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etc.)

] Viajes de familiarizacién, con los jefes de producto del
operador.

] Press trip con medios de comunicacidn propios del operador y
externos.

. Participacidn en eventos que organice el ITREM y eventos que
organice la empresa licitadora.

= Publicidad en catdlogos genéricos y especificos, escaparates,
pantallas, poster.

] Acciones de marketing directo en medios propios (tarjetas
fidelizacidn de clientes, newsletter, mailing...)

] Formacidn de agentes, con el objetivo de que los agentes de
viajes sean los mejores embajadores de la Regién de Murcia para sus
clientes.

. Acciones en RRSS.

] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.9- LOTE 9: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN UNO DE LOS
£ = SIGUIENTES MERCADOS: ALEMAN, AUSTRIACO O SUIZO QUE COMERCIALICEN PAQUETES
;§ £ TURISTICOS (VUELO + HOTEL) CON DESTINO A LA REGION DE MURCIA.

% ‘-E - Objetivos estratégicos:
£3 ] Incrementar la contratacion de la oferta alojativa y actividades

complementarias, ampliando el portafolio de establecimientos vy
actividades disponibles para generar un mayor volumen de ventas en
la Region.

] Mejorar e incrementar la presencia y comercializacién del
producto turistico en un mayor nimero de canales de venta (agencias
de viajes minoristas y operadores de Alemania)

Firmante: KAMPLADE X, KRISTIAN
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imprimible de un documen:

(SV) 5ec3f1d8-aa04-h4c4-093800856358

rastada accediendo a la
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] Apoyar en la estrategia de comunicacién de la marca Costa
Cdlida, Regidn de Murcia Spain, en su globalidad.
] Campafia dirigida a diferentes nichos de mercado para

conseguir turistas mas cualificados e interesados en el destino.
Ademas de captar la atencidon de nuevos publicos objetivos.

= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la
Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

- Acciones:

] Visitas comerciales por parte del operador junto con un técnico
del ITREM a sus clientes potenciales.

] Presentaciones en destino, de la marca y del destino Costa
Célida Regidn de Murcia, Spain en aquellos clientes potenciales.

] Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

etc.)

] Viajes de familiarizacién, con los jefes de producto del
operador.

] Press trip con medios de comunicacidn propios del operador y
externos.

. Participacion en eventos que organice el ITREM y eventos que
organice la empresa licitadora.

= Publicidad en catdlogos genéricos y especificos, escaparates,
pantallas, poster.

] Acciones de marketing directo en medios propios (tarjetas
fidelizacidn de clientes, newsletter, mailing...)

] Formacidn de agentes, con el objetivo de que los agentes de
viajes sean los mejores embajadores de la Regién de Murcia para sus
clientes.

. Acciones en RRSS.

] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.10- LOTE 10: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN EL
MERCADO ESCANDINAVO QUE COMERCIALICEN PAQUETES TURISTICOS (VUELO + HOTEL)
CON DESTINO A LA REGION DE MURCIA.

- Objetivos estratégicos:
] Incrementar la contratacion de la oferta alojativa y actividades
complementarias, ampliando el portafolio de establecimientos vy
actividades disponibles para generar un mayor volumen de ventas en
la Region.
] Mejorar e incrementar la presencia y comercializacién del
producto turistico en un mayor nimero de canales de venta (agencias
de viajes minoristas y operadores de los paises Escandinavos)
] Apoyar en la estrategia de comunicacién de la marca Costa
Cdlida, Regidn de Murcia Spain, en su globalidad.
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] Campafia dirigida a diferentes nichos de mercado para
conseguir turistas mas cualificados e interesados en el destino.
Ademas de captar la atencidon de nuevos publicos objetivos.

= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la
Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

- Acciones:

] Visitas comerciales por parte del operador junto con un técnico
del ITREM a sus clientes potenciales.

] Presentaciones en destino, de la marca y del destino Costa
Célida Regidn de Murcia, Spain en aquellos clientes potenciales.

] Creacidon y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

g g etc.)
é § ] Viajes de familiarizacién, con los jefes de producto del
% E operador.
% :f% ] Press trip con medios de comunicacidn propios del operador y
23 externos.
E % . Participacidn en eventos que organice el ITREM y eventos que
; organice la empresa licitadora.
3 = Publicidad en catdlogos genéricos y especificos, escaparates,
§ pantallas, poster.
5 ] Acciones de marketing directo en medios propios (tarjetas
fidelizacidn de clientes, newsletter, mailing...)
] Formacidn de agentes, con el objetivo de que los agentes de
viajes sean los mejores embajadores de la Regién de Murcia para sus
clientes.
. Acciones en RRSS.
] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.11- LOTE 11: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN UNO DE
LOS SIGUIENTES MERCADOS: FRANCES O DE BENELUX QUE COMERCIALICEN PAQUETES
TURISTICOS (VUELO + HOTEL) CON DESTINO A LA REGION DE MURCIA.

- Objetivos estratégicos:

] Incrementar la contratacion de la oferta alojativa y actividades
complementarias, ampliando el portafolio de establecimientos vy
actividades disponibles para generar un mayor volumen de ventas en
la Region.

] Mejorar e incrementar la presencia y comercializacién del
producto turistico en un mayor nimero de canales de venta (agencias
de viajes minoristas y operadores del Benelux)

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Firmante: KAMPLADE X, KRISTIAN

] Apoyar en la estrategia de comunicacién de la marca Costa
Cdlida, Regidn de Murcia Spain, en su globalidad.
] Campafia dirigida a diferentes nichos de mercado para

conseguir turistas mas cualificados e interesados en el destino.
Ademas de captar la atencidon de nuevos publicos objetivos.
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= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la
Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

- Acciones:
] Visitas comerciales por parte del operador junto con un técnico
del ITREM a sus clientes potenciales.
] Presentaciones en destino, de la marca y del destino Costa
Cdlida Regidn de Murcia, Spain en aquellos clientes potenciales.
] Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

etc.)

] Viajes de familiarizacién, con los jefes de producto del
- operador.
E = . Press trip con medios de comunicacidn propios del operador y
g g externos.
é § . Participacidn en eventos que organice el ITREM y eventos que
% E organice la empresa licitadora.
% :f% = Publicidad en catdlogos genéricos y especificos, escaparates,
23 pantallas, poster.
E % . Acciones de marketing directo en medios propios (tarjetas
; fidelizacidn de clientes, newsletter, mailing...)
3 . Formacién de agentes, con el objetivo de que los agentes de
§ viajes sean los mejores embajadores de la Regién de Murcia para sus
= clientes.

. Acciones en RRSS.

] Landing page exclusiva del destino/producto.

2.12- LOTE 12: PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERADORES CON PRESENCIA EN EL RESTO DE
MERCADOS DE EUROPA QUE COMERCIALICEN PAQUETES TURISTICOS (VUELO + HOTEL) CON
DESTINO A LA REGION DE MURCIA.

- Objetivos estratégicos:

] Incrementar la contratacion de la oferta alojativa y actividades
complementarias, ampliando el portafolio de establecimientos vy
actividades disponibles para generar un mayor volumen de ventas en
la Region.

] Mejorar e incrementar la presencia y comercializacién del
producto turistico en un mayor nimero de canales de venta (agencias
de viajes minoristas y operadores de paises europeos distintos de
(Espafa, Reino Unido, Alemania, Austria, Suiza, paises Escandinavos,
Francia y Benelux)

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

] Apoyar en la estrategia de comunicacién de la marca Costa
Cdlida, Regidn de Murcia Spain, en su globalidad.
] Campafia dirigida a diferentes nichos de mercado para

conseguir turistas mas cualificados e interesados en el destino.
Ademas de captar la atencidn de nuevos publicos objetivos.

= Incremento de facturacidon y volumen de trafico turistico a la
Region (n2 room nights y n2 pax) durante todo el afio.

Firmante: KAMPLADE X, KRISTIAN
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- Acciones:

] Visitas comerciales por parte del operador junto con un técnico
del ITREM a sus clientes potenciales.

] Presentaciones en destino, de la marca y del destino Costa
Cdlida Regidn de Murcia, Spain en aquellos clientes potenciales.

] Creacion y gestion de campafias de publicidad digitales y
tradicionales conjuntas tanto en medios externos como en medios
internos propios del operador (prensa, revistas, publicidad exterior

etc.)

] Viajes de familiarizacién, con los jefes de producto del
operador.

] Press trip con medios de comunicacidn propios del operador y
externos.

. Participacidn en eventos que organice el ITREM y eventos que
organice la empresa licitadora.

= Publicidad en catdlogos genéricos y especificos, escaparates,
pantallas, poster.

] Acciones de marketing directo en medios propios (tarjetas
fidelizacidn de clientes, newsletter, mailing...)

] Formacidn de agentes, con el objetivo de que los agentes de
viajes sean los mejores embajadores de la Regién de Murcia para sus
clientes.

. Acciones en RRSS.

] Landing page exclusiva del destino/producto.

3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Fase 1: Fase de andlisis, estudios y redaccion de informes de situacion.

. Analisis exhaustivo de posicionamiento actual de los productos turisticos de la
Region de Murcia.

. Diagndstico analitico de ultimas campafias realizadas.

. Estudio de clientes segmentado por perfiles identificandolos con los diferentes

productos de la Regién de Murcia.

Fase 2: Planificacion estratégica:

. Definicion de un plan estratégico, asi como un completo calendario de
acciones.

La empresa adjudicataria realizara los trabajos de planificacidn, gestidn, control y seguimiento
de las campanas que se decidan iniciar.

Fase 3: Trabajos de ejecucion, control y seguimiento:

. Control e implementacion de las acciones propuestas.



Region de Murcia
Consejeria Turismo y Cultura

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

14/05/2018 15:08:04

. Apoyo en la implementacion de los planes definidos.

. Informe mensual de cumplimiento de objetivos (numero de reservas, de
pasajeros (pax), de pernoctaciones y facturacion realizada durante el mes a justificar
segun formato facilitado por el ITREM, clics e impresiones (estos dos Ultimos solo para
los lotes numero 1, 2, 3 y 4). No obstante, el adjudicatario debera aportar cualquier
otro dato que le sea requerido por el ITREM.

. Informe de cumplimiento de actuaciones (creatividades, actuaciones de
promocion, fotografias de los fam trips, etc)

. Definicion de un modelo de reporte al ITREM para la comunicacion mensual de
las medidas observadas.

. Se realizaran los trabajos de organizacion de la estructura, gestion, control y
seguimiento.

Fase 4: Realizacion de una Memoria Final de Trabajo:

La empresa adjudicataria debera presentar al final del periodo una memoria final de trabajo
con los siguientes contenidos:

1. Status inicial y punto de partida de los productos de cada una de las campafias.

2. Estructuras de campanfa establecidas.

3. Seguimiento mensual.

4. Informe de resultados final y definicion de la consecucion de los objetivos previstos.

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
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La/s empresas adjudicatarias presentaran informes mensuales de seguimiento con el fin de
garantizar que los objetivos iniciales se estan cumpliendo, asi como un informe final donde se
muestre que los objetivos iniciales establecidos han sido cumplidos.

E Una vez ejecutadas las acciones, las empresas adjudicatarias presentaran una memoria
_Tg completa justificativa de la ejecucién de la planificacion de acciones ofertadas. Del mismo
H modo incluird un informe de resultados relacionados con los objetivos estratégicos planteados
E en cada lote.

Z En Murcia a fecha de la firma electrénica.

=]

Kristian Kamplade

Director Oficina Promocidn
Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

Manuel Fernandez-Delgado Tomas

Director General
Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia.

Firmante: KAMPLADE X, KRISTIAN




