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EXPTE.: 23/15

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA
APLICACION GLPI

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares recoge las
observaciones formuladas en el informe emitido por el Servicio Juridico, en fecha 10
de marzo de 2015.

. Murcia, 23 de marzo de 201,5
LA JEFE DE SERVI ™ SON

Fdo.: Ana Gomar&zM .

Forman parte inseparable del presente Pliego los siguientes Anexos:

- Anexo |: Cuadro caracteristicas del contrato.

- Anexo lI: Declaracién Responsable. (SOBRE 1)

- Anexo llI: Notificaciones Telematicas. (SOBRE 1)

- Anexo 1V: Modelo de Proposicion econémica. (SOBRE 2)

- Anexo V: Documentacion General. A presentar por el licitador propuesto como
adjudicatario.

- Anexo VI: Documentacién General. A presentar por el licitador propuesto como
adjudicatario.
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El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto la prestacion
del servicio a que se refiere el apartado B) del ANEXO | cuadro de caracteristicas
del contrato y conforme a las caracteristicas que figuran en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares. Cuando asi se establezca en el citado
apartado existira la posibilidad de licitar por lotes.

Las necesidades administrativas a satisfacer son las definidas en el apartado
B) del ANEXO | cuadro de caracteristicas del contrato.

La codificacién del objeto del contrato se especifica en el apartado B) del
ANEXO | cuadro de caracteristicas del contrato.

En el perfil de contratante del é6rgano de contratacion se publicara la
adjudicacion del contrato, la formalizacion del contrato, asi como cualquier otro dato
e informacion referente a su actividad contractual indicando, como minimo, los
mismos datos mencionados en el anuncio de adjudicaciéon, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 53 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico (en adelante TRLCSP).

El acceso publico al perfil de contratante se efectuara a través de la direccion
de Internet indicada en el apartado A) del ANEXO | cuadro de caracteristicas del
contrato del presente pliego.

3.1. El presupuesto de licitacion es el que figura en el apartado D) del
ANEXO | cuadro de caracteristicas del contrato, en el que se indicara como
partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Ahadido que deba
soportar la Administracion.

3.2. En caso de que el valor estimado del contrato, calculado conforme a las
previsiones del articulo 88 del TRLCSP, no coincida con el presupuesto de licitacién,
se hara constar tal circunstancia en el apartado D) del ANEXO | cuadro de
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caracteristicas del contrato, motivandolo adecuadamente, donde igualmente se
indicara si el contrato esta o no sujeto a regulacién armonizada.

3.3. El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién del mismo e
incluira, como partida independiente, el Impuesto sobre el Valor Afadido.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y
canones de cualquier indole, que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que
se originen para el adjudicatario como consecuencia del cdmplimiento de las
obligaciones contempladas en el presente pliego, y se abonara con cargo a la
partida presupuestaria y distribucion de anualidades que se sefialen en el apartado
D) del ANEXO | cuadro de caracteristicas del contrato.

3.4. En el apartado E) del ANEXO | cuadro de caracteristicas del contrato
se indicara igualmente el sistema de determinaciéon del precio, que podra estar
referido a componentes de la prestacidon, unidades de ejecucion o unidades de
tiempo, o fijarse en un tanto alzado cuando no sea posible o conveniente su
descomposicién, o resultar de la aplicacion de honorarios por tarifas o de una
combinacién de varias de estas modalidades.

3.5. Respecto de la revision de precios, de conformidad con los articulos 89 a
94, y la Disposicion Transitoria Segunda del TRLCSP, en el apartado E) del
ANEXO | cuadro de caracteristicas del contrato se especificara si los precios son
0 no revisables, a cuyos efectos se aplicara la formula o indices oficiales recogidos
en dicho apartado.

3.6. En el apartado E) del ANEXO I cuadro de caracteristicas del contrato
se establecera igualmente la posibilidad de incluir clausulas de variacién de precios
en funcién del cumplimiento de determinados objetivos de plazos o de rendimiento,
asi como penalizaciones por incumplimiento de clausulas contractuales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 87.4 del TRLCSP.

4.1. Existe el crédito preciso para atender las obligaciones econdmicas que se
deriven para la Administracion del contrato a que se refiere el presente pliego, con
cargo a la partida presupuestaria que se indica en el apartado D) del ANEXO I
cuadro de caracteristicas del contrato.

4.2. En el supuesto de tramitacibn como expediente de gasto anticipado
queda supeditado el gasto que se proyecta y consecuentemente la adjudicacion del
contrato a la condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en
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el ejercicio correspondiente. Ello figurara en el apartado D) del ANEXO | cuadro de
caracteristicas del contrato.

4.3. En el supuesto de que el presupuesto se financie con Fondos Europeos,
constara en el apartado D) del ANEXO | cuadro de caracteristicas del contrato el
tipo de Fondo y el porcentaje de cofinanciacion.

5.1. El plazo de ejecucioén del contrato, asi como los plazos parciales que, en
su caso, pudieran establecerse, seran los fijados en el apartado F) del ANEXO |
cuadro de caracteristicas del contrato.

5.2. Cuando se haya previsto en el apartado F) del ANEXO | cuadro de
caracteristicas del contrato la posibilidad de prérroga, por mutuo acuerdo de las
partes antes de la finalizaciéon del contrato, podra prorrogarse el plazo de ejecucion,
siempre que la duracion total, incluidas las prérrogas, no exceda de seis afos, y que
las prérrogas no superen, aislada o conjuntamente, el plazo fijado originariamente.

6.1. El contrato de servicio se adjudicara mediante procedimiento negociado
sin publicidad, de acuerdo con los distintos supuestos contemplados en los articulos
170 y 174 del TRLCSP. El supuesto concreto se especificara en el apartado C) del
ANEXO | Cuadro caracteristicas.

En el apartado C) del ANEXO | Cuadro caracteristicas se indicara el tipo de
tramitacion del expediente, ordinaria o urgente a los efectos previstos en la
normativa contractual.

Los expedientes calificados de urgentes se tramitaran siguiendo el mismo
procedimiento que los ordinarios, con las especialidades sefialadas en el articulo
112 TRLCSP.

La adjudicacién recaera en el licitador justificadamente elegido por el 6rgano
de contratacion, tras efectuar consultas con diversos candidatos y negociar los
aspectos del contrato, previamente definidos en el cuadro resumen, con ellos.

Los aspectos econémicos y técnicos que, en su caso, hayan de ser objeto de
negociacidon con las empresas seran los que se determinen en el cuadro de
caracteristicas y con la ponderaciéon establecida en el mismo, siendo el precio el
elemento principal de negociacién.
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De conformidad con el articulo 178.1 TRLCSP sera necesario solicitar ofertas,
al menos, a tres empresas capacitadas para la realizacion del objeto del contrato,
siempre que ello sea posible.

Se debera dejar constancia en el expediente de las invitaciones cursadas, de
las ofertas recibidas y de las razones para su aceptacidén o rechazo y de las
negociaciones realizadas con los licitadores. Igualmente, se dejara constancia, si la
hubiere, de la renuncia a participar por parte de cualquier empresa de las invitadas.

7.1. APTITUD Y CAPACIDAD.

Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espanolas
o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de
las prohibiciones de contratar que sefala el articulo 60 del TRLCSP, y acrediten su
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional, conforme a lo establecido en
los articulos 74, 75 y 78 del TRLCSP, o, en los casos en que asi lo exija la Ley, se
encuentren debidamente clasificadas.

Asimismo, los empresarios deberan contar con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o
prestaciéon que constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas sbélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto 0 ambito de actividad
que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

No podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del
contrato, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas
licitadoras.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién, debera acreditar
ante el 6rgano de contrataciéon, previamente a la adjudicacién del contrato, la
posesion y validez de los documentos exigidos que acrediten a fecha de finalizacién
del plazo de presentacién de las proposiciones, su aptitud, capacidad y la solvencia
que se exige :
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A). DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE PERSONALIDAD Y CAPACIDAD:

1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas
se acreditard mediante la escritura o documento de constitucién, los estatutos o
el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

2. Los licitadores individuales presentaran copia compulsada, notarial o
administrativamente, del Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el
documento que haga sus veces.

3. Certificado acreditativo expedido por el Organo de direccién o
representacion de la Empresa de que no forma parte de sus érganos de gobiemo y
de administracion, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1
de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica, modificada por la
Disposicion Adicional Sequnda de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre del Estatuto
del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, segin ANEXO VI.

4. Cuando sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacién que
constituya el objeto del contrato una determinada habilitacion empresarial, se
acompafnara copia compulsada del certificado que acredita las condiciones de
aptitud profesional.

5. En cuanto a las empresas no espariolas de estados miembros de ia
Union Europea, tendrédn capacidad para contratar aquéllas que, con arreglo a la
legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para
realizar la prestacién de que se trate. Cuando la legislacién del Estado en que se
encuentren establecidas exija una autorizacién especial o la pertenencia a una
determinada organizacidon para poder prestar en él el servicio de que se ftrate,
deberan acreditar que cumplen este requisito.

La capacidad de las mismas se acreditara por su inscripcion en el registro
procedente de acuerdo con la legislaciéon del Estado donde estan establecidos, o
mediante la presentaciéon de una declaracién jurada o un certificado, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

6. Los demas empresarios extranjeros deberan justificar mediante informe,
en la forma recogida en el articulo 55 del TRLCSP, que el Estado de procedencia de
la empresa extranjera admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la
contratacién con la Administracién y con los entes, organismos o entidades del
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sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3, en forma
sustancialmente analoga.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada se prescindira del informe
sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo
sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial de Comercio.

La acreditacion de su capacidad de obrar se instrumentara a través de
informe de la Misidbn Diplomatica Permanente de Espana en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

7. Disposicion comun a las empresas extranjeras:

Las empresas extranjeras, comunitarias y no comunitarias, deberan
acompanar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

Presentaran sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano.

B). DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA REPRESENTACION:

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, deberan
presentar copia autorizada del poder o testimonio del mismo, debidamente
bastanteado por el Servicio Juridico de la Secretaria General de cualquier
Consejeria de la Administracion Regional de Murcia o, en su caso, de los
Organismos Auténomos y Empresas Publicas Regionales.

Una vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos previstos
en el parrafo anterior, éste surtira efectos en el resto de las Consejerias, Organismos
Auténomos y Empresas Piiblicas Regionales.

Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el
Registro Mercantil, cuando sea obligatoria dicha inscripcion.

Al indicado poder debera acompanarse el documento nacional de
identidad o documento que haga sus veces del apoderado o apoderados
firmantes de la proposicion o copia del mismo, debidamente legalizada o
compulsada.
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C) CLASIFICACION:

1. Cuando sea exigible clasificacién administrativa de acuerdo con la Ley,
dicha circunstancia se hara constar en el apartado K) del ANEXO | cuadro de
caracteristicas del contrato, debiendo presentar el licitador el certificado de
clasificacion administrativa exigido, acompafiado de una declaraciéon responsable en
la que el licitador manifieste que los datos de clasificacién no han tenido variacion.

La clasificacién del empresario acreditara su solvencia para la celebracion
de contratos del mismo tipo que aquéllos para los que se haya obtenido y para cuya
celebracién no se exija estar en posesiéon de la misma.

2. Si la empresa se encontrase pendiente de clasificacion, debera
aportarse el documento acreditativo de haber presentado la correspondiente
solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la clasificacion exigida
en el plazo que a tal efecto se le conceda para la subsanacién de defectos u
omisiones en la documentacion.

3. En el caso de empresarios no espanoles de Estados miembros de la
Unién Europea, no sera exigible la clasificaciéon, ya concurran al contrato
aisladamente o integrados en una union, sin perjuicio de la obligaciéon de acreditar su
solvencia técnica, econémica y financiera a través de los medios de justificacion que
al amparo de los articulos 62, 75 y 78 del TRLCSP, se resefian a continuacion:

- La solvencia econémica y financiera se acreditara por el medio a que se
refiere el articulo 75.1.c) TRLCSP, en su redaccién anterior a la Ley 25/13, de 27 de
diciembre.

- La solvencia técnica y profesional se acreditara por el medio a que se
refiere el articulo 78 a) del TRLCSP, en su redaccién anterior a la Ley 25/13, de 27
de diciembre.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de
clasificacion o documentos similares que hayan sido expedidos por los Estados
miembros de la Unién Europea a favor de sus propios empresarios constituirdn una
presuncién de aptitud en los términos resefiados en el articulo 84.1 del TRLCSP.

D) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O
PROFESIONAL:

- Cuando no se exija clasificacién administrativa, la solvencia se acreditara
mediante los medios que se establecen en el apartado L) del ANEXO | cuadro de
caracteristicas del contrato.
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Para acreditar la solvencia necesaria el empresario podra basarse en la
solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica
de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la ejecucion
del contrato, dispone efectivamente de esos medios, debiendo aportarse certificado
emitido por el érgano de direccion de la empresa que preste la citada solvencia,
acreditativo de tal circunstancia.

La aportacién del referido certificado tendra la consideracién de solvencia
complementaria, no pudiéndose excluir de la que el empresario deba aportar como
propia.

En caso de que el referido certificado sea aceptado por el érgano de
contratacion, la Administracién podra exigir en via administrativa el cumplimiento por
la empresa prestataria de la solvencia de aquello a lo que se comprometié con la
empresa contratista. En este sentido, la presentacion del certificado debera contener
la aceptacion expresa de los efectos sefialados en el articulo 1257.2 del Cédigo Civil
por la empresa que preste su solvencia.

- Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad y de
gestion medioarnbiental.

En los casos en que asi se senale en el apartado M) del ANEXO I cuadro
de caracteristicas del contrato, los licitadores presentaran los certificados a que se
refieren los articulos 80 y 81 del TRLCSP, relativos al cumplimiento por el
empresario de las normas de garantia de la calidad, asi como de las normas de
gestion medioambiental.

E) COMPROMISO DE DEDICACION O ADSCRIPCION DE MEDIOS
PERSONALES O MATERIALES A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Cuando asi se exija en el apartado L) del ANEXO 1| el licitador debera
completar la acreditacién de su solvencia o clasificacién, mediante el compromiso,
en caso de resultar adjudicatario, de adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales o materiales suficientes para ello, en aplicacién del articulo 64.2
TRLCSP.

- Los documentos relacionados podran aportarse en original o mediante
copias que tengan caracter de auténticas conforme a la legislacion vigente, a
excepcidon de aquellos documentos que acrediten la constitucién de la garantia
provisional, que deberan ser en todo caso originales, y en aquellos supuestos en
que se exija.

10



:
1Y

L

Regidén de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda
Secretaria General

-
~

- Cuando la acreditacidon de las condiciones de aptitud del licitador
propuesto como adjudicatario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representaciéon, habilitacidon profesional o empresarial, solvencia econdémica y
financiera y clasificacidbn, asi como la concurrencia o no concurrencia de las
prohibiciones de contratar, se realice mediante certificacion emitida por el Registro
de Licitadores de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia debera
acompanarse a la misma una declaracién responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han
experimentado variacién, manifestacion que se reiterara en caso de ser adjudicatario
en el documento en que se formalice el contrato, segun el articulo 146.3 del
TRLCSP en relacion con los articulos 83 y 84 de la mencionada Ley.

. En todo caso, el 6rgano de contratacién, podra recabar en cualquier momento
anterior a la adopcién de la propuesta de adjudicacién, a los licitadores para que
aporten la documentacioén sefialada en esta clausula.

7.2. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES.

Los licitadores deberan presentar en el Servicio de Contrataciéon de la
Consejeria de Economia y Hacienda, sito en 42 planta (Edif. Anexo) de Avda.
Teniente Flomesta s/n, Murcia, en el plazo que se establezca en la invitacion, DOS
SOBRES (1 y 2) cerrados y firmados por el licitador o persona que le represente.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera
justificar la fecha de imposicion del envio en las Oficinas de Correos y anunciara la
remision de su oferta al 6rgano de contratacién, en el mismo dia, mediante télex, fax

. o telegrama remitido al nimero que se indique en el apartado S) del ANEXO |
Cuadro caracteristicas. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida
la proposicién si es recibida por el érgano de contratacién con posterioridad a la
fecha y hora de la terminacion del plazo sefalado en el anuncio. Transcurridos, no
obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la
proposicion, ésta en ningln caso sera admitida.

Los licitadores deberan presentar dos sobres, firmados y cerrados, de forma
que se garantice el secreto de su contenido, sefalados con los numeros 1y 2, y el
siguiente titulo: :

- Sobre n° 1. Declaracién responsable.
- Sobre n° 2. Proposicidon econémica y Técnica.

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera venir en

castellano. La documentacién redactada en otra lengua debera acompafarse de la
correspondiente traduccién oficial al castellano.
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En el interior del sobre se hara constar en hoja independiente su contenido,
enunciado numéricamente y figurara externamente el nombre del licitador y, en su
caso, del representante, domicilio social, teléfono, correo electrénico y fax a efectos
de comunicaciones, asi como el titulo del servicio, e incluira la documentacion que a
continuacion se indica:

7.2.1. Sobre n° 1. Titulo: “DECLARACION RESPONSABLE”.

Los documentos a incorporar en este sobre se aportaran ordenados tal
como se indica a continuacion:

a) DECLARACION RESPONSABLE del licitador indicando que cumple
las condiciones establecidas legalmente para contratar con la Administracion
y con todas las condiciones establecidas en los pliegos que rigen la
contratacion (se adjunta el modelo como ANEXO II).

La declaracién responsable incluira la marnifestacién de no estar incursos
en las prohibiciones para contratar recogidas en el articulo 60 TRLCSP y de hallarse
al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificaciéon
acreditativa de tal requisito deba presentarse en el plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento del
organo de contratacion, por el licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa,
mediante la presentacién de las certificaciones administrativas expedidas por érgano
competente a los que hace referencia el articulo 15 del R.D. 1098/2001, de 12 de
octubre; el articulo 151.2 del TRLCSP, y en materia de proteccion de datos
personales.

b) Direccién de correo electrénico, en su caso, seinalando este medio
como preferente a efectos de notificaciones, conforme al ANEXO lll, segun lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

c) Documento justificativo, en su caso, de haber constituido Ia
garantia provisional a favor del 6rgano de contratacion.

Esta documentacidn sé6lo se aportara en los casos y por la cuantia en que
asi se indique expresamente en el ANEXO | Cuadro caracteristicas del contrato.

La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el
articulo 96.1 del TRLCSP.
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7.2.2. Sobre n° 2: “PROPOSICION ECONOMICA Y TECNICA”.
a) Proposicion econdmica.

En sobre independiente se incluira la proposicion econdmica,
debidamente firmada y fechada, que debera ajustarse al modelo oficial que figura
como ANEXO IV.

En la oferta economica debera indicarse, como partida independiente, el
importe del Impuesto sobre el Valor Ahadido que deba ser repercutido.

En la oferta econémica se entenderan incluidos a todos los efectos los
demas tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi
como todos los gastos que se originen para el adjudicatario, como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.

Cada licitador solamente podra presentar una oferta econémica, no siendo
admitidas las proposiciones econémicas por importe superior al presupuesto
previamente aprobado.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la
consignada en letra, prevalecera ésta ultima.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la Administracion
estime fundamental para la oferta.

b) Proposicion Técnica.
En el caso de que se establezcan varios aspectos a negociar, en este sobre

se incluira la documentacion a que se refiere el apartado O) del ANEXO I Cuadro
caracteristicas.

ELECCION DEL CONTRATI!

8.1. NEGOCIACION DEL CONTRATO.

El Organo de Contratacién sera asistido por una Comisién Negociadora, que
estard compuesta por al menos dos técnicos competentes, en funcién del objeto del
contrato, que procederan al estudio y negociacién del contenido de las ofertas y que
formularan propuesta de adjudicaciéon. En su caso, se especificara en el apartado
C) del ANEXO | Cuadro de caracteristicas.

Sin perjuicio de lo anterior, el 6rgano de contrataciéon podra estar asistido por
una Mesa de Contratacién en los términos que prevé el art. 320 del TRLCSP. En su
caso, se especificara en el apartado C) del ANEXO | Cuadro caracteristicas.

13
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Las propuestas de adjudicacion que eleve la Comisién Negociadora o la
Mesa de contratacion seran motivadas. Ambos podran solicitar, antes de formular
su propuesta, cuantos informes técnicos considere precisos y se relacionen con el
objeto del contrato. Si el Organo de Contratacién no adjudica el contrato, de acuerdo
con la propuesta formulada por la Mesa de Contratacion o la Comisién Negociadora,
debera motivar su decision.

A los efectos de la calificacién de la documentacion presentada el Organo de
Contratacion o el Presidente de la Mesa de Contratacion, de haberse esta
constituido, ordenara la apertura de los sobres que contengan la documentacién del
Sobre 1, y el Secretario certificara la relacién de documentos que figuren en cada
uno de ellos.

Si la Mesa de Contratacién o el Organo de Contratacién observase defectos
u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los
licitadores, dejandose constancia en el expediente, concediéndose un plazo de tres
dias habiles, a partir del dia siguiente a su comunicacion, para que los licitadores los
corrijan o subsanen.

Las correcciones o0 subsanaciones no seran admitidas si mediante ellas no se
hace referencia a la situacion del licitador en el momento anterior a la conclusion del
plazo de presentacion de proposiciones.

En ambos casos, una vez calificada la documentacion del Sobre 1 y
solventado, en su caso el tramite de subsanacidon o aclaraciéon de la documentacion
en él aportada, asi como la determinacion de la correspondiente admisién/exclusion
de licitadores, se procedera a la apertura y primer andlisis de las ofertas contenidas
en el Sobre 2 sobre aquellos aspectos que hayan sido definidos en el apartado P)
Anexo | Cuadro caracteristicas.

Analizadas las primeras ofertas por la Mesa de Contratacion o la Comisiéon
Negociadora se dara traslado a todos los licitadores de su resultado a fin de que
puedan mejorarlas, si asi lo estiman oportuno, en el plazo maximo improrrogable de
5 dias. Dentro de dicho plazo los licitadores deberan concretar los términos finales
de su oferta y presentar su nueva propuesta, de no hacerlo se entendera que
ratifican su oferta inicial.

Por el Servicio de Contratacion se efectuaran las comunicaciones de tales
tramites a todos los licitadores a través del correo electronico o del fax que hayan
facilitado, debiendo dejarse constancia de las mismas en el expediente
administrativo mediante testimonio fisico u acta levantada al efecto. La presentacion
de la oferta definitiva por los licitadores se hara en sobre cerrado.
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Finalizado el plazo concedido y definidas las posiciones finales de los
licitadores, la Mesa de Contratacién o la Comisién negociadora, procedera al
andlisis y valoracion de las ofertas, proponiendo al 6rgano de contratacion la
adjudicacioén en favor de la empresa que haya formulado la oferta econémicamente
mas ventajosa.

La negociacion se realizara bajos los principios de igualdad de trato, y no
discriminacién, asi como de transparencia y confidencialidad. De todo lo actuado en
los apartados anteriores se dejara constancia en el expediente.

8.2. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.

El Organo de Contratacién requerira al licitador propuesto como adjudicatario,
en el plazo maximo de diez dias habiles a contar desde el dia siguiente a aquél
en que se hubiera recibido el requerimiento, la documentacion justificativa de las
siguientes circunstancias:

a) Acreditacion de estar al corriente de las obligaciones tributarias del
Estado recogidas en los apartados b), c) y d) del articulo 13 del RCAP, asi como
con la Seguridad Social. Asi mismo, la acreditacién de estar al corriente de las
obligaciones tributarias con la Comunidad Auténoma recogidas en el articulo 2 de
la Orden de 1 de abril de 2008, de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Puablica.

En concreto, debera presentarse la siguiente documentacion:

‘ a) Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento
de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién de
pago. El alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado no conste
el epigrafe de la actividad. Esta documentacion debera estar referida al epigrafe
correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito
territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaracion
responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

b) Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente del Estado
acreditativo de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, que sea comprensiva de las circunstancias recogidas en el articulo 13 del
RLCAP, salvo que se haya concedido autorizaciéon segun ANEXO V.

c)Certificacion administrativa expedida por la Agencia Tributaria de la Region
de Murcia acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de las

‘ ‘ .



N

ciny

S———

Region de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda
Secretaria General

obligaciones tributarias con la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma,
salvo que se haya concedido autorizacién segun ANEXO V.

d) Certificacidén administrativa expedida por el érgano competente del Estado
de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad
Social, salvo que se haya concedido autorizacion segiin ANEXO V.

No obstante, cuando |la empresa no esté obligada a presentar las
declaraciones o documentos a que se refieren dichos articulos, se acreditara esta
circunstancia mediante declaracion responsable.

e) Garantia definitiva.

Resguardo acreditativo de la constituciéon en la Tesoreria Regional, de una
garantia de un 5% del importe de adjudicacion o licitacion, en su caso, excluido el
Impuesto sobre el Valor Aiadido, a disposicién del 6rgano de contratacion.

La garantia definitiva podra constituirse en cualquiera de las formas
establecidas en el articulo 96 del TRLCSP, con los requisitos establecidos en el
articulo 55 y siguientes del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas. La garantia definitiva se constituira en todo caso en la
Caja de Depésitos de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

La constitucion de la garantia definitiva podra llevarse a cabo, ademas, en
forma de retencion del precio del contrato, descontandose el importe que
corresponda y previa solicitud del adjudicatario, de la/s factura/s presentadal/s a
cobro, segun lo previsto en el articulo 96.2 del TRLCSP.

La constitucién de la garantia definitiva se ajustara a los modelos que se
recogen en el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el que se regula el
Reglamento de la Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma, y que se indican
en la siguiente direccién de Internet: http://www.carm.es. (Consejerias, Economia y
Hacienda, Tesoro Publico, Modelos de garantias).

f) Otra documentacion.
Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud para contratar o de
la efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o

adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 151.2 del TRLCSP que le
reclame el érgano de contratacion.
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Adjudicado el contrato y previamente a la formalizacion, el adjudicatario
acreditara la obligacion contenida en el apartado Q) del ANEXO | del presente
Pliego, sobre la disposicion de local en Murcia ciudad.

De no cumplirse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar
la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas. Manteniéndose el plazo de 10 dias habiles para que aporte
la referida documentacion.

8.3. ADJUDICACION.

El Organo de contratacién debera adjudicar el contrato dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

La adjudicacién debera ser motivada, se notificard a los candidatos o
licitadores y simultdneamente, se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de
contratacion.

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permiten dejar
constancia de su recepcion por el destinatario. En particular, en este contrato, dicha
notificacion se efectuara PREFERENTEMENTE POR CORREO ELECTRONICO A
LA DIRECCION QUE LOS LICITADORES O CANDIDATOS HUBIESEN
DESIGNADO AL PRESENTAR SUS PROPOSICIONES, en los términos
establecidos en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso

. Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos. Sin embargo, el plazo para
considerar rechazada la notificacién, con los efectos previstos en el articulo 59.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, sera de cinco dias.

En todo caso, en la notificacidn y en el perfil de contratante se indicara el plazo
en que debe procederse a su formalizacion.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada, la notificacion debera
contener, en todo caso, la informacién necesaria que permita al licitador excluido o
candidato descartado interponer, conforme a lo previsto en el articulo 40 del
TRLCSP, recurso administrativo especial en el plazo de quince dias habiles
contados a partir del dia siguiente a aquel en que se remita la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores o candidatos. La interposicion de este recurso
suspendera el curso del procedimiento hasta la resolucién del mismo. No procede la
interposicidn de recursos administrativos ordinarios contra los actos recurribles a que
se refiere el mencionado articulo 40. La interposiciéon de este recurso tiene caracter
potestativo.
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ORMALIZACION DEL CONTRATO

9.1. La formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los
quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacion de la
adjudicacion a los licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151.4
del TRLCSP.

El contrato se formalizara en documento administrativo, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

9.2 En caso de que el contrato sea susceptible de recurso especial en
materia de contratacion conforme al articulo 40 del TRLCSP, la formalizacién no
podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se
remita la notificacién de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el
contrato en plazo no superior a cinco dias desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo
anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de
la formalizacion del contrato.

9.3. La propuesta de mejora aceptada, en su caso, por el 6rgano de
contratacién en la adjudicacién formara parte del contrato, debiendo, a tal efecto,
recogerse expresamente en el mismo. En ningun caso se podran incluir en el
documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de los
términos de la adjudicacion.

9.4. El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

9.5 No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacién,
excepto en los casos previstos en el articulo 113 de la Ley.

9.6. Cuando, por causas imputables al contratista, no se hubiese formalizado
el contrato dentro del plazo indicado, la Administracién podra acordar la incautacion
sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso,
hubiese exigido. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la
Administracion, se indemnizara al contratista de los dafos y perjuicios que la demora
le pudiera ocasionar.
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9.7. Simultdneamente con la firma del contrato, debera ser firmado por el
adjudicatario el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de
Prescripciones Técnicas.

I 10 RESPONSABLE DEL CONTRATO.

10.1. El 6rgano de contratacion podra designar un responsable del contrato, al
que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la prestacion
pactada. El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica. Tal
circunstancia se hara constar en el apartado C) del ANEXO | cuadro de
caracteristicas del contrato.

La designacion o no del responsable del contrato, y el ejercicio o no por el
mismo de sus facultades, no eximira al contratista de la correcta ejecucion del objeto
del contrato, salvo que las deficiencias sean debidas a orden directa del mismo.

El responsable y sus colaboradores, acompanados por el delegado del
contratista, tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

10.2. El contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a la Administracién
asistencia profesional en las reuniones explicativas o de informacion, que ésta
estime necesarias para el aprovechamiento de la prestacion contratada.

11.1. La ejecucioén del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en
este Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas aprobado por Ila
Administracion.

11.2. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato.

11.3. El contratista estara obligado a presentar un programa de trabajo,
cuando asi se especifique en el apartado F) del ANEXO | cuadro de
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caracteristicas del contrato y con el contenido que en el mismo indique en el
pliego de prescripciones técnicas, que sera aprobado por el 6rgano de contratacion.

11.4. El contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la
realizacién de los trabajos, sin la expresa autorizacién del responsable del contrato.

11.5. El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo.

12.1. OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS DEL
CONTRATISTA

En cualquier caso, el contratista, indemnizara a la Administracién de toda
cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en este pliego, aunque ello le venga impuesto por resolucién judicial o
administrativa.

Correspondera y sera a cargo del contratista:

a) La obtencién de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier
informacion, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realizacion
del servicio contratado.

b) Los gastos de comprobacion de materiales, vigilancia del proceso de
ejecucion y posterior asistencia durante el plazo de garantia.

c) Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta
ejecucion del servicio contratado, con el limite del 1% del precio total del contrato.

d) La indemnizacién de los danos que se causen tanto a la Administraciéon
como a terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
de la consultoria y asistencia o servicio, salvo cuando tales perjuicios hayan sido
ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracién.

El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista,
el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario
respecto del mismo.

En general, el contratista responderd de cuantas obligaciones le vienen
impuestas en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas
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normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre aquél,
o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda
repercutir contra la Administracién ninguna multa, sancién o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los
Organismos competentes.

- El 6rgano de contrataciéon podra exigir al contratista cuanta documentacion y
datos se estimen oportunos sobre el personal contratado en la actividad objeto de la
contratacion, para garantizar su adecuacion a la normativa vigente en materia
laboral en general, especialmente en materia de prevencidén de riesgos laborales y
sobre seguridad social, sin perjuicio de las limitaciones previstas en la legislacion
sobre proteccion de datos.

- Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista,
de conformidad con el Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 5 de abril de 2013:

e Corresponde exclusivamente al contratista la seleccion del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en los pliegos,
formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, conforme a
la oferta presentada, sin perjuicio de la verificacion por parte de la "entidad
contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

El contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicibn sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio informando en
todo momento a la entidad contratante, con la finalidad de comprobar que retnen los
requisitos sefialados para el equipo de trabajo en la oferta presentada y valorada.

o El contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono
de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales
en materia de prevencidn de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador. En ningun caso se identificara en el
contrato de servicio el nombre de los trabajadores que la empresa designe para
cumplir contrato.

e El contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a
la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.
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e La Administracién Pudblica no cedera equipos ni material para la
realizacion del servicio contratado, debiendo llevarse a cabo el mismo en las
dependencias del empresario adjudicatario, salvo excepciones que deberan ser
debidamente motivadas vy justificadas, estableciéndose en estos casos las medidas
para poder diferenciar a los trabajadores de la empresa de los de la Administracion
Pablica. Corresponde a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacién.

o EIl contratista debera designar un coordinador técnico o responsable,
integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor del contratista frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicacion entre el contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la entidad contratante, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente el contratista con la
entidad contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio y
cumplir los plazos establecidos.

e) Informar a la entidad contratante, acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicidén del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del
contrato.

12.2. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato.

En caso de tratamiento de datos de caracter personal, incluidos en ficheros
declarados ante la Agencia de Proteccibn de Datos y dados de alta en el
correspondiente Registro General de Proteccion de Datos, no los podra copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en esta memoria, ni tampoco ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion.

De conformidad con la Disposicion Adicional vigésimo sexta del R. D. L.
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccion datos
de caracter personal y su normativa de desarrollo, contenida en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, y especialmente a lo establecido en el articulo 12,
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apartados 2, 3 y 4 de la citada Ley Organica, y articulos 20, 21, 22 y 82 del citado
Real Decreto.

El adjudicatario asumird el cumplimiento de lo establecido en los Reales
Decretos 3/2010, de 8 de enero, sobre el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y
4/2010, de 8 de enero, sobre el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), en lo
referido a la adopcién de medidas de seguridad e interoperabilidad de los servicios
de administracion electrénica afectados por la ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, incluidos en el objeto
del pliego.

El adjudicatario garantizara los principios basicos y requisitos minimos de
proteccidén requeridos en el Esquema Nacional de Seguridad, para una proteccion
adecuada de la informacién. Es de aplicacion que el adjudicatario garantice el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y
conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en aquellos medios
electrénicos de los que sean responsables o sobre los que realizan la prestacion de
servicios.

El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un
seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucién del contrato.

14.1. El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del
plazo total fijado para su realizacion en el apartado F) del ANEXO | cuadro de
caracteristicas, asi como de los plazos parciales sefialados en el citado anexo.

14.2. La constitucion en mora por el contratista no precisara intimacién previa
por parte de la Administracion. La imposicidén de penalidades consecuentes con
dicho retraso se aplicara automaticamente por el 6rgano de contratacion.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, el
contratista hubiera incurrido en mora por causas imputables al mismo, la
Administracién podra optar indistintamente, en la forma y condiciones establecidas
en el articulo 212 del TRLCSP, por la resolucién del contrato con pérdida de garantia
definitiva o por la imposicidn de las penalidades establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el contrato incluyera clausulas de revisién de precios y el
incumplimiento del plazo fuera imputable al contratista, se procedera en la forma y
en los términos previstos en el articulo 93 del TRLCSP.
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El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese
tener derecho la Administracién por dafios y perjuicios originados por la demora del
contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables al contratista se estara a lo
dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

14.3. El apartado G) del ANEXO | cuadro de caracteristicas podra incluir
penalidades para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del
mismo o para el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las
obligaciones esenciales de ejecucidn del contrato que se hubiesen establecido
conforme a los articulos 64.2 y 118.1 del TRLCSP. Estas penalidades seran
proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su cuantia no podra ser superior
al 10% del presupuesto del contrato.

Para la imposicion de este tipo de penalidades se sustanciara un
procedimiento en el que necesariamente tendra lugar tramite de alegaciones al
contratista.

15.1. El adjudicatario tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo
a las condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a los trabajos
efectivamente realizados y formaimente recibidos por la Administracion.

La valoracién de los trabajos se ajustara a los arts. 199 y 200 del RCLCAP y
al sistema de determinacién de precios establecido en el apartado E) del Anexo
cuadro de caracteristicas del contrato.

El responsable de contrato a la vista de los trabajos o servicios realmente
ejecutados y de los precios contratados, redactara la correspondiente valoracién en
el periodo establecido en el Anexo cuadro de caracteristicas del contrato

Las certificaciones para el abono de los trabajos o servicios efectuados se
expediran tomando como base la valoracién correspondiente y se tramitaran por el
responsable del contrato dentro de los diez dias siguientes al periodo de tiempo a
que correspondan, adjuntandose la correspondiente factura, debiendo ser
repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Anadido en el
documento que se presente para el cobro, sin que el importe global contratado
experimente incremento alguno.
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15.2. Asimismo, si se indica en el apartado H) del ANEXO | cuadro de
caracteristicas del contrato, en las facturas correspondientes se practicara la
liquidacidn de la tasa del 3% por Direccién e Inspeccidon de contratos de servicios de
la Tasa General por Prestacion de Servicios y Actividades Facultativas, prevista en
el articulo 4.4. (Grupo 0, T020, anexo Il) del Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de julio,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Publicos y
Contribuciones Especiales de la Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia.

16.1. El 6rgano de contratacion determinara si la prestacion realizada por el
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y
cumplimiento, disponiendo para tal fin de las prerrogativas establecidas en el art.
307 TRLCSP. La recepcion se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados
1,2 y4 del art. 222 TRLCSP y 203 y 204 del RGLCAP.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la
misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a
la recuperacion del precio satisfecho.

16.2. Una vez efectuada la recepcion de la totalidad del trabajo y cumplido el
plazo de garantia que, en su caso, se indique en el apartado J) ANEXO | cuadro de
caracteristicas del contrato, se procedera a la devolucidon de la garantia prestada,
si no resultaren responsabilidades que hubieran de ejercitarse sobre la garantia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 102 TRLCSP.

16.3. Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o
defectos en los trabajos efectuados el 6rgano de contratacion tendrad derecho a
reclamar al contratista la subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracién haya formalizado
alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, el
contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.
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17.1. Quedaran en propiedad de la Administracién Regional, tanto el servicio
recibido como los derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad
industrial y comercial, reservandose la Administracion su utilizacion, no pudiendo ser
objeto de comercializacion, reproduccion u otro uso no autorizado expresamente por
la Administraciéon y ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento la
entrega de los documentos o materiales que la integren, con todos sus
antecedentes, datos o procedimientos.

17.2. Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la
puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad
intelectual o industrial llevaran aparejada la cesién de éste a la Administracion
contratante.

17.3. El contratista tendra la obligacién de proporcionar en soporte informatico
a la Administracién todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados
durante la elaboracién de los trabajos.

17.4. Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se
entenderan expresamente cedidos en exclusiva a la Administracién contratante,
salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la cesidén puede no ser con
caracter de exclusividad.

Los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de
interés publico en los casos y en la forma previstos en el titulo V del libro | y de
acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 211 y 219 y en las
condiciones fijadas en el TRLCSP, y en el articulo 102 del RGLCAP, todo ello de
conformidad con las circunstancias y condiciones que en su caso, se indiquen en el
apartado F) del ANEXO I.

En estos casos, las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion
seran obligatorias para los contratistas.

En la modificacion de contratos de servicios de mantenimiento se estara a lo
dispuesto en el articulo 306 TRLCSP.
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Son causas de resolucidn del contrato, las previstas en los articulos 223 y 308
del TRLCSP, con los efectos que se establecen en el articulo 309 TRLCSP.

Ademas seran causas de resolucion especificas del presente contrato las
que, en su caso, se indiquen en el apartado R) del Anexo I.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos,
facultard al 6rgano de contratacion para dar por resuelto el contrato, con la
indemnizacién de dafios y perjuicios y demas efectos que procedan conforme a la
normativa aplicable, pudiendo optar por la ejecucion subsidiaria, realizando las
obligaciones incumplidas o continuando la ejecucion del contrato por si 0 a través de
las personas o empresas que determine, a costa del contratista. El importe de la
garantia respondera de todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la
responsabilidad general del contratista.

[20__PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente podra
modificar los contratos celebrados y acordar su resolucién, dentro de los limites y
con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la TRLCSP y sus disposiciones
de desarrollo.

Los acuerdos que dicte el érgano de contratacién, previo informe juridico de
los 6rganos competentes, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion,
modificacion y resolucién, seran inmediatamente ejecutivos.

[21. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa
y se regira por el TRLCSP, y sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente se
aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las
normas de derecho privado.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el pliego de
prescripciones técnicas y demas documentos anexos, revestiran caracter
contractual. Los contratos se.ajustaran al conteriido del presente Pliego de Clausulas
Administrativas, cuyas clausulas se consideraran parte integrante de los respectivos
contratos.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los
documentos contractuales, prevalecera el Pliego de Clausulas Administrativas
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Particulares, en el que se contienen los derechos y obligaciones que asumiran las
partes del contrato.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o
normas de toda indole aprobadas por la Administracidbn, que puedan ser de
aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacién de
su cumplimiento.

22, JURISDICCION COMPETENTE. o ]

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion,
resolucién y efectos de los contratos administrativos, seran resueltas por el érgano .
de contratacién competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa, y

contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de reposicién en el

plazo de un mes ante el mismo érgano o recurso contencioso administrativo en el

plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de su notificacién o
publicacion.

28



ciy

S
Region de Murcia
Consejerfa de Economia y Hacienda

Secretaria General

N\
4

Expte. n° 23/15

A) ORGANO DE CONTRATACION: Excmo. Sr. Consejero de Economia y Hacienda.
PERFIL DEL CONTRATANTE: http://www.carm.es/contratacionpublica.

B) OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES ADMINISTRATIVAS.

El servicio objeto de contratacion es el relativo al mantenimiento correctivo de los
siguientes mddulos (plugins) de la aplicacién GLPI:

e Estilo CARM: imagen corporativa de GLPI.

e Gestidn de proyectos: médulo de soporte a la gestién de proyectos de
informatica y telecomunicaciones.

e Andlisis de la linea de tiempo de un ticket (timeline): encargado de la
medicién de tiempos de resolucién de los grupos que han intervenido en
la resolucion de un ticket.

e Catéalogo de peticiones: centraliza las solicitudes que pueden realizar los
usuarios y permite la apertura de incidencias, solicitudes y quejas y la
notificacién de avisos a los usuarios y técnicos.

e General: encargado de la gestibn de costes y del calculo de los
. acuerdos de nivel de servicio (SLA) y de las fechas de vencimiento de
los tickets solicitados por los usuarios.

Figura una descripcién detallada del objeto del contrato en el correspondiente
pliego de prescripciones técnicas particulares.

POSIBILIDAD DE LICITAR POR LOTES: SI[] NO[X
CPA (620|111 CPV 7(2/2(4|(0(0(0|0|-19

NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER

GLPI es la aplicacion corporativa que se esta implantando para la gestion de los
servicios de tecnologias de la informacién que se prestan desde el Centro Regional de
Informatica (CRI). Esta aplicacién, a su vez, da soporte a la gestiéon de incidentes y
peticiones del Servicio de Telecomunicaciones, perteneciente a la Direccién General
de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones, y de otras areas no relacionadas
con las tecnologias de la informacion de la Consejeria de Economia y Hacienda,
como el Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC) Y Mantenimiento; de la Consejeria
de Agricultura y Agua, como Asuntos Generales, Mantenimiento y Personal; y del
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Servicio de Empleo y Formacién, como la seccidn de Calidad, Asuntos Generales,
Documentacion, Mantenimiento, Personal, etc.

Es necesario disponer de un mantenimiento correctivo de la aplicacién que nos
permita asegurar su funcionamiento en las mismas condiciones actuales y la Direccién
General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones no dispone de los recursos
personales y materiales necesarios para llevarlo a cabo por medios propios, por lo que
se propone la contrataciéon del mantenimiento correctivo de los médulos desarrollados
para GLPI.

C) TRAMITACION DEL EXPTE.: ORDINARIA URGENTE[_]

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Negociado sin publicidad (Articulos 174.e y 177.2
TRLCSP) _

CONSTITUCION MESA CONTRATACION: SI[ ] NO[X
CONSTITUCION DE COMISION NEGOCIADORA: SIXINO []

RESPONSABLE DEL CONTRATO: SI X NO []

La Direccion General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones
propondra al Responsable del Contrato, cuyas funciones en relaciéon con el objeto
del presente pliego seran las siguientes:

 Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
«Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

Ei responsable del contrato podra incorporar al proyecto durante su realizacién a
las personas que estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones
a su cargo.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara del siguiente modo:

« Seguimiento continuo y conjunto de la evolucién del proyecto entre el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable
del contrato.

* Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad
mensual, del responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y
del responsable del contrato o persona en quien delegue, al objeto de revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de
efectivos de personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales
de cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, el responsable del contrato podré rechazar en
todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacion o no superen los controles de
calidad acordados.
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correspondiente certificacion de que dichos servicios se han prestado en los términos
especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas. El ultimo pago bimestral se efectuara
una vez levantada Acta de recepcién de conformidad con los servicios efectuados.

El contratista, debera presentar la factura, que haya expedido por los servicios
prestados, en el Registro General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (C.P.
30071), sito en Avda. Infante Don Juan Manuel, n° 14 Edificio Administrativo Infante.

Datos que deben constar en la factura:

» Oficina contable: Intervencién General. Cédigo DIR 3 A14003281
« Organo de contratacion: Consejeria de Economia y Hacienda. Cédigo DIR 3 A14002963.

¢ Unidad Tramitadora: Direccion General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones.
Responsable del contrato: D. Manuel Andrés Bernal Forte, Jefe de Servicio de Gestién
Informatica de la Direccion General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones.
Cédigo DIR 3 A14003283.

TASA SI [] NO [X]

I) GARANTIAS.
PROVISIONAL: S/[] NO ¥
IMPORTE.-

DEFINITIVA (5% Presupuesto de adjudicacion, IVA excluido)
COMPLEMENTARIA NO

GARANTIA MEDIANTE RETENCION EN EL PRECIO: S/ NO[]

Podra retenerse a solicitud del adjudicatario en el momento en que se efectue el pago
de la factura correspondiente a los servicios prestados en la primera mensualidad, o

siguiente/s, en caso de que el importe de la garantia fuera menor al de las facturas
presentadas a cobro.

ACREDITACION DE LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA MEDIANTE MEDIOS
ELECTRONICOS

SI[] NO [X]

J) PLAZO DE GARANTIA.

Un afo, a contar desde la fecha del Acta de recepcion, obligandose a realizar durante
dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas e
imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita el responsable del contrato.

Dicha garantia incluira la subsanacién de errores y fallos ocultos que se pongan de
manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones o que se detecten mediante pruebas o
por otros medios, asi como los defectos de software o configuracion de sistemas.
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D) PARTIDA PRESUPUESTARIA: 13.06.00.126J.227.07 PROYECTO: 42029

PRESUPUESTO DE LICITACION:

19.200,00 € (IVA excluido)
4.032,00 € (IVA)
Total......23.232,00 € (IVA incluido)

GASTO DE TRAMITACION ANTICIPADA: S| [] NO [X

ANUALIDADES (IVA incluido)

- Anualidad 2015: 19.360,00 € (10 meses)
- Anualidad 2016: 3.872,00 € (2 meses)

VALOR ESTIMADO: COINCIDE CON EL IMPORTE TOTAL: S| [ ] NO X
(En caso negativo motivar de acuerdo con el articulo 88 TRLCSP).

En aplicacion del articulo 88 del TRLCSP, el valor estimado del contrato asciende 38.400,00 €
(IVA Incluido) al ser susceptible de prorroga.

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.- St [] NO [X]

E) DETERMINACION DEL PRECIO.

EL presupuesto limite, se descompone de acuerdo con perfiles técnicos y dedicacién, en la
siguiente tabla:

Perfil €/hora Horas Coste
Analista - Programador 24,00 € 800 19.200,00 €
SUBTOTAL 19.200,00 €
VA (21%) 4.032,00 €
TOTAL 23.232,00 €

REVISION DEL PRECIO: S/I[ ] NO [X
FORMULAV/INDICE OFICIAL:

F) PLAZO DE EJECUCION.

Los trabajos a realizar se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacién del
contrato hasta el 28 de febrero de 2016, estando previsto su inicio el 1 de marzo de 2015.

Si la formalizaciéon del contrato se produjera en fecha posterior a la estimada para su
inicio, se procedera a realizar los reajustes que correspondan.

Total X_ Parciales

PRORROGA: SI [X NO [
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PROGRAMA DE TRABAJO: S/ [X]
MODIFICACION DEL CONTRATO. S/ [X] NO[]

NO []

Sera causa de modificacién del presente contrato la aplicacion de medidas de
estabilidad presupuestaria. Alcance y limites de la modificacion:

- El precio del contrato se modificard a la baja en el mismo porcentaje en que se
reduzca su financiacion. Consecuentemente se reduciran o modificaran
proporcionalmente las obligaciones del servicio objeto del contrato. Porcentaje maximo
del precio del contrato al que pueda afectar: 10%.

OBLIGACIONES ESENCIALES : S/ [X

G)PENALIDADES POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO DE
NO []

La facturacién podréa verse minorada por las siguientes penalizaciones:

o Incumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA) definido en la oferta del
adjudicatario. Para cada indicador incumplido, si la desviacion es leve la penalizacién
sera de un 1% del importe a facturar, si la desviacion es media, la penalizacién sera
de un 5% del importe a facturar y si la desviacion es grave, la penalizacidén sera de
un 10% del importe a facturar. Los indicadores asi como la definicién de desviacion
leve, media o grave para cada uno de ellos son los siguientes:

indicador Periodicidad SLA rﬁémt.’rr:é Desviaciéon Desviacion Desviacion
medida requerido X leve media grave
mejora
0,
#Rospuesta | Mensual 90% 100% Hasta5% | >5%y<15% | Mas de 15%
%TPlazo Mensual 90% 100% Hasta 5% | >5%y<15% | Mas de 15%
y
1 persona 2 personas 3 0 mas
FRP Trimestral 1 0 mas del SLA | mas del SLA | personas del
ofertado ofertado SLA ofertado

La existencia de desviaciones graves en el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA) en tres periodos de facturaciéon consecutivos podré provocar la resoluciéon del

contrato.

En cualquier caso, de acuerdo al articulo 212 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de

noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
se establece que la penalizacion maxima por periodo de facturacién no sera superior al 10%
del importe de los servicios prestados durante ese periodo y la penalizacién total no podra ser
superior al 10% del presupuesto del contrato.

H) FORMA DE PAGO.
[ X

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara con caracter bimestral, una vez
conformada la correspondiente factura por el responsable del contrato y emitida la

Pago unico Pagos Parciales
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K) CLASIFICACION. NO. [X] SI ]

L) MEDIOS DE JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y
TECNICA O PROFESIONAL. S/[X NO[]

1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA (ARTICULO 75 TRLCSP).

MEDIOS: Se acreditara por uno de los medios a que se refiere el articulo 75.1 a), del
TRLCSP, esto es, una declaracién apropiada de entidad financieras o, en su caso, justificante
de la existencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales.

2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL (ARTICULO 78 TRLCSP).
MEDIOS: .

Declaracion responsable firmada por el licitador o representante de la empresa de que la
misma cuenta para la ejecuciéon del contrato, como minimo, de un Analista Programador que
debera cumplir los siguientes requisitos curriculares minimos establecidos en el Anexo |
“Descripcion de categorias profesionales” del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

La Declaraciéon responsable debera ir acompainada de la siguiente documentacion
acreditativa:

- Anexo Il “Cuestionario de personal” del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, cumplimentado

- Certificado ITIL Foundations, expedido por una entidad acreditada

3. ADSCRIPCION DE MEDIOS

e Nombres y cualificacién profesional del personal responsable de ejecutar la .
prestacion: S/ [X] NO []

e Compromiso de dedicacién de los medios personales o materiales suficientes
para la ejecucion (Art. 64.2 TRLCSP): SIKI NO [

MEDIOS PERSONALES
De acuerdo con el articulo 64.2 del TRLCSP, los licitadores, ademas de acreditar la

solvencia establecida anteriormente, deben comprometerse, mediante una declaracion firmada
por el representante de la empresa, a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los mismos
profesionales presentados para acreditar la solvencia técnica o profesional conforme a lo
requerido en el articulo 78.e) del TRLCSP.
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El 6rgano de contratacidén, conforme a lo establecido en el articulo 151.2 del
TRLCSP, requerira al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente mas
ventajosa para que acredite que dispone efectivamente de los medios humanos que
se hubiese comprometido a dedicar o adscribir al contrato mediante la presentacion
de la siguiente documentacion:

- Contrato laboral, contrato de trabajador econémicamente dependiente o
contrato mercantil, que acredite la disponibilidad de los medios humanos
correspondientes, ya sean trabajadores por cuenta ajena o trabajadores
auténomos, compromiso de contratacion o precontrato laboral para el
inicio del contrato. '

Estos medios personales formaran parte de la propuesta presentada por los
‘ licitadores y, por lo tanto, del contrato que se firme con el adjudicatario. Por este
motivo, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo
de realizacion de este servicio. Cualquier variacion respecto a ellos debera ser
comunicada a esta Administracién. Su incumplimiento podra ser causa de:

X Resolucién del contrato (articulo 223, f JTRLCSP ), puesto que constituye obligacion
esencial del contrato.

] Imposicion de penalidades (articulo 212.1 TRLCSP):

Cualquier nueva incorporacién o modificacién del personal técnico asignado al
proyecto requerira la presentaciéon del curriculum correspondiente y la aprobacion
previa del responsable del contrato.

No se podran incluir en la oferta personal con contrato comprometido con otra

entidad publica para el mismo periodo de ejecucion de esta contratacion. La
‘ comprobacion fehaciente de esta anomalia podra significar la exclusién de la oferta.

[L] Compromiso de adscripcién de medios materiales:

M)SUBCONTRATACION OBLIGATORIA:  S/[] NO[X

Indicar parte a subcontratar, importe y perfil empresarial:

PRESENTACION DE CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR ORGANISMOS INDEPENDIENTES
ACREDITATIVOS DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE GARANTIA DE LA CALIDAD O DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL: S/[ ] NO X
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N) PRECIO MAS BAJO COMO UNICO CRITERIO DE ADJUDICACION: S/[] NO [X

0) ASPECTOS ECONOMICOS Y TECNICOS OBJETO DE NEGOCIACION.

Los parametros de negociacioén unicos para la seleccion de la empresa adjudicataria son:

Ponderacion|Criterio
A. Proposicion econémica 55 1
B. Oferta técnica
B.1 Metodologia de gestién del servicio 20 2
B.2 Prestaciones adicionales 20 3
B.3. Acuerdos de Nivel de Servicio 5
A. Proposicion econémica (Hasta 55 puntos) (Valoracion automatica) .

Se valorara de la siguiente forma:

e Se asignara 0 puntos a aquellas proposiciones econdémicas que sean iguales al
precio de licitacion.

¢ Se asignara 55 puntos a aquellas proposiciones que sean iguales o inferiores al 80%
del precio de licitacion.

¢ Al resto de proposiciones econdmicas se les asignara una puntuacion calculada de
modo lineal entre 0 y 565 puntos.

Se considerara como limite que permita apreciar, en su caso, que la proposicién no pueda ser
cumplida como consecuencia de oferta desproporcionada o temeraria, aquellas ofertas que se
sitien por debajo del 80% del precio total de licitacién.

B. Oferta técnica

1) Metodologia de gestion del servicio. Hasta 20 puntos. (Juicio de valor) .

Valoracion de la metodologia de gestién y seguimiento del servicio planteado, asi
como de las medidas que contribuyan a garantizar la calidad de los entregables obtenidos
como consecuencia del mantenimiento correctivo.

Se detallarda la metodologia, planificacién, organizacién interna del servicio,
documentacién, herramientas propuestas para la ejecucion del contrato y plan que recoja
las actuaciones a la hora de empezar a gestionar el servicio asi como para la devolucién
del mismo al finalizar este contrato.

2) Prestaciones adicionales. Hasta 20 puntos. (Juicio de valor)

Se consideraran:

= Servicios post-implantacion.
= Ampliacion del periodo de garantia.

= Moédulos de GLPI desarrollados por la licitadora cuya funcionalidad pueda ser util
para la CARM.

36




+

cci

)

4

Region de Murcia
Consejerfa de Economia y Hacienda

Secretaria General

=  Formacién en GLPI a los técnicos de la CARM.

= Mayor cualificacion del personal ofertado (en concreto: certificaciones oficiales,
mayor titulacién de la solicitada y mayor experiencia en el entorno tecnolégico).

Las prestaciones adicionales presentadas se valoraran a precio de mercado (valor que
podra no coincidir con la estimacién propuesta por el licitador). Esta valoracién econdémica
se ponderara con un coeficiente comprendido entre cero y la unidad, segun sea la
adecuacion y utilidad de la mejora propuesta:

Proposicién no valorable, o nada adecuada: 0,00
Proposicién poco adecuada: 0,25
Proposicidon medianamente adecuada: 0,50
Proposicién bastante adecuada: 0,75
Proposicién muy adecuada: 1,00

Se asignara 0 puntos a la oferta que no presente prestaciones adicionales o se le

hayan valorado econémicamente en cero euros (0 €).
Se asignara 20 puntos a la oferta cuyas prestaciones adicionales hayan recibido la

mayor valoracién econdémica ponderada.
Al resto de ofertas, se les asignara una puntuacién calculada de modo lineal entre las

cantidades correspondientes a 0 y 20 puntos.

o Se considera por prestacion adecuada”, la que esté relacionada con el objeto del pliego,
es decir, con el mantenimiento correctivo de la aplicacion GLPI.

3) Acuerdos de Nivel de Servicio. Hasta 5 puntos (Valoracién automatica)

Se valorara la reduccién de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) establecidos en el
correspondiente apartado del Pliego de Prescripciones Técnicas, conforme a los siguientes
criterios.

Para cada indicador:

e Obtendra 0 puntos la oferta que coincida con el SLA requerido.

e Obtendra la maxima puntuacion la oferta que presente mejor SLA, siempre
que no supere el umbral maximo de mejora (en cuyo caso a efectos de
valoracién se considerara que ha propuesto el umbral maximo de mejora).

o Elresto de ofertas se valoraran linealmente entre los valores anteriores.

Los indicadores objeto de valoracion en este apartado y su correspondiente
puntuaciéon maxima son:

Umbral maximode
~__mejora_

Indicador | SLA requerido

e

A;Rgfpuesta >=90% 100% 1
azo

%TPlazo >=90% 100% 3
FRP <=1 0 1

e %RespuestaPlazo: Porcentaje de tickets atendidos por el adjudicatario antes de
30 minutos.

e %TPlazo: Porcentaje de tickets resueltos dentro de plazo. Este plazo se definira
en funcién del tipo de ticket tal y como se explica en el Pliego de Prescripciones
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Técnicas.

e FRP (Factor de Rotacion del Personal). Numero de cambios de personal que no
se han solicitado por el responsable del contrato (segun lo estipulado en el

Pliego de Clausulas Administrativas) en el periodo de medida establecido.

La oferta, por tanto, debe incluir un cuadro como el siguiente:

. ~ SLA Umbral maximo de -~ Oferta
Ind:cadqr - | . requerido Lo mejoral oo presentada
%TPlazo >=90% 100%
FRP <=1 0

El maximo de paginas de una oferta sera de cien paginas formato A4 vertical
(incluidos anexos) usando un tamafio de fuente 11 y se presentaran tanto en soporte papel
como en formato electrénico.

La oferta debera estar obligatoriamente estructurada de la siguiente forma:

e Descripcion de la solucion técnica

o Se detallara la metodologia, planificacion, herramientas y recursos propuestos
para la realizacion del contrato. obligacion para los candidatos de presentar la
“organizacioén interna del servicio”

¢ Ejecucion del contrato
e Se incluira en este capitulo la descripcién de las medidas dispuestas por el
oferente para asegurar la calidad de los trabajos; metodologia, seguridad y

confidencialidad, asi como aquellas otras que se prevé aplicar para vigilar y garantizar el
adecuado cumplimiento del contrato.

Se tendra en cuenta el planteamiento que los licitadores hagan acerca de la
aplicacién de Métrica versién 3 a las caracteristicas de los desarrollos a realizar como
consecuencia del mantenimiento correctivo descrito en el objeto del contrato y de la
aplicacién de metodologias de gestién del servicio:

=  Meétrica version 3:

e Los procesos principales, interfaces y técnicas a aplicar.

e Las actividades y tareas a realizar y su nivel de concrecion que aseguren
una adecuada gestién del ciclo de vida de desarrollo del software y la

calidad del producto software.

e El uso de buenas practicas de disefio, en particular que favorezcan la
calidad de los entregables asi como la reduccidn de los costes de

mantenimiento posteriores.
= Metodologias para la gestion del servicio:
e Los procesos y funciones, actividades y técnicas a aplicar.
e Herramientas propuestas para la ejecucion del contrato.

¢ Seguimiento del servicio.
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e Plan que recoja las actuaciones a la hora de empezar a gestionar el
servicio asi como para la devolucién del mismo al finalizar este contrato.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION NECESARIA PARA CONTINUAR EN EL PROCESO
SELECTIVO: S/[] NOX

P) DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO:

Lugar de realizacién de los trabajos y recursos vinculados al proyecto

Los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del adjudicatario en sus propias
. dependencias, corriendo el coste de conexién con los entornos que proporcione la Direccion
General de Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones (DGPIT) a cuenta del adjudicatario.
Dicha conexién remota debera tener en cuenta, los criterios de disefio, seguridad vy
mantenimiento que la Direccidén Técnica del Contrato dictamine durante la vigencia del mismo,
que deberan ser asumidos por el adjudicatario y sus empresas contratadas. La DGPIT tiene,
dentro de su catalogo de accesos remotos para personal externo, los siguientes 3 modelos:

1. Acceso VPN-SSL individual para técnicos externos, a través de plataforma
Juniper SA600 propiedad de la CARM, con acceso a través de navegador,
software Juniper Network Connect con uso de tarjeta criptografica de
usuario de la FNMT o DNI electrénico.

2. VPN LANZ2LAN, Tunel a través de Internet, con terminador de tuneles
CISCO ASA-5550.

3. LANZ2LAN a través de linea de datos dedicada, instalada y mantenida por el
licitador. Esquema similar al anterior con una linea de datos entre la sede
del licitador y el CPD corporativo de la CARM.

‘ e La Administracion Regional no proporcionara certificado digital reconocido ni
tarjeta de empleado de la Administracion Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacién del
adjudicatario el proporcionar a dicho personal un certificado digital de personal
fisica admitido por la plataforma de Administraciéon Electrénica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

e La Administracién Regional no proporcionara claves de acceso (login y
contrasena) a la intranet de la Administracion Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, salvo que resulte
necesario para la ejecucién del contrato, en cuyo caso se dispondra de las
mismas con caracter temporal, debiendo quedar reflejado de manera inequivoca
que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarroilar.

e La Administracién Regional no proporcionara cuenta de correo al personal del
equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal una cuenta de
correo.

e La Administracién Regional no proporcionara ordenadores personales al personal
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del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal equipos de trabajo
con, al menos, sistema operativo, suite ofimatica y antivirus actualizados.

Horario

El horario de disponibilidad del servicio sobre el que hay que prestar mantenimiento
correctivo es de lunes a viernes, de 8:00 a 15:30 y, adicionalmente, las tardes de lunes y
miércoles, en horario de 16:00 a 20:30.

Constitucion inicial del equipo de trabajo
Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexién segura a

la red de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia debera firmar un documento de
compromiso de confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por el responsable del
contrato. Es condicidén necesaria para autorizar el acceso la firma de dicho documento.
Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo .
La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan el servicio corresponde al responsable del contrato, siendo potestad suya solicitar

el cambio de cualesquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de
quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Los posibles inconvenientes de adaptaciéon al entorno de trabajo y al proyecto
debidos a las sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional durante el tiempo necesario. Si a criterio del responsable
del contrato esto no fuera posible, las dos primeras semanas de trabajo del sustituto no
seran facturables.

Formacién del equipo de trabajo

La empresa sera responsable de la formacion necesaria para que sus técnicos
puedan desarrollar las tareas encomendadas englobadas en el objeto de este contrato.

Metodologia a utilizar en la ejecucion

El proyecto se ejecutara utilizando el marco de buenas practicas ITILv3 para la gestion
del servicio y la metodologia METRICA v3, estandar en las Administraciones Publicas,
para el soporte al ciclo de vida del software, estableciendo un plan de trabajo en fases e
hitos, con entregables asociados a los mismos.

La empresa licitadora podra proponer otra metodologia que considere mas adecuada o
que complemente a METRICA, estando el uso de esta alternativa supeditado a la
decision del Responsable del Contrato

Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en su caso, a facilitar a las personas designadas por la DGPIT a tales
efectos, la informacion, manuales empleados en la formacién y documentacién que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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La titularidad plena de todos los trabajos realizados (documentacién, cédigo fuente
desarrollado, etc.) pasara a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
generar toda la documentacion requerida por la Direccién General de Patrimonio,
Informatica y Telecomunicaciones (DGPIT). En particular, se generaran y/o actualizaran
los siguientes documentos:

o Modelo de incidente, para los tipos de incidentes mas frecuentes y aquellos
que solicite la Direccion del contrato. Un modelo de incidente debe especificar:
o) Los pasos necesarios para gestionar el incidente.
o Su orden cronoldgico y cualquier dependencia.
o Tiempos y umbrales para completar las acciones.
o Procedimientos de escalado, quien debe ser avisado y cuando.
o Cualquier actividad de preservacién de evidencias.
. Manual de usuario
o Manual de instalacion/implantacién
o Documento de Analisis/Diseno
. Documento de Desarrollo
. Documento de Pruebas.
o Documento de Soporte y Mantenimiento

La documentacién quedara en propiedad exclusiva de la Administracion
Regional sin que el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de la DGPIT, que la facilitara en su
caso previa peticién formal del contratista con expresion del fin.

Q) OBLIGACION DE SUBROGACION PERSONAL: SI[] NOIX

R) CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.
SIC] NO X

S) DATOS Y DIRECCION DE CONTACTO: Servicio de Contratacion de la Consejeria de
Economia y Hacienda, sito en 4.2 planta (Edif. Anexo) de Avda. Teniente Flomesta s/n, Murcia.

PERSONAS DE CONTACTO:
- Pliego Administrativo: Ana Gomariz Marin.
- Pliego Técnico: Manuel Andrés Bernal Forte.

TELEFONO: 968 366011 y 968 394107 FAX: 968 366012
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SOBRE 1: DECLARACION RESPONSABLE

ANEXO I o T e )
D/D?

ANTE EL ORGANO DE CONTRATACION:

............................ , Yy condomicilio €n ......ooeevviieinannenn, Cl
n° ...........C.P.o..........., en nombre y representacién de ..................cooiiiiiiiiin,
con CIF ... y domicilio social en ... , Cl.
................................................ n° ........C.P............., segln escritura de apoderamiento
otorgada ante el Notario del Illustre Colegio de ... , DD ... ,
.............................. en ..........., num. ....... de su protocolo, e inscrita en el Registro

DECLARA QUE LA ENTIDAD A LA QUE REPRESENTA:

1. Goza de plena capacidad de juridica y de obrar y cumple las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracién, y con los
requisitos de capacidad y solvencia establecidos en este Pliego.

2. Que se compromete caso de resultar propuesta como adjudicataria, o en
cualquier momento anterior cuando asi se le requiera, a aportar la
documentacion acreditativa de dichas condiciones en el plazo establecido al
efecto tal como dispone expresamente el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige la presente licitacion.

3. Que no esta incursa en ninguna de las prohibiciones de contratar previstas en
el articulo 60 del TRLCSP.

4. Igualmente, declara responsablemente, que la empresa que representa se
halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, asi como no tener deudas de naturaleza tributaria con la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, de conformidad con lo previsto
en los articulos 13, 14 y 15 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de Contratos de las
Administraciones Publicas.

5. Asimismo, me comprometo a aportar los certificados y documentos requeridos
por los articulos 151.2 del TRLCSP (que se indican en el apartado L) del
ANEXO | del Cuadro de Caracteristicas_ compromiso de adscripcion de
medios_) y 13 y 14 del RGLCAP, en relacion con el articulo 64 de dicho Texto,
asi como la garantia definitiva que corresponda, en el plazo maximo de 10 dias
habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido
requerimiento, en el caso de resultar propuesto como adjudicatario.
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6.- Igualmente, asumo el compromiso, en caso de resultar adjudicatario, de cumplir
con lo establecido por los articulos 20,21 y 22 del Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley

Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter
personal.

En . , A e (o [ de
(Lugar, fecha y firma del licitador)
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SOBRE 1: DECLARACION RESPONSABLE

D D con
DINL nUMm.ioo i, ,ycondomicilioen ................cooeiiiiin , C/
............................................... , N°..........., CP................, en nombre de
............................................ ,con CIF............................. y domicilio fiscal en
........................... Cf iy, % ., C.P. .........., enterado de
la invitacidn cursada el dia .................. , Y de las condiciones y requisitos que se
exigen para la adjudicacién del contrato de

[ CONSIENTE la utilizacion de medios electrénicos por parte de la Administracién
para la realizacion de las notificaciones administrativas en este procedimiento de
contrataciéon, de acuerdo con los datos que se indican a continuacion:

PERSONAS AUTORIZADAS A RECIBIR LAS NOTIFICACIONES (maximo 2):

Nombre y Apellidos NIF Correo electréonico donde recibir los
avisos de notificaciones telematicas

o

(Lugar, fecha y firma del licitador)

Fdo.:
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SOBRE 2. PROPOSICION ECONOMICA Y TECNICA

PROPOSICION ECONOMICA

D/D?

-------------- ,con D.N.I. n° ,con domicilio en cl.

n° , teléfono n® , fax NO-—--—emmeee-
-------- en su propio nombre o en representacion de ,
con N.l.LF. n° , domiciliado a efectos de notificaciones en
-—cl. n° teléfono n° fax n°
-, como debidamente acredito, enterado de la invitacibn cursada el
dia.......... de............ de................. , 'y al objeto de participar en el procedimiento

del SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA APLICACION GLPI
convocado por la Consejeria de Economia y Hacienda,

Se compromete, en nombre propio o de la empresa que representa, a
ejecutar la prestacién en la que participa, con estricta sujecion a los requisitos y

condiciones exigidas, por el precio de..........ccccccoveiiiinnririeriieneeenieneene IVA EXCLUIDO.
A esta cantidad le corresponde un IVA de
..................................................................................... €, por lo que el importe total,
IVA incluido, asciende a la cantidad de
................................................................................ €.

Dicho importe incluye ademas todos los tributos, tasas y canones de cualquier
indole que sean de aplicacién, asi como cualquier otro gasto contemplado en el
pliego de clausulas administrativas particulares que rige el contrato.

Fdo.:
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DOCUMENTACION GENERAL: A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO
COMO ADJUDICATARIO.

ANEXO V

MODELO DE AUTQRIZACIC)N DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS A LA AGENCIA
TRIBUTARIA Y A LA AGENCIA TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA
RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON
EL ESTADO Y CON LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA, RESPECTIVAMENTE, ASI COMO A LA TESORERIA GENERAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

La/s personals abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Economia y Hacienda, .
a solicitar a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, a la Agencia Tributaria

de la Regién de Murcia y a la Tesoreria General de la Seguridad Social, informacion

de naturaleza tributaria y de sus obligaciones con la Seguridad Social, a los efectos
previstos en los articulos 13 y 14 del R.D. 1098/2001 de 12 de octubre,
respectivamente.

A.- DATOS DEL CONTRATISTA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: FIRMA (s6lo en caso de personas fisicas)

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (s6lo en caso de que sea una persona juridica
o una entidad del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria) ‘

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: ACTUA EN CALIDAD DE
FIRMA

NOTA: La Autorizacién concedida por cada firmante puede ser revocada en
cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejeria de Economia y
Hacienda.
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A PRESENTAR POR LA EMPRESA PROPUESTA COMO ADJUDICATARIA

con D.INL , en nombre y representacion de la empresa
......................................................................... , entidad con domicilio social en
.................................... , CAllE ettt esnaeeeaeneny, DO
........ yCPe e YCULF. N e,

CERTIFICA:

Que no forma parte de los 6rganos de gobierno y administracion de la
empresa, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto
del Estatuto Regional de la Actividad Politica, modificada por la Disposicion Adicional
segunda de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre del Estatuto del Presidente y del
Consejo de Gobierno de la Region de Murcia.

Y para que asi conste, ante la Consejeria de Economia y Hacienda, se
expide la presente en .........ccoocoviviieiieiiinnnnnnn. - R (o [ O de

.






