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1. INTRODUCCION

El actual sistema de informacion utilizado en los centros de salud y consultorios del
Servicio Murciano de Salud (SMS) para la asistencia en Atencién Primaria es el sistema
denominado OMI-AP de la empresa Stacks, Consulting e Ingenieria en Software, S.L.U. Este
sistema da soporte a las tareas mas habituales en Atencidn Primaria: gestién de agendas y de
citas, estacion clinica y redaccién de la historia clinica, seguimiento de los datos generales del
paciente, etc...

Desde el punto de vista técnico, la arquitectura del sistema habia sido el resultado de varias
iniciativas de evolucién que habia desembocado en una situacién donde algunos centros de salud
trabajaban usando un servidor de OMI-AP distribuido y ubicado en el mismo centro de salud,
mientras que otros centros de salud trabajaban contra un servidor centralizado donde varios
centros comparten un mismo servidor de OMI-AP.

La mejora de las capacidades de los servidores y de las redes de comunicacion conseguida por el
SMS en los Gltimos afios, asl como el esfuerzo realizado en la renovacion del pargque de PCs ha
permitido durante este afio pasado plantear un nuevo escenario en el que se disponga de un
sistemna de servidores centralizados, de tal modo que cada area de salud disponga de uno de estos
servidores y que éste preste servicio a los centros de salud y consultorios del drea. Debido a las
nuevas capacidades mencionadas, esta arquitectura no penaliza los rendimientos de los puestos
de trabajo de los profesionales.

Por otro lado, este planteamiento supuso una serie de mejoras para el SMS:

e Se consigue garantizar una mejor continuidad asistencial en el &mbito del drea de salud y
se posibilitan nuevos circuitos relacionados con los profesionales de érea

s La administracién de los servidores de OMI AP se optimiza al tener menos instancias y ser
estas réplicas una de {a otra y con mejores herramientas de gestion.

e La seguridad y robustez de los sistemas se incrementa, al tratarse de servidores
centralizados de un CPD securizado y con mecanismos de continuidad muy superiores a
los que pudiera haber en un centro de salud

e El soporte y mantenimiento de los sistemas mejora, al tener que atender menos
servidores y estar en una Unica ubicacion

e La explotacién de datos y la integracién de los mismos se ve favorecida con esta
arquitectura

Ahora es necesario realizar los trabajos restantes para terminar de adaptar, ajustar y depurar el
sisterna de informacion OMI AP a esta nueva arquitectura.
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2. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente pliego es la contratacion de los servicios necesarios para ajustar OMI AP a
la nueva arquitectura conseguida.

Los servidores OMI AP sobre los que hay que hacer las actuaciones son todos los existentes en el
SMS, tanto los actuales como los que pudieran ponerse en marcha durante la duracion del
contrato resultante de este pliego.

Los sistemas OMI AP unificados deben tener la suma de todas las historias clinicas de los sistemas
OMI AP origen, habiendo sido depuradas todas las inconsistencias que el proceso de fusién
pudiera provocar o mantener. Todas las demads caracteristicas de los sistemas OMI AP origen se
deben mantener; en concreto las que se refierena

s identificaciony credenciales de usuario

e sistemas registro de acceso (o sistemas huella)

s documentos asociados

s enlaces e integraciones existentes

Otras tareas a realizar por el adjudicatario serdn, al menos:
« Suministro de los sistemas software normalizadores y de fusion
«  Anélisis y adaptacién de los sistemas software a la versién de OMI AP que defina el SMS.
+ Resolucion de incidencias del proceso de fusion.
. Tareas necesarias para poder desactivar los servidores cuyo contenido haya sido
fusionado:
o traspaso de documentos a nuevos sistemas destino
o traspasoy depuracién de sistemas de huella
+  Procesos de depuracion de historias clinicas duplicadas
«  Procesos de depuracion de historias clinicas mal identificadas, si las hubiera
«  Vaciado de tablas del sistema con el fin de agilizar os procesos de base de datos, usando
un sistema que en todo caso se ajuste a lo establecido en la normativa sobre proteccién
de datos personales y sobre historia clinica
- Migraciones a nuevos sistemas gestores de base de datos o nuevas versiones del gestor
actual
« Desarrollos adicionales necesarios para asumir la nueva arquitectura

PLAZO
Estos servicios deberan haber finalizado a fecha 31/12/2016.

3. EQUIPO DE TRABAJO.

Las ofertas deberan incluir, al menos los siguientes perfiles.

Un jefe de proyecto

Trabajos post-Unificacién de OMI AP b4g 4 de 6



Reglon de Murcia Subdireccion General de Tecnologias Servicio

Censejeria de Sanidad de la Informacion N‘l.l!‘(:i:;:lgll()(i
e Jalu

Conocimiento profundo del aplicativo OMI AP y su estructura de datos

Experiencia en operaciones de unificacion de bases de datos de OMI AP
Formacién minima de Formacién Profesional

Técnicos desarrolladores/implantadores
s Conocimiento de la base de datos de OMI AP
e Conocimiento y experiencia en Oracle 10y 11
» Conocimiento y experiencia en el uso de SQL y gestores de datos
s Formacién minima de Formacién Profesional

Los conocimientos y experiencias deberén ser acreditados.

4. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS

El Servicio Murciano de Salud designara un Director Técnico cuyas funciones, con relacion
a la prestaci6n de los servicios objeto del presente contrato, seran las siguientes:

1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.
2. Realizar |as certificaciones de servicios prestados.

3. Con carécter previo a la certificacion parcial y a fin de suinclusion en la misma, el Director
Técnico detallard los siguientes aspectos:

—  Altas y bajas producidas durante el periodo a certificar y su repercusion econémica en
funcién de lo establecido en este Pliego y en el contenido de la oferta adjudicataria.

—  Penalizaciones que fueran de aplicacién en el periode.
4, Qtras actuaciones:

— Informar al adjudicatario de cualquier deficiencia que observe en algin componente
l6gico, facilitando a la vez toda la informacién disponible sobre la incidencia.

— Adoptar las medidas que fueren precisas, dentro de lo posible, con el fin de facilitar |a
determinacion de los fallos y sus causas.

—  Adoptar las medidas que fuesen precisas para la utilizacion del software de acuerdo
con las normas de usc del fabricante.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de fo dispuesto por la legisiacion vigente en materia de propiedad intelectual
y de proteccién juridica de los programas de ordenador, el contratista acepta expresamente que
los derechos de explotacién de las bases de datos creadas o modificadas al amparo del presente
contrato, asi como todo el cédigo creado corresponden Unicamente al Servicio Murciano de
Salud, con exclusividad y a todos los efectos.
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6. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario queda expresamente obligade a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura
en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter Personal y especialmente en lo
indicado en su articulo numero 12

7. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
a facilitar en todo momento a las personas designadas por el Director Técnico a tales efectos, la
informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en gue se desarrolian los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, herramientas y otros recursos utilizados para
resolverlos.
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