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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO QUE
TIENE POR OBJETO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPAMIENTO DE
RADIOLOGIA GENERAL (TOMOGRAFO AXIAL HELICOIDAL
LIGHTSPEED Ne DE SERIE: 10886YCO] DEL HOSPITAL
CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
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El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) es regular por parte del Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca (en adelante HCUVA| el servicio de Mantenimiento Integral,
incluidos los mantenimientos preventivo, correctivo, predictivo y técnico-legal, del equipo formado por un TAC
LIGHTSPEED VCT 64 10886YCO ubicado en el Servicio de Radiologia General de este hospital, asi como de las
revisiones en las instalaciones destinadas a seguridad eléctrica de los locales de practica médica ligadas al
equipamiento, en caso necesario.

1. OBJETO DEL CONTRATO

2. CONOCIMIENTO DE LOS EQUIPOS

Las empresas licitadoras seran las responsables del conocimiento previo del estado de conservacion,
funcionamiento e idoneidad de los equipos objeto de contrato antes de la formulacién de sus ofertas, con el
fin de poder cumplir con todas las exigencias que figuran en el presente PPT.

Si las empresas licitadoras encontraran algun defecto en los equipos en la fase de inspeccion previa a la
presentacion de su oferta, junto con la documentacion técnica de ésta, acompanaran un Informe Técnico de
Reconocimiento Previo de las instalaciones en el que describira y analizara la configuracion, el estado de
conservacion y funcionamiento, y todas aquellas cuestiones técnicas de interés que se observaran, aportando
las posibles soluciones a los problemas detectados, valoracion economica de dichas soluciones, posibles
mejoras a realizar, propuestas de ahorro energético y cuantos aspectos técnico-economicos de utilidad para el
centro hospitalario pudieran hacer falta, incluido reportaje fotografico del estado actual de los equipos. En
caso contrario, se entiende que todos los licitadores conocen y dan su conformidad al estado de los equipos,
no pudiendo alegar posteriormente desconocimiento, limitaciones o defectos de las mismas, como causa del
mal funcionamiento.

Una vez realizada la adjudicacion, la empresa que resulte adjudicataria presentara en el plazo maximo de un
mes, contados a partir de la firma del contrato, un Informe Técnico de Reconocimiento Inicial resultante del
estudio exhaustivo sobre los equipos objeto del contrato, sefialando, si las hubiere, las deficiencias observadas
desde el punto de vista técnico y legal, proponiendo las actuaciones necesarias para realizar las
correspondientes carrecciones y/o mejoras asi como el coste de cada una de ellas. La administracion podra
exigir a la empresa adjudicataria, con posterioridad, la correccion de defectos y anomalias detectadas y no
senaladas en el Informe Inicial, siempre que sean defectos u omisiones evidentes y no tengan la consideracion
de vicios ocultos, asi como la reparacion, sin cargo alguno para la administracion, de cualquier rotura o
desperfecto que se descubra y que no sea consecuencia del uso.

3. ESTRUCTURA DE LA OFERTA TECNICA

La documentacién a presentar por parte de la empresa licitadora en su oferta técnica estara compuesta tnica y
exclusivamente por aquella que considére necesaria para llevar a cabo el mantenimiento del equipamiento
seguin las exigencias de este PPT, no teniéndose en cuenta la documentacion que presente y que no tenga
relacién directa con el objeto del contrato. Para ello el licitador presentara junto a la oferta técnica resumen de
los puntos mas importantes contenidos en ella.

4. ALCANCE DEL CONTRATO

El servicio a contratar tendra la consideracion de Servicio a Todo Riesgo, incluyendo en el mismo todas
aquellas estaciones de trabajo y de analisis, unidades, componentes, accesorios, software, hardware, red de
datos interna e instalaciones técnicas pertenecientes o integradas al equipo objeto de este contrato de
mantenimiento integral, y que no hayan sido excluidos de forma expresa en este PPT, asi como el
entrenamiento preciso para las aplicaciones y técnicas a utilizar.

Por servicio a todo riesgo se entendera al servicio prestado para la consecucion de los fines establecidos en
este PPT, sin mas coste economico que el precio cierto por el que se adjudique este contrato.

El servicio debe cubrir los siguientes conceptos:

1. Revisiones de Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Predictivo y Técnico-Legal.
Mano de obra y desplazamiento derivado de todas las llamadas de asistencia técnica que se
reciban en dias los laborables de 8:00 a 18:00 horas en su centro de gestion y asistencia técnica.

3. El material necesario para llevar a cabo las reparaciones necesarias, incluidos los Tubos de Rayos
X o material andlogo, si existiera.

4. Modificaciones necesarias a indicacion del fabricante.

5. Ejecucion de todas las actualizaciones obligatorias y recomendadas de software y hardware, que
el fabricante genere y que tenga como objetivo la mejora del equipo, en lo que se refiere a la
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fiabilidad, calidad de imagen, seguridad, etc, sin implicar cambios en la funcionalidad original del
mismao.

6. Las actualizaciones técnicas que el fabricante defina como mejoras de seguridad.

7. Soporte técnico para la conectividad del equipo, en su caso.

8. Atencion telefénica para las llamadas de asistencia técnica que se realicen.

5. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS IjE MANTENIMIENTO

Los fines a conseguir con este contrato son la implantacion de un sistema de gestion, control y mantenimiento,
tanto preventivo, correctivo, predictivo y técnico-legal de los equipos objeto del mismo, que par su propia
aplicacién se alcancen los propositos de seguridad, calidad, fiabilidad y eficacia que minimice las posibles
paradas como consecuencia de averias. El sistema de gestién, control y mantenimiento a implantar, tendra
como guia de elaboracion la Circular informativa N° 10/99 de la Direccién General de Farmacia y Productos
Sanitarios del Ministerio de Sanidad y Consumo, y el informe UNE 209001:2002 IN para la gestién y
mantenimiento de productos sanitarios activos no implantables.

El sistema de gestién, control y mantenimiento tendra como finalidad primordial, que los equipos se hallen
disponibles durante al menos el 97% del tiempo, para su utilizacién a un nivel optimo de sus posibilidades,
asegurando el funcionamiento continuo, eficaz y eficiente de los mismos, conservando permanentemente las
especificaciones del fabricante, detectando y corrigiendo a la maxima brevedad posible las desviaciones en-
parametros y desgastes de componentes, asegurando la calidad de imagen siempre al nivel mas alto posible.
Ademas se deberda cumplir con la normativa técnica que sea de aplicacion al tipo de equipamiento,
asegurando el cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentacién y normativa aplicable en la
actualidad y la que se promulgue durante la vigencia del contrato.

Para todo ello, el sistema de gestidn incluira los siguientes modulos:

1. lnspecaones de seguridad para mantener la conformidad con los esténdares de seguridad
necesarios.

Mantenimiento regular planificado para optimizar la fiabilidad del sistema a través de medidas
preventivas. ;

Chequeos regulares para garantizar una constante calidad de imagen y de examen.
Actualizaciones contintias del software del sistema.

Total cobertura de los costes de mano de obra, desplazamiento y dietas.

Sustitucidn de los elementos averiados por repuestos originales.

Mantenimiento técnico-legal con la realizacion y documentacion de chequeos legales especificos.

N

Nownaw

La actividad de mantenimiento tendra como finalidad primordial la maximizacion del tiempo de disponibilidad
de todos los equipos, en perfectas condiciones de utilizacidn, garantizando absolutamente y en todo momento
la seguridad de las personas. En este sentido los protocolos de mantenimiento preventivo, correctivo,
predictivo, revisiones de tipo legal, etc., se efectuaran de acuerdo con las instrucciones y recomendaciones del
fabricante de los equipos y la normativa vigente aplicable tanto de caracter estatal, autondmico como local.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener y conservar los equipos objeto de este pliego en el mejor
estado posible. Estos mantenimientos consistiran en:

1. Alinicio del contrato, puesta a punto y regularizacién de los equipos, operaciones de vigilancia,
ajustes y manipulaciones que requieran para un correcto funcionamiento.

2. Mantenimientos preventivo, correctivo, predictivo, y técnico legal.

3. Implantacién de programas, medidas de .ahorro y optimizacion del consumo energético, en su
caso.

4. Inspeccion de los equipos, estudio y propuesta de acciones correctivas o de mejora, incluido el
estado tecnoldgico de las mismas.

5. El mantenimiento preventivo de los equipos en garantia y siempre bajo las condiciones del
fabricante, subcontratando este mantenimiento con los fabricantes en caso de exclusividad o por
condiciones particulares de pérdida de garantia.

6. La realizacion del mantenimiento correctivo para todos los equipos, con independencia de las
condiciones y periodos de garantia.

© 7. Actualizaciones de software que ayuden a disminuir los niveles de radiacion emitidos.

El adjudicatario sera el responsable de la apertura, cumplimentacion, actualizacion y seguimiento de los libros
de mantenimiento e histdricos de mantenimiento, en soporte papel o informatico, bajo las condiciones fijadas
por la administracion, y archivados en lugar designado por ésta.

Cada actuacion, sea del tipo que sea, debera ser firmada y rubricada por el técnico responsable de la misma. La
empresa adjudicataria ejercera la custodia de los Libros de Mantenimiento o Registros Informaticos, estando
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obligada a su presentacién inmediata ante el requerimiento de la administracion. El adjudicatario tendra para
ello implantado un programa de gestion informatizado, elaborando una amplia base de datos con la
explotacion de las instalaciones que debera estar permanentemente a disposicion del centro. Los datos seran
propiedad del HCUVA desde el primer dia de contrato estando el adjudicatario obligado a poner al menos una
copia de seguridad mensual a disposicion del HCUVA, asi como los programas necesarios para la explotacion
de dichos datos.

La empresa actualizard y conservara toda la informacion técnica y manuales de los equipos, poniendo a
disposicion del hospital toda esta informacion en cualquier momento y de forma integra y sin alteraciones
cuando finalice el contrato.

El adjudicatario quedara obligado a comunicar inmediatamente a la administracién cualquier anomalia
observada en un equipo que pueda menoscabar la seguridad de las personas que lo puedan utilizar.

6. CONSIDERACIONES GENERALES

La empresa adjudicataria asume plena responsabilidad sobre la idoneidad técnica, legal y econémica de la
oferta presentada y el Plan Operativo definitivo que se derive de ella, para conseguir el objeto del
mantenimiento y cumplir estrictamente todas las normas a aplicar.

En la planificacion y el desarrollo de los trabajos objeto del mantenimiento, es responsabilidad de la empresa
adjudicataria atenerse a toda la normativa de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada
momento sea aplicable a la actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos,
tributarios, mercantiles, de prevencion de riesgos laborales, etc. Por ello debera realizar a su cargo los cursos de
formacidn necesarios entre su personal, para mantener actualizados sus conocimientos en estas materias.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacion de la gestion de las inspecciones pericdicas
oficiales obligatorias que exija la normativa vigente en los equipos objeto de mantenimiento, cuidando de que
se mantenga al dia. Asumird, por tanto, la compensacion de la administracion de cualquier multa
administrativa o perjuicio econodmico que se derive de una infraccién por estos conceptos.

La empresa adjudicataria estara obligada a presentar poliza de Seguro de Responsabilidad Civil que cubra los
riesgos derivados de la realizacion del servicio objeto del presente concurso por un importe minimo
equivalente al presupuesto de adjudicacion, IVA incluido, con cobertura temporal que cubra aquellas
reclamaciones que se produzcan durante el periodo de ejecucion del contrato, prorrogas incluidas, mas el
periodo de garantia que sea exigido.

t
La empresa adjudicataria se compromete a asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y
de la documentacion a la que pudiera tener acceso y en ningun caso podran ser empleados para fines
distintos a la elaboracidn de los trabajos objeto del presente concurso, asi como lo que al efecto establece la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

La empresa adjudicataria no puede ceder el contrato de mantenimiento sin la previa autorizacion por escrito
de la entidad contratante.

Ademas de estas, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones generales:

e  Aquellas reparaciones y operaciones cuya realizacion produzca un trastorno en la actividad del
servicio en el que estd instalado el equipo seran efectuadas en los horarios que senale la
direccion del HCUVA, previa conformidad con el servicio afectado, y preferentemente en el
horario laboral comprendido entre las 08:00 y 18:00 h. ‘

e  El adjudicatario estara obligado a formar o indicar al personal responsable de la unidad en el que
presta el servicio, sobre las precauciones a tener en cuenta sobre el uso de los equipos o
instalaciones, con el fin de evitar averias. En aquellos casos en los que se produzca una averia por
desconocimiento del personal de dichas precauciones, provocado por la insuficiente informacion
o formacién por parte del adjudicatario, sera el propio adjudicatario el que corra con el importe
integro de dichas reparaciones.

e La empresa adjudicataria deberd estar autorizada y contar con los permisos necesarios, en el
ambito provincial de la Regidn de Murcia, para realizar los mantenimientos técnicos exigidos en
el presente PPT.

¢ La empresa adjudicataria, en virtud de su conocimiento del equipamiento objeto de contrato y
del seguimiento y consultoria, debera mantener informado al HCUVA de las oportunidades de
mejora de dicho equipamiento, necesidades de sustitucion, consejos de empleo y manejo,
adaptacion de nuevas tecnologias y, en general, cualquier cuestion relacionada directa o
indirectamente con el servicio prestado, que tenga o pueda tener repercusion positiva en el
mismo y aporte ventajas o mejoras al HCUVA.
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e  Cualquier tipo de averia, deterioro, o rotura del equipo o componentes del misma, quedara
cubierta ‘por el adjudicatario, que asumira la totalidad del coste en el que se incurra para el
restablecimiento de sus condiciones optimas de uso y funcionamiento.

e Enaquel caso en el que la averia del equipo se produzca durante el periodo de fin de vida til del
mismo, el adjudicatario redactara un informe por escrito indicando la circunstancia, descripcion
del equipamiento y adjuntando documentacion técnica de! fabricante del equipo que avale tal
circunstancia.

¢ La empresa adjudicataria deberd solicitar autorizacion previa para que su personal pueda
acceder a las areas asistenciales afectadas, comprometiendose a cumplir todos aquellos
procedimientos internos establecidos por el HCUVA respecto a horarios, vestuario y
comportamiento. :

e La empresa adjudicataria debera indicar cualquier defecto de las instalaciones o equipos que
disminuyan su rendimiento, utilidad, produzca un mayor gasto energético o pueda ser motivo de
averia futura, debiendo presentar los informes técnicos necesarios para corregirlo con la
suficiente antelacién, no pudiendo hacer responsable al HCUVA a'posteriori.

s la empresa adjudicataria designard, al menos, un responsable directo de la ejecucion del
contrato con perfil técnico y titulacién minima de Ingenieria Técnica o analoga, que actuara a su
vez como representante y unico interlocutor valido ante el HCUVA.

¢  El adjudicatario entregara, en su caso, con su oferta un dossier completo del equipo e instalacion
inherente para su buen funcionamiento, debiendo configurar la misma un perfecto Libro de
Manuales del Equipo. El citado dossier estara organizado y codificado, estando formado entre
otros por la siguiente documentacion: esquema de principio, esquema y planos de sus
componentes, caracteristicas técnicas de cada equipo y sus componentes, vida Util estimada por
equipo y componentes, instrucciones de funcionamiento, de puesta en marcha, de explotacion y
de mantenimiento. ]

e Si el fabricante dispusiera de documentacion avanzada para la prestacién del servicio objeto de
este contrato, y esta se suministrara bajo licencia, el adjudicatario debera proveerse de la misma.

7. ORGANIZACION

En su oferta técnica el licitador definird claramente la organizacion que piensa poner a disposicion del contrato
para el mejor cumplimiento del servicio, teniendo en cuenta las singularidades del hospital, y expresaré la
composicién de cada uno de los grupos indicando:

= Numero, jornada, turno, categoria y titulacién del personal con dedicacion exclusiva, si procede.
Se tendra en cuenta que esta dedicacion implica la permanencia en el ndmero y jornadas
indicadas, considerando por tanto que en vacaciones y ausencias se sustituiran los titulares.

Meétodo de actuacidn, tiempo de respuesta y formacion del personal encargado de hacer una primera
evaluacién técnica una vez comunicado el incidente.

e  La composicion, ubicacion y tiempo de respuesta rapida formado por ingenieros o técnicos con
formacion especifica.
e latitulacion y dedicacion del responsable o responsables técnicos.
e  Composicion, ubicacién y capacitacion técnica del personal encargado de dar soporte técnico
i especnahzado al equipo de respuesta rapida.

Habra de entenderse en tado caso, que el personal encargado de realizar los servicios descntos contara con
reconocida experiencia y en su caso con la titulacion especifica requerida.

8. PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

El programa de mantenimiento a realizar y el cronograma a establecer cumplira escrupulosamente el
programa de mantenimiento y conservacion emitido por el fabricante, y recogera las recomendaciones de la
Circular Informativa N° 10/99 de la Direccion General de Farmacia y Productos Sanitarios del Ministerio de
Sanidad y Consumo; y la norma UNE 209001:2002 IN Guia para la gestion y el mantenimiento de productos
sanitarios activos no implantables. Por lo que las empresas en su oferta deberan incluir necesariamente los
Planes de Mantenimiento propuestos para cada uno de los equipos indicando, como minimo, la frecuencia y
tipo de operaciones asignadas a cada uno de los mismos. Si las circunstancias aconsejasen alguna
modificacién, en este momento o durante la ejecucion de los planes, respecto a la frecuencia y tipo de tarea a
realizar sobre alguno de los equipos, la empresa adjudicataria deberd comunicarlo por escrito a la
administracién, indicando las razones por las que propone la modificacion. La modificacion propuesta no
surtira efectos hasta que no hay sido aceptada por el HCUVA.,
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Cada equipo o instalacion técnica integrante del sistema dispondréa de un Libro de Mantenimiento en soporte
papel o informético donde se recogeran:

Intervenciones realizadas sobre el equipo, tanto preventivas, correctivas y predictivas.
Comprobaciones técnicas y test realizados, asi como los valores obtenidos.

Parametros de calidad mas significativos del equipo y necesarios para poder valorar los indices de
calidad a supervisar.

Nivel de seqguridad y fiabilidad.

Apartado para observaciones.

Fecha de realizacion.

Técnico responsable y firma del mismo.

Firma del responsable del servicio afectado.

wN =

D0 O B

Sera necesaria la comunicacidn previa por parte de los técnicos responsables de los trabajos de mantenimiento
y conservacion de los equipos y sistemas, de su presencia antes de iniciar ninguna intervencion al Responsable
del Servicio de Radiologia General en ese momento. Esta comunicacion sera imprescindible para considerar la
validez del cumplimiento del contrato.

En el desarrollo de los trabajos de mantenimiento se tendra en cuenta el horario de funcionamiento de los
servicios, y se arbitraran las medidas oportunas para no interrumpir, mas alla de lo estrictamente necesario, el
trabajo de los profesionales sanitarios, y para evitar molestias e incomodidades a los usuarios. El adjudicatario
debera adaptar su horario de trabajo, en la mediada de lo posible, al que determine el responsable del servicio.
En cualquier caso, aquellos trabajos que exijan parar los equipos, se efectuaran en las fechas previamente
acordadas con la administracion, incluso si deben realizarse fuera del horario establecido para los operarios,
como por ejemplo dias festivos o en horas no laborables, se consideraran incluidos en el precio ofertado.

A la finalizacion de los trabajos se emitiran dos copias en soporte papel o informadtico de la hoja
correspondiente al Libro de Mantenimiento, las cuales habran de ser firmadas por el Responsable del Servicio
de Radiologia General en ese momento, una de las copias sera enviada al Responsable técnico del HCUVA.

El mantenimiento de dichos equipos incluira, nada mas adjudicar el concurso, una Primera Revision Preventiva,
de la que se emitira un informe completo en formato informatico, del estado actual del equipo, niimero de
disparos del tubo, horas de funcionamiento, etc., el cual se entregara al Responsable Técnico del HCUVA y al
Jefe de Servicio de Radiologia General, asi como de una Revisién Preventiva cada tres meses, como minimo, y
todas las intervenciones correctivas que sean necesarias para garantizar el buen funcionamiento del equipo.
En el caso de que esta primera revisién preventiva coincida con la reparacion de alguna averia existente o que
surja en el transcurso de la revision, al finalizar la misma los equipos deberan quedar en perfectas condiciones
de uso y funcionamiento.

Tanto los repuestos, como la mano de obra, y los medios auxiliares a utilizar, seran incluidos en el contrato,
ademas de los aparatos de medida y control necesarios. Se incluye, ademéas en el contrato, el soporte
telefonico y el diagndstico remato, en su caso, asi como todos los recursos necesarios de la indole que fueran,
para la consecucion de los fines a obtener, en cuantc a mantenimiento y conservacién de los equipos objeto
de este contrato.

La empresa adjudicataria se compromete a tener en sus almacenes un stock suficiente de repuestos para
realizar las reparaciones con la mayor brevedad posible siempre dentro del marco de los tiempos de respuesta
y resolucion de averias definidos, ademas debera presentar un informe sobre su organizacién logistica de
repuestos que permita. tener a disposicion de su personal técnico los principales repuestos originales del
fabricante en el menor tiempo posible.

El licitador presentara en su oferta un documento denominado Propuesta Técnica de Mantenimiento que
incluira, como minimo y en el orden establecido, toda la documentacidn requerida en los siguientes puntos:

8.1. Mantenimiento Preventivo.

Consistira en mantener en el mejor estado de conservacion y funcionamiento, por tanto garantia de servicio y
seguridad, los equipos objeto de este contrato, evitando averias y paradas inoportunas. El licitador indicara en
su oferta técnica las condiciones de funcionamiento del equipo, indicando entre otras las caracteristicas de la
senal eléctrica del suministro eléctrico, y las condiciones de humedad y temperatura de la sala donde se
encuentran los equipos, para un correcto funcionamiento de los mismos segun los requerimientos del
fabricante de los mismos.

En las ofertas técnicas se indicaran las actuaciones de mantenimiento preventivo que el adjudicatario piensa
Hlevar a cabo de forma programada sobré los equipos y en los que se incluiran todas las actividades de
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limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc. y todas
aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado dptimo de los equipos desde el punto de vista funcional,
de seguridad, rendimiento energético e incluso de proteccion a las personas, a la salud y al medio ambiente.
Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente definidas y recomendadas en
los protocolos de calidad y seguridad del fabricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracion, en el plazo maximo de un mes, desde la adjudicacion de un
Manual de Mantenimiento Preventivo de los equipos objeto de este concurso, que definira el sistema operativo
a desarrollar, especificando las operaciones a realizar con su periodicidad y. cronologia, la documentacion
necesaria, etc. el cual sera debidamente aceptado por la direccion del HCUVA o persona en quién delegue,
obligdndose a admitir las reformas que se le indiquen, en consonancia con la reglamentacion vigente y las
recomendaciones de los fabricantes de los equipos a mantener. El Plan.de Mantenimiento Preventivo cumplira
con todas las especificaciones y normas recogidas en los Reglamentos y Normas vigentes o que puedan estar
en vigor a lo largo del periodo de duracion del contrato.

La realizacién del Mantenimiento Preventivo se realizara acorde al procedimiento de calidad del HCUVA cuyos
puntos principales se enumeran a continuacion.

¢ El nimero de revisiones preventivas sera de como minimo de una revision preventiva cada tres
meses para cada uno de los equipos. El nimero de revisiones anuales nunca sera inferior a las
recomendadas por el fabricante e incluird todas las medidas periddicas de seguridad y control
recomendadas por el mismo.

¢  El paro por revision tendra una duracion maxima de 5 horas.

e  Ellicitador presentara, junto con la oferta*técnica, una plantilla con todas las acciones que se van
a realizar en el mantenimiento preventivo de los equipos, y que como minimo sera las
recomendadas por el fabricante.

e El licitador presentard también junto con la oferta técnica el calendario preventivo previsto
durante la duracidn del contrato, que serd aprobado previamente por el Servicio de Radiologia
General, por el Servicio de Obras y Mantenimiento, y por la Direccién del HCUVA o persona en
quién delegue.

e  Sustitucion de piezas de naturaleza- perecedera o defectuosa, por repuestos originales del
fabricante homologados o.con certificado oficial de compatibilidad con el modelo especifico
objeto de este concurso. ' '

Al inicio del contrato el adjudicatario debera presentar el calendario propuesto para la realizacion del
mantenimiento preventivo. Una vez aprobado dicho calendario quedara marcado como definitivo. Las fechas
solo se podran modificar justificadamente a peticion expresa de alguna de las partes cuando se hayan
realizado con una antelacion minima de un mes.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo se debera entregar tanto el Parte de Trabajo como un Informe
Resumen. La entrega de la documentacion que se especifica mas adelante se hara como minimo en formato
informatico:

e Los Partes de Trabajo correspondientes al mantenimiento preventivo deben estar debidamente

firmados por alguno de los responsables del Servicio de Radiologia General, o por el Servicio de
_ QObras y Mantenimiento del HCUVA. :

¢ El Informe Resumen incluira la gama de Mantenimiento Preventivo debidamente cumplimentado
quedando anotadas todas las observaciones detectadas, ademas del estado actual del equipo,
numero de disparos del tubo, hora de funcionamiento, estudios realizados hasta la fecha, etc.

e Tanto los Partes de Trabajo como el Informe Resumen deben de ser entregados al Servicio de
Radiologia General y al Servicio de Obras y Mantenimiento del HCUVA.

Cualquier averia originada por la no realizacion de las operaciones preventivas en los plazos y con los
elementos adecuados, sera reparada por la empresa adjudicataria sin-cargo alguno para la administracion,
debiendo sustituir los elementos darfados. Asi mismo, el adjudicatario asumira el mantenimiento integral
de los equipos por periodo de garantia debido a algtin incumplimiento de las condiciones fijadas por el
fabricante.

8.2. Mantenimiento Correctivo.

Consistira en la reparacién o puesta en funcionamiento inmediato de la totalidad de los equipos e instalaciones
que han dejado de funcionar por averia, anomalia o fallos, ya sean detectados los mismos durante una visita
preventiva o que se produzcan en el intervalo comprendido entre dos visitas preventivas y sean comunicadas
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al adjudicatario por los mecanismos que se acuerden, para su vuelta al perfecto estado de uso, funcionamiento
y sequridad para el fin que estan destinados realizindose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes
a su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles. Se considerara mantenimiento
correctivo tanto las modificaciones de hardware como de software necesarias para el correcto funcionamiento
del equipo. La empresa adjudicataria se compromete a la reparacion inmediata de cuantas averias, anomalias o
fallos se produzcan, y defectos se detecten en las revisiones o de forma fortuita, en cualquier horario, sea
nocturno, festivo, etc., en caso de necesidad, y con el personal propio o de empresas subcontratadas y en los
plazos maximos tipificados en este PPT.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras instalaciones
subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de la direccion del HCUVA o persona en quién
delegue y seran realizadas en los horarios mas idoneos a su juicio para no entorpecer el normal desarrollo de la
actividad asistencial.

Se realizaran tantas acciones correctivas como sean necesarias para asegurar el buen funcionamiento de los
equipos objeto de este contrato debiendo ejecutarse con el consentimiento de la persona responsable del
Servicio de Radiologia General, Servicio de Proteccion Radioldgica, Servicio de Obras y Mantenimiento o de la
direccion del HCUVA o persona en quién se delegue.

Quedan incluidos en este contrato, el transporte, mano de obra sin limite de horas y servicios online, en su
caso. Los repuestos de cualquier elemente que fueran necesarios cambiar seran repuestos originales y
homologados por el fabricante que garanticen que las propiedades del equipo se mantengan inalteradas
respecto a las especificaciones del producto, incluidos los tubos de Rayos X, que seran sustituidos sin coste -
alguno para el HCUVA. Se incluyen, ademas, todos los costes que puedan producirse por el traslado de
técnicos de la empresa adjudicataria al HCUVA sin limite de kildmetros ni dietas de tipo alguno. Cuando por las
caracteristicas de la averia la reparacion o revision deba realizarse fuera del HCUVA, se dara cuenta al Servicio
de Radiologia General, Servicio de Proteccidn Radioldgica y al Servicio de Obras y Mantenimiento, quienes
autorizaran su retirada, siendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos inherentes a la misma, tales como:
embalajes, seguros, costes del transporte, retirada del equipo, conservacion, entrega e instalacion posterior,
puesta en funcionamiento, etc. El equipo una vez reparado se entregara en su lugar habitual de ubicacion en
perfectas condiciones de uso, funcionamiento y seguridad para el fin al que esta destinado.

El HCUVA no reconacera ningun trabajo realizado fuera de contrato que no cuente con la autorizacion previa
del Servicio de Obras y Mantenimiento, aun cuando haya sido peticionado por cualquier persona de las que
dependen laboral o estatutariamente del HCUVA, no haciéndose cargo de los gastos que se hubieran
producido.

Los licitadores definiran en su oferta técnica el contenido y mecanica de actuaciones en este campo o sistema
operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de documentacion necesaria para
llevarlas a cabo.

La realizacion del mantenimiento correctivo se realizara acorde al procedimiento de calidad del HCUVA cuyos
puntos principales se enumeran a continuacion:

1. El Servicio de Radiologia General serad quien detecte la averia y quien avise, por teléfono, correo
electrénico o mediante cualquier otro medio con el que quede constancia escrita del mismo,
tanto a la empresa adjudicataria, persona que designe el contratista como unico interlocutor
valido, como al Servicio de Obras y Mantenimiento del HCUVA. La empresa adjudicataria
comunicara, en la medida de lo posible, en el mismo instante de la llamada, el dia y la hora en la
cual se realizard el mantenimiento correctivo en el equipo. Si no es posible proporcionar dicha
informacion en el momento de la llamada, se comunicara posteriormente y lo antes posible tanto
al Servicio de Radiologia General como al Servicio de Obras y Mantenimiento del HCUVA, ya sea
telefdbnicamente o a través de correo electrénico. _

2. En caso de parada del equipo con imposibilidad de trabajar, el tiempo maximo de respuesta
(TMR) sera inferior a 1 hora laborable. En el caso de que la averia no afecte gravemente al
funcionamiento del equipo, el tiempo maximo de respuesta (TMR) sera inferior a 2 horas
laborables. Si la jornada en la cual vence el plazo es no laborable, este se prorrogara hasta la
jornada laborable inmediatamente posterior. Se entiende como tiempo maximo de respuesta
(TMR) el tiempo que transcurre entre la recepcion de la llamada por parte del adjudicatario y el
tiempo en el que un técnico en esta en disposicion de poder intervenir en el equipo, ya sea forma
presencial como de forma remota.

3. Una vez realizada la accién correctiva, se hara llegar el Parte de Trabajo al Servicio de Radiologia
General y al Servicio de Obras y Mantenimiento del HCUVA. El formato del documento sera
informatico. Los Partes de Trabajo deben de estar correctamente firmados por el responsable del
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Servicio de Radiologia General, Servicio de Proteccion Radioldgica o por el Servicio de Obras y
Mantenimiento del HCUVA. Cualquier incidencia técnica que se comunique al adjudicatario
debera quedar reflejada en una Hoja de Reparacion que sera un documento informatico firmado
donde consten como minimo la naturaleza de la averia, subsistemas involucrados, repuestos
utilizados, hora de inicio y finalizacion de los trabajos técnicos, y si el equipo queda 0 no en
plenas condiciones funcionamiento, uso y seguridad. Estas hojas de reparacion seran enviadas y
quedaran a disposicién de la persona que el HCUVA determine para el seguimiento y control de
las incidencias. 3

4. Cuando el HCUVA realice la revisién anual de proteccion radioldgica a sus equipos, enviara una
relacion de las deficiencias detectadas en los mismos a la empresa adjudicataria. Dicha relacion
seguira el mismo procedimiento que si fuese una averia puntual pasando a tratarse como
mantenimiento correctivo. En el caso de que se requiera, las deficiencias deberan ser subsanadas
de forma inmediata.

5. La reparacion de los equipos e instalaciones deberd estar resuelta por completo por el
adjudicatario en un plazo inferior a 40 horas laborables. Si por la indole de la averia la reparacion
requiriese mayor plazo, el adjudicatario debera notificarlo razonadamente por escrito, y con
indicacion expresa del nuevo plazo de reparacion, al Responsable Técnico del HCUVA,
reservandose éste la facultad de comprobacion, quien en todo caso debera autorizar la
ampliacion del plazo. En caso de no disponer la empresa adjudicataria de la autorizacién por
escrito, esta debera resolver la averia en el plazo citado de 40 horas desde su aparicion, pudiendo
el HCUVA disponer a partir de entonces de lo necesario para la oportuna contratacién con
terceros de la reparacion en cuestion. El importe de esta reparacion sera descontado de la
proxima factura mensual que emita la empresa adjudicataria.

8.3. Mantenimiento Predictivo.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar el estudio del seguimiento de las actuaciones preventivas y
correctivas que realice, con analisis de sus posibles causas y propuestas de alternativas o medidas tendentes a
disminuir y evitar las averias, anomalias, fallos o defectos que se producen y mejorar asi el uso y rendimiento de
los equipos, con especial referencia a la situacion de los equipos o sus componentes y la idoneidad de su
sustitucion.

La empresa adjudicataria realizara estimaciones de la vida Gtil de los equipos y de sus componentes y elaborara
propuestas de calendario de sustitucién de los mismos para facilitar a la administracion la-programacion de las
correspondientes inversiones.

La empresa adjudicataria presentara, al menos una vez al afo, un informe sobre el mantenimiento predictivo
que contenga lo descrito anteriormente.

Se trata de determinar, por las haras de funcionamiento o la desviacion de la calidad del servicio exigido, la
conveniencia de reparacion o sustitucion del equipo, para evitar la aparicién de averias que derivarian bien en
una parada o a una disminucion del servicio.

Bien por los avances técnicos o por el estudio detallado del funcionamiento de los equipos se estimara, si
puede ser factible, la mejora de los mismos, tendente a una mayor calidad de servicio, a un mayor ahorro de
energia o a una mejora en la calidad del medio ambiente. La empresa adjudicataria propondra dicha mejora,
que con un posteriar estudio o anteproyecto de su viabilidad y determinado su coste o presupuesto sera
propuesto a la direccion del HCUVA por si considera oportuno su aplicacién.

En este apartado se valorara la capacidad de la empresa para poder anticipar posibles averias antes de que
puedan producir una parada del equipo, por lo que se tendra en cuenta:

* Capacidad de conexion remota demostrable para comprobar periddicamente los parametros
relevantes del equipo y el listado de incidencias que el equipo es capaz de almacenar en memoria -
con el fin de prever posibles futuras averias y sin que esto afecte al normal funcionamiento del
Servicio de Radiologia General

e Capacidad de conexion remota demostrable con el equipo por personal especializado en
aplicaciones clinicas del equipo, que pueda resolver dudas sobre calidad de imagen, artefactos
que afecten a la misma, y cualquier incidencia técnica que pueda generar dudas sobre el normal
funcionamiento del mismo. El sistema propuesto sera plenamente respetuoso con la ley de
proteccion de datos preservando la informacién privada del paciente.

e Bases de datos estadisticas con las principales causas de averia del modelo objeto de contrato y
las soluciones adoptadas.
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8.4. Mantenimiento Técnico-Legal.

Sera realizado sobre todos aquellos equipos que lo requieran, de acuerdo con las especificaciones de los
reglamentos industriales o sanitarios de obligado cumplimiento, tanto generales, comunitarios, nacionales,
autondmicos o locales, debiendo mantener en todo momento los equipos en el mas riguroso acuerdo con
toda la normativa legal vigente. Sera igualmente de obligado cumplimiento la normativa que dicte el
correspondiente departamento del Servicio Murciario de Salud.

A estos efectos el adjudicatario elaborara en el plazo maximo de un mes, un Manual de Mantenimiento
Técnico-Legal que recoja los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista de
tareas y de documentacion para llevarlas a cabo. Propondra en su oferta técnica el programa de actuacion de
mantenimiento técnico-legal necesario.

Como responsable del mantenimiento integral de los equipos, sera el titular de los Libros Oficiales de
Mantenimiento, si los hubiera, y en consecuencia de su legalizacion, actualizacion y correcta cumplimentacion.
Caso de no estar totalmente legalizado algun equipo, por cambio o modificacion del mismo, o nueva
legislacion, el adjudicatario gestionara la subsanacion en el menor tiempo posible.

Se incluye en el mantenimiento técnico-legal las inspecciones periddicas a realizar por las empresas
colaboradoras de la-administracion competente, en orden al cumplimiento de la normativa vigente, por lo que
la adjudicataria, de no serlo, debera contratarlas con las mismas sin costo adicional al HCUVA.

El adjudicatario debera advertir al HCUVA de cualquier cambio en la legislacion que obligara a la modificacion
total o parcial de algiin equipo, siendo por cuenta del adjudicatario las sanciones que por incumplimiento,
debido a la falta de informacidn, pudiera sufrir el HCUVA, siendo el importe de las mismas descontadas de la
facturacion mensual del adjudicatario. La empresa adjudicataria no podra realizar ningln cambio o
modificacion de los existentes, asi como, las actuaciones de remodelacion, reposicion, adicion relacionadas con
el mantenimiento, sin la correspondiente autorizacion por escrito de la administracion. Todas las actuaciones
realizadas sobre el equipo o sus componentes tendran como minimo un plazo de garantia de un ano.

En el caso de sustitucion del tubo de RX o de cualquier otro elemento que pueda afectar a la dosis de
radiacion, o a la seguridad de los pacientes o usuarios, el adjudicatario entregara un certificado de
comprobacidn de parametros radiologicos que asegure el mantenimiento de las especificaciones de
operatividad del equipo y comunicara al Servicio de Radiologia General, Servicio de Proteccion Radioldgica,
Servicio de Obras y Mantenimiento o quien determine el HCUVA la naturaleza de la reparacion y los controles
de calidad realizados. :

9. INFORMACION, CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras deberan presentar un Plan Operativo de Control que permita controlar el servicio en
cuanto a organizacion, calidad del trabajo, asistencia y presencia de los trabajadores en sus puestos de trabajo,
que se valoraran en la propaosicion técnica.

9.1. Medios de supervision y control

La administracion a través de los medios que dedique al efecto, llevara a cabo el control, verificaciones y
supervision necesarios sobre los trabajos que la empresa adjudicataria realice,. con el fin de asegurar que el
Plan Operativo de Control se ejecuta en todo momento conforme con las exigencias del PPT y compromisos
contractuales.

Ademas se efectuard de forma continua un control de ‘calidad del servicio prestado por la empresa
adjudicataria. A tal efecto se utilizaran, entre otros, los indicadores que se relacionan a continuacion, sobre los
cuales la administracion realizara un seguimiento permanente en cuanto a sus resultados y evolucion.

1. Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo, medido en tanto por ciento, que
representa el numero de revisiones realizadas sobre las revisiones programadas para cada equipo
en el periodo considerado.

2. Disponibilidad de los equipos, medido en tanto por cien, que representa el tiempo acumulado de
horas de parada sobre la cantidad total de horas para cada equipo en el periodo considerado.

3. Awverias resyeltas en tiempo establecido, medido en tanto por cien, que representa el nimero de
averias resueltas en tiempo establecido sobre el total de averias resultas para cada equipo en el
periodo considerado.

4. Los trabajos de mantenimiento y acciones correctivas se llevan a cabo teniendo en cuenta los
tiempos de correccion, los estandares de servicio, las normas y las buenas practicas.
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5. Los informes periodicos de mantenimiento son presentados a la administracion puntualmente.
con el contenido y forma adecuados. 5

Si la administracién no tuviera o dispusiera de los medios técnicos o necesarios para realizar la medicion de los
indicadores anteriores, el adjudicatario debera realizar las gestiones necesarias para facilitar dichos datos con el
fin de evaluar el servicio prestado. =

La administracion podra, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia que considere oportuna para
verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la empresa adjudicataria, el nivel de
calidad y correccion del trabajo.

9.2. Informes de actividad

La empresa adjudicataria remitird a la administracién un informe mensual completo de la tareas ejecutadas en
el mes anterior, con mencién de los equipos sobre los que se ha realizado, los grados de cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo, las actividades correctivas o modificativas, los objetivos y parametros
de calidad, y cualquier incidencia que sea importante destacar, asi como restiimenes estadisticos de interés.
Dicho informe constara de una copia escrita y otra en soporte informatico.

La empresa adjudicataria podra sustituir este informe mensual por alguna aplicacion on-line, que permita al
responsable técnico del HCUVA la comprobacion efectiva de todos estos datos, cuando lo estime oportuno.

El informe incluira las actuaciones realizadas sobre equipos e instalaciones en garantia, y los resultados de su
gestion frente a las empresas otorgantes de esas garantias.

Este informe deberd entregarse, conjuntamente, con una copia de la factura correspondiente al mes de
referencia, siendo requisito indispensable para dar curso al pago de la misma.

El HCUVA también podra solicitar a nivel informativo otros indicadores como el coste econdmico del
mantenimiento preventivo de los equipos, asi como realizar encuestas de satisfaccion de los usuarios para la
valoracion cualitativa de la prestacion. La empresa adjudicataria no atendera ninguna solicitud al respecto ni
entregara informe alguno a ningun interlocutor no autorizado previamente por el HCUVA,

9.3. Control econémico

Corresponde a la administracién conformar los gastos derivados del mantenimiento que requieran
autorizacion previa. g

No se reconocerd ningun, suministro, prestacion personal o trabajo que haya de abonarse que no
correspondan a este contrato y no cuente con la conformidad previa de la administracion, no haciéndose
cargo ésta, en consecuencia, de los gastos que pudieran producirse.

9.4. Verificaciones documentales

La administracion se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento a través de los medios idéneos, el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa adjudicataria, la cual permitira el acceso a cualquier
documentacion original justificativa de este cumplimiento. En todo caso los posibles acuerdos de colaboracion
que el adjudicatario pudiera tener con el fabricante del equipo o terceros, deberan estar vigentes durante la
duracion del presente contrato, debiendo acreditarlo suficientemente.

10. HORARIO DEL SERVICIO Y TIEMPO DE RESPUESTA

Las prestaciones que la empresa adjudicataria se compromete a garantizar para la finalidad a conseguir, y
minimizar los costes de oportunidad por los perjuicios o extorsiones derivados de la falta de disponibilidad de
los productos sanitarios activos no implantables a mantener, seran:

1. Dispondra de un Centro de Atencion al Cliente con telefonico, donde se produciran la recepcion
de avisos de averia, en horario continuado comprendido entre las 08:00 h y las 19:00 h,
ininterrumpidamente de Lunes a Viernes. Para los dias y horarios no laborables y festivos, la
empresa adjudicataria dispondra de un sistema de cobertura para atender los avisos que
pudieran realizarse.

2. Los equipos estaran conectados a un sistema remoto de diagnastico, si fuera necesario.

3. El horario de los servicios de mantenimiento sera, cdmo minimo, de 8:00 h a 18:00 h de Lunes a
Viernes durante todo el ano. Dentro de este horario el licitante debe asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos un minimo del 97% del tiempo util, en ningan caso el tiempo de
parada continuado deberd exceder de 10 horas habiles. Considerandose comao el 100% del
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tiempo util, sobre el computo anual, el resultante de considerar 10 horas de trabajo diario y 5 dias
a la semana, excepto festivos y dias dedicados a revisiones preventivas.

4. El tiempo maximo de respuesta (TMR) sera inferior a 1 hora habil contadas a partir de la
notificacion de la averia a la empresa adjudicataria, dentro del horario de Lunes a Viernes, en el
caso de necesidades del servicio este tiempo podra reducirse al tiempo estrictamente necesario. Si
el aviso se realizara en dia no laborable, el tiempo de respuesta comenzara a contabilizar a partir
de las 08:00 h horas del dia laborable inmediatamente posterior.

5. El tiempo maximo de resolucién (tmr] de averia serd de 40 horas habiles. En el caso que no se
pueda garantizar dicho tiempo se debera avisar por escrito al Servicio de Radiologia General y al
Servicio de Obras y Mantenimiento del HCUVA.

6. El horario de trabajo del servicio técnico serd adaptable a las necesidades de Servicio de
Radiologia General del HCUVA.

7. Dispondra de un sistema de logistica de repuestos que garantice la disponibilidad de los mismos
en menos de 48 horas ininterrumpidas, en todo el territorio nacional en el 97% de los casos.

8. La empresa adjudicataria garantizara que la realizacion de los trabajos son ejecutados por técnicos
adecuadamente formados y acreditados por el fabricante del equipo para intervenir en los modelos
de los equipos a mantener, confiandolos exclusivamente a la misma, sin intervencion de terceros no
autorizados.

11. MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO
11.1 Medios Humanos
11.1.1. Clasificacion

Se entiende por medios humanos a todos aquellos empleados de la empresa adjudicataria con capacidad de
intervenir fisica o remotamente en el sistema objeto de contratacion.

Para la ejecucion de los trabajos qué son objeto de este contrato, la empresa adjudicataria dispondra de:

1. Personal propio que interviene de forma discontinua cuando incidencias o tareas periodicas asi lo
exijan.

2. Personal ajeno que se contrate a otras empresas especializadas cuando se estime la formula de la
subcontratacion por motivos técnicos o de eficiencia y funcionalidad.

La administracion, de acuerdo con la empresa adjudicataria, establecera la distribucién y coordinacién del
servicio.

11.1.2. Personal Propio

La empresa adjudicataria establecera en su oferta el personal propio que destinara con dedicacion habitual al
servicio.

La empresa adjudicataria designara a una unica persona como responsable maximo e interlocutor valido ante
la administracién, con experiencia en la gestion de contratos de mantenimiento de este tipo de equipos de
electromedicina, a quién correspondera la direccién, planificacién y coordinacion de los trabajos. Esta persona
tendra perfil técnico y titulacion minima de Ingenieria Técnica o analoga, y obligacion de estar
permanentemente localizable en horario de Lunes a Viernes de 08:00 a 18:00 horas.

Las empresas proporcionaran en su oferta técnica, toda la informaciéon necesaria que permita evaluar la
suficiencia técnica de las personas propias encargadas de prestar sus servicios de mantenimiento del equipo
objeto de contrato. Los técnicos del adjudicatario deberan estar formados y reconocidos oficialmente por el
fabricante del equipo. La empresa adjudicataria aportard, previa firma del contrato, el listado y los diplomas de
los cursos realizados por el personal encargado de realizar el mantenimiento del equipo que acrediten el
correcto aprovechamiento del entrenamiento para poder reparar estos equipos, la justificacion documental del
historial profesional de este personal, asi como justificacion documental de su relacion contractual, debiendo

- corresponder con las condiciones proporcionadas en la oferta, pudiendo ser causa de anulacion de la
adjudicacion el incumplimiento de este requisito. Las modificaciones de personal propio que se deseen realizar
sobre la oferta o con posterioridad a la firma del contrato, deberan ser previamente notificadas y autorizadas
por la administracion, salvo causa de urgencia y fuerza mayor.

La empresa adjudicataria debera presentar un informe demostrativo de su experiencia en el mantenimiento de
los equipos objeto de este PPT. La experiencia debera ser superior a 5 afnos detallando los equipos, de la misma
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marca y modelo, actualmente mantenidos, asi como la relacién de un minimo de ingenieros instalados en
Murcia.

El personal propio dedicado al servicio dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, por cuando
ésta tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de patrono y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, sin que en
ninguin caso pueda exigirse a la administracion responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de
las obligaciones laborales existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados, aun cuando los despidos
y medidas que adopten sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento o interpretacién del contrato.

La administracion se reserva el derecho a desestimar al personal propio, habitual o discontinuo, de la empresa
adjudicataria, asi como al Responsable Técnico, en caso de no considerarlos adecuados, por cualquier causa
justificada, para desempenar las funciones encomendadas. En este caso, |‘a empresa adjudicataria procedera
de inmediato a la sustatuaon de las personas desestimadas.

11.1.3. Subcontratacion

La empresa adjudicataria podra subcontratar a otras empresas especializadas, bien porque la adjudicataria no
disponga de técnicos idoneos, o porque estime mas funcional y eficaz la formula de la subcontratacion,
extremos estos que debera justificar ante la administracion y cuyo costo sera abonado por la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria sera responsable directa de todas las actividades del subcontratista como si fuera ella
misma la que llevara a cabo el trabajo, no derivandose, con el subcontratista, obligacién alguna para la
administracion.

11.1.4. Seguridad e Higiene

La empresa adjudicataria cumplira todas las disposiciones de ambito local, autonémico, nacional o comunitario
que estén en vigor durante la vigencia de este contrato, en la ejecucion de los trabajos relativos a la Seguridad
e Higiene en el Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales.

La empresa adjudicataria procurara la coordinacion de las actividades preventivas en materia de Seguridad y
Salud Laboral con el resto de actividades del HCUVA.

El incumplimiento de todas las normas de seguridad, incluidas las recomendaciones realizadas por [a
administracion, y la aplicaciéon de los estudios de seguridad que se establezcan, seran responsabilidad de la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera tener suscrito por técnico competente un Plan de Seguridad y Salud para la
realizacion de los trabajos del contrato de mantenimiento.

La empresa adjudicataria debera dotar al personal propio de todos lo medios de seguridad necesarios,
protecciones colectivas y personales que se requieran, asi como garantizar esta dotacion en el personal de las
empresas que subcontrate.

La administracion podra ordenar la paralizacion de los trabajos de mantenimiento cuando considere que
pueden existir riesgos que lo aconsejan, porque no se adoptan las correspondientes medidas de seguridad o
porque las que se aplican no son suficientes o adecuadas, y en tanto en cuanto no eliminen dichos riesgos.

La administracion quedara exonerada de toda responsabilidad respecto a cualquier accidente laboral que
pueda sufrir el personal propio. de la empresa adjudicataria o el de sus subcontratistas y suministradores, o de
cualquier persona fisica o juridica a la que periodica o circunstancialmente, la empresa adjudicataria haga
intervenir en el desarrollo de ejecucién de los trabajos objeto del contrato de mantenimiento.

Las repercusiones economicas que se deriven del cumplimiento de todo lo expresado en este apartado estaran
incluidas en los precios del contrato y en ningun caso supondran un coste adicional.

11.1.5. Obligaciones de caracter social

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir y que se cumpla la obligacion de afiliacién a la Seguridad
Social, pago de todos los gastos de caracter social y cumplimiento de la legislacion vigente al respecto, de todo
el personal propio o ajeno que ejecute trabajos que forman parte del contrato de mantenimiento.

Podra exigirse a la empresa adjudicataria, para la liquidacion mensual de sus servicios, la demostracion
documental de estar al corriente en el pago de las cuotas de la Seguridad Social correspondientes al personal
que disponga al servicio del HCUVA.
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El'adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio o ajeno, que emplee esté afiliado a la Seguridad
Social, obligandose asimismo a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

11.1.6. Garantias para alcanzar el nivel de servicio

La empresa adjudicataria se compromete a mantener en todo momento la cantidad y calidad de las
prestaciones del Servicio de Mantenimiento establecido en este PPT, sustituyendo a los trabajadores que
causen baja por motivos de enfermedad, vacaciones, permisos retribuidos, etc., por otros de igual o superior
calificacion.

La empresa adjudicataria sera responsable, en caso de huelga o paro laboral debidamente autorizados, de
garantizar los servicios minimos necesarios para cumplir el mantenimiento correctivo y otras actuaciones de
mantenimiento necesarias para salvaguardar la seguridad y operatividad de los edificios y sus instalaciones.

Durante los periodos de huelga se abonara exclusivamente la parte correspondiente a los servicios minimos
realizados. En caso de incumplimiento de los servicios minimos, la administracion se reserva el derecho a no
abonar ningun importe proporcional, o a rescindir el contrato por incumplimiento del mismo.

11.1.7. Otras obligaciones

El personal que acuda al HCUVA, sea propio de la empresa adjudicataria o perteneciente a empresas
subcontratadas, para realizar trabajos de mantenimiento debera ir, en todo momento, debidamente
uniformado y perfectamente identificado. El vestuario que se utilice deberd ser facilmente identificable, con
logotipo de la empresa colocado en lugar visible. Todo operario dispondra de una tarjeta de identificacion en
la que figurara, como minimo, la fotografia y el nombre del operario. Dicha tarjeta incorporara la tecnologia de
control que fije el HCUVA.

La empresa adjudicataria asume bajo su responsabilidad que el personal asignado a este contrato estara
debidamente informado y comprometido con la naturaleza sensible, y la estricta confidencialidad y respeto a la
intimidad, exigibles en el medio sanitario en el que desarrollaran su actividad, seguin establece la legislacion
espanola en materia de proteccion de datos y derechos de los pacientes.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria los danos que pueda ocasionar su personal directo do
subcontratado, en los locales, mobiliario, instalaciones, etc., por negligencia.

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento, se sometera a las normas de seguridad, acceso a
los centros y control que se establezcan por la administracian.

11.2 Medios Técnicos

La empresa adjudicataria equipara a su persenal con las herramientas necesarias de acuerdo con las diversas
especialidades profesionales, asi como los analizadores y los equipos de medida y control de uso manual
precisos para la verificacion de todos los parametros y caracteristicas que definen el estado y funcionamiento
de los equipos incluidos en el mantenimiento, debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa
vigente. El personal dispondra de un sistema de intercomunicacion y localizacion inmediata.

Las empresas proporcionaran, en su oferta, una lista donde se recojan los medios técnicos que podran
exclusivamente a disposicién para el mantenimiento que se contrata indicando que parametros o funcion
desempenan en las labores de mantenimiento de los equipos objeto de este contrato, acompanando de
relacion exhaustiva del modelo y nimero de serie de cada uno de ellos asi como del plan de calibracion anual
delos mismos. En cualquier momento del periodo de validez del contrato, la empresa adjudicataria facilitara, a
requerimiento de la administracion, la relacion completa y actualizada de herramientas y equipos de
mantenimiento disponibles para la ejecucion del contrato, y que en su caso de ser considerados insuficientes
se emplazard a la empresa adjudicataria para que complete su dotacién en un plazo no superior a 10 dias.

El personal asignado al mismo debera contar con la formacion y experiencia generalista de capacitacion
técnica y formacion adecuada en aspectos de seguridad e higiene. Se valorara la capacidad de la empresa de
dar formacion especifica para las actualizaciones o mejoras que el HCUVA pueda adquirir en un futuro-del
equipo a mantener.

Se debera acreditar la capacidad técnica de la empresa licitadora, de los técnicos que pueden atender los
trabajos objeto de esta licitacion, tanto presencial como remotamente, y los mecanismos de soporte técnico
para el caso de averias que pueden conllevar una parada prolongada del equipo o puedan afectar a su
seguridad.

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este contrato, el adjudicatario destinara al mismo el
personal siguiente:
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1. Personal con plena dedicacién al HCUVA, si procede, y cuya relacion numérica sera la
inicialmente la propuesta por el adJudlcatar:o en su oferta. No obstante, seréd siempre el suficiente
a juicio de la direccién del centro para la mas eficaz prestacion del servicio. Este personal sera el
propio de la empresa y terminard su servicio en el centro simuitaneamente al término del
contrato de servicio. :

2. El.personal que pueda hacer una primera evaluacion de la incidencia, ya sea presencialmente o
por mecanismos de online de acceso remoto, en un tiempo maximo de 1 hora con el objeto de
determinar cudl es la naturaleza o seriedad de la averia, el tiempo de parada previsto y el
diagnéstico probable con el fin de informar al servicio de Radiodiagndstico del HCUVA como
debe proceder en relacidn a sus pacientes y usuarios.

3. Equipo de respuesta rapida que debera acudir al centro en un periodo maximo de 8 horas desde
la comunicacion de la incidencia por cualquier medio que deje constancia compuesto por
especialistas especificos y que debera acudir al centro en caso de emergencia por parada o averia
de alguna parte de los equipos contratados o por la realizacion de alguna operacion de
mantenimiento que implique especial riesgo. Este equipo de técnicos especializados seran
también los encargados de realizar los mantenimientos preventivos y los controles de calidad y
seguridad.

4. Persona responsable directa del contrato, tendra perfil técnico con titulacion minima de
Ingenieria Técnica o analoga, con amplia experiencia demostrable en el mantenimiento de este
tipo de aparatos, que ostente la representacion de la empresa, lleve la coordinacion, direccion
técnica del presente contrato y preste el asesoramiento técnico legal sobre la totalidad de las
instalaciones y equipos contratados. En casos de emergencia su presencia podra ser requerida a
cualquier hora del dia durante las 24 h, todos los dias del ano, para coordinar las actuaciones
precisas de emergencia. Deberan indicar en su oferta datos de contacto.

5. Equipo de soporte de asistencia técnica como complemento a estos medios, el licitador indicara
el organigrama de su empresa y plan de actuacion en casos de averias prolongadas, repetitivas o
de riesgo para la integridad de pacientes y usuarios, resaltando la posibilidad y disponibilidad de
sus cuadros técnicos para prestar asistencia técnica complementaria, cuantificandose por cada
especialidad. i

Los equipos técnicos de electromedicina de la empresa adjudicataria que preste sus servicios en el HCUVA,
tendran una alta formacion especifica. La empresa adjudicataria deberd informar en su oferta de los horarios
laborales y de los turnos de la plantilla asignada, asi como, en su caso, de los horarios de localizacion.

Igualmente proporcionara la relacidn nominal de los técnicos a intervenir en el HCUVA, especificando la
categoria profesional de cada uno de ellos, y de aquellos, que de forma esporddica y ocasional pudieran
intervenir en los equipos a mantener.

En caso de emergencia por parada de alguna parte fundamental del equipo objeto del contrato, las empresas
adjudicatarias deberan poner a disposicion del. HCUVA la plantilla necesaria para atender y resolver de
inmediato dicha emergencia sin cargo adicional al presupuesto de contratacion.

La empresa adjudicataria proporcionara la identidad del gestor personal asignado, que debera contar con la
formacién técnica suficiente y acreditada, y que actuara como interlocutor vélido con el HCUVA para asuntos
técnicos relacionados con el mantenimiento y conservacion de los equipos objeto de este contrato, evaluar el
nivel de calidad, grado de ejecucion y satisfaccion en el Curr;plimiento de las prescripciones técnicas y
particulares, y la forma de contacto con el mismo.

La empresa adjudicataria dotara a sus técnicos de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con todas las exigencias emanadas de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y de Proteccion
Radiolégica.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los tribunales de justicia correspondientes de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su personal, por el ejercicio de su profesion en el HCUVA.

El personal técnico perteneciente a la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacion alguna con el Servicio
Murciano de Salud, por lo que no tendra derecho alguno con respecto al mismo, ni en su virtud con respecto
al HCUVA, toda vez, que depende Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual, tendra todos los
derechos y deberes respecto a dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente.

11.3 Medios Materiales

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacion o componentes a
sustituir gozaran de los correspondientes certificados de repuesto original, seguridad y calidad, debiendo venir
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correctamente embalados y etiquetados de forma que el Servicio de Obras y Mantenimiento pueda comprobar
su procedencia e idoneidad, deberan ser de primera utilizacién, idénticos en marca y modelo a los instalados,
garantizando el suministro de todos los repuestos en el periodo contratado debiendo disponer del stock
minimo para la correcta y eficaz prestacion del servicio. En caso de utilizarse repuestos alternativos, debe
disponerse de una declaracion del fabricante del equipo en la que se haga constar la equivalencia de la pieza
con la original y su falta de influencia negativa en la seguridad y en las prestaciones del equipo, siempre con la
aprobacion, a priori, por la direccion del HCUVA o persona en quién delegue a la vista de las certificaciones
que presente el adjudicatario. El adjudicatario aportara en su oferta técnica una relacion de los materiales y
repuestos que se considere de mayor utilizacion y necesidad en los equipos, indicando su correspondiente
valoracian de vida (til y de reposician.

El adjudicatario sera el responsable de la existencia y/o prevision de los materiales incluidos en el presente
contrato.

Los materiales de mantenimiento seran todos aquellos de uso continuado en las labores propias de
mantenimiento, asi como el pequero material de cualquier equipo o instalacion. Los materiales propios de
equipos o instalaciones seran todos aquellos que ocupan un lugar permanente en el equipo o instalacion y
resulte necesario sustituirlos por rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento.

El adjudicatario asumira el coste de todos los repuestos necesarios para la realizacion de todos los
mantenimientos de los equipos descritos en este PPT.

En caso de que exista fungible que quede expresamente excluido, el adjudicatario debe presentar un listado
del mismo incluyendo el precio propuesto. Dicho precio debe mantenerse durante el periodo de duracion del
contrato. El adjudicatario vendra obligado a suministrar todos los materiales, repuestos sin cargo adicional
alguno al contrato.

Se comunicara por escrito todos los elementos pertenecientes a los equipos objeto del contrato integral de
mantenimiento, que hayan sido sustituidos por averia, o por no reunir garantia suficiente para un correcto
funcionamiento del sistema. En la relacién se indicard marca, modelo, nimero de serie y marcado CE de los
elementos sustituidos, y de los sustitutos o repuestos. Todos los elementos pertenecientes a los equipos y que
se reemplacen en reparaciones o revisiones seran y quedaran en propiedad del HCUVA.

Si de la informacion disponible se dedujera que el mal estado de los equipos y Utiles médicos, ha sido como
consecuencia de una mala manipulacion o negligencia del personal de la empresa adjudicataria, o de un mal
plan de mantenimiento preventivo, seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se deriven para su
puesta a punto e incluso su reposicion. i

De todas las reformas y reparaciones, cuyo importe deba ser abonado por el HCUVA, la empresa adjudicataria
presentara el presupuesto correspondiente, pero incluyendo solamente el material, ya que la mano de obra se
considera incluida en el precio pactado para el total del servicio.

Durante Ia vigencia del contrato QUeda incluida la reposicion y sustitucidn de todos los tubos de Rayos X que el
técnico tenga que cambiar, asi como la tramitacion necesaria para reflejar el cambio realizado.

El periodo de tiempo comprendido entre la fecha de fabricaciéon o reparacién del tubo de Rayos X, excluyendo
la carcasa, asi como de los detectores e intensificadores de imagenes, en su caso, que haya que cambiar por
averia o por finalizacién del periodo de vida Util de los mismos, hasta el dia de su sustitucién en el equipo, no
podra ser superior a 6 meses en ningtin caso.

12. DANOS

Los darios que el personal gestionado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones, equipamiento electromédico o cualquier otra propiedad del HCUVA, ya sea por negligencia o
dolo, seran asumidos por aquellas pudiendo el HCUVA detraer la valoracién economica de dichos danos del
importe de las facturas que presente la adjudicataria en cuestion. También sera el adjudicatario responsable de
las sustracciones de cualquier material, valores y efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su
personal, siguiéndose para su compensacion idéntico procedimiento que el senalado en el parrafo anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida correccion, o fuera evidentemente poco cuidadoso
en el desempefio de su cometido, el HCUVA podra exigir de la empresa adjudicataria la sustitucion del
trabajador.

Siendo el mantenimiento de los equipos un procedimiento de actuaciones que requiere:

1. Formacién técnica especifica continuamente actualizada.
2. Operativa sistematica, informatizada y realimentada.
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Se considera conveniente la implantacion de cursillos de formacién que cumplan los objetivos anteriormente
descritos. En consecuencia, el adjudicatario indicara la posibilidad, medios y experiencia para la realizacion de
dichos cursillos, con su posible contenido y duracion.

3. Elevado grado de colaboracién y compenetracion.

13. INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL

Independientemente de los informes que el adjudicatario presente a través de los distintos soportes y
documentos de cada una de las intervenciones en el equipo, el responsable técnico del contrato debera
elaborar con caracter mensual, dentro de los 10 primeros dia del mes, un informe donde se recogeran los
trabajos y tareas ejecutadas de acuerdo con la organizacion del servicio. La empresa adjudicataria realizara un
informe anual donde se recoja el estado de los equipos. Dicho informe seré entregado tanto al Servicio de
Radiologia General como al Servicio de Obras y Mantenimiento del HCUVA. Este informe sera basicamente
una base de datos que resuma y refleje de forma clara y comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre
los distintos equipos. El adjudicatario propondra el esquema de informe que considere mas adecuado, si bien
el contenido sera finalmente el aprobado por consenso con el Servicio de Proteccién Radioldgica, el Servicio de
Obras y Mantenimiento y el usuario. En todo caso estos informes podrzain obtenerse, si fuera el caso, del sistema
informatico implantado.

Asi mismo, 45 dias antes de la finalizacion del periodo de vigencia del contrato, el responsable técnico de la
empresa adjudicataria, junto al técnico que al efecto designe la direccién del HCUVA y el usuario, realizaran
inspeccion y comprobacion del estado de conservacion y funcionamiento- del equipamiento electromedico
objeto del contrato. En caso de no observarse incidencia o anomalias técnicas de importancia se levantara acta
de conformidad de la prestacion del servicio de mantenimiento que sera aceptada y firmada por ambas partes.
En caso contrario, la empresa adjudicataria antes de la fecha de finalizacion ‘del periodo de vigencia del
contrato, debera subsanar cuantas incidencias o anomalias técnicas se hubiesen observado en dicha visita. De
no cumplirse esta subsanacion, el HCUVA encargara la solucion correspondiente y descontara el importe de la
facturacion pendiente de abono. '

14. FORMATO Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La documentacion relativa a la oferta técnica se presentard, Unica y exclusivamente, y por triplicado
en formato digital, tipo documento archivo Adobe PDF, en CD, DVD, Pen Drive u otro soporte fisico.

Para facilitar el estudio de la documentacién las empresas licitadoras limitaran su oferta técnica a un
méaximo de 35 hojas por ambas caras (70 paginas en total) en formato DIN A4. La oferta técnica que exceda
del nimero maximo de hojas indicadas no sera objeto de valoracion.

A esto se podra anadir un maximo de 10 hojas por una cara, hasta un formato maximo DIN A3, para
la presentacion, Unica y exclusivamente, de fotografias, planos o esquemas explicativos.

Se hace constar que se tendra en cuenta la claridad expositiva.

i A continuacion se especifican las condiciones minimas que -debera cumplir el formato de la oferta
técnica a presentar:

1. Letra Eras Medium ITC 9, interlineado de 1,5 lineas, espacio de 6 ptos entre parrafos y normal
entre caracteres, margenes superior 4,5 c¢m, inferior 2,5 cm, izquierdo 3 cm y derecho 3 cm,
encabezado 1,8 cm e incluira logos y la referencia del documento, pie de pagina de 1,25 cm e
incluira la paginacion en el lado derecho.

2. Los documentos se presentaran en documentos archivo tipo PDF y las imagenes, en su caso, se

; presentaran en formato JPG. :

Las ofertas técnicas deberan estar formadas Unica y exclusivamente por dos partes claramente
diferenciadas en las que se tratara cada uno de los puntos indicados a continuacion:

= Enuna PRIMERA PARTE deberén dejar reflejado todo lo relacionado con el grado de adecuacion
de la oferta a las exigencias indicadas en el PPT seguin el siguiente indice: (1) Planificacion, (2)
Coordinacién, (3) Procedimientos, (4) Metodologia de trabajo y (5) Gestion técnica del servicio
que proponen. ]

= En una SEGUNDA PARTE deberan dejar reflejado todo lo relacionado con el grado de
adecuacion de la oferta a las exigencias indicadas en el PPT seguin el siguiente indice: (1) Dotacion
de medios humanos, (2) Materiales y (3) Tecnoldgicos que se pondran a disposicion del servicio a
contratar. ,
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En las ofertas no se admitirdn transcripciones literales de parrafos contenidos en el presente PPT, y no
se debera incluir dossier empresarial. Todas las paginas, tanto de la oferta como sus Anexos irdn correctamente
numeradas y referenciadas en un indice. Solamente seran valoradas las ofertas que cumplan todos y cada uno
de los requisitos contemplados en esta apartado.

15} COORDINACI@N, CONTROL E INSPECCION

El HCUVA dispondra de una estructura técnica de supervision y control suficiente para la coordinacion, control
e inspeccion de los trabajos objeto de este concurso a fin de asegurarse de que el mantenimiento se estd
realizando conforme a lo. establecido en el mismo y conforme a los canones mas exigentes del buen
mantenedor.

Al frente de la citada estructura existira un responsable técnico que ostentara la representacnon del centro a los
efectos antes mencionados.

En razén de los objetivos a conseguir con al ejecucién rigurosa del mantenimiento se considera trascendente
la existencia de una estrecha colaboracion entre el técnico responsable de la adjudicataria y el responsable
técnico del HCUVA. Se estableceran visitas conjuntas y periédicas de inspeccion, que serviran de base de
informacion acerca de la calidad del servicio que se presta, tanto a nivel de gerencia del HCUVA como del
Servicio Murciano de Salud.

Con independencia de todo esto, el HCUVA podra tomar en cualquier momento las medidas de control,
inspeccion y auditoria que considere necesarias para detectar el grado de cumplimiento de los objetivos de
este concurso.

. 16. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario estara a disposicion de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado a la Coordinacion de
Actividades Preventivas. ;

Con cargcter general, la empresa adjudicataria se ajustara en todo momento a lo dispuesto por la legislacion
vigente en todo lo referente a norma de proteccion y seguridad exigibles en relacion al servicio realizado. En
particular, los adjudicatarios estan obligados a cumplir con la legislacion vigente en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo, siendo su incumplimiento motivo de resolucion del contrato.

Con objeto de que el HCUVA tenga garantia del cumplimiento de la citada obligacion, la empresa
adjudicataria, en el plazo maximo de 1 mes desde la firma del contrato, esta obligada a presentar al Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales del HCUVA la siguiente documentacion:

e Compromiso del gerente de la empresa adjudicataria de gestionar la prevencién de sus
trabajadores de acuerdo a los requisitos contemplados en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y normativa de desarrollo.

e  Evaluacion inicial, y periddicas, de riesgos laborales.

¢  Plan de accidn preventivo anual.

e  Politica de vacunacion de sus trabajadores y certificados médicos de aptitud para el puesto de
trabajo.

¢  Plan de accion formativa anual, y manual de prevencion de riesgos laborales.

s  Fichas de seguridad de las sustancias quimicas a emplear en los puestos de trabajo.

e  Relacion de equipos y maqumarra a emplear con certificados CE.

e  EPIs a utilizar.

¢ Instrucciones técnicas de trabaJo.

En caso de que un trabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente laboral en el desempeno de sus
funciones, la direccion de la mencionada empresa enviara con la mayor brevedad posible un informe de las
causas del mismo al Servicio de Prevencion de: Riesgos Laborales del HCUVA mediante el procedimiento que
considere oportuno.

1

17. OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL

El adjudicatario tendré todos los derechos y deberes respecto al personal que por su cuenta aporte o utilice,
dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la legislacién laboral vigente y aquellas que en lo
sucesivo puedan aparecer.
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En consecuencia, dicho personal no tendra vinculacion ni derecho alguno con respecto al centro en. que
presten servicio, y en ningun caso, la parte contratante del HCUVA resultara responsable de las obligaciones
del contratista.

El HCUVA podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el mismo si considfefa
que no cumple las normas vigentes del HCUVA o bien por una manifiesta y reiterada dejacion de la prestacion
del servicio contratado.

Cualquier infraccién o incumplimiento del contrato serd comunicado a la empresa adjudicataria a través de su
responsable técnico mediante la correspondiente acta de infraccion que sera en todo caso aceptada y firmada
por el mismo. .

18. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Los adjudicatarios responderan de cualquier incidente medioambiental por él causado, liberando al HCUVA de
cualquier responsabilidad sobre el mismo. Para evitar tales incidentes, los adjudicatarios adoptaran con
caracter general las medidas preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las
relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de
cualquier tipo de residuo, con extrema atencion en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos.

Se adoptaran las medidas oportunas para el estricto cumphmlento de la legislacion medioambiental vigente
que sea de aplicacion al trabajo realizado.

Con caracter general, se enumeran algunas practicas a las que los adjudicatarios se obligan con el fin de
alcanzar una eficiente gestion medioambiental:

= Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados en la
zona de trabajo, si los hubiera.

¢ Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y residuos peligrosos, cuando sea el
caso.

e  Prevencidn de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces, con prohibicion de
la realizacion de cualquier vertido incontrolado.

e Uso de contenedores y bidones adecuados, sefializados, cerrados y en buen estado de uso, si se
da el caso.

e Cuando sea de aplicacion, segregacion de los residuos generados, teniendo especial atencion
con los peligrosos.

¢ Restauracion del entorno ambiental alterado.

En el caso de los productos destinados a su utilizacion, el adjudicatario debera atender a los siguientes criterios
medioambientales, siempre que sea posible:

Embalaje primario de los productos.

Inocuidad de los componentes.

Biodegradabilidad.

Contenido de materiales reciclados.

Posibilidad de reutilizacion y reciclado.

e Servicio posventa de recogida y reciclado.

e Producto fabricado bajo un Sistema de Gestién Ambiental.

e o o o

19. PENALIZACIONES

Con la finalidad de garantizar el adecuado cumplimiento de la prestacion del servicio de mantenimiento
recogidas en el presente PPT, la empresa contratante se veré obhgada a aplicar un sistema de deducciones por
fallos.

Para ello se propondran una serie de penalizaciones, segln la falta cometida, que se clasificaran segin en
faltas leves o graves. Las faltas tienen caracter acumulativo, convirtiéndose asi dos faitas leves en una falta
grave.

Cuando se tenga una falta grave, el HCUVA se reserva el derecho de aplicar una penalizacion correspondiente
al 20% de la facturacion mensual. A la tercera falta grave, se podra rescindir el contrato de forma unilateral.

Independientemente de lo estipulado, si por cualquier causa la averia persistiera, la direccion del HCUVA podra
solicitar Ia reparacion a otra empresa independiente a la adjudicataria, corriendo esta Ultima con los gastos que
se ocasionen.
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A continuacion se detalla el tipo de falta en funcion de la accion incumplida:

Falta Leve:

¢ Cuando el funcionamiento de los equipos en condiciones operatwas sea inferior al 97%, en
periodos trimestrales.

¢ Cuando no se entregue la documentacion correspondiente tanto a las revisiones preventivas
como de las correctivas en un plazo méxnmo de 5 dias naturales a contar desde el dia de
realizacion de dicha accién.

e Cuando no se cumpla cualquier otro requerimiento de este pliego que no constituya faita grave.
Falta Grave: J

Cuando el tiempo maximo de respuesta (TMR) sea superior a 1 hora habil.

¢ Cuando el tiempo maximo de resolucion (tmr) sea superior a 40 habiles.

Cuando no se realicen los mantenimientos preventivos en un plazo superior a 15 dias a partir de
la fecha establecida, sin justificacion y aviso previo al servicio con 15 dias de antelacion.

e Cuando no se resuelvan las deficiencias detectadas por el Servicio de Radioproteccion del
HCUVA, en los tiempos establecidos del mantenimiento correctivo, se consideraran averias.

e Cuando no se entregue el calendario propuesto de revisiones preventivas en el mes de diciembre
correspondiente.

e Cuando se modifique el equipo objeto de este PPT usando piezas o procedimientos de
reparacion cuya procedencia o compatibilidad no este autorizada por el fabricante, como por
ejemplo usar: pegamentos o soldaduras, componentes no reconocidos por el fabricante,
componentes sin testear antes de sustituirlos en el equipo, y en general todo aquello que pueda
modificar el marcado CE del conjunto del mismo.

Asi se tendran en cuenta ademas las siguientes consideraciones:

¢ En el supuesto de que en un mismo mes el tiempo maximo de respuesta (TMR) haya superado
por dos veces la hora maxima establecida, el HCUVA descontara el 10% de la facturacion de ese
mes. Por cada mes que se repita este hecho el porcentaje de descuento se duplicara.

* Sila disponibilidad de cualquier equipo o instalacion objeto del contrato fuese inferior al 97%, en
periodas trimestrales, el HCUVA descontara de la facturacién mensual un porcentaje igual al
doble de la diferencia entre el 97% y la disponibilidad real del equipo.

20. MEJORAS

Cada licitador podra incluir en su oferta mejoras al servicio objeto de la presente contratacion. Se valoraran
siempre que se consideren oportunas, sean de utilidad y tengan una relacion directa con el objeto del
contrato. No se consideraran aquellas mejoras que sean objeto de valoracion en otros apartados y sera
imprescindible que se indique, para cada una de ellas, su importe econdmico.

Para una valoracion mas objetiva de las mismas, la cuantia econémica de cada mejora propuesta debera ser tal
que si el HCUVA desestimara la ejecucion de dicha mejora pudiera disponer de ese importe (impuestos
incluidos) para cualquier actuacion, gestionada por el HCUVA, relacionada con el objeto del contrato y
pactada con el adjudicatario. En consecuencia, el HCUVA se reserva el derecho unilateral de poder canjear la
ejecucion de la mejora por su equivalente econdmico.

Aquellas mejoras cuya ejecucion, por razones de su propia definicion, no se prolongué durante toda o parte de
la vigencia del contrato y consistan, por lo tanto, en entregas puntuales, deberan hacerse efectivas como
maximo antes de los 12 meses desde la firma del contrato para lo cual debera entregarse justificante de
entrega de mejoras, firmando por el personal designado por la direccion del HCUVA, anexo a la factura
correspondiente al decimosegundo mes. La reduccién en el plazo de entrega de este tipo de mejoras sera
valorada positivamente.

En general todas las mejoras ofertadas tendran caracter vinculante para el adjudicatario, y deberan ser
realizadas dentro de los plazos definidos, atin cuando el importe de su realizacion sea mayor que el ofertado
inicialmente. Para el caso de no ejecucion de las mejoras en los plazos establecidos, el adjudicatario debera
abonar al HCUVA el importe de la mejora no ejecutada, debiendo hacerse efectiva mediante la
correspondiente factura de abono en el mes siguiente al de finalizacion del plazo de ejecucién previsto para
dicha mejora.
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La empresa contratante valorard muy positivamente las posibles mejoras que se puedan introducir en el
presente contrato. A continuacion se presentan una serie de medidas, a modo de gjemplo, ordenadas por
orden de prioridad:

e  Sustitucion del alumbrado existente de todas las salas vinculadas al funcionamiento del equipo
por iluminacién mas eficiente, tipo LED, y con sistema regulacion del flujo luminoso.

e Acceso WEB para la gestion e informacion de datos de mantenimiento y productividad de los
equipos de diagnostico, tanto por parte del técnico como del personal designado del HCUVA.

e Posibilidad de diagnadstico y reparacion online del equipo con un tiempo de respuesta maximo de
I h.

e  Cualquier mejora o actualizacion del software que pueda suponer una mejora en la prestacion
del servicio por parte de los equipos.

e Atencion Telefénica o Presencial de Averias Urgentes proporcionando un servicio de 24h todos
los dias del ano. EIl HCUVA sdlo hara use de este servicio en caso de que la averia afecte
gravemente al funcionamiento del servicio.

e Formacion del personal del Servicio de Radioclogia General y del Servicio de Obras y
Mantenimiento para la optimizacion del uso de los equipos de diagnadstico de alta tecnologia.

e Realizacion de intervenciones preventivas en horarios que no interfieran con el funcionamiento
normal de los equipos.

e  Ampliacion del plazo de garantia de los materiales y reparaciones.

21. OTROS DOCUMENTOS

La empresa adjudicataria debe de incluir como ultimo puntoe la documentacion necesaria que asegure:

¢ Relacion de recursos humanos propios y subcontratados.
e Numeros de contacto.

En Murcia, a 08 de Mayo de 2015.

Fdo.: D. Ginés Fco Guirao Saavedra
Ingeniero de Mantenimiento de la Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste
Haspital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca



