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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas {en adelante PPT) tiene por
objeto definir y fijar las directrices, lineas generales, y las condiciones técnicas
que han de regir la contratacion del SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
EN DIFERENTES CENTROS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD IX VEGA
ALTA DEL SEGURA.

Los cenfros sanitarios en los que se prestara el servicio de seguridad y
vigilancia objeto del presente Pliego son los siguientes:

1.- Instalaciones del HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO, sito en
Carretera de Abaran s/n C.P. 30.530 Cieza —Murcia.

2.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD CIEZA OESTE, sito en Morericas 15,
C.P. 30530 Cieza-Murcia.

3.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD CIEZA ESTE, sito en Avda. de ltalia
s/n, C.P. 30530 Cieza-Murcia.

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La importancia y complejidad de las instalaciones, asl como el valor del
contenido de equipos y sustancias, requiere un control constante y una vigilancia
que preserve los posibles actos de agresion, tanto al inmueble como a los bienes
gue contiene, asi como a las personas que pudleran encontrarse en el mismo ya
sean trabajadores o usuarios.

El Servicio Murciano de Salud no cuenta con personal propio de vigilancia
que pueda cubrir esta necesidad por lo que se precisa formalizar la contratacion
con una empresa de seguridad privada para lograr los fines previstos.
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3.- LEGISLACION APLICABLE

Los servicios a contratar se llevaran a cabo por el adjudicatario con arreglo
a lo previsto en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y aplicacion de la
legislacién vigente que regula estas materias, y en concreto:

Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (BOE num. 83, de
05/04/2014).

Real Decreto 2364/94, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada (BOE ndm. 8, de 10/01/1995),
modificado parcialmente por Real Decreto 1123/01, de 19 de octubre
(BOE nim. 281 de 23/11/2001) y por Real Decreto 4/2008, de 11 de
enero (BOE num. 11, de 12/01/2008), siendo aplicables tanto este
Real Decreto 2364/1994, como el resto de normativa de desarrolio
de la Ley 23/1992, de 30 de julic, en lo que no conftravenga a la
referida Ley 5/2014.

Ordenes de desarrollc del Ministerio del Interior y demas
disposiciones reguladoras de la actividad de Seguridad Privada.
Convenio Colectivo del sector estatal y autonémico, y demas
disposiciones concordantes, aplicables desde el inicio del periodo de
vigencia del contrato.

Real Decreto 2487/1998, de 20 de noviembre, por el que se regula la
acreditacion de la aptitud psicofisica necesaria para tener y usar
armas y para prestar servicios de seguridad privada (BOE num. 289,
de 03/12/1998).

Real Decreto 524/2002, de 14 de junio, por el que se garantiza la
prestacion de servicios esenciales en el ambito de la seguridad
privada en situaciones de huelga (BOE num. 143, de 15/06/2002).
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales (BOE num. 269, de 10/11/1995).

Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se
regula el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Plblico
(BOE niim. 216, de 16/11/2011).

Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre por el que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (BOE num. 257, de 26/10/2001).

Aquellas que fuesen publicadas durante el periodo de vigencia del
contrato, relativas a la Seguridad Privada.
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Los deberes y funciones encomendados a los vigilantes seran:

4.1.- Deberes Generales

Los vigilantes de seguridad desarrollaran sus funciones sin armas y
desempenaran con caracter general las siguientes funciones:

Actuar con la iniciativa, resolucién, y en el minimo tiempo de
respuesta ante posibles eventualidades y emergencias que las
circunstancias requieran, evitando la inhibicién o pasividad en el
servicio, no pudiendc negarse sin causa que lo justifique, a prestar
aquellos servicios o tareas, que se ajusten a las funciones propias
del empleo.

Atendran sus actuaciones a los principios de integridad, proteccion y
trato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y
violencias, y actuando con congruencia y proporcionalidad en la

- utilizacion de sus facultades y de los medios disponibles.

Ejercer |a vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi
como la proteccidn de las personas que pudieran encontrarse en los
mismos.

Efectuar controles de acceso y de identificacion si fuera necesario,
sin retencién de la documentacion personal.

Requerir la inspeccion de paquetes, bolsos, bultos o maletines
portados por personal que entren o salgan de las dependencias
sanitarias; con independencia de que estas sean trabajadores o no,
en aquelios casos en los que exista sospecha de comision de delito,
falta, o infraccion contra personas, sus bienes o los propios del
hospital.

Prevenir y evitar la comision de actos delictivos o infracciones en
relacion con el objeto de su proteccion.
Colaborar con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,

prestandoles su colabaoracion y siguiendo sus instrucciones en
refacion con el objeto de sus funciones.
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- Apertura y cierre de las puertas que dan acceso a las instalaciones
de los Centros, asi como encendido y apagado del alumbrado.

- Comunicar cualquier circunstancia que resulte anémala o

extraordinaria para que sea conocida por la Direccion del Centro y
subsanada.

4.2.- Funciones de Sequridad

4.2.1. Funciones de proteccién contra incendios

Supervisaran diariamente el estado de la instalacion de proteccion contra
incendios. Cualquier anomalia que se pueda observar, sera comunicada de
inmediato, para subsanarlos, al responsable del contrato del Centro, 0 en su
defecto a los encargados del mantenimiento de la instalacion. Se registrara en
hojas de control los siguientes datos:

- Estado de funcionamiento de las centrales contra incendios.
Verificacion de la existencia de extintores, sefalizacion vy
accesibilidad a sus puntos de ubicacion.

- Verificacion del estado, sefializacion y accesibilidad de las BlEs.

- Verificacién del estado y funcionamiento de las puertas parallamas.

- Verificacién de funcionamiento del alumbrado de sefializacion y
emergencia.

- Verificacion del estado y sefalizacion de pulsadores.

- Verificacion de la sefalizacion y accesibilidad a las tomas de
columnas secas. ‘

- Verificacion del estado y accesibilidad a las columnas hidrantes
exteriores.

- Verificacion del estado de las vias indicadas como de evacuacion,
constatando que se hallen libres de obstaculos y que la iluminacioén
en su recorrido funciona en todos sus puntos.

Ante las alarmas producidas por las centrales de proteccion contra
incendios, haran acto de presencia en el lugar de procedencia de la alarma,
verificando el motivo de la misma y actuaran con arreglo al protocolo establecido
por la propia empresa de seguridad, y aceptado por la Gerencia del Area de Salud
IX.

4.2.2- Funciones de Requlacion del Trafico:

—n——

- Regularan el trafico interno de los Centros, evitando aglomeraciones
en torno al acceso principal y zonas de carga y descarga, tanto de
personas como de mercancias.
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Impediran el acceso de vehiculos al recinto del Centro cuando el
grado de ocupacion sea el maximo admisible. Se impedira el uso de
determinadas plazas por vehiculos no autorizados.

Vigilaran que los espacios de aparcamiento reservados a personas
discapacitadas sean respetados, y de que solamente sean ocupados
por vehiculos portantes de tarjeta acreditativa, tomando los datos de
aquellos vehiculos no acreditados, a los cuales se les dejara
notificacidon de su obligacion de portar la tarjeta acreditativa para
poder hacer uso de los espacios reservados a personas
discapacitadas.

Control de los vehiculos que accedan al aparcamiento de urgencias
u otros, comprobando si su acceso esta autorizado, dejando libres
los puestos destinados para las ambulancias, plazas de
minusvalidos, y se evitara que los vehiculos obstruyan las zonas de
paso.

Avisardn a la Autoridad competente para denunciar aquellos
vehiculos que estuviesen infringiendo las sefales de tréafico
instaladas, dando cuenta diariamente al responsable designado en
cada uno de los centros, de la relacion de vehiculos infractores.

Impediran que existan obstaculos en las inmediaciones de las
puertas de salida de emergencia, tales como vehiculos aparcados o
de ofra naturaleza, asi como en los espacios reservados para
ambulancias y coches de bomberos.

4.2.3.- Funciones de Prevencion de Comisidon de Actos Vandélicoé

Hacer cumplir las normas internas establecidas, y que se respeten y
usen adecuadamente las instalaciones y mobiliario de los Centros.

Ejercer la vigilancia y la proteccion de bienes inmuebles, asi como la
proteccion de las personas que pudieran encontrarse en los mismos,
previniendo la comision de delitos y de actividades que supongan
riesgo para los trabajadores, pacientes y usuarios del Centro.

Evitar la comisién de actos vandalicos, delictivos o infracciones,
cuando sean previsibles, exigiende el cumplimiento de las normas
de funcionamiento del Centro.

A la finalizacion de la actividad de los diferentes servicios o unidades

asistenciales, administrativos, vestuarios, o de la indole que fuese, y
de acuerdo a los horarios establecidos, procederan a Ia
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comprobacién de la inexistencia de personas en las distintas
estancias a considerar, cerraran puertas y ventanas, y dejaran
sélamente el alumbrado de sefializacion y emergencia encendidos.

- Procederan igualmente a cerrar los accesos de plantas y edificios a
través de las puertas de sectorizacion y cortafuegos.

- Impediran el acceso a aguellas personas que no siendo pacientes, ni
requerir atencion sanitaria, manifiesten haliarse en estado ebrio o de
agresividad.

- Impediran que se utilicen el recinto de las instalaciones como
centros de mercaderia y venta ambulante, mendicidad Y
vagabundeo, las expresiones artisticas no autorizadas, la publicidad
indebida y realizacién de pintadas, u ofras practicas contrarias ©
ajenas a las normales a un establecimiento sanitario, salvo aguellas
expresamente autorizadas por la Direccion de la Gerencia del Area
de Salud IX Vega Alta del Segura.

- Efectuaran controles de identidad, de aquellas personas que
estuviesen circulando por espacios no contemplados o autorizados
en razon del horario, dia, o actividad, acompanandolos
posteriormente a lugares permitidos.

- Poner inmediatamente a disposicién de los miembros de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad a los delincuentes asi como los
instrumentos, efectos y pruebas de los delitos.

- Colaboraran con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado de
acuerdo con la Legislacion vigente.
CONTROL DE RONDAS
A los efectos de prevencion de comisién de actos vandalicos, las empresas
licitadoras deberan presentar propuesta o protocolo de rondas periddicas e

inspecciones y su control. La empresa adjudicataria lo incluird en su programa de
trabajo, una vez haya sido consensuado con la Direccion del Centro.

4.2.4.- Funciones de Custodia;

Las empresas licitadoras deberan aportar un protocolo de custodia para las
llaves maestras en el que se haga constar, en su caso, si se dispone de conexiéon
con una central receptora de alarmas, si se dispone de sistema de verificacion de
alarmas mediante desplazamiento al Ceniro y cuaiguier otro tipo de respuesta a
dichas alarmas. - '
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Asi mismo, deberan aportar un protocolo de custodia para el llavero
general del Ceniro, protocolo para la ropa y objetos perdidos, y protocolo de
custodia de objetos de valor.

La empresa adjudicataria los incluira en su programa de trabajo, una vez hayan
sido consensuados con la Direccién del Centro.

El adjudicatario asumira el mantenimiento de los elementos integrales de este
servicio. Anotaran los movimientos en un libro registro habilitado para ello.

4.2.5.- Funciones de Control de Accesos;

La empresa adjudicataria asumira a su cargo el control y manejo de
aquellas barreras automaticas existentes y futuras que pudieran
instalarse.

Restringir el acceso a foda persona no autorizada en horarios
distintos a los de visita, en su caso.

Se efectuaran controles de entrada y salida de bienes muebles, o
paquetes al edificio.

4.2.6.- Otras Funciones:

Con caracter excepcional, los vigilantes de seguridad prestaran
apoyo de socorro a los profesionales sanitarios que se hallen ante
pacientes agresivos o con crisis nerviosas, siempre bajo solicitud
previa, y en colaboracion con los propios sanitarios.

Colaboraran en los Planes de Emergencia y Evacuacién que tenga
diseniados la Gerencia del Area IX Vega Alta del Segura, siendo
parte fundamental en los equipos de intervencion.

Cuando el responsable designado para el seguimiento del contrato
por parte del Centro lo requiera, debera proceder tanto al encendido
como al apagado de las instalaciones que les sean indicadas
(cuadro de mandos, aire acondicionado, bombas de agua, calderas,

-etc.), en los horarios que les sean sefialados.

Evitaran que se realicen practicas contra la salud publica.

Evitaran filmaciones o fotografias no autorizadas.

Evitaran la manipulacion o uso indebido de las instalaciones de los
Centros Sanitarios.
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- Cualquier otra funcién que sefiale la Gerencia del Area de Salud X,
o persona delegada, que se encuentre comprendida en el concepto
de vigilancia y seguridad.

5.- RECURSOS HUMANOS:

El personal estara formado por Vigilantes de Seguridad, sin armas, dotados
de los medios adecuados y con la categoria profesional de acuerdo a la
legislacion vigente en materia de seguridad privada, y autorizada por el Ministerio
competente en la materia.

Para desarrollar las labores que les son propias, deberan hallarse en todo
momento, durante la prestacion del servicio, en perfecio estado fisico y psiquico,
y mantener una correcta imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, aseo,
etc.) como en su comportamiento.

Para la coordinacién de las relaciones de trabajo entre la Gerencia del Area
de Salud IX Vega Alta del Segura y la empresa adjudicataria, ésta designara un
representante que tendré capacidad decisoria en nombre y representacion de la
empresa adjudicataria, y cuya figura recaera en el Jefe o Director de Seguridad de

la empresa, siendo su interlocutor valido ante la Direccion de la Gerencia del Area
de Salud en todos los casos en que sea necesario.

" Los Vigilantes de Seguridad habran de disponer de una cartilla profesional,
que estara depositada en la sede de la empresa de seguridad. Una copia de la
cartilla profesional de cada vigilante sera entregada a la Direccion de la Gerencia
del Area de Salud IX Vega Alta del Segura antes de que la empresa comience a
prestar el servicio contratado y cada vez que se incorpore un nuevo vigilante de
seguridad,

Cualquier alta o baja del personal de vigilancia debera ser comunicada.

Los Vigilantes de Seguridad no portaran armas de fuego, ni de ningtn otro
tipo que pudieran ocasionar con su Uuso normal, dafos irreparables a las
personas. Solo portaran los propios de su cargo, conforme a la normativa vigente.

La Direccién de la Gerencia del Area de Salud IX podra solicitar a la
empresa adjudicataria, la sustitucion de cualquiera de su personal de vigilancia,
cuando se estime que su actuacion no es satisfactoria o que no procediese con ia
debida correccion en el desempefio del servicio o incumpliera con sus
obligaciones especificas, corriendo a cuenta del adjudicatario los posibles gastos
que pudiera producirse por tal motivo.

El contratista debera poner en conocimiento y necesitara informe favorable
de la Direccion de la Gerencia del Area de Salud IX Vega Alta del Segura y
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autorizacion expresa de la Direccién del SMS para realizar variaciones en la
plantilla o puestos de trabajo tanto por aumento, por hacer nuevas contrataciones
de personal fijo o eventual, como por disminucion del personal que se le haya
aceptado en su Oferta Técnica. También necesitara autorizacién expresa, para
gfectuar modificaciones en los contratos, en especial para incluir incentivos en
noémina no establecidos en el Convenio vigente.

Tampoco se admitird personal gue venga de otros servicios con
complementos ya adquiridos o cualquier otra circunstancia gue suponga un
incremento en los costes de personal, salvo que al citado personal le corresponda
legalmente, conforme al Esiatuto de los Trabajadores y Convenio de Seguridad
Privada aplicable, debiendc aportar toda la documentacion y certificados que lo
acredite, previo a su contratacion.

Asi mismo debera comunicar, previo a la contratacion, las contrataciones
temporales que realice, con indicacion de nombre y apellidos, titular que es
sustituido, fecha de inicio y finalizacion si esta es conocida, pudiendo la Direccion
rechazar la persona propuesta, mediante argumentacion al respecto.

El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del
adjudicatario, por cuanto este tendrd todos los derechos y deberd cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, referida al propio
personal a su cargo. En Anexo | se relaciona el personal que actualmente presta
servicio en el Centro a que se refiere este Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.- FORMACION

El personal asignado debera poseer la formacion técnica necesaria para la
prestacion del servicio, valorandose la formacion especifica de seguridad en
Ceniros Sanitarios y Hospitales. Se debera estar formado y tener conocimientos
especificos sobre:

-Operativa de la vigilancia y seguridad.
-Atencion e informacion al publico.
-Sistemas de alarmas y proteccion contra incendios y seguridad.
-Respuesta ante situaciones de emergencia.
-Uso de aparatos transmisores.
.. -Asi como otros conocimientos necesarios para el desempefio del trabajo.

Para asegurar la formacién de los trabajadores, las empresas licitadoras
deberan presentar, en su oferta técnica, las acciones formativas que tienen
previsto impartir a sus trabajadores durante el periodo de vigencia del contrato,
asi como Centro acreditado de formacién, bien sea propio o externo.
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La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar al personal, los
cursos de reciclaje y actualizacion necesarios para la mejora de la prestacion del
servicio.

7.- UNIFORMIDAD.

El personal del servicio de Vigilancia y Seguridad estarda dotado de
uniformes completos, de invierno y verano, con los distintivos de la empresa
adjudicataria, gue se renovaran anual e individualmente. El uniforme y los
distintivos del cargo que sean preceptivos portar, seran aprobados por el
Ministerio correspondiente, no debiéndose confundir en ninglin caso con los
portados por los miembros de las Fuerzas Armadas, y los Cuerpos y Fuerzas de
Sequridad del Estado, asi como de las policias locales.

Los Vigilantes de Seguridad no podran hacer uso del uniforme ni de sus
distintivos fuera de las horas y lugares de servicio.

~ 8.- SISTEMAS DE VIDEO VIGILANCIA

La empresa adjudicataria asumira a su cargo el mantenimiento de los
sistemas de video vigilancia (cdmaras y sistemas de grabacién) botones
antipanico no informatizados y cualquier elemento de seguridad, que existan en el
Centro, objeto del presente Pliego, asi como las reparaciones, reposiciones y
reubicaciones de todos los medios existentes y futuros que puedan instalarse.

El Centro facilitara, durante el plazo de presentacién de ofertas, la relacion
de equipamiento de este tipo existente en ellos asi como la documentacion
disponible relativa a las actuaciones emprendidas en su momento para la
legalizacién de las instalaciones ante Ia Administracion competente.

La empresa adjudicataria revisard toda la documentacién aportada y
procederé a actualizar aquella que deba serlo o a dar de alta la instalacién que,
no existiendo, se ejecute.

En cualguier caso, la empresa adjudicataria se responsabilizard de la

situacion legal de la instalacion, objeto del presente Pliego y asumira los gastos
que deriven de esta actuacion.
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RELACION DEL MATERIAL EXISTENTE EN EL CENTRO.

HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO DE CIEZA

-13 Camaras, 1 Grabador digital, 3 Lectores de huellas QX y 1 CPD.

CENTRO DE SALUD CIEZA-ESTE
-1 Camara.
CENTRO DE SALUD CIEZA-OESTE

- 6 Camaras y 1 Grabador.

9.- TURNOS Y HORARIOS:

La dotacidon minima necesaria y los horarios a que han de adecuarse los
turnos, se ajustaran conforme al siguiente parrafo, sin perjuicio de que puedan
modificarse en el futuro atendiendo a nuevas o diferentes necesidades.

 VIGILANTES DE SEGURIDAD:

i'f'l.- Hospital de la Vega Lorenzo Guirao

- DOS VIGILANTES HORARIO LABORAL DE MANANAS.
- DOS VIGILANTES HORARIO LABORAL DE TARDES.

- UN VIGILANTE HORARIO LABORAL DE NOCHE DE LUNES A
JUEVES.

- DOS VIGILANTES HORARIO FESTIVO DE MANANAS.
- DOS VIGILANTES HORARIO FESTIVO DE TARDES.
- DOS VIGILANTES HORARIO FESTIVO DE NOCHE.

LUNES A JUEVES

-1 TURNO DE MANANA DE 07°00 H. A 15’00 H.
-1 TURNO DE TARDE DE 15’00 H. A 23'00 H.
-1 TURNO DE DIA DE 07°00 H. A 19700 H.

-1 TURNO DE NOCHE DE 19°00 H. A 07°00 H.
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FINES DE SEMANA (VIERNES, SABADOS Y DOMINGOS)

-2 TURNQOS DE 07°00 H. A 19°00 H.
-2 TURNOS DE 19°00 H. A 07'00 H.

2.-Instalaciones del CENTRO DE SALUD CIEZA OESTE, sito en
Morericas 15, CP 30530 Cieza-Murcia.

-UN VIGILANTE HORARIO LABORAL DE MANANAS (lunes a viernes
de 7'30 a 16’00h.)

3.- Instalaciones del CENTRO DE SALUD DE CIEZA ESTE, sito en
Avda. de Italia s/n, CP. 30530 Cieza-Murcia.

-UN VIGILANTE HORARIO LABORAL DE MANANAS (lunes a Viernes

-UN VIGILANTE HORARIO LABORAL DE MANANAS (sabados de 08'00
a 15'00h.)

10.- MEDIOS AUXILIARES Y OTROS REQUISITOS

Para garantizar la seguridad, solamente se podran utilizar las medidas
reglamentarias y los medios materiales y técnicos homologados, de manera que
se garantice su eficacia y se evite que produzcan dafios o molestias a terceros.

Centro Operativo:

Se considera como tal, el lugar destinado por la empresa para la atencion,
inspeccién, y apoyo a los vigilantes que vayan a prestar servicios en los diferentes
Centros. Se indicard su sede, los medios humanos y materiales disponibles,
horario, posibilidades y caracteristicas asf como el tiempo de respuesta ante
posibles emergencias o sustituciones de personal y las actuaciones previstas para
desarrollar estas actividades y que se pongan al servicio de este contrato.
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Protocolos de actuacion:

Las empresas licitadoras deberan presentar los procedimientos que tienen
previsto establecer ante los diferentes riesgos a que pueden verse sometidos los
edificios (intrusién, incendio, inundacion, explosion, etc.) asi como cualesquiera
otros que puedan redundar en beneficio del servicio que se presta, sin perjuicio de
que la empresa adjudicataria pueda adaptarlos, de acuerdo con la Direccion del
Centro, en el momento de presentacion de su Programa concreto de Trabajo.

Estudio de Riesqos:

Las empresas licitadoras deberan presentar un estudio previo donde
recogeran los riesgos inherentes a la estructura de los Centros y de su entorno,
asi como propuesta de soluciones para eliminar o reducir esos riesgos.

Comunicaciones:

La empresa adjudicataria habrd de asegurar la comunicacion entre la
central de conirol y el personal que estuviese desempefiando los servicios,
proporcionando los medios y equipos portatiles necesarios para que el
responsable y equipo de vigilantes estén totalmente comunicados entre si, asi
como si fuera necesario, también se le proporcionara otro equipo portatil al
Responsable del contrato. £En caso de que la empresa adjudlcataria aporte como
medio de comunicacion Walkies o similares, debera estar en posesion de licencia
propia de red de telecomunicaciones expedida por la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en vigor.

Medios Materiales:

La empresa adjudicataria dotara a su personal de los medios necesarios
para la prestacion del servicio objeto del contrato, que como parte de su oferta
técnica se hubiera comprometido a aportar.

11.- CONDICIONES GENERALES:

La empresa adjudlcatarla seguira en todo momento las dlrectrlces e
instrucciones marcadas por la Direccién del Area de Salud [X Vega Alta del
Segura para la realizacion del servicio, tanto en la orientacion general, como en
las prioridades que en cada momento se puedan establecer.

La empresa adjudicataria elaborara partes diarios escritos, en cada uno de
los centros, en los que detallara pormenorizadamente las incidencias, la actividad
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realizada. Cuando Ia incidencia se considere grave se debera proceder a la
localizacion y comunicacién inmediata de los responsables del Centro

Independientemente de la informacion escrita que la empresa adjudicataria
facilite al responsable del centro sanitario, verbal y puntualmente se mantendra
informados a los responsables del mismo, quienes determinaran en cada
momento ias acciones a seguir.

La empresa adjudicataria facilitara toda la documentacion e informacion
referente a requerimientos judiciales por actuaciones de su personal en las
instalaciones de los centros.

Toda aquella informacion o documentacion suscitada por intervenciones
del personal de la empresa contratada en el recinto del Centro durante la
prestacion del Servicio, sera considerada como propiedad de éste, no pudiendo
ser en consecuencia facilitada a ninguna otra persona u entidad sin
consentimiento expreso de la Direccion de la Gerencia del Area de Salud IX Vega
Alta del Segura.

La empresa de Seguridad y Vigilancia que resulte contratada, elaborara

anualmente una memoria en la que se recoja la actividad desarrollada y
estadisticas de incidencias, actividades y su evolucion.

12.- CONDICIONES LABORABLES Y SOCIALES

El personal que preste el servicio dependera exclusivamente del
adjudicatario, por cuanto este tendra todos los derechos y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, referida al propio
personal a su cargo.

E! personal de seguridad y vigilancia que preste las funciones propias del
servicio a contratar debera estar en todo momento sujeto a las normas de
conducta, decoro y comportamiento genéricos establecidos para el resto del
personal de esta Administracién, independientemente de las normas que a este
respecto deban cumplir por pertenecer a la empresa adjudicataria.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los
trabajadores con ocasidn del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario cumplira
lo dispuesto en las normas vigentes, bajo su responsabilidad. La empresa
adjudicataria contara con un seguro de accidentes para sus trabajadores
conforme establece el convenio colectivo del sector.

Los dafios gue el personal dependiente del adjudicatario pudiera ocasionar

en las instalaciones, mobiliario, etc., ya sean por negligencia o dolo, seran a
cuenta del contratista, pudiendo la Direccién del Area de Salud IX proponer la
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aplicacion de las penalidades previstas en el Pliego de Clausulas Adminisirativas
Particulares.

De igual forma el contratista serd responsable de sustracciones de
cualquier material, valores y efectos imputables a su personal, siguiéndose para
su compensacion el mismo procedimiento que el sefialado en el parrafo anterior,

El contratista sera responsable de los dafios a personas, instalaciones y
bienes que pudieran causar sus empleados en el cumplimiento de sus funciones.

Los vigilantes deberan conocer de forma obligatoria la normativa sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

La empresa cubrira en todo momento las ausencias de personal por baja,
vacaciones o cualquier ofra contingencia. Las sustituciones temporales que
puedan producirse deberan ser comunicadas, a la Direccion de la Gerencia del
Area de Salud IX Vega Alta del Segura, o al responsable designado con una
antelacién de 24 horas. Estas sélo seran autorizadas hasta que cese la causa que
motivé la sustitucion.

Todos los cambios y sustituciones correran por cuenta de la empresa
adjudicataria que garantizara en todo momento el nimero de vigilantes en las
condiciones y equipamientos conforme al presente Pliego.

La empresa y el personal de seguridad no podran intervenir mientras
gjercen las funciones que le son propias, en la celebracién de reuniones,
manifestaciones, ni conflictos laborales, debiendo asegurar en todo momento la
seguridad que tienen encomendada de las personas y los bienes existentes en el
entorno de los centros sanitarios.

Tampoco podran ejercer ningln tipo de control o accion que pudieran
cercenar los derechos y libertades de los ciudadanos.

La Empresa adjudicataria debera comprometerse a cubrir toda
ampliacion del servicio que con caréacter extraordinario y fuera de lo estipulado
en la adjudicacién fuera necesario. Dicha necesidad de ampliacion seria
comunicada a la empresa a la mayor brevedad posible, facturandose ésta
como servicio extraordinario y al mismo coste establecido en este Pliego y en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. '

13.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y del Real Decreto 171/2004,
de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1985, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordmacuon de
actividades empresariales.
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En el caso de que la empresa adjudicataria subcontrate a su vez con otras
empresas, debera comunicarlo previamente a la Direccion de la Gerencia del
Area de Salud |X Vega Alta del Segura.

El adjudicatario debera contar con un sistema de gestién de Prevencién de
Riesgos Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera que se
garantice la seguridad y salud de los trabajadores, asi como las normas en
materia de coordinacion de actividades empresariales.

Los licitadores deberan resefiar las medidas a tomar para su planificacion
de la actividad preventiva, de la informacion y formacién de sus trabajadores, asi
como planificacion de la vigilancia de la salud y comunicacién y registro de
accidentes e incidentes de trabajo.

El adjudicatario efectuara evaluacién inicial de riesgos que tendra en
cuenta la naturaleza de la actividad, asi como las condiciones de trabajo
existentes. Se establece un plazo de tres meses para su presentacion, desde la
fecha de inicio del contrato

El personal de la empresa adjudicataria estard debidamente informado de
su obligacién de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales como
incendios, evacuacién, amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales,
inundaciones, efc.

“Asi mismo, la empresa debera informar sobre los riesgos especificos de su
actividad que puedan afectar a trabajadores de otras empresas.

14.- CONDICIONES DE INSPECCION:

La Direccion del Area de Salud IX Vega Alta del Segura, al iniciar su
actividad el adjudicatario, llevara a cabo una inspeccién con el fin de garantizar
que los medios relinan las condiciones necesarias para su correcto
funcionamiento. Asimismo, la Direccion podra realizar cuantas inspecciones
estime convenientes en orden a comprobar el correcto de cumplimiento de lo
convenido en el contrato. '

15.- LIBROS DE REGISTROS.-

lLa empresa de seguridad llevara obligatoriamente los siguientes
libros- registro: ' S : .

Libro-registro de personal de seguridad: En el que se anotaran, con respecto
al personal de la empresa, el nimero de orden, apellidos y nombre, cargo o clase
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de funcidn, fechas de alta y baja en [a empresa y en la Seguridad Social, asi
como el niumero de afiliacién a la misma y nimero de la tarjeta de identidad
profesional, la fecha de expedicion.

Libro-registro de comunicaciones a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad: En
el que se anotaran cuantas realicen sobre aspectos relacionados con la seguridad
ciudadana, fecha de cada comunicacién, érgano al que se dirigio, indicacion de su
contenido.

Libro-registro de incidencias diarias: En el que se anoctaran por el personal de
servicio en cada turno, todos los hechos, sucesos, sugerencias o
recomendaciones para mejorar el servicio, eic. que se consideren relevantes,
indicando la hora en la que aquellos se producen y una descripcion suficiente de
los mismos.

16.-PLAN DE CALIDAD

Con independencia de las acreditaciones que el adjudicatario pueda ostentar, el
adjudicatario esta sujeto a los indicadores de Calidad que se detallan e indicados
en este PPT, y su cumplimiento determinara ia aplicacion de las sanciones por la
Autoridad competente y de los deducciones en facturacion que se establezcan en
el apartado correspondiente del PCAP.

En. el plazo maximo de un mes de la adjudicacién la empresa adjudicataria
presentara al responsable del contrato del Centro, un modelo de documento de
calidad con los item que se indican, asi con otros que la empresa pueda aportar y
ayuden a realizar una valoracibn mas adecuada de la calidad del servicio
prestado.

Indicadores e items Tipo:

» Presencia fisica personal vigilancia y trato con el piblico y personal del
centro.

Cumplimiento de las rondas establecidas.

Verificacion salidas emergencias y sistemas contra incendios.
Cumplimentacion libros de registro.

Puntualidad y asistencia.

Rapidez y resolucion de incidencias.

Conocimiento del servicio y medios auxiliares.

Tiempo de respuesta ante averias CCTV, eventualidades o incidencias.
Presentacion de documentacion o informes a requerimiento.
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El responsable del contrato podra emitir informe de valoracion con las
puntuaciones correspondientes a cada item en base a los baremos de calificacion

siguientes:
Calificacién conceptual Puntuacion
Mala o Muy mala 1y0
Regular 2
Buena o Muy Buena 3

Si la calificacion obtiene el nivel de puntuacidén entre 0 y 1, (muy mala/mala), se
aplicara el sistema de penalidades que recoge en el PCAP.

La negligencia por parie de la empresa adjudicataria en la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad, dara lugar a las indemnizaciones,
responsabilidades  acciones correspondientes, incluso a la resolucién del
contrato, aparte de las sanciones que pudieran corresponderle recogidas en [a
Ley y Reglamento de Seguridad Privada y demas disposiciones legales.

Cieza, 10 de diciembre de 2015.

LA DIRECTORA DE GESTION ) EL JEFE DEL SERVICIO DE
Y SERVICIOS GENERALES DEL AREA IX CONTRATACION PUBLICA,
VEGA ALTA DEL SEGURA,
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ANEXO |

RELACION DE TRABAJADORES QUE ACTUALMENTE PRESTAN EL
SERVICIO

1- HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO

CODIGO o :

CONTRATO ANTIGUEDAD CATEGORIA
401 20/05/2014 Vigilante de Seguridad*
401 01/06/2014 Vigilante de Seguridad**
401 01/02/2009 Vigilante de Seguridad
100 27/03/1998 Vigilante de Seguridad
100 01/01/1996 Jefe de Equipo
401 16/11/2014 Vigilante de Seguridad
100 28/09/1999 Vigilante de Seguridad
401 05/02/2008 Vigilante de Seguridad
401 05/03/2009 Vigilante de Seguridad
401 22/11/2009 Vigilante de Seguridad

*Compartido con Centro de Salud Cieza-Oeste.
*Compartido con Centro de Salud Cieza-Este.

2- CENTRO DE SALUD DE CIEZA OESTE

CODIGO . i
CONTRATO ANTIGUEDAD CATEGORIA
100 20/10/2001 Vigilante de Seguridad
401 20/05/2014 Vigilante de Seguridad*

*Compartido con el Hospital de La Vega Lorenzo Guirac.

3- CENTRO DE SALUD DE CIEZA ESTE

CODIGO N :
CONTRATO ANTIGUEDAD CATEGORIA
189 17/10/2006 Vigilante de Seguridad
401 01/06/2014 Vigilante de Seguridad*

*Compartide con el Hospital de La Vega Lorenzo Guirao,
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ANEXO Il
CENTRO: SUPERFICIE, PLANTAS, EDIFICIOS

HOSPITAL DE LA VEGA LORENZO GUIRAO DE CIEZA

Superficie construida

Planta Baja: 8.405 m?.
Planta Primera;  5.533 mZ.
Planta Segunda:  3.881 m°.

" Planta Terraza:  2.871m?
TOTAL: 20.690 m°.

Superficie no construida (parking y zona ajardinada)

-19.890 m2.

CENTRO DE SALUD CIEZA ESTE

Superficie construida:

Planta Baja: 1.548 m?,
Planta Primera: 752 m?.
TOTAL: 2.300 m%

CENTRO DE SALUD CIEZA OESTE

Planta Sétano: 1.103,10 m?,

Planta Baja: 1653,60 m>.
Planta Primera: 964,90 m?.
TOTAL: 3.721,60 m.
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ANEXO 1l

DIRECCION CENTRO, TELEFONOS, RESPONSABLES

HOSPITAL DE LA VEGA L.LORENZO GUIRAO DE CIEZA

Ctra. de Abaran s/n, C.P. 30530 CIEZA (MURCIA)

SERVICIO DE CONTRATACION PUBLICA
Antonio Molina Aragonés
968775586
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