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Region de Murcia

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Y CALIDAD EDUCATIVA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL
SUSMINISTRO DE TIiTULOS ACADEMICOS NO
UNIVERSITARIOS

1.-Objeto v caracteristicas generales del contrato de suministro.

1.1.- El objeto de contrato es el suministro de titulos académicos y
profesionales de ensefianzas regladas no universitarias hasta el 30 de diciembre de
2019 por un importe maximo de 288.008,00 euros (IVA incluido).

1.2.- Los titulos a suministrar se deberan ajustar al disefio de modelo de titulos
que proporcionara la Direccion General de Atencion a la Diversidad y Calidad
Educativa a la empresa que resulte adjudicataria y reuniran las caracteristicas
generales que se establecen en los anexos |, Il y 11l del Real Decreto 733/1995, de 5
de mayo, sobre expedicion de titulos académicos y profesionales de las ensefianzas
establecidas por la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del
Sistema Educativo, cuando se refieran a dichas ensefianzas, o por el Real Decreto
1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion de titulos académicos vy
profesionales de las ensefianzas establecidas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién, asi como por el Decreto n.° 129/ 2002, de 25 de octubre, por el
gue se crea y regula el registro de titulos académicos y profesionales no universitarios
de la Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia, y se regula el procedimiento
para su expedicién, sin perjuicio de las que se recogen de modo mas concreto y
especifico en el presente pliego.

1.3.- La empresa adjudicataria se compromete a aportar el papel, realizar la
impresion de los titulos, clasificarlos segun el centro educativo al que correspondan y
el nivel educativo y entregarlos a la Direccion General de Atencion a la Diversidad y
Calidad Educativa (Servicio de Promocién Educativa) de la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes, conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego.

1.4.- Los titulos defectuosos o deficientes en cuanto a la calidad de impresion o
soporte de papel o con errores en su contenido atribuibles a la empresa o los titulos
emitidos y extraviados por la empresa, y en general todos aquellos titulos que no
cumplan por cualquier motivo los requisitos a que hace referencia el punto 1.2 del
presente pliego, no formaran parte del cobmputo de titulos que debe pagar la Direccion
General de Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa a la empresa adjudicataria.

1.5. La empresa adjudicataria se compromete a volver a imprimir y enviar
correctamente los titulos a los que se refiere el punto anterior.
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2.- Especificaciones que deben reunir los soportes v los textos.

2.1.- El soporte de los titulos sera del material especificado en el apartado 3. a)
del presente pliego, y reunirdn ademas los siguientes requisitos:

a) Los soportes llevaran incorporado el escudo de Espafia con las
caracteristicas definidas por la Ley 33/1981, de 5 de octubre, el Real Decreto
2964/1981, de 18 de diciembre y el Real Decreto 2267/1982, de 3 de septiembre.
Asimismo, incorporara el escudo de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
gue se ajustara a las caracteristicas definidas en el articulo 4 de la Ley Organica
4/1982, de 9 de junio y en el Decreto 34/1983, por el que se aprueba el modelo oficial
y uso del Escudo de la Region de Murcia, no pudiendo ser superior su tamafio al del
escudo de Espana.

b) Estaran numerados mediante series alfanuméricas cuyo control
correspondera a las unidades responsables del proceso de expedicion y contendran
las caracteristicas que los identifiquen como soporte de un titulo espafiol de validez
general.

c) Los soportes incorporaran, ademas la orla que la Consejeria con
competencias en materia de Educacion (en adelante Consejeria de Educacion)
determine.

d) Los titulos llevaran impreso todo su texto, asi como las firmas del titular de
la Consejeria con competencias en materia de Educacién y el del titular de la
Direccion General que tenga la competencia en materia de expedicion de titulos
académicos no universitarios. No se incorporard inscripcion alguna no impresa en el
anverso, salvo la firma del interesado.

e) Se incorporara al titulo un sello en seco caliente con el escudo de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, una vez personalizado y antes de su
envio a la Consejeria de Educacion.

2.2.- En el anverso de los titulos deberan figurar, necesariamente, las
siguientes menciones:

a) Referencia expresa a que el titulo se expide en nombre del Rey por ellla
Consejero/a con competencia en materia de Educacion, con arreglo a la siguiente
formula:

Felipe VI, Rey de Espafia, y en su nombre la Consejera de Educacion, Juventud y
Deportes (0 la denominacién que corresponda en cada momento) de la Comunidad
Autonoma la Regidén de Murcia. La mencion “Felipe VI, Rey de Espafa’ se imprimira
en la parte superior central del titulo, en tipo de letra mas destacado y en color azul.



10/04/2018 14:27:41 ]

3972015,

Firmante: ABENZA GUILLAMON, JOSE LUIS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c)

)

-
N-o
7

]

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) af873bfe-aa03-ef5e-057809128021

Region de Murcia

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Y CALIDAD EDUCATIVA

La referencia al Rey de Espafia serd Juan Carlos I, Rey de Espafia, cuando por la
fecha de expedicion del titulo asi corresponda.

b) Expresion de que el titulo se expide para acreditar la superacion de los estudios
conducentes a la obtencién del titulo espafiol que proceda, incluida la mencion
relativa a la especialidad, profesion, modalidad, etc., de acuerdo con lo previsto en el
articulo 2 del Real Decreto 733/1995, de 5 de mayo (BOE n.° 131, de 2 de junio de
1995) y el articulo 2 del Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre (BOE n.° 307, de
22 de diciembre) y normas concordantes y con los efectos que otorgan las
disposiciones vigentes.

c) Nombre y apellidos —en letra destacada- lugar y fecha de nacimiento y nacionalidad
del interesado, tal y como figuren en su documento nacional de identidad, pasaporte,
cédula de identidad o documento oficial analogo de su pais de origen.

d) Denominacion, localizacion del centro en el que finalizaron los estudios
conducentes a la obtencién de la titulacion correspondiente; mes y afio en el que el
alumno finalizé dichos estudios y, si procede legalmente, calificacion final obtenida.

e) Lugar y fecha de expedicion del titulo. Esta ultima coincidira con la del pago de los
derechos de expedicion, y en el caso de que sea gratuito por exencién de la tasa, con
la fecha de solicitud. En los titulos que hayan de expedirse de oficio, la fecha de
expedicion coincidira con la fecha de la propuesta formulada por el centro docente.

f) En el anverso debera figurar, asimismo, la mencion a las normas que amparan la
oficialidad de los estudios, tanto en el ambito estatal como las propias de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, y las que afecten a su eficacia.

Si se trata de expedicion de un duplicado se hara constar, en su caso, mediante
alguna de las diligencias que se incluyen en el apartado tercero del anexo Il del Real
Decreto 733/1995.

g) Clave identificativa del caracter oficial del titulo que estara formada por el cédigo
del Registro oficial de titulados de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

2.3.- En el reverso , angulo superior izquierdo, se imprimira la diligencia relativa

al asiento en el Libro de Registro de recepcion y entrega de titulos que se lleve en el
centro docente responsable de garantizar su control.

3.- Caracteristicas de los elementos a emplear.

a) Papel:
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1.° Composicion fibrosa: sin pasta mecanica (o similares), ni pasta
semiquimica.
2.° Grado de blancura 80 a 86 por 100 (norma UNE 57-062).
3.2 Opacidad: = 93 por 100 (UNE 57-063).
4.° Porosidad: entre 100 y 200 ml/min medido en aparato Bendtsen (UNE 57-
066).
5.° Lisura: entre 150 y 300 ml/min medido en aparato Bendtsen (UNE 57-080).
6.° Resistencia mecanica a la rotura (UNE 57-028):
Longitud de rotura en sentido longitudinal = 5,8 km.
Longitud de rotura en sentido transversal = 3 Km.
7.° Alargamiento:
En sentido longitudinal = 2 por 100.
En sentido transversal = 3,5 por 100.
8.° Estabilidad dimensional, en sentido transversal, = 2 por 100, por inmersion
al agua (UNE 57-049).
9.° Llevar perfectamente indicada la direccion de la fibra o sentido maquina.
10.° indice de rasgado: = al 70 media de las medidas en la direccion
longitudinal y transversal del papel (UNE 57-033).
11.° Tener un gramaje de 160 g/m? (+4 por 100) (UNE 57-009)
12.° El soporte debe tener un PH entre 7 y 9.
13.° Carente de blanqueantes épticos.

b) Tintas :

Las tintas utilizadas en la impresion han de ser fisico-quimicamente estables y
de forma especial frente a la abrasion y al efecto decolorante de la luz:

1.° Solidez a la luz: minimo admisible “5” en la escala de lana.

2.° Tratamiento adicional de proteccion para elevar la solidez, especialmente
en los tonos del entorno del amarillo magenta.

3.° Proteccion de las tintas metalizadas contra la oxidacion.

4.° Las tintas invisibles, especialmente el azul, deben ser anclables y
resistentes a la migracion y corrimiento.

c) Colores:

El escudo de Espafia deberd reunir los requisitos establecidos en la Ley
33/1981, de 5 de octubre, en el Real Decreto 2964/1981, de 18 de diciembre y el Real
Decreto 2267/1982, de 3 de septiembre, si bien el rojo puede obtenerse de masas de
magenta y amarillo, y el verde de masas de cian y amarillo, manteniendo los demas
colores, al objeto de aminorar la utilizacion de las tintas.

El texto «Felipe VI, Rey de Espafiax» ira impreso en azul cian.
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El fondo de la cartela deberd ir estampado en una trama de 133 lineas por
centimetro cuadrado, a un 20 por 100 de color amarillo (pantone 130 U):

El escudo de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, se ajustara a
las caracteristicas definidas en el articulo 4 de la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio y
en el Decreto 34/1983, de 8 de junio, aprobando el modelo oficial y uso de Escudo de
la Region de Murcia. Las caracteristicas de los colores son: color rojo (pantone 220 A
o rojo Cartagena), oro (pantone 871) o amarillo dorado (pantone 109), negro (pantone
negro).

4 .- Caracteristicas minimas de sequridad:

a) Papel:

1.- Atributos luminiscentes incluidos en la masa soporte en dos colores.

2.-Reactivo contra borrado quimico.

3.- Marca al agua del escudo de Espafa, de 2,5 centimetros de alto en el angulo
inferior de la cartela, que se determina en el siguiente apartado de formatos y
tamafios.

b) Impresion:

1.- Tintas luminiscentes visibles.

2.- Tintas luminescentes invisibles.

3.- Tintas metaméricas con un maximo de un 20 por 100 de diferencia de intensidad.

d) Disefio:
1.- Indiana o trama de fondo
2.- Orla de seguridad.

e) Atributos:

1.- Control alfanumérico.

2.- Registro autonémico

3.- Sello en seco del escudo de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

4.- Siglas identificativas de las diferentes familias de titulos y de la administracion
educativa de la Region de Murcia, estampadas en el angulo inferior izquierdo.

5.- Formatos y tamafos:

La impresién se realizara en un solo tamafio de papel UNE A3 (297X420
milimetros). El escudo de Espafia se situara en el angulo superior izquierdo, para de
esta forma dejar espacio analogo en el angulo superior derecho para que pueda
imprimirse el escudo oficial de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.



10/04/2018 14:27:41 ]

Firmante: ABENZA GUILLAMON, JOSE LUIS

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢

-
N-o
7

]

)

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) af873bfe-aa03-ef5e-057809128021

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion

Region de Murcia

Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes
DIRECCION GENERAL DE ATENCION A LA DIVERSIDAD
Y CALIDAD EDUCATIVA

La cartela ird centrada al eje vertical con un margen superior de 97 milimetros
y un margen inferior de 30 milimetros.

Contendra una reserva no impresa en el angulo inferior izquierdo de la cartela
de 4 centimetros de didmetro, a 5 milimetros de su margen izquierdo a 25 milimetros
del inferior. En el angulo inferior derecho se realizara una reserva analoga destinada
a la impresion del sello en seco.

6.- Envio de los datos de los titulos a imprimir a la empresa adjudicataria.

6.1.- La Direccién General de Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa
enviara a la empresa adjudicataria, en soporte informatico a través de un fichero, los
datos personales y académicos de los titulos a imprimir, previamente inscritos en el
Registro de Titulos, asi como el nUmero asignado en dicho Registro a cada titulo, que
debera igualmente ir impreso en el mismo.

6.2.- Igualmente se facilitara a la empresa adjudicataria las firmas de la
persona titular de la Consejeria con competencias en ensefianzas no universitarias en
cada momento y de la persona titular de la Direccién General Atencion a la Diversidad
y Calidad Educativa, o la que tenga la competencia en materia de registro y
expedicion de titulos no universitarios, al objeto de que sean digitalizadas y utilizadas
en la impresion de los titulos. Cada vez que se produzcan cambios en la titularidad o
denominacion de dichos érganos se facilitard la informacion actualizada y las firmas
correspondientes.

7.- Proceso de personalizacion y entrega.

7.1.- Servicios funcionales de personalizacion que han ser cumplidos por el
adjudicatario:

-Lectura y correccion de errores ortogréficos.

-Elaboracion y envio de consultas sobre dudas y errores ortograficos o de
trascripcion.

-Las consultas y correcciones deben abarcar la ortografia especifica de otras lenguas
del Estado Espafiol o de cualquier otro Estado de la UE.

-Correccion de los errores consultados antes de la personalizacion.

-Mantenimiento y actualizacion de las tablas de los Decretos, Ordenes Ministeriales y
normativa autonémica, centros educativos Y tipos de titulos y especialidades.
-Elaboracion y envio de consulta de dudas sobre tablas de Decretos, Ordenes
Ministeriales y normativa autonomica, centros educativos Yy tipos de titulos y
especialidades

-Guarda y almacenamiento de la edicion en camaras acorazadas.
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7.2.- De cada listado de titulos a personalizar ha  de elaborarse y remitirse en
soporte informatico:

A LA CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTES:

- Listado con nombres, apellidos y DNI o pasaporte de cada titulo personalizado y
clave identificativa registral adjudicada a cada uno.

- Listado de las claves alfanuméricas de los soportes de los titulos remitidos a la
Direccion General competente en la tramitacion de titulos.

- Listado de titulos expedidos por centro/nivel educativo.

PARA CADA CENTRO EDUCATIVO:

- Listado con nombres, apellidos, DNI o pasaporte y clave registral de cada titulo
personalizado que han sido remitidos para su entrega al interesado.
- Libro Registro Alfabético para el registro de la entrega al interesado.

7.3.- Al final del contrato debera entregarse a la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes:

- En soporte informatico el listado de los titulos emitidos en la Comunidad Autbnoma
con nombres, apellidos y DNI o pasaporte de cada titulo personalizado y clave
registral adjudicada a cada uno.

- El listado de los titulos con claves alfanuméricas remitidas a la Direccion General
competente en la tramitacion de titulos, indicando los anulados por errores en la
impresion inicial u otros motivos.

7.4.- Nuevas titulaciones o modelos:

Cada nueva titulacion o modelo de titulo generara la preparacién, montaje e
impresion de una muestra que deber4d de ser sometida, con anticipacion, a la
aprobacion de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes. Todos los gastos
de fotomecanica, impresion, personalizacion, etc. hasta la aprobacion del modelo,
correran por cuenta del adjudicatario.

7.5.- De las erratas.

Por los errores que se pudieran producir en el proceso de personalizacion y
entrega de los titulos, la empresa adjudicataria abonara a la Consejeria de
Educacioén, Juventud y Deportes el importe total del precio facturado correspondiente
a dichos titulos erréneos.

7.6.- De los envios
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a) La distribucion y gastos de transporte a la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes, sera por cuenta del adjudicatario.

b) Los envios se realizaran por cuenta y riesgo del adjudicatario por los
extravios o dafios que puedan sufrir los titulos.

C) Cada envio ird acomparfado de listados y etiquetas clasificatorias.

d) Los envios se realizaran en cajas duras verticales (tipo archivo) con la

identificacion externa de lotes, agrupadas las titulaciones por centros docentes y por
niveles educativos y, dentro de cada grupo, por orden de la seriacién alfanumérica o,
a criterio de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

8.- Sistema de personalizacion:

El proceso de personalizacion ha de realizarse:

A) Por sistema tradicional (offset o tipografia).

B) Impresion por “laser” con téner de caracter especial que garantice una perfecta
fijacion y que no presente crestas sobre la superficie del papel. Las masas de texto
han de quedar, siempre, absorbidas completamente.

C) En cualquiera de los sistemas de personalizacion resolucion minima sera de 600
p.p.-p.

D) En cualquiera de los sistemas de personalizacion quedara expresamente excluida
cualquier propuesta que incluya la utilizacién de barnices u otras capas de fijacion de
los textos a imprimir. Igualmente quedara excluida cualquier propuesta de impresion
por “chorro de tinta”. Estas causas de exclusion de la oferta son de aplicacién a la
impresion tanto en el anverso como en el reverso.

E) La Impresion, en su caso, en el reverso, se realizara sin aumento alguno sobre la
oferta econémica.

9.- Procesamiento informatico.

El adjudicatario vendra obligado a proponer y, en su caso, a suministrar, sin
cargo alguno un software para la recepcion de los datos de personalizacién, asi como
a prestar el servicio de apoyo informatico.

10.- Tiempos de respuesta a los encargos de persona lizacion.

10.1.- El adjudicatario vendra obligado a la normal y correcta ejecucion total
(impresién, personalizacion y entrega) de 30.000 ejemplares en un periodo maximo
de un mes.
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10.2.- El adjudicatario vendra obligado a atender las peticiones urgentes de,
entre 1 y 200 ejemplares (impresion, personalizacion y entrega) en el plazo de 72
horas.

11.- Comprobacién de la calidad.

La Direccién General de Atencién a la Diversidad y Calidad Educativa podra
comprobar en cualquier momento si los titulos suministrados se ajustan al disefio y
las condiciones técnicas establecidas en los puntos 2 al 5 del presente pliego de
prescripciones técnicas. Para ello podra pedir la certificacion de calidad
correspondiente por parte de un organismo oficial competente o por una entidad que
cuente con la homologacion necesaria para expedir este tipo de certificaciones. Los
gastos que conlleve este tipo de comprobacién de la calidad iran a cargo de la
empresa adjudicataria en las dos primeras comprobaciones que se realicen, en su
caso.

12.- Clausula de confidencialidad.-

La empresa adjudicataria suscribira con la Direccion General de Atencién a la
Diversidad y Calidad Educativa un “Acuerdo de confidencialidad del tratamiento de
datos personales” mediante el cual se responsabilizara y controlard la correcta
utilizacion de los datos personales y académicos de los alumnos, asi como de las
firmas de los cargos publicos impresos en los titulos, observando las normas
establecidas por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de Caréacter Personal.

EL JEFE DEL SERVICIO DE PROMOCION EDUCATIVA

(Documento firmado electronicamente)



