(

eh

o

S

n ((SV) 20d5e8ac-aa03-5¢48-312813729686

3972015,

umentos e introduciendo del cddigo seg

idad Autonoma de Murcia, segin arti

imible de un documento electronico admini

s [m] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

= Esta es una copia auténtica i

gh .E Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

[=1:%3

Reglon de Murcia
T Consejeria de Hac enda
Centro Regional de Informatica

Memoria para la contratacion

Procedimiento: Abierto, con varios criterios de adjudicacion

Mantenimiento de aplicaciones
informaticas del Instituto Murciano de
Accion Social (IMAS)

Referencia: 20180615 V04 IMAS-memo-Mantenimiento aplicaciones

IMAS.doc
Creacion: 05/03/2018
Consejeria: Hacienda

CRI: Centro Regional de Informatica
Area: Aplicaciones informaticas del IMAS
[Memoria para la contratacidn] 20180615 V04 IMAS-memo-Mantenimiento aplicaciones IMAS.doc Pag. 1 de 19



06/2018 07:33:26 |

21/

% -.E Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

V) 20d5e8ac-0a03-5¢48-312813729686

cch

S

o

Reglon de Murcia
Consejeria de Hac enda

Centro Regional de Informatica

INDICE

3 N 1 1 Yo [T ol o' o 4
7220 ] 5 1= o 4
3. Divisibilidad en Iotes ......ccoiueeiimmmiimmmiimmsinrs s ————— 5
4. Presupuesto maximo, partida presupuestaria y gasto elegible..............ccremuniirrrneanns 5
4.1 PresupuestO MAXIMO. e imrmmmmssssmmmnnssssmmmnssssssemnnsssssemmnssssssemnnssssseennnssssesnnnnnss 6
4.2 Partida presupuestaria/proyecto de inversion........ccecsssrresssnsssssrsssssensssssnnnsins 9
4.3 Gasto elegible ........ccoimiiiiiisin s ————— 9

5. Plazo de ejecucion: DUracion y Prorroga....ccccessusemsssssssssmsnssssssmnnssssssssnsssssssnnnssssssnnns 9
T N 0 11 - o T 9

5.2 PrOITOQg@ correusurrnnsssnnnsssnnnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnsssssnnsssnnnss 9

6. Valor estimado ......icceiirmmeimmmmsiimmmimnnsirrssir s 9
7. Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos......cc.uurmmmmiiirmmnmssssnnnnnssnnnne. 9
8. Condiciones especiales de ejecucion del contrato.........ccirmmmiirimmnssssnmnnesseennnsmm. 10
9. CPV: Vocabulario Comiin de Contratos PUDIICOS .........ccrmmmmmmmmssssssssssmmmssssssssssssssnnns 10
10. CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades.......c.cccciiiiimeeniicinnnann 10
11. Facturacion de 10S SerVICIOS. ...uuuuuiiissrrrmmmmnnsssssssssssrmmmmnnssssssssssssssnnsnnsnnssssssssssssnnnnnnnn 10
12. Certificaciones exXigidas.....c.urueurmessrnssmnnssmnssmnnssnnsssnsssmnssmnnsssasssnnsssnsssnnssnnsssnnssnnnssnnsss 11
13. ClaSifiCACION 1iirreeeeensssssssmmmmmmnnnmsssssssssmmmmmmmnssssssssssssmmmmmmsnssssssssssssssmnnnnnnnssssssssssssnnnnnnns 11
14. Solvencia economica y financiera y solvencia técnica o profesional .......ccccoserreennns 11
14.1 Solvencia economica y financiera (Articulo 87 LCSP) ......ccevsrrmmssrnnssssnnnssnnns 11
14.2 Solvencia técnica o profesional (Articulo 90 LCSP)......ccccorrmmnsrmmnssrmnsssssnnssnnns 12
15. SUDCONLIrAtaCION .....cuuiiiirrrmmmnnnmnssssssssmmmnmnnnsnsssssssssssmmmmmnnnsssssssssssnsnnnnnnnnsssssssssssnnnnnnnns 12
16. Contenido de las ofertas........cccuurmmimmmmimmmsimmmimm - 12
16.1 NUMeEro de ofertas .........rrrmmmenmmsssssssmmmmmmmmnssssssssmmmmmmnmnssssssssssans———smmm 12
16.2 Estructura normalizada y presentacion de las ofertas .......ccccourrmmnsrrnmssrnnnnnns 12

17. Criterios de adjudiCacCiON.....iiueessiirmmnmssssmmmnsssssmmmnnsssssemmnssssssmnsnsssssennnsssssnnnnnssssennnnnnss 13
17.1 Proposicion Econémica. (Hasta 40 puntos, valoracion automatica) ............ 13
17.2 Caracteristicas sociales (hasta 30 puntos, valoracion automatica) ......ccccuut 14
17.3 Solucion Técnica propuesta (hasta 18 puntos, juicio de valor)......cccccvrreennns 15
17.4 Ejecucion del contrato (hasta 7 puntos, juicio de valor).....ccccccoirmmenniininnnanns 16
17.5 Certificaciones de recursos ofertados (hasta 5 puntos, valoracion

E= 1L 0Ty 1 T oo ) T 17

18. Periodo de garantia...ccccccsiirrmmessimmmmnsssmmmmnsssssmmmssssssmmnssssssnmnnsssssennnssssennnnssssnnnnnnas 17

[Memo

ria para la contratacion] 20180615 V04 IMAS-memo-Mantenimiento aplicaciones IMAS.doc Pag. 2 de 19



cch

Region de Murcia
T Consejeria de Hac enda
Centro Regional de Informatica

19. Penalizaciones y resolucion del contrato ........c.coeeirmmmsnmnessnmnmssnnsssrsssssrsssssssss 18

o

19.1 PenaliZacCiONeS....cucvererereresmssssasasasnsnsssssassssssssssssnsasssssasasssnsnsnssnsssnsnsnsnnnsnnnsnnnns 1O
19.2 Resolucion del CONIato ....ccevevreirmirmirssrssssssssssssssnssnssnssnssnssssnssnssnssnssnssnssnsenss 18

20. Acreditacion del compromiso de adscripcion de medios personales y de las
certificaciones de los recursos ofertados .......ccrcirmmrimmsmrsnmmsseeeas 18

21/06/2018 07:33:26 |

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) 20d5e8ac-aa03-5c48-312813729686

Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

Bl Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

,,_E

[Memoria para la contratacidn] 20180615 V04 IMAS-memo-Mantenimiento aplicaciones IMAS.doc Pag. 3 de 19



21/06/2018 07:33:26 |

] Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

[=1:%3

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) 20d5e8ac-0a03-5¢48-312813729686

-
“.{
o’

v

l

2.

Region de Murcia
Consejeria de Hac enda

Centro Regional de Informatica

Introduccion

El gran crecimiento experimentado en los Ultimos afios por el Instituto Murciano de
Accién Social (IMAS) en el nimero de aplicaciones informaticas utilizadas para su gestion
(tanto interna como con los ciudadanos), las obligaciones derivadas de la implantacion de
la administracion electronica, asi como los cambios normativos en materia de servicios
sociales, hace necesario disponer de personal técnico especializado en las herramientas y
lenguajes de programacion utilizados en las aplicaciones informaticas del IMAS, con
experiencia y conocimiento en materia de servicios sociales, para realizar el
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo de dichas aplicaciones informaticas.

Es competencia del Centro Regional de Informatica (CRI), que ha adoptado ITIL como
conjunto de buenas practicas para la provision y el soporte de servicios tecnoldgicos, el
desarrollo y soporte de las aplicaciones informaticas del IMAS.

Mediante este contrato se pretende dar soporte a todas las aplicaciones informaticas
del IMAS, estableciendo un modelo de servicio basado en objetivos e indicadores.

Objeto

El objeto del contrato consiste en el mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo
de las aplicaciones informaticas del IMAS que se detallan a continuacién (mas aquellas
otras que se desarrollen durante la vigencia del contrato):

- Gestidn de aplicaciones (aplicaciones, usuarios, permisos, etc.) (MOD_APLI).

- Gestidn de expedientes de Pensiones No Contributivas (PNC).

- Gestidn de expedientes de Dependencia (GUAPA).

- Gestién de Capacidad Econémica y Copago (CACO).

- Gestién de Prestaciones Econdmicas (GPAS).

- Gestién de Nominas (GNOM).

Gestién de expedientes de Servicios Sociales (ingresos y traslados en centros

- Gestidn de teleasistencia (TLA).

- Gestién de ayuda a domicilio (SAD).

- Gestién de estancias y liquidaciones en centros publicos (ICC).

- Gestidn y valoracion de la discapacidad (GVAMIN).

- Anticipo de Caja Fija (ACF).

- Seguimiento genérico de expedientes (PACO).

- Seguimiento de expedientes de Contratos Administrativos (CONVO).
- Gestién de centros sociales (HOGARES).

- Liquidaciones de ndminas de personal (LIQUIPER).

- Gestidn de expedientes de Programas de Inclusion (API).
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Gestion de partes de asistencia a Informatica, avisos a mantenimi

peticiones a asuntos generales (OREJA).

Gestién de Personal (PERSONAL).

Gestidn de Bolsas de Trabajadores (BOLSAS).

Gestion de Partes por Incapacidad Temporal (ILT).
Comunicaciones de Régimen Interior (CRI).

Comisiones de Servicio (COMSER).

Gestion de cambios de datos de terceros (CAMBIOS).
Gestién de almacén (ALMACEN).

Gestidn de inventario de material informatico (INVENTARIO).
Peticion de Documentos Genérica (PETIDOC).

Gestidén Documental (GENDOC).

Gestidn Técnica de Servicios (GTS).

Transmision de datos de Dependencia al IMSERSO (MARGA).

ento, y

Intercambio de historiales, médicos e incidencias con el SMS (SUSAN-SMS).

Auditoria (AUDITORIA).

Gestion médico-asistencial de centros (SUSAN).

Definicion de procedimientos del IMAS (PITU).

Mantenimiento de la ventana electrénica con las UTS (SUSI).
Mantenimiento del Registro de Tarjetas de Estacionamiento (TERE).
Gestion de Avisos y subscripciones (TITA).

Gestidn de videoconferencias de usuarios de los centros (VERO).
Gestion de Atencion Temprana (CATI).

Gestion de Subvenciones (SOFIA).

Impresion y Notificacion por Medios Automatizados (INMA).
Gestion de expedientes de inclusion social (GPAS).

Gestion de Vinculadas (GSVIN).

Divisibilidad en lotes

Este contrato no se divide en lotes al estar todas las tareas del
interrelacionadas. La divisién en varios lotes dificultaria la correcta ejecucion del mismo
desde el punto de vista técnico, ya que implicaria tener que aplicar un mecanismo
adicional de coordinacién entre los distintos contratistas y supondria una ejecucién mas
ineficiente para la Administracion.

Presupuesto maximo, partida presupuestaria y gasto elegible

mismo
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4.1 Presupuesto maximo

El presupuesto maximo asciende a la cantidad de 481.582,08 € euros (sin IVA)
CUATROCIENTOS OCHENTA y UN MIL QUINIENTOS OCHENTA Y DOS euros con OCHO
céntimos; el IVA asciende a 101.132,24 euros, CIENTO UN MIL CIENTO TREINTA Y DOS
euros, con VEINTICUATRO céntimos; el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a
582.714,32 euros, QUINIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CATORCE euros con
TREINTA Y DOS céntimos.

Dicho presupuesto limite, se descompone de acuerdo con perfiles técnicos vy
jornadas/horas, en las siguientes tablas (segin el nimero de jornadas previstas para
ejecutar cada ano):

Ao 2018 (1 mes de ejecucién)

=

o

§ Perfil €/hora | Num. Jornadas | Horas/jornada Coste total
E Jefe de Proyecto 25,52 18 8 3.674,88
% Analista- 21,77 90 8 15.674,40
s 3 programador
|52 Subtotal 112 19.349,28
2 * IVA (21%) 4.063,35
1 TOTAL 23.412,63
;2‘ % Afo 2019 (12 meses de ejecucién)
§ Té Perfil €/hora | Num. Jornadas | Horas/jornada Coste total
£2 Jefe de Proyecto 25.52 224 8 45.731,84
£ ‘, Analista- 21,77 1.120 8 195.059,20
S g programador
:E} é Subtotal 1.344 240,791,04
l‘i g IVA (21%) 50.566,12
é g TOTAL 291.357,16
E ; Ano 2020 (11 meses de ejecucion)
£ g Perfil €/hora | Num. Jornadas | Horas/jornada Coste total
E £ Jefe de Proyecto 25.52 206 8 42.056,96
| [EE Analista- 21,77 1.030 8 179.384,80
g |g E programador
f; I : Subtotal 1.214 221.441,76
é °-:E= IVA (21%) 46.502,77
%g % TOTAL 267.944,53
[=]
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La distribucidon del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades (segun el
nimero de dias a facturar en cada anualidad, teniendo en cuenta que el pago de los
meses de diciembre se difiere a la anualidad siguiente):

Nimero de Precio
: i Fecha dias del ,
Anualidad | Coste liquido | IVA (21%) | Coste Total Fecha hasta 7 dia con
desde periodo de
y IVA
facturacion
2018 0,00 0,00 0,00 0
(0 meses)
2019 240.461,64|  50.496,94| 290.958,59|01/12/2018|30/11/2019 365| 797,15
(12 meses)
2020 241.120,44|  50.635,29| 291.755,73|01/12/2019 | 30/11/2020 366| 797,15
(12 meses)
Total | 481.582,08 | 101.132,24|582.714,32 731| 797,15

El presupuesto ha sido calculado estimando que los trabajos se iniciaran a partir del dia
siguiente al de la formalizacion del contrato, con una duracidon de 2 afos, estando
previsto su inicio el 01/12/2018.

El presupuesto maximo se ha obtenido en base a las jornadas/horas contratadas por
perfil. Para ello se ha realizado un estudio de costes de personal en el mercado a precios
actuales. En particular, se han utilizado los siguientes precios unitarios:

» Jefe de proyecto: 25,52 €/hora
» Analista-programador: 21,77 €/hora

Dichos precios unitarios incluyen costes directos, costes indirectos y beneficio
empresarial.

En cuanto a los costes directos, se ha consultado el Gltimo convenio colectivo estatal
de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica (XVII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién
publica, registrado y publicado en el BOE mediante resolucion de 22 de febrero de 2018,
de la Direccién General de Empleo https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-
2018-3156) y, teniendo en cuenta la equivalencia de grupos profesionales y niveles del
Area 3 “Consultoria, desarrollo y sistemas” y estimando una aportacion a la Seguridad
Social de un 25% por parte de la empresa, los costes salariales previstos en el mismo
para los afios 2018, 2019 y 2020 (afios en los que se ejecuta el contrato), segun indica el
Anexo I “Tablas salariales”, son:

« Jefe de proyecto:

o Equivale a grupo A, nivel I, su sueldo (salario base mas plus convenio) es
de 26.265,01 € a partir de 1 de abril de 2018 y de 26.790,31 € a partir de 1
de enero de 2019.
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o Incluyendo cotizaciones sociales (25%), los costes directos anuales son
32.831,16 € a partir de 1 de abril de 2018 y de 33.487,89 € a partir de 1 de
enero de 2019.

o En el articulo 20 del convenio se estipula una jornada laboral de “1.800
horas anuales” y en el articulo 21 “veintitrés dias laborables de vacaciones
anuales retribuidas”, lo que hace un total de 1.984 horas retribuidas.

o Por tanto, el coste directo por hora es de 16,54 € a partir de 1 de abril de
2018 y 16,88 € a partir de 1 de enero de 2019.

» Analista-programador:

o Equivale a grupo C, nivel I, su sueldo (salario base mas plus convenio) es
de 24.157,22 € a partir de 1 de abril de 2018 y de 24.640,37 € a partir de 1
de enero de 2019.

o Incluyendo cotizaciones sociales (25%), los costes directos anuales son
30.196,53 € a partir de 1 de abril de 2018 y de 30.800,46 € a partir de 1 de
enero de 2019.

o En el articulo 20 del convenio se estipula una jornada laboral de “1.800
horas anuales” y en el articulo 21 “veintitrés dias laborables de vacaciones
anuales retribuidas”, lo que hace un total de 1.984 horas retribuidas.

o Por tanto, el coste directo por hora es de 15,22 € a partir de 1 de abril de
2018 y 15,52 € a partir de 1 de enero de 2019.

En cuanto a los costes indirectos, se estiman en un 5% de los costes directos, pues
los mismos se limitan a servicios maduros con un coste acotado (consumo eléctrico,
amortizacion del ordenador personal de cada miembro del equipo de trabajo, etcétera).

Por ultimo, en relacion al beneficio empresarial, el mismo se estima en un 15% de
los costes directos.

Con todo ello, se obtiene que el coste maximo por perfil es de:
« Jefe de proyecto: 16,88 + (16,88 * 0,05) + (16,88 * 0,15) = 20,26 €/hora

e Analista-programador: 15,52 + (15,52 * 0,05) + (15,52 * 0,15) = 18,62
€/hora

Lo que no supera la estimacion del presupuesto maximo de este contrato.

Serd causa de modificacion del presente contrato la aplicacion de medidas de
estabilidad presupuestaria.

Alcance y limites de la modificacion:

« El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que se
reduzca su financiacion. Consecuentemente se reduciran o modificaran

[Memoria para la contratacidn] 20180615 V04 IMAS-memo-Mantenimiento aplicaciones IMAS.doc Pag. 8 de 19
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proporcionalmente las obligaciones del servicio objeto del contrato. Porcentaje
maximo del precio del contrato al que pueda afectar: 10 %.

4.2 Partida presupuestaria/proyecto de inversion
El contrato se imputara a la partida 130400.1261.22707, proyecto 42029.

4.3 Gasto elegible
El importe del gasto elegible es 0 euros (cero euros).

5. Plazo de ejecucion: Duracion y Prorroga

5.1 Duracion
Los trabajos se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacion del contrato,
con una duracion de 2 anos, estando previsto su inicio el 01/12/2018.
5.2 Prorroga
El contrato sera susceptible de ser prorrogado hasta 2 afios.

6. Valor estimado

21/06/2018 07:33:26 |

El valor estimado del contrato es de 963.164,16 euros IVA excluido, con el siguiente
desglose:

» Contrato inicial: 481.582,08 euros IVA excluido
» Posible prérroga del contrato (hasta 2 afios): 481.582,08 euros IVA excluido
» Posibles modificaciones al alza del precio del contrato: 0 euros IVA excluido

7. Planificacion, direccion y seguimiento de los trabajos

El responsable del contrato sera Antonio Sola Roca, Jefe de Seccién de Coordinacion
Informatica (IMAS), cuyas funciones en relacion con el objeto del presente pliego seran
las siguientes:

e  Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
e  Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado, por periodos mensuales, bajo
la iniciativa y coordinacién de los responsables del proyecto, con la participacion y
obligada aceptaciéon del mismo por parte del adjudicatario.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara del siguiente modo:

e Seguimiento continuo y conjunto de la evolucién del proyecto entre el responsable
del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del contrato.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) 20d5e8ac-0a03-5¢48-312813729686
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e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, del
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y del responsable del

[=1:%3

[Memoria para la contratacidn] 20180615 V04 IMAS-memo-Mantenimiento aplicaciones IMAS.doc Pag. 9 de 19



-
=.+
o’

v

l

Region de Murcia
. Consejeria de Hac enda
Centro Regional de Informatica

contrato, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto, las
especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la validacion de las
programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, el responsable del contrato podra rechazar en todo o en
parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado en las
reuniones de planificacién o no superen los controles de calidad acordados.

8. Condiciones especiales de ejecucion del contrato

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 202 “Condiciones especiales de
ejecucién del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden” de la ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el adjudicatario debera
realizar durante la ejecucién del contrato como minimo una accidon anual de
sensibilizacion y formacién, de duracidon minima de 4 horas, con la plantilla adscrita a su
ejecucion acerca de los derechos en materia de igualdad y conciliacion recogidos en la
normativa vigente y en el convenio de empresa o convenio colectivo del sector
correspondiente.

(SV) 20d5e8ac-ua03-5¢48-312813729686

9. CPV: Vocabulario Comun de Contratos Publicos

El cddigo de Vocabulario Comin de Contratos Publicos es 72267000-4, “Servicios de
mantenimiento y reparacion de software”.

71/06/2018 07:33:26 |

10. CPA: Clasificacion estadistica de productos por actividades

El cddigo CPA es 62.02.30, “Servicios de soporte técnico a las tecnologias de la
informacion”.

11. Facturacion de los servicios

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara con caracter trimestral, una
vez conformada la correspondiente factura por el responsable del contrato y emitida la
correspondiente certificacion de que dichos servicios se han prestado en los términos
especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La distribucion del presupuesto se realizara teniendo en cuenta que, cualquiera que
sea la fecha de inicio del contrato, la facturacion se realizara trimestralmente agrupando
el trabajo desarrollado en los meses de:

« Diciembre-enero-febrero, cuya factura se presentaria a principio de marzo,
excepto cuando el contrato finalice durante los meses de diciembre o enero, cuya
factura se presentaria a principio del correspondiente mes siguiente.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

«  Marzo-abril-mayo, cuya factura se presentaria a principio de junio.
«  Junio-julio-agosto, cuya factura se presentaria a principio de septiembre.

Esta es una

E «  Septiembre-octubre-noviembre, cuya factura se presentaria a principio de
- diciembre.

A Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

De esta forma los trabajos realizados en los meses de diciembre de cada afo, se
facturaran con cargo a la anualidad del afo siguiente del contrato.
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En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, el contratista debera indicar
el nimero de expediente y la denominacién del contrato.

Si procede la facturacion electronica, los cddigos DIR3 a utilizar (disponibles en
https://face.gob.es/es/directorio) son:

» Como oficina contable, A14003281 INTERVENCION GENERAL
« Como drgano gestor, A14024228 CONSEJERIA DE HACIENDA

« Como unidad tramitadora, A14022311 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA,
PATRIMONIO Y TELECOMUNICACIONES

12. Certificaciones exigidas

La empresa adjudicataria habra de estar en posesién de las siguientes certificaciones
(o equivalentes):

- IS0 20.000

En el caso de una UTE, deberan poseer la certificacion tantas empresas de la UTE
Ccomo sea necesario para que, entre todas las certificadas, acumulen un porcentaje de
participacion en la UTE superior al 50%.

13. Clasificacion

El objeto del contrato no esta incluido en el ambito de clasificacion de ninguno de los
grupos o subgrupos de clasificacién vigentes, atendiendo para ello al cddigo CPV del
contrato (Anexo II Reglamento).

14. Solvencia econdomica y financiera y solvencia técnica o profesional

La acreditacion de la solvencia se efectuarda de acuerdo con lo dispuesto a
continuacion.

14.1 Solvencia econdmica y financiera (Articulo 87 LCSP)

El licitador debera acreditar su solvencia econémica y financiera por el siguiente medio:

Criterio: Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito
al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos
disponibles en funcidn de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas.

Requisito minimo: El volumen anual de negocios del licitador o candidato, que
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al
menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su duracién no sea superior
a un ano, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si su duracién es
superior a un afo.

Medio de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se
acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las

[Memoria para la contratacidn]
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depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales
no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante
sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

El computo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

14.2 Solvencia técnica o profesional (Articulo 90 LCSP)
El licitador debera acreditar su solvencia técnica o profesional por el siguiente medio:

Criterio: Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
maximo los tres Ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos

Requisito minimo: Los servicios o trabajos realizados deberan ser de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del presente contrato, esto es:

- Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas en el entorno tecnoldgico
definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en el ambito funcional socio-
sanitario.

(SV) 20d5e8ac-ua03-5¢48-312813729686

El importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion debera ser igual o superior
al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Medio de acreditacion: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario acompafado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten
la realizacién de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

71/06/2018 07:33:26 |

El cOmputo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

15. Subcontratacion

No se admite subcontratacion.

16. Contenido de las ofertas

16.1 Numero de ofertas
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El licitador podra presentar una sola oferta.
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16.2 Estructura normalizada y presentacion de las ofertas

= El maximo de paginas de una oferta sera de cien paginas (entendidas como caras)
: formato A4 vertical (incluidos anexos) usando un tamafio de fuente 11 y se presentaran
tanto en soporte papel como en formato electrdnico.

Esta es una

A Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

La oferta debera contener los siguientes apartados en los sobres que corresponda:
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- Proposicién econémica
- Oferta técnica
o Caracteristicas sociales
= Estabilidad en el empleo
= Condiciones salariales
0 Solucion técnica propuesta
= Supuesto 1: “Adeudos bancarios”
= Supuesto 2: “Direcciones de notificacion”
o Ejecucién del Contrato
= Plan de seguimiento
* Plan de Calidad
o Certificaciones de recursos ofertados

(SV) 20d5e8ac-ua03-5¢48-312813729686

17. Criterios de adjudicacion
Los criterios que serviran de base para la valoracién de las ofertas, por orden

71/06/2018 07:33:26 |

decreciente de importancia, asi como su ponderacién, son los siguientes:
Ponderacion | Criterio | Tipo valoracién
A. Proposicion economica 40 1 Automatica
[B. Oferta técnica 60
B.1 Caracteristicas sociales 30 2 Automatica
B.1.1. Estabilidad en el empleo 15
B.1.2. Condiciones salariales 15
B.2 Solucion técnica propuesta 18 3 Juicio de valor
B.2.1. Supuesto 1: “"Adeudos bancarios” 7
B.2.2. Supuesto 2: "“Direcciones de 7
notificacion”
B.2.3. Detalle y resolucion de Incidencias 4
B.3 Ejecucion del Contrato 7 4 Juicio de valor
HE B.3.1. Plan de seguimiento 4
2§ B.3.2. Plan de Calidad 3
3_5 B.4 Certificaciones de recursos ofertados 5 6 Automatica

« Total ponderacion de valoraciones automaticas: 75 puntos

« Total ponderacion de valoraciones por juicio de valor: 25 puntos

17.1 Proposicion Economica. (Hasta 40 puntos, valoracion automatica)

Esta es una

Las ofertas econdmicas presentadas se valoraran usando la siguiente expresion
matematica:

A Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO
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V; = 25,5 x arctan(40 x (Ljc - Iof) / Lic)

Donde:

« Vi Puntuacion o valoracién otorgada a cada oferta.
« Ii: Importe de licitacion.

« I, Importe de la oferta presentada.

Se consideraran anormales o desproporcionadas las ofertas que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas segun la
siguiente formula:

Ibt < [M - 10%M]

Donde:

o Ibt= Importe de la baja temeraria.
¢ M= Media aritmética de las ofertas.
» 10%= Porcentaje establecido.

3972015,

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion, cualquiera
que fuese la causa.

m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) 20d5e8ac-0a03-5¢48-312813729686
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17.2 Caracteristicas sociales (hasta 30 puntos, valoracion automatica)
Para el fomento de la calidad y estabilidad en el trabajo se establecen los siguientes
criterios:
17.2.1 Estabilidad en el empleo (hasta 15 puntos, Valoracion automatica)

Se establece el siguiente cuadro de puntuacién en proporcidn a la antigiiedad (por
numero de meses trabajados o de antigiiedad reconocida en la actual empresa) de cada
miembro del equipo de trabajo ofertado.

Antigledad Puntos
(nUmero de meses)
Menos de 12 meses 0
Entre 12 y 24 meses 3
Entre 24 y 36 meses 6
Mas de 36 meses Se incrementara en 0,10 puntos por

mes adicional de antigiiedad

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c)

Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

Una vez obtenido el total de puntos en este apartado del equipo de trabajo ofertado,
sea cual sea éste, se otorgaran 15 puntos a la oferta que mayor valor haya alcanzado.

=

o
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Las puntuaciones del resto se ajustaran proporcionalmente, empleando la siguiente
formula:

o

Pf= (po x 15) / pmax
De donde:
Pf= puntuacion final de este apartado para la oferta a valorar
po= puntuacién obtenida por antigliedad
pmax= puntuacién maxima en este apartado de las ofertas.

Se acreditara con la ultima ndmina (donde aparezca la antigiiedad), certificado de
bases de cotizacion a la seguridad social con la misma empresa, o cualquier otro
documento de validez legal.

17.2.2 Condiciones salariales (hasta 15 puntos, Valoracion automatica)

Se establece el siguiente cuadro de puntuaciéon en proporcion a los importes brutos
retribuidos de cada miembro del equipo de trabajo ofertado. Se establecen unos minimos,
los cuales son de obligado cumplimiento para puntuar en este apartado.

3972015,

§ Categoria Bruto Puntos >Bruto Puntos >Bruto | Puntos

% Minimo Minimo anterior

= Jefe de | <=25.000 |0 >25.000 y | 5 >30.000 |8
proyecto <=30.000
Analista- <=20.000 | 0 >20.001 y |5 >26.000 |8
programador <=26.000

Una vez obtenidos el total de puntos en este apartado del equipo de trabajo ofertado,
sea cual sea éste, se otorgaran 15 puntos a la oferta que mayor valor haya alcanzado.
Las puntuaciones del resto se ajustaran proporcionalmente, empleando la siguiente
féormula:

Pf= (po x 15) / pmax
De donde:
Pf= puntuacion final de este apartado para la oferta a valorar
po= puntuacién obtenida por salarios
pmax= puntuacion maxima en este apartado de las ofertas.

Se acreditara con los contratos de trabajo en vigor, ndminas o declaracidon responsable
de la empresa donde haga constar que los contratos de los trabajadores seran por
importes iguales o superiores a los importes brutos ofertados.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c)
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) 20d5e8ac-0a03-5¢48-312813729686

Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

=

17.3 Solucion Técnica propuesta (hasta 18 puntos, juicio de valor)

o
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El licitador debera elaborar y presentar un disefio de proceso de trabajo para la
resolucion de los dos siguientes supuestos, que estan previstos en el plan de
mantenimiento y evolucidon de las aplicaciones informaticas del IMAS, a acometer por el
adjudicatario:

o

- Supuesto 1: “Adeudos bancarios”. Adaptacion a la normativa SEPA de envio de
adeudos bancarios de centros propios del IMAS desde la aplicacién informatica
“Gestidn de estancias y liquidaciones en centros publicos (ICC)” hacia las entidades
bancarias. Ver Anexo I “Cuaderno 19-14" del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Supuesto 2: “Direcciones de notificacion”. Actualmente el IMAS cuenta con
distintas aplicaciones de gestion de expedientes, y cada una de ellas dispone de un
registro propio de direcciones de notificacidon y residencia en formatos distintos. Se
plantean problemas en cuanto a la normalizacion de dichas direcciones de
notificacidn, principalmente para el envio de datos entre administraciones, por una
parte, y de datos actualizados asociados a direcciones de notificacién, por otra
parte. El licitador deberad plantear una solucion para el control y gestion de las
direcciones de notificacion para el interesado. Ver anexo II “Notificaciones
Automatizadas Tratamiento Informatizado (NATI)” del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Ambos supuestos se valoraran de modo individual hasta un maximo de 7
puntos/supuesto, dicha valoracion se hace de la siguiente manera:

(SV) 20d5e8ac-ua03-5¢48-312813729686

o Diseno de la solucién del problema planteado (3 puntos)

71/06/2018 07:33:26 |

o Identificacion de elementos del dominio del problema, efectos sobre los
sistemas de la administracién publica y en particular de los sistemas de
gestién socio-sanitarios (3 puntos)

o Planteamientos relacionados con la interoperabilidad y seguridad (1 puntos)

Detalle de las diferentes tareas a realizar a la hora de resolver incidencias y/o tareas de
mantenimiento correctivo y evolutivo, y modo de llevarlas a cabo. (4 puntos). Para ello,
los licitadores deberan exponer tanto su propuesta de método de trabajo en el
mantenimiento regular para la resolucién de incidencias, como en la construccion de
nuevos componentes de las aplicaciones del IMAS.

a. Metodologia de trabajo propuesta para la resolucion. Caracteristicas y forma de
llevarla a la practica (1 puntos)

b. Descripcién motivada de las herramientas y tecnologias a utilizar, confrontaciéon con
otras tecnologias alternativas, y motivacion de la decision (1 punto)

c. Metodologia de trabajo con las herramientas de gestién del servicio (asignacion,
priorizacion, escalados, reportes y seguimiento del servicio) (1 puntos)
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d. Para las tareas de mantenimiento correctivas y evolutivas. Propuesta sobre las
tareas a realizar en cada fase (desarrollo, pruebas, estabilizacion y gestién del paso
a produccién) asi como formacion a usuarios y soporte en su caso. (1 punto)

Esta es una

A Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO

17.4 Ejecucion del contrato (hasta 7 puntos, juicio de valor)
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c)
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Se valorara en este apartado la descripcion de las medidas dispuestas por el ofertante
para asegurar la calidad de los trabajos, teniendo en cuenta los siguientes apartados:

o

17.4.1 Plan de seguimiento del proyecto (hasta 4 puntos, juicio de valor)

Se valorard la adecuacion de la planificacion de tareas a realizar, reuniones de
seguimiento, periodicidad, informes a obtener, etc.
17.4.2Plan de calidad del proyecto (hasta 3 puntos, juicio de valor)

Se valorard la adecuacion de un plan para asegurar la calidad de los trabajos:
existencia del plan, métricas, auditorias, encuestas, documentacién, adecuacion a
estandares, formacion, etc.

17.5 Certificaciones de recursos ofertados (hasta 5 puntos, valoracion
automatica)

Se valorara en este apartado los certificados ITIL Foundations que posean los recursos
ofertados.

La puntuacién de cada oferta se calculara aplicando la siguiente formula:
Puntos = (RECURSOS_CERTIF / MAX_RECURSOS) * MAX_PUNTUACION, siendo

e RECURSOS_CERTIF: N© de recursos ofertados que disponen de al menos un
certificado valido en este apartado (ITIL Foundations).

«  MAX_RECURSOS: Numero maximo de recursos ofertados.
«  MAX_PUNTUACION: Méxima puntuacién del apartado.

Se utilizara el siguiente cuadro en la oferta:

Recurso Certificado Organismo Periodo de validez
certificador

18. Periodo de garantia

Se establece un periodo de garantia de 6 meses a contar desde la recepcidon o
conformidad final de los trabajos.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores y fallos que se pongan de manifiesto
en el funcionamiento de las aplicaciones o que se detecten mediante pruebas o por otros
medios, asi como los defectos de software o configuracion de sistemas.

Asimismo incluye la actualizacion de las aplicaciones desarrolladas y documentacién
asociada a las mismas: manual técnico y de usuario y la conclusion de toda la
documentacion incompleta o subsanacién de la que contenga deficiencias.
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19. Penalizaciones y resolucion del contrato

19.1 Penalizaciones

La facturacién podra verse minorada por penalizaciones en los siguientes casos:

19.1.1 Cambio del equipo de trabajo

Por el cambio no autorizado por el responsable del contrato de un miembro del equipo
de trabajo inicialmente ofertado, se aplicara una penalizacion del 5% sobre la facturacion
del trimestre correspondiente.

19.1.2 Falta de sustitucion del equipo de trabajo

Falta de sustitucién de una baja temporal (por enfermedad, vacaciones, etc) de un
miembro del equipo de trabajo en un plazo mayor a una semana. Se aplicara una
penalizacion del 2% sobre la facturacion del trimestre correspondiente, por cada uno de
los miembros y veces que ocurra en ese trimestre.

Falta de sustitucion de la baja definitiva de un miembro del equipo de trabajo en un
plazo mayor a un mes. Se aplicara una penalizacion del 10% sobre la facturaciéon del
trimestre correspondiente, por cada uno de los miembros y veces que ocurra en ese
trimestre. En el caso de que fuese mas del 50% se aplicaria el apartado 19.2.1.

19.1.3 Dedicacion no exclusiva del equipo de trabajo

Se exige la dedicacion exclusiva de todos los miembros del equipo de trabajo a este
contrato. Se aplicara una penalizacion del 10% sobre la facturacién del trimestre
correspondiente por cada miembro y vez que ocurra este incumplimiento en el Trimestre
a facturar.

19.2 Resolucion del contrato

El contrato podra resolverse en los siguientes casos:

19.2.1 Cambio masivo del equipo de trabajo

Cuando se haya sustituido a mas del 50% de los miembros del equipo de trabajo inicial
sin la autorizacion del responsable del contrato, y libre decision de la empresa.

19.2.2 Desigualdad de género

Cuando se detecte diferencias retributivas o de tipologia del contrato, por razones de
sexo, entre los miembros del equipo de trabajo.

20. Acreditacion del compromiso de adscripcion de medios personales

y de las certificaciones de los recursos ofertados

El licitador propuesto como adjudicatario habra de aportar el “Anexo III. Cuestionario
de Personal” del Pliego de Prescripciones Técnicas. Dichos cuestionarios habran de ir

[Memoria para la contratacidn] 20180615 V04 IMAS-memo-Mantenimiento aplicaciones IMAS.doc Pag. 18 de 19



-
=-+
o’

v

l

Region de Murcia
T Consejeria de Hac enda
Centro Regional de Informatica

firmados por la empresa y por el trabajador y acompafados de la siguiente
documentacidn:

« Titulacion académica correspondiente (original o fotocopia compulsada).
» Certificaciones que posee (original o fotocopia compulsada).

Los servicios o trabajos indicados en el apartado “Datos relativos a los proyectos (para
experiencia en entornos tecnoldgico y funcional)” se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico, en el caso de que el trabajador haya sido contratado por empresas para
realizar trabajos en servicios adjudicados por la citada entidad; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario.

Murcia, fecha y firma en el margen izquierdo

EL JEFE DE SECCION DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

Fdo.: Antonio Sola Roca

(SV) 20d5e8ac-ua03-5¢48-312813729686
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Esta es una

A Firmante: SOLA ROCA, ANTONIO
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