PLIEGO DE CLAUSULAS PARTICULARES PARA I.A ADJUDICACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
“GESTION DE LA ATENCION AL PUBLICO ASISTENTE A LOS EVENTOS
PROMOVIDOS EN EL AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS VICTOR
VILLEGAS POR EL INSTITUTO DE LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y
LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA (ICA)”



CAPITULO PRIMERQ.- DISPOSICIONES GENERALES

La presente licitacién para la adjudicacién de contrato del sector publico es promovida por el
INSTITUTO DE LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y LAS ARTES DE LA REGION DE
MURCIA (en adelante, “ICA”).

De conformidad con lo previsto en los articulos 3.1.c y 3.3.b del Real Decreto Legislativo
372011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Piblico (en adelante TRLCSP), el ICA es sector ptblico y es poder adjudicador. Por
tanto, a los efectos de la legislacion de contratos del sector publico, el ICA no es

Administracién Pdblica.

El ICA promueve la licitacién del presente contrato por ser necesario y conveniente para la
realizacién de su objeto social. Bl contrato recibe la calificacién de contrato de servicios
conforme al articulo 10 del TRLCSP, al consistir su objeto en la prestacién de los servicios de
gestién de la atenci6n al piblico asistente a los eventos promovidos por el ICA en el Auditorio y

Centro de Congresos Victor Villegas.

El contrato de servicios, objeto de la presente licitacién, no se encuentra comprendido dentro de
las categorfas 1 a 16 del Anexo II del TRLCSP, por lo que no esti sujeto a regulacion
armonizada, segln los articulos 13 y 16 del TRLCSP.

Este contrato tiene cardcter privado y se regiré, en cuanto a su preparacién y adjudicacién por el
TRLCSP y sus disposiciones de desarrollo, y en cuanto a sus efectos y extincién por el derecho
privado, de acuerdo con el artfculo 20 del TRLCSP.

En relacién con lo dispuesto en el pérrafo anterior, la adjudicacién del presente contrato se
sujeta a las Instrucciones Internas de Contratacién (en adelante, IIC) del ICA, aprobadas en
fecha 23 de mayo de 2013 y publicadas en el perfil de contratante del ICA (www.icarm.es} y en
la web de la Comunidad Auténoma de Ia Region de Murcia (www.carm.es, drea “contratacién
publica”).

1. FINALIDAD Y OBJETO

El presente pliego tiene por objeto i) la regulacién de las condiciones por las que se rige el

procedimiento de concurrencia para la adjudicacidn, por parte del ICA, del contrato de servicios



de “Gestién de la atenci6n al pablico asistente a los eventos promovidos en el Auditorio y
Centro de Congresos Victor Villegas™, y ii) establecer los pactos y condiciones definidores de

los derechos y obligaciones que asumirén las partes del contrato: el ICA y el adjudicatario.

El adjudicatario deberd cumplir las estipulaciones recogidas en el presente Pliego y en el resto

de documentos de cardcter contractual,
2. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO APLICABLE

1. El contrato licitado es un contratd de servicios de cardcter privado, de conformidad con lo
establecido en los articulos 10 y 20 del TRLCSP.

2. El contrato a que se refiere el presente Pliego se regird por lo expresamente previsto en el
mismo y en la documentacién complementaria que se estima parte integrante de este Pliego y

que se adjunta a él,
3. Para lo no previsto en este Pliego, el contrato se regird por la siguiente normativa;

- En cuanto a su preparacién y adjudicacién, por lo dispuesto en el TRLCSP y sus
disposiciones de desarrollo, aplicdndose supletoriamente las normas de derecho privado

espafiol.

- En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincién, por el derecho privado espafiol, y en
especial, por lo establecido en la legislacién especifica sobre Ia materia objeto del

contrato.

4. El orden jurisdiccional civil serd competente para conocer de cuantas cuestiones litigiosas
afecten a la preparacién y adjudicacién del contrato, asf como para resolver las controversias

que surjan entre las partes en relacién con los efectos, cumplimiento y extincién del mismo.

5. La ejecucion del presente contrato deber4 ajustarse a las instrucciones y reglamentos técnicos

comunitarios y nacionales que sean de obligado cumplimiento.



CAPITULO SEGUNDO.- CLAUSULAS DE LICITACION Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO

SECCION I. CLAUSULAS GENERALES
3. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard por procedimiento abierto, de conformidad con lo establecido en el
punto 3 de las Instrucciones Internas de Contratacién del ICA, y de conformidad con lo
dispuesto en el artfculo 191 del TRLCSP.

4, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

1. Tomando como referencia la media de los consumos de los dos tltimos afios, corregidos
por la disminucién de actividad prevista para el plazo de duracién del contrato (aprox.
10 %) se estima un volumen aproximado de 4.150 horas/afio, por lo que el presupuesto
base de licitacién asciende a un importe de DOSCIENTOS MIL EUROS (200.000,00.-

€), IVA excluido, de acuerdo con el siguiente desglose:

= Presupuesto base de licitacion...........cooveviiiiiiiiiiininine. SRR 200.000,00 €.
= Impuesto sobre el Valor Afiadido, estimado al 21 %..c.cceiiniiniiniinninnns 42.000,00 €.
w  TOTAL IVA INCIUIdO. .ot vrvviiireiiiri v iiiriana i e s e ens 242.000,00 €.

2. Los preciosfhora ofertados por los licitadores en su proposicién econdmica, segin el modelo
del Anexo VI del presente Pliego, para la categorfa profesional que se indica a continuacion, no

podrén superar, en ningin caso, el siguiente importe:

Personal de sala, porterfa y congresos: | 12,00 €/hora (IVA excluido)

3. El presupuesto base de licitacién, expresado en el apartado 1 de la presente cléusula, ha sido
calculado en funcién de la estimacién del nimero de horas requeridas para la mencionada
categorfa profesional, a lo largo de toda la duracién del contrato (4 afios), excluidas las posibles

prérrogas eventuales en su caso, y de conformidad con los artfculos 87 y 88 del TRLCSP.



4. El precio de adjudicaci6n, con arreglo a las ofertas que se aprueben, incluird, sin exclusién ni
limitacién de ninguna clase, todos los gastos que el contratista venga obligado a realizar para el
completo cumplimiento de la prestacién contratada, sean generales, financieros, de personal o
de otra naturaleza, asf como el beneficio imputable a su gestion, los seguros, cdnones, tasas,
impuestos y contribuciones de cualquier clase que sea, incluido el Impuesto del Valor Afiadido

(IVA), que figurard como partida independiente,
5. COMPUTO DE PLAZOS

De conformidad con la disposicién adicional duodécima del TRLCSP, los plazos establecidos
por dias en el presente Pliego se entienden referidos a dfas naturales, salvo que se especifique
expresamente que solo deben computarse los dfas hébiles. No obstante, si el tltimo dfa del plazo

fuera inhébil o sdbado, este se entenderé prorrogado al dfa h4bil siguiente.
6. PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA

1. La presente licitacién se publica en el perfil de contratante del ICA (www.icarm.es) y en la
web de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (www.carm.cs, drea “contratacién
piiblica”). |

2. La publicidad de los restantes actos y las notificaciones a los interesados se efectuardn

conforme a lo previsto en este Pliego, con arreglo a lo establecido en el TRLCSP,
7. PUESTA A DISPOSICION DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL

1. El presente Pliego y la documentacién complementaria se hallard a disposicién de los
interesados en el perfil de contratante del ICA (www.icarm.es) y en la web de la Comunidad

Auténoma de la Regi6én de Murcia (www.carm.es, rea “contratacién pitblica™).

2. Asimismo, el presente Pliego y la documentacién complementaria estard a disposicién de los
interesados para su consulta y obtencién de copias impresas a su costa, en su caso, en las
dependencias del ICA, sitas en Avenida Primero de Mayo s/n, Edificic Auditorio y Centro de

Congresos Victor Villegas, C.P. 30006, Murcia, en dia laborable y en horario de 9 a 14 horas.
3. Los datos de contacto del ICA son:

»  Teléfono +34.968.341.060



e Telefax +34.968.342.968
»  Correo electrénico: antonio.penalver @murciacultural.org
8. COMPROBACIONES DOCUMENTALES

1. El 6rgano de contratacién podrd comprobat, en cualquier momento y aun en el periodo de
ejecucién del contrato, la veracidad del contenido de los documentos presentados por los

interesados.

2. La falsedad o inexactitud grave de los datos y circunstancias afirmados por el interesado
podri ser causa de rechazo de la proposicién y podri operar como causa de resolucién del
contrato, en su caso, por incumplimiento imputable al adjudicatario, con pérdida de la garantia

definitiva constituida.
9, CONFIDENCIALIDAD

1. El 6rgano de contratacién y, en su caso, los de asesoramiento no podrdn divulgar la
informaci6n facilitada por los empresarios que éstos hayan designado como confidencial. Este
cardcter afecta, en particular, a los seccretos técnicos o comerciales y a los aspectos

confidenciales de las ofertas.

A este respecto, el ICA podrd acudir a érganos de asesoramiento para la mejor valoracion de las
ofertas presentadas por los licitadores. En relacién con lo anterior, se entiende por 6rganos de
asesoramiento tanto la mesa de contratacién que pueda constituirse, como todos aquellos
asesores externos a los que acuda el ICA para la mejor valoracién de las ofertas en la

adjudicacién del contrato.

2. El adjudicatario deber respetar el cardcter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasién de la cjecucién del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en este Pliego o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este
deber se mantendrd durante el plazo de cinco (5) afios desde el conocimiento de esa

informacion.



10. RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El 6rgano de contratacién podré acordar, antes de la adjudicacidn, la renuncia a la celebracién
del contrato o el desistimiento del procedimiento de adjudicacién, resultando de aplicacién a
este respecto o establecido en el articulo 155 del TRI.CSP.

11. GRGANO DE CONTRATACION

De conformidad con lo previsto en el articulo 35.2 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de
Organizacién y Régimen Jurfdico de la Administracién Pdblica de la Comunidad Auténoma de
la Regi6n de Ml'm':ia,'y en los artfculos 51.2 y 55 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de
Medidas Tributarias, Administrativas y de Reordenacién del Sector Pablico Regional, el 6rgano

de contratacion serd el Director General del ICA.
12. COMUNICACIONES AL ORGANO DE CONTRATACION

1. Dada la naturaleza no administrativa del ICA, las comunicacioﬁes con el 6rgano de
-contratacién de las que el interesado desee dejar constancia se efectuarin por cualquier medio
‘que permita acreditar las fechas de envio y de recepcién y el contenido, mediante escrito
dirigido al ICA, Avenida Primero de Mayo s/n, Edificio Auditorio y Centro de Congresos
Victor Villegas, C.P. 30006, Murcia.

2. Se admitirdn y producirén el mismo efecto los escritos presentados directamente en la sede
del ICA.

3. Se admitirdn las comunicaciones realizadas a la signiente direccién de correo electrénico del

ICA: antonio.penalver @murciacultural.org
13. MESA DE CONTRATACION

1. El 6rgano de contratacién actuaré con la asistencia de una mesa de contratacién, la cual estard

compuesta por las siguientes personas:

1.1. El Presidente, que serd el Director General del ICA, o persona en quien delegue de la
propia entidad.

1.2. Un vocal designado por el Presidente.



1.3. Un vocal designado por ¢l Presidente.
1.4. Un funcionario del ICA, licenciado en Derecho.
1.5. Un funcionario que actuard como Interventor.

1.6. El Secretario, que serd un funcicnario adscrito al servicio de contratacion del ICA.

Para que quede védlidamente constituida la mesa de contratacién en actos piblicos, bastard con
la concurrencia de un minimo de tres miembros, y entre ellos, necesariamente, el Presidente y el

Secretario.

Asimismo, por acuerdo del Consejo de Administracién o del Director General, se podrd
nombrar para asistir a la Mesa, con voz pero sin voto, a cuantas personas y técnicos se estime

conveniente, en cada caso, para un mejor desarrolio de ia labor de la mesa.
2. La mesa de contratacién serd el rgano de asesoramiento encargado de:

a) Calificar las documentaciones de carfcter general acreditativas de la personalidad juridica,
capacidad de obrar, apoderamiento y solvencia econémica financiera, técnica y profesional de
los licitadores, comunicando a los interesados los defectos y omisiones subsanables que aprecie

en la documentacién.

b) Determinar los licitadores que deban ser excluidos del procedimiento por no acreditar el

cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Pliego.
¢) Abrir las proposiciones presentadas dando a conocer su contenido en acto piiblico.

d) Valorar las distintas proposiciones, clasificandolas en orden decreciente de valoracion, a cuyo
efecto podrs solicitar los informes técnicos que considere precisos de conformidad con lo

previsto en el artfculo 160.1 del TRLCSP.

e) Cuando entienda que alguna de las proposiciones podrfa ser calificada como anormal o
desproporcionada, tramitar el procedimiento previsto al efecto por el articulo 152.3 del
TRLCSP, y en vista de su resultado proponer al érgano de contrataci6n su aceptacion o rechazo,
de conformidad con lo previsto en el 152.4 del TRLCSP.



f) Proponer al érganc de contratacién la adjudicacién a favor del licitador que hubicse
presentado la proposicién que contuviese la oferta econémicamente mis ventajosa segiin

proceda de conformidad con el presente Pliego.

g) Proponer que se declare desierta la licitacién en aquellos casos en que, de conformidad con
los criterios que figuren en el presente Pliego, no resultase admisible ninguna de las ofertas

presentadas.

h) Si durante su intervencion apreciase que se ha cometido alguna infraccién de las normas de
preparacién o reguladoras del procedimiento de adjudicacién del contrato, podrd exponerlo

justificadamente al érgano de contratacién, proponiéndole que se declare el desistimiento.
14. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

1. Resulta de aplicacién a la capacidad para contratar lo establecido en el capitulo I del titulo IT
del libro I del TRL.CSP.

2. Podrén optar a la adjudicaci6n del contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad
de obrar, que no estén incursas en prohibicién de contratar con el sector pdblico y acrediten,

acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

3. S6lo podrén resultar adjudicatarias las personas jurfdicas entre cuyos fines, objeto o 4mbito
de actividad, con arreglo a sus estatutos o reglas fundacionales, se encuentre comprendida la

gjecucion de la prestacion objeto de este contrato.

4. Las empresas extranjeras no comunitarias deberdn reunir, ademds, los requisitos establecidos
en el articulo 55 del TRLCSP.

3. A las uniones temporales de empresarios les serd de aplicacién lo establecido en el articulo 59

del TRLCSP y preceptos concordantes.

6. La acreditacién de la capacidad de obrar se realizard con arreglo a lo establecido en este

Pliego, en el TRLCSP y en la normativa de desarrollo.



7. Cormresponde al 6rgano de contratacién del ICA apreciar la concurrencia de aquellas
circunstancias que supongan una prohibicién de contratar, asi como su declaracién respecto al

ICA, aplicando de forma andloga las reglas contenidas en el articulo 61 del TRLCSP.

SECCION IL- FASE DE LICITACION
15. CLASIFICACION

1. No se exige clasificacién a los empresarios que participen en la presente licitacién (articulo
65.1 TRLCSP).

16. PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

1. Conforme a lo dispuesto en el punto 3 de las IIC del ICA, El plazo de presentacion de
‘proposiciones serd de quince (15) dfas a partir de la fecha de publicacién del anuncio de
contratacién en el perfil de contratante del ICA (www.icarm.es) y en la web de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia (www.carm.es, drea “contratacién publica”), que serd

expresada en dicho anuncio.

Las proposiciones podrén presentarse fisicamente en la sede del ICA hasta las 14.00 horas del

dia que se especifique en el anuncio de licitacién.

2. Las proposiciones se presentarén en las dependencias del ICA, sitas en Avenida Primero de
Mayo s/n, Edificio Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas, C.P. 30006, Murcia. Se
dar4 recibo al interesado de la presentacién en la sede del ICA, en el que constard el nombre del

interesado, la denominacién del objeto del contrato y el dia y hora de la presentacion,

3. Se admitird la presentacién de las proposiciones por correo dentro del plazo de admisién

especificado en el anuncio de licitacién, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:
a) Justifique la fecha de imposicién del envio en la oficina de correos.

b) Anuncie al 6rgano de contratacién, dentro del plazo para presentar ofertas, que la
documentacién ha sido enviada por correo. Este anuncio deberd producirse necesariamente de

dos modos: por correo electrénico y mediante telefax.
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|

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la documentacién si es recibida con

posterioridad a la fecha y hora de terminacién del plazo sefialado en el anuncio.

Trascurridos, no obstante, diez (10) dfas siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la

documentacion, ésta no serd admitida en ningin caso.

En lo no previsto en la presente cldusula serd de aplicacién lo establecido en el articulo 80 del
RGLCAP.

4. Serdn inadmitidas las proposiciones presentadas fuera de plazo.

5. Cada licitador no podré presentar mas de una proposicién, Tampoco podrs suscribir ninguna
prepuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en m4ds de una
unién temporal. La infraccién de estas normas dard lugar a la no admisién de todas las

propuestas por €l suscritas.

6. La presentacién de las proposiciones supone la aceptacién incondicionada por parte del
licitador del contenido de la totalidad de las cldusulas de este Pliego, asf como de los restantes

documentos que tienen cardcter contractual, sin salvedad o reserva alguna.
17. REQUISITOS Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

1. Toda la documentacién acompafiada a las proposiciones se aportard mediante ejemplares
originales o copias debidamente autenticadas por notario o funcionario pdblico habilitado para

ello.

2. Las proposiciones serdn secretas y se arbitrardn los medios que garanticen tal caricter hasta el

momento de la licitacién piiblica.

3. Los documentos redactados en idioma distinto del castellano acompaifiardn una traduccién

oficial a éste.

4. No se aceptarfn aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que

impidan conocer claramente todo aquello que el ICA estime fundamental para la oferta.

5. Las proposiciones se presentardn en sobres cerrados del mismo tamafio (minimo DIN-A4),

nimeros 1, 2 y 3, debidamente firmados, y figurando en su exterior: la licitacién a la que
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concurren, mediante la mencién “CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION DE LA
ATENCION AL PUBLICO ASISTENTE A LOS EVENTOS PROMOVIDOS POR EL ICA
EN EL AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS VICTOR VILLEGAS”, el nombre y
apellidos o razdén social de la empresa, asf como su correspondiente CIF o DNI. En el interior de

cada sobre se hard constar en hoja independiente su contenido, enunciado numéricamente.

6. Los sobres quedarin ordenados de la siguiente forma;

Sobre 1. Documentacion acreditativa de la personalidad, de la capacidad, de la

representacion y de la solvencia econdémica, financiera y técnica

Contendrd un indice con el contenido de la documentacién integrante en el mismo que

consistird en los siguientes documentos:

Acreditacién de la capacidad de obrar

Conforme con lo previsto en este pliego y en el TRLCSP, se admitird la acreditacién de la

persdnalidad y de la capacidad de obrar en virtud de los siguientes documentos:

w En el caso de personas fisicas, documento oficial de identidad no caducado o el que

reglamentariamente lo sustituya.

= En el caso de personas juridicas, documento oficial de identificacién fiscal (CIF) y
escritura de constitucién y, en su caso, de modificaci6n, inscritas en el Registro Mercantil.
Si esta inscripcién no fuera preceptiva, escritura o documento de constitucion, acto
fundacional o estatutos, en los que consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en ¢l registro ptiblico que corresponda, segin el tipo de

persona juridica de que se trate.

» Los empresarios que no sean nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea

acompaifiardn, ademds, la siguiente documentacién:

1°. Informe de la Misién Diploméatica Permanente del Reino de Espafia, conforme a lo
previsto en el articulo 72.3 del TRLCSP, que, asi mismo y salvo en el caso de empresas
nacionales de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Pidblica de la

Organizacién Mundial de Comercio, habrd. de justificar que el Estado de procedencia de la
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empresa extranjera admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la
contratacién con la Administracién y con los entes, organismos o entidades del sector
plblico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma

sustancialmente andloga.

2° Declaracién expresa de sometimiento a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales
espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional no espafiol que

pudiera corresponder al interesado.

= Los empresarios no espafioles que sean nacionales de otros Estados miembros de 1a Unién
Furopea acreditardn su personalidad, capacidad, representaci6n y habilitacién profesional o

empresarial mediante los siguientes documentos:

1°. Documento oficial de identidad no caducado en el caso de personas fisicas y documento
de constitucion o acta fundacional en el caso de personas juridicas. Documento oficial de

identidad de la persona que suscriba la proposicién.
2°, Certificado del registro que proceda entre los indicados en el Anexo I del RGLCAP.

Deberén, asf mismo, acompafiar declaracién expresa de sometimiento a la jurisdiccién de
los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudicran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero

Jjurisdiccional no espafiol que pudiera corresponder al interesado.
Acreditacién de la Clasificacién de la empresa
No se exige clasificacion para la presente licitacién.

Solvencia econdmica, financiera y técnica

Se habrd de acompafiar la documentacién acreditativa de la solvencia econdémica, financiera y

técnica, con arreglo a lo establecido en ¢l Anexo II del presente Pliego.
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Representacién

Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o represenien a una persona
juridica deberdn acompaiiar poder acreditativo de su representacién, debidamente bastanteado
por el Servicio Juridico de la Secretarfa General de una de las Consejerfas, Organismo
Auténomo o Empresa Piblica Regional de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de
conformidad con ¢l articulo 1 del Decreto 36/2001, de 18 de mayo, por el que se atribuye el
bastanteo de poderes para suscribir convenios, participar en procedimientos de contratacién y
prestar garantias en la Administracién Regional, sus Organismos Auténomos y las Empresas
Pidblicas Regionales. Todo ello mediante documentacién original o copia autenticada y
acompafiado de declaracién de vigencia de dicho poder. Si el docuniento acreditativo de la
representacién contuviese delegacién permanente de facultades deberd figurar inscrito en el

Registro Mercantil o equivalente.

Uniones temporales de empresarios

Todos y cada uno de los empresarios deberdn presentar los documentos exigidos en la presente
cldusula y ademds un escrito de compromiso, con arreglo a lo establecido en el Anexo HI del
presente Pliego, firmado por los repreéentantes de cada una de las empreéas .que componen la
unién temporal, en el que se indicardn los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la
participacién de cada uno de ellos; la asuncién del compromiso de constituirse formalmente en
unién temporal en el caso de resultar adjudicatarios; y, la designacién de un representantc o
apoderado dnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las

obligaciones que se deriven del contrato.

La totalidad de los empresarios que conformen la unién temporal deberdn acreditar, conforme al

lo previsto en este pliego, su solvencia econdmica, financiera y técnica.

En el supucsto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, esta
acreditard su constitucién en escritura piblica, asf el CIF asignado, antes de la formalizacion del
contrato. La duracién de la unién temporal serd coincidente con la del contrato, hasta su

extincion.

Declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V del presente Pliego, sobre la

no concurrencia de prohibiciones para contratar con el sector piblico, de estar al corriente en ¢l
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cumplimiento de las_obligaciones tributarias y con la Seguridad Social v de que no existen

deudas en pericdo ejecutivo con la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Declaracién responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo V del presente Pliego, de que
el empresario, en el caso de personas fisicas, o la empresa, sus administradores ¥ representantes,
en el caso de personas juridicas, asf como el firmante de la proposicién, no estdn incursos en

ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 60 del TRLCSP.,

Esta declaracién incluird la manifestacién de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin
perjuicio de que la justificacién acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la
adjudicacién definitiva, por el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar esta, asf como no
tener deudas en perfodo ejeéutivo de pago, salvo que estuvieran garantizadas, con la Comunidad

Auténoma de la Region de Murcia,

Se considerard que las empresas se encuentran al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social cuando concurran las circunstancias
expresadas en los articulos 13 y 14 del RGLCAP,

Se acompafiard, asi mismo, certificacién cxpedida por el 6rgano de direccién o de
representacién de la empresa, el que sea competente para ello, en la que se haga constar que no
forma parte de sus érganos de gobierno o de administracién ninguna persona afectada por las
prohibiciones o incompatibilidades establecidas en la Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto

de la Actividad Politica para la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Comunicaciones y notificaciones con el interesado

Bscrito relacionando el nombre o razén social, direccién postal, nimeros de teléfono y de

telefax y correo electrénico y, en su caso, pagina web del empresario interesado.

Las comunicaciones y notificaciones con el interesado serin cursadas con arreglo a los datos
anteriores, pudiendo efectuarse notificaciones a la direccién de correo electrénico sefialado por
el licitador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146.1.d) del TRLCSP,
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Empresas pertenecientes a un mismo grupo

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, estimando por tales las que se hallen en alguno
de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, que presenten distintas
proposiciones deberdn acompafiar declaracién en la que hagan constar dicha condicién que se

presentara de conformidad con el modelo Anexo IV,

Sobre 2. Documentacién técnica relativa a los criterios de adjudicacién cuya
cuantificacién dependa de un juicio de valor

En el Sobre 2 se incluird la documentacion técnica, referida en el Anexo I de este Pliego, para la

aplicacién de los criterios de adjudicacién cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor.

Si el licitador no presenta la documentacién que permita ponderar alguno de los criterios de
adjudicacién o aquella es claramente insuficiente, no se atribuird puntuacién al calificar dicho

criterio,

Sobre 3. Proposicion econémica y criterios de adjudicacién valorables de forma
automatica (mejoras)

La proposicién econémica y las mejoras evaluables de forma automdtica se presentarén

redactadas conforme al modelo establecido en el Anexo VI de este Pliego.

No serdn aceptadas aquellas que contengan omisiones, errores, tachaduras o enmiendas que
impidan conocer claramente aquello que el 6rgano de contratacion estime motivadamente como

esencial para considerar la oferta.

En caso de discrepancia entre €l importe sefialado en letra y expresado en cifra, prevalecerd la
cantidad consignada en letra, salvo que de los documentos que integran la proposicién se

desprenda otra cosa y asi se aprecie motivadamente por el érgano de contratacion.

En la proposicién deberd indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre

el Valor Afiadido que deba ser repercutido.

Finalmente, por lo que respecta a las “mejoras”, el licitador podré realizar sus propuestas en los

términos referidos en el Anexo I del presente Pliego.
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SECCION IIL. PROCEDIMIENTQ DE AD,IUDICACI()N Y FORMALIZACION DEL
CONTRATQ

18. CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL ADJUDICATARIO

Los criterios a considerar para seleccionar al adjudicatario del contrato son los establecidos en el

Anexo I del presente Pliego con su éorrespondiente ponderacién,

19. APERTURA, EXAMEN Y CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION
CONTENIDA EN EL SOBRE 1

1. Finalizado el plazo de presentacién de las proposiciones, la mesa de contratacién procederd a
la apertura del Sobre 1 y a la comprobacién y examen de la documentacién integrante del

mismo,

2. De advertirse la existencia de defectos u omisiones en la documentacién, la mesa de
confratacién lo comunicard al licitador mediante telefax, correo electrénico o cualquier otro
medio que permita tener constancia de su recepcidn, de la fecha en que se reciba y del contenido
de la comunicacién, concediéndoles un plazo de tres (3) dias hdbiles para la subsanacién de

CIrores.

3. La mesa de contrataci6on determinard los licitadores que deben ser excluidos del
procedimiento por no acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente

Pliego.

20. APERTURA PUBLICA, EXAMEN Y CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN
FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR (SOBRE 2)

1. El dia que se especifique en el anuncio de licitacién, la mesa de contratacin se constituird en
acto publico para proceder a la apertura del sobre que contenga la documentacién relativa a los

criterios de adjudicacién cuya ponderacién dependa de un juicio de valor (Sobre 2).

2. Comenzard el acto de apertura de proposiciones con la lectura del anuncio del contrato y

procediéndose seguidamente al recuento de las proposiciones presentadas, dando ocasitn a los
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interesados para que puedan comprobar que los sobres que contienen las ofertas se encuentran

en la mesa y en idénticas condiciones en que fueron entregados.

3. El Presidente manifestara el resultado de la calificacién de los documentos contenidos en el
Sobre 1, con expresion de las proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa o causas de

inadmision de estas ltimas y notificara el resultado de la calificacion.

4. Antes de la apertura de la primera proposicién se invitard a los licitadores interesados a gue
manifiesten las dudas que se les ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen necesarias,
procediéndose por la mesa a las aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin que en este
momento pueda aquella hacerse cafgo de documentos que no hubiesen sido entregados durante

el plazo de admisién de ofertas, o el de correccién o subsanacién de defectos u omisiones,

5. La mesa de contratacién procederd a la apertura del Sobre 2, excepto los excluidos por

defectos derivados de la calificacién de la documentacién contenida en el Sobre 1.

6. Se extenderd acta de la sesi6én, acompafiada de la documentacién integrante del Sobre 2, que

ser4 firmada por los miembros de la mesa de contratacién presentes en dicho acto.

21. APERTURA DE LA PROPOSICION ECONOMICA Y DE LA DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE (SOBRE 3)

1. Bn el plazo maximo de un (1) mes desde la finalizacién del plazo de recepcién de
proposiciones, la mesa de contrataci6n se constituird en acto ptiblico para proceder a la apertura
del Sobre 3.

2. En primer lugar, la mesa de contratacién informard de las puntuaciones totales obtenidas por
los licitadores en la calificacién del Sobre 2. A continuacién, la mesa procederd a la apertura del
Sobre 3 de cada uno de los empresarios admitidos a licitacién. El secretario de la mesa de

contratacidn dard lectura de las ofertas contenidas en los Sobres 3.

3. Se extenderd acta de la sesién, acompaiiada de la documentacién integrante de los Sobres 3,

que serd firmada por los miembros de la mesa de contratacién presentes en dicho acto.
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22. PROPUESTA DE LA MESA DE CONTRATACION

1. La mesa de contratacién, tras la valoracién de la documentacién contenida en los Sobres 3,
mediante la aplicacitn de los criterios de adjudicacién contenidos en este Pliego, y junto con la
valoracién de la documentacién contenida en el Sobre 2, formulars propuesta motivada de
adjudicacién, con inclusién expresa de la ponderacién de los criterios de adjudicacién y

clasificando las proposiciones presentadas por orden decreciente,

2. La mesa de contratacién propondré al 6rgano de contratacién la oferta que considera
econdmicamente mds ventajosa o, en su caso, la procedencia de declarar desierto el contrato. Bl
érgano de contratacién podrd apartarse, motivadamente, de la propuesta formulada por la mesa

de contratacién.
3. La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto.
23. APORTACIONES DOCUMENTALES PREVIAS A LA ADJUDICACION

1. El O6rgano de contratacién requerird al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente méds ventajosa para que, dentro del plazo de diez (10) dias hébiles a contar

desde la recepcidn del requerimiento, presente:

a) La documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, tal y como se prevé en los articulo 15 del

RGLCAP (salvo que lo hubiera aportado ya en la fase de proposiciones).

b) Los documentos acreditativos de la efectiva disposicién de los medios que se hubiese

comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato.

¢} La documentacién justificativa de haber constituido la garantfa definitiva y haberla
depositado en la Caja General de Dep6sitos de la Comunidad Auténoma de la Regi6én de

Murcia,

2. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado en el apartado
anterior de la presente cldusula, se entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose
en ese caso a recabar la misma documentacién al licitador siguiente por el orden en que hayan

quedado clasificadas las ofertas.
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24, ADJUDICACION

1. Dentro de los cinco (5) dfas hdbiles siguientes a la recepcidn de la documentacién sefialada en
la cldusula anterior, el 6rganc de contratacién adjudicari el contrato a la oferta econdmicamente
mis {rcntajosa de conformidad con los criterios de adjudicacién fijados en el presente Pliego o
declarara désierta la licitacién cuando no exista una proposicién admisible de acuerdo con los
criterios de adjudicacién. A tal efecto, se estiman admisibles las proposiciones que obtengan un
minimo del sesenta por ciento (60 %) de la puntuacién mixima posible, con arreglo a los

criterios de adjudicacion.

2. La adjudicacién a favor del licitador que presente la oferta econémicamente mds ventajosa no
procederé cuando, de conformidad con lo previsto en la cldusula 25, el érgano de contratacién
presuma fundadamente que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la

inclusién en la misma de valores anormales o desproporcionados,

3. El plazo para adjudicar el contrato serd de tres (3) meses a contar desde la apertura de las
proposiciones. Finalizado dicho plazo sin que el contrato se hubiera adjudicado, los licitadores

tendrén derecho a retirar su proposicion.

4. Tl plazo indicado en el apartado anterior se ampliard en quince dfas hdbiles cuando sea
necesario seguir los trémites de la cléusula 25 “Ofertas con valores anormales o

desproporcionados”.

5. La adjudicaci6n se notificar4 a los licitadores y, simultdncamente, se publicaré en el perfil de
contratante del ICA (www.icarm.es) y en la web de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (www.carm.es, drea “contratacién piblica”), de acuerdo con lo dispuesto en el articuio
151 del TRLCSP.

25. OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

1. Se apreciard, en su caso, que la proposicién econémicamente mds ventajosa no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados cuando
el precio ofertado se encuentre quince (15) unidades porcentuales por debajo de la media

aritmética de las ofertas econ6micas presentadas y admitidas en la presente licitacién.
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2. Cuando se estime que la proposicién econ6micamente més ventajosa puede ser considerada
desproporcionada o anormal, la mesa de contratacién dard audiencia al licitador que la haya
presentado, por plazo de tres (3) dfas hdbiles, para que justifique la valoracién de la oferta y
precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el
procedimiento de ejecucién del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacién, la originalidad de las
prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccién del empleo y las
condiciones de trabajo vigentes en el Reino de Espaiia, o la posible obtencién de una ayuda del

Estado, en cuyo caso se estaré a lo previsto en el articulo 152.3, dltimo pérrafo, del TRLCSP.

3. A la vista de la justificaci6n efectuada por el licitador y de los informes recabados, la mesa de

contrafaci6n propondr al 6rgano de contrataci6n su aceptacién o rechazo.

4. Finalmente, si el 6rgano de contratacién, considerando la propuesta de la mesa de
contratacién, la justificacién efectuada por el licitador y los informes recabados, estimara que la
oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores anormales o
desproporcionados, la excluird de la clasificacién y acordard la adjudicacién a favor de la
siguiente proposicién econémicamente mis ventajosa que considere que puede ser cumplida a

satisfaccién y que no cabe considerar anormal o desproporcionada.
26. OBLIGACIONES PREVIAS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

1. Bl adjudicatario habr4 de aportar los siguientes documentos en el plazo de quince (15) dfas

hébiles a contar desde que se remita la notificacién de la adjudicacién:

a) Documento que acredite el reembolso, a favor del ICA, de todos los gastos derivados de
anuncios realizados con motivo de la licitacién, si los hubiere. A tal efecto, se adjuntard a la
notificacién de la adjudicacién copia auténtica de las facturas correspondientes y se acompafiard
la factura atinente a la publicacién del anuncio en el que se dé cuenta de la formalizacién del

conirato en cuanto se disponga de ella.
b) Cédigo Cuenta Cliente bancario donde desee que le sea transferido el precio del contrato.

¢) Si el adjudicatario fuera unién temporal de empresarios, se acreditars la constitucién de la
unién mediante la presentacién de la correspondiente escritura piblica, CIF y el nombramiento

en igual forma de un representante o apoderado tdnico, con poderes bastantes para ejecutar los
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derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincién, sin perjuicio
de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y
pagos de cuantfa significativa. Todo ello se entenderi sin perjuicio de la responsabilidad

solidaria, ante el ICA, de todos los empresarios que integren [a unién temporal.
2. La expresada documentacién podré ser aportada dentro del plazo sefialado en la cldusula 23.

27. RECURSO ESPECIAL Y CUESTION DE NULIDAD EN MATERIA DE
CONTRATACION Y JURISDICCION COMPETENTE.

1. De acuerdo con el Convenio de colaboracién suscrito entre el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Ptblicas y la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia sobre atribucién
de competencia de Recursos Contractuales (B.O.E. n® 280 de 21 de noviembre de 2012) el
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (en adelante TACRC) es el 6rgano
competente para la tramitacién y resolucién de los recursos, solicitudes de adopeion de medidas
provisionales y cuestiones de nulidad de los actos del procedimiento de adjudicacién y contratos
a que se refieren los articulos 40.1, 43 y 37 del TRLCSP. La direccién fisica del Tribunal es
Avda. Gral. Peron, 38; 28020-Madrid, siendo su  sede  electrnica
“http://tribunalcontratos.gob.es”.

2. No serén susceptibles de recurso especial en materia de contratacion los actos de los 6rganos de
contratacién dictados en relacién con las modificaciones contractuales no previstas en el pliego
que, de conformidad con lo dispuesto en los artfculos 105 a 107 del TRLCSP, sea preciso realizar
una vez adjudicados los contratos tanto si acuerdan como si no la resolucion y la celebracién de

nueva licitacién.

3. La tramitacién del citado recurso se ajustard a lo dispuesto en los articulos 40 a 49 del TRLCSP.
Dicho procedimiento se iniciard mediante escrito que deberd presentarse en el plazo de quince (15)
dias habiles, contados desde el siguiente a aquél en que se remita la notificacién del acto

impugnado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44 del TRL.CSP.

5, Contra la resolucién del recurso especial s6lo cabrd la interposicién de recurso contencioso-
administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y ) del apartado 1 y en el
articulo 11, letra ) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la

Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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6. La interposicion de la cuestion de nulidad se tramitard de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 37 a 39 del TRL.CSP.

28. FORMALIZACION DEL CONTRATO

1. La formalizacién del contrato no se efectuar4 antes de que transcurran quince (I15) dfas

hébiles desde que se remita la notificacién de la adjudicacién a los licitadores.

2. Transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior sin que se hubiera interpuesto recurso
que lleve aparejada la suspensién de la formalizacién del contrato, el érgano de contratacién
requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco (5) dfas a
contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, De igual forma
procederd el 6rgano de contratacién cuando el érgano competente para la resolucién del recurso

hubiera levantado la suspensién.

3. El contrato se formalizard en documento privado, con el contenido minimo del articulo 26 del
TRLCSP. No obstante, el contratista podré solicitar que el contrato se eleve a escritura piblica,

corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

4. Se publicard un anuncio en el perfil de contratante del ICA (www.icarm.es) y en la web de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia (www.carm.es, drea “contratacién publica™)

donde se dé cuenta de la formalizacién del contrato.
29. MODIFICACION Y SUSPENSION DEL CONTRATO.

En cuanto a la modificacién y suspensién del contrato, se estard a lo dispuesto en los articulos
219 y 220 del TRLCSP.

El 6rgano de contratacién podrd modificar el contrato por razones de interés piblico, para
reducir el volumen de obligaciones o ampliar el plazo de ejecucién del contrato y con un

porcentaje miximo estimado del 10% sobre el precio de [icitacién,
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SECCION1V. DE LAS GARANTIAS

30. REGLAS GENERALES

1. Se estard a lo establecido en el titulo IV del libro I del TRL.CSP y en el capitulo III del tftulo I
del libro I del RGLCAP en relacién con las garantias exigidas, en todo aquello que no cuente
con distinta regulacién en este Pliego, no contradiga el TRLCSP (en el caso de la regulacién
contenida en el RGLCAP) y en cuanto sea aplicable con arreglo a la naturaleza y caracteres de

esta contratacién,

2. La garantfa podrd constituirse por cualquiera de las formas previstas en el articulo 96 del
TRLCSP. En caso de que se opte por prestar la garantia mediante aval, su constitucién se

ajustard al modelo contenido en el Anexo VII de este Pliego.

3. Ser4 de aplicaci6n el articulo 99 del TRLCSP a la constitucion, reposicién y reajuste de las

garantias.

4. En relacién con el cumplimiento del bastanteo del poder en el texto del aval que se anexa al
presente Pliego, cuando el poder se hubiere otorgado por la entidad avalista o aseguradora para
garantizar al licitador en este procedimiento concreto, el bastanteo se realizard con cardcter
previo por el Servicio Juridico de la Secretarfa General de la Consejerfa de Economia y
Hacienda de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, de conformidad con el articulo 1
del Decreto 36/2001, de 18 de mayo, por el que se atribuye el bastanteo de poderes para
suscribir convenios, participar en procedimientos de contratacién y prestar garantias en la

Administracién Regional, sus Organismos Auténomos y las Empresas Publicas Regionales.
31. GARANTIA DEFINITIVA

1. Bl licitador que presente la oferta econémicamente méds ventajosa estard obligado a constituir
garantfa definitiva a disposicién del érgano de contratacion. Su cuantia serd de DIEZ MIL
EUROQS (10.000,00 €), equivalente al cinco por ciento (5 %) del importe del “presupuesto base
de licitacién”, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, resefiado en la cldusula 4 del

presente Pliego.

2. El licitador que presente la oferfa econémicamente més ventajosa deberd acreditar la

constitucién y depésito de esta garantfa en la Caja General de Depdsitos en el plazo de diez (10)
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dfas hdbiles, contados desde la recepcién del requerimiento realizado por el drgano de

contratacion, de conformidad con lo establecido en la cldusula 23 del presente Pliego.

3. La garantfa definitiva responderd de los conceptos sefialados en el articulo 100 del TRLCSP,
con arreglo a lo previsto en este Pliego. En particular, responder4 del cumplimiento de todas las
obligaciones que segiin el presente Pliego correspondan al adjudicatario. La garantfa no podrd
ser liberada en caso de estar implicado el contratista en algtin procedimiento administrativo o
Judicial cuyas causas dimanen de acciones u omisiones del propio contratista, de su personal o
del personal subcontratado por este hasta tanto no haya sentencia firme en la que el contratista

quede liberado de cualquier responsabilidad que le hubiere sido imputada.

4. La expiracion del plazo de garantfa y la consiguiente devoluci6n al contratista de la garantfa
definitiva prestada no supone en modo alguno la renuncia del ICA a las acciones y derechos que
le pudieran corresponder frente al contratista, conforme a la legislacién vigente, por los vicios,

defectos o incumplimientos que se manifiesten con posterioridad al plazo de garantfa.

5. En lo demds, serd de aplicacién a la devolucién y cancelacién de la garantfa definitiva lo
establecido en el articulo 102 del TRLCSP.

CAPITULOQ II1.- EJECUCION DEL CONTRATO

32. OBJETO

1. Es objeto del contrato, cuya adjudicacién se licita por medio del presente, la regulacién del
régimen jurfdico conforme al cual el Adjudicatario prestar4, a favor del ICA, (i) una serie de
servicios relacionados con la gestién de la atencién al pidblico asistente a los eventos
promovidos por el ICA para su celebracién en el Auditorio y Centro de Congresos Victor
Villegas, (ii) asi como unos servicios andlogos a los sefialados en el punto anterior con relacién
a los diferentes eventos promovidos por el ICA, dentro de su 4mbito de competencias, fuera del
Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas, y para los que se requiera la prestacién de los

servicios del Adjudicatario.

2. Asimismo, es objeto del presente Pliego de Condiciones Particulares establecer las

condiciones por las que se regird el proceso de adjudicacién, por parte del ICA, del Contrato, lo
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cual ha sido realizado fundamentalmente en los capitulos anteriores de este Pliego de Cldusulas

Particulares.
33. NATURALEZA

1. El presente Contrato se configura como un contrato de arrendamiento de servicios que tiene
por objeto la realizacién por parte del Adjudicatario, a favor del ICA, de las prestaciones
requeridas por éste en relacién con la gestién de la atencién del priblico asistente a los eventos
promovidos por el ICA en los términos y con las condiciones que se exponen en el Pliego,
aportdndose para ello todos los medios organizativos, materiales y personales que resulten

necesarios al efecto de poner a disposicién del ICA el objeto del Contrato que se licita.

2.- No obstante lo anterior y pese a la naturaleza de arrendamiento de servicios del Contrato,
tendrén la consideracién de arrendamiento de obra aquellas actuaciones que (e incluso adn
cuando las mismas se entiendan incluidas dentro de los Servicios) conforme a sus propias

caracteristicas consistan en la obtencién de un resultado jurfdicamente obligatorio.
34. PRESTACION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

1. El Adjudicatario del contrato licitado por medio del presente Pliego deberd lievar a cabo la
prestacién de los servicios de gestién de la atencién al piiblico y de todas aquellas actividades
relacionadas con los mismos que sean necesarias para servir a los fines propios de los eventos
organizados por el ICA en el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas, o en cualquier
otra ubicacién. En adelante a los efectos del Contrato objeto de licitacién se hard referencia a los

mismos como los “Servicios”.

2. Bl Adjudicatario deber4 designar un coordinador técnico o responsabie, con las obligaciones
y funciones descritas en la clfusula 38.5 del presente Pliego, que serd el interlocutor directo con

el Responsable del Contrato del ICA, referido en la cldusula 48.

3. Asimismo, el ICA, por medio del Responsable del Contrato, podrd requerir de forma
vinculante la celebracién de cualquier reunién con el coordinador técnico del Adjudicatario,
antes sefialado. Las reuniones se deberdn celebrar en el lugar designado por el ICA, el cual
deberd preavisar al Adjudicatario y/o al encargado de los Servicios de la celebracién de la

reunién con al menos 24 horas de antelacién.
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4. En relacién con el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas, el Adjudicatario debers
prestar los Servicios organizando los medios personales, materiales y organizativos que necesite
para la prestacién de los mismos (en Io sucesivo y a los efectos de este Pliego de Cl4usulas

Particulares “los Medios™), los cuales serdn en particular los siguientes:

() Gestién de los medios materiales, personales (azafatas y porteros) y organizativos
para la atencién al piiblico en sala y puerta durante los especticulos musicales a
celebrar por el ICA, fundamentalmente en el Auditorio y Centro de Congresos Victor

Villegas.

En el caso del personal, controlard los accesos al referido Auditorio y Centro de
Congresos, asf como la ocupacién y organizacién de las salas donde se celebren

especticulos,

(i) Gestion de los medios materiales, personales (azafatas, porteros y personal

auxiliar) y organizativos para la atencién al ptiblico en congresos y eventos similares.

Tendran la funcién de auxiliar a los asistentes a los congresos, asambleas, reunjones y
demds eventos organizados generalmente por clientes que alquilan las salas y espacios
del Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas para tales fines, suministréndoles

la informacién que precisen referida a dichos eventos.

5. El Adjudicatario podrd ser requerido, asimismo, para prestar sus servicios no ya en relacién
con el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas, sino en relacién con otros eventos
promovidos por el ICA en otras ubicaciones, dentro de sus competencias y ajustindose la

prestacion de tales servicios a lo establecido en este Pliego.

6. Corresponderd al Adjudicatario la organizacién y adiestramiento del Personal, a los efectos
de que pueda cumplir con las funciones propias de los puestos referidos en los apartados

precedentes y satisfacer las necesidades del ICA.

7. El Adjudicatario se ocupard de facilitar al Personal a su cargo los medios, recursos materiales
y herramientas adecuadas para llevar a cabo los servicios contratados en los términos

establecidos en el presente Pliego.
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8. El Personal procurard en todo momento desempefiar su labor conforme a los més altos
estindares de eficiencia y profesionalidad, comportindose respecto al publico asistente a los

eventos promovidos por el ICA de forma respetuosa y solicita.

9. A los meros efectos informativos, se hace constar de forma expresa que los Servicios objeto
del contrato que se licita comprenderdn la prestacién de servicios de control de acceso de
conformidad con lo establecido en el apartado 4 de la presente cldusula, y por lo tanto, no
quedarén sujetos a la legislaci6n vigente en materia de seguridad privada, en concreto, a la Ley
23/1992 de 30 de junio, de Seguridad Privada, asf como a los reglamentos y Grdenes que la
desarrollan y complementan, al no comprender tales actuaciones servicios propios de seguridad

privada.

10. Con relacién a los Servicios, el ICA estd facultado para exigir y obtener del Adjudicatario
unas condiciones minimas de coordinacién de tales servicios y de los trabajos y funciones que

llevardn a cabo los distintos profesionales participantes en los eventos promovidos por el ICA.
35. FORMAS DE PRESTACION

1. L.os Servicios se prestarédn por parte del Adjudicatario conforme a la demanda que de los

mismos pueda realizar en cada momento el ICA.

2. La demanda de los Servicios se realizard, en todo caso, conforme al procedimiento que se

refiere a continuacion:

(i) Los diferentes Servicios concretos en los que se materialice el contrato se definirdn en
cada caso por el Jefe de Servicios designado por el ICA, sin que exista la obligacion de
solicitar un nimero minimo de servicios con cardcter mensual o anual. No obstante, el
ICA remitird al Adjudicatario, con cardcter mensual, una previsién de sus necesidades, la
cual no tendrd cardcter vinculante, no suponiendo la misma una oferta de contratacion en

firme.

(i) Asimismo, con al menos 24 horas de antelacién al momento de inicio de prestacion
efectiva de cada uno de los servicios, el ICA comunicard al Adjudicatario, por medio de
requerimiento escrito dirigido por cualquier medio que permita dejar constancia del
mismo (como por ejemplo el correo electrénico), los Servicios que precise, en relacion

con uno o varios eventos, detallando en todo caso la extensién y alcance de los mismos.
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(iii} En todo caso, el Adjudicatario deberd responder a los requerimientos de Personal y
de prestacion de los Servicios realizados por el ICA, siempre que los mismos hayan sido
realizados conforme a lo establecido en este Pliego. En tal sentido, cualquier denegacioén
de prestacién de Servicios que haya sido efectuada conforme a lo dispuesto

anteriormente, se considerar un incumplimiento muy grave del contrato.
36. ESTANDAR DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

1. Los Servicios objeto del Contrato deberdn prestarse conforme a los més altos niveles de
exigencia y diligencia profesional exigiblés al Adjudicatario en funcién de su condicién de

profesional del sector.

2. En tal sentido, todos los Servicios se realizardn a plena satisfaccién del ICA, procufando que
se lleven a cabo, en todo momento, de acuerdo con los estdndares de calidad establecidos en

este Pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el resto de estipulaciones de este Pliego de Cldusulas
Particulares, el Adjudicatario se compromete a prestar los Servicios de acuerdo con. las
« directrices que reciba en cada caso del ICA. En el caso de que dichas directrices sean
manifiestamente incompatibles con alguna otra de las cldusulas de este Contrato, el

Adjudicatario no estar4 obligado a cumplir con las mencionadas directrices.

4. La inspeccién y control de la correcta ejecucién de los Servicios objeto de contratacién se
realizard respectivamente por el Responsable del Contrato o por cualquier otra persona
designada al efecto por el ICA. Sin perjuicio de lo anterior, corresponders al Adjudicatario [a
gestidn o supervisién diaria de la ejecucién de los Servicios y de la supervisién de los trabajos

desarrollados por el personal a su servicio adscrito a 1os mismos.

Al ICA le asiste el derecho a compeler la observacién del compromiso de vigilancia referido en
el parrafo anterior, asf como a comprobar con cierta regularidad el nimero de miembros del
personal del Adjudicatario que se encuentren en los lugares donde se desarrollen los Servicios,
prestando el Adjudicatario en todo momento su ayuda para ello, con el fin de llevar un control
puntual del personal propio y externc presente en el Auditorio a los efectos de la normativa

existente en materia de seguridad e higiene y otras previsiones legales.
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5. A los fines de inspeccién antes expuestos, el Adjudicatario facilitard al Responsable del
Contrato cuantos datos le requiera relacionados con los Servicios y/o con su situacién juridica y
financiera, prestando, sin coste adicional alguno, cuanta asistencia sea necesaria o conveniente a
dichos efectos, facilitando, incluso, el acceso a su documentacién societaria, contable,

administrativa o contractual, relacionada con los Servicios.

6. El personal del Adjudicatario que preste los Servicios deberd llevar un modelo dnico de
uniforme de trabajo, en los términos que se establecen en el punto 4 del Anexo VIII
(Prescripciones técnicas). El coste de dicho uniforme serd, en todo caso, a cafgo del

Adjudicatario, encontrindose este concepto incluido en el precio de los Servicios.
37. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1. Bl Adjudicatario deber4 prestar los Servicios propios del contrato conforme a las condiciones
que se establecen a continuacién, cumpliendo en todo caso con las siguientes obligaciones y con

cualesquiera otras referidas en este Pliego de Condiciones Particulares:

) El Adjudicatario, como empresario independiente, asumird todas las
responsabilidades que le impongan las leyes respecto al personal dispuesto por el
mismo para la prestacién de los Servicios (pago puntual de ndminas,
responsabilidades en Seguridad Social, etc.) y hard frente a todos los costes de
cualquier tipo que el cumplimiento de estas responsabilidades pueda conllevar. Con
independencia de que el Adjudicatario esté obligado a remitir al inicio del servicio
un certificado emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social sobre el pago
de las cotizaciones de Seguridad Social por sus trabajadores, ademés con cardcter
mensual, deberd remitir al ICA, una vez ingresadas las cuotas de Seguridad Social
por sus trabajadores, copia de los modelos TC1 y TC2 presentados ante el
organismo competente, todo ello en relacién con los empleados del Adjudicatario
que presten los Servicios. Finalmente, el Adjudicatario asumird exclusiva
responsabilidad en relacién con sus empleados, asf como la organizacién, direccién,
control, seleccién, aseguramiento, retribucién, disciplina y cuantas facultades y
obligaciones atribuya la legislacién laboral a los empresarios; y en general, el

Adjudicatario se obliga al m4s exacto cumplimiento de las disposiciones en materia
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(ii)

(ii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

laboral, de Seguridad Social, de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y todo lo

previsto en el Convenio Colectivo de Trabajo correspondiente.

El Adjudicatario estard obligado a proporcionar la documentacién y datos que el
ICA estime oportuno sobre el personal contratade y que preste sus servicios en las
instalaciones del Auditorio y Centro de Congresos, con el fin de garantizar su
adecuacion a la normativa laboral vigente en general, especialmente en materia de
prevencién de riesgos laborales y sobre seguridad social, sin perjuicio de las

limitaciones previstas en la legislacién sobre proteccién de datos.

El Adjudicatario se compromete al cumplimiento de todo lo dispuesto en la

normativa de proteccién de datos de cardcter personal.

El Adjudicatario se compromete al cumplimiento de lo establecido en el Sistema de
Calidad (Q Calidad Turistica, ISO 9001 e 1ISO 14001) implantado por el ICA en el

Auditorio y Centro de Congresos.

El Adjudicatario se compromete a cumplir con la legislacién y la normativa vigente
en materia de prevencién de riesgos laborales en relacién con la prestacién de los
Servicios, estableciendo las medidas necesarias de coordinacién de su actividad con
cualquier otra actividad que se lleve a cabo en las Instalaciones o que repercuta en
los Servicios. Asimismo, el Adjudicatario deberd cumplir con la normativa interna
de las Instalaciones y con las instrucciones de seguridad y salud laboral dadas por el

ICA durante el tiempo de vigencia de Ia prestacién de los Servicios.

El Adjudicatario responderd de todos los dafios causados al ICA, a sus bienes,
empleados 0 a terceros como consecuencia de mala o defectuosa ejecucién del
contrato que se licita, siendo igualmente la Adjudicataria la Gnica responsable de los
posibles accidentes que ocurran a su personal o a cualquier persona. En tal sentido,
la Adjudicataria deberd indemnizar, a su costa, los dafios tanto al ICA como a

terceros que se originen como consecuencia de la ejecucion de los Servicios.

El Adjudicatario dispondré en todo momento de las licencias, registros, tftulos y
permisos que se requieran para el cumplimiento de los Servicios y la ejecuci6n del

Contrato que se licita y, en general, para el pleno desarrollo de su actividad y velar4
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porque cualesquiera otras personas fisicas o juridicas nombradas o contratadas por
él, conforme a lo permitido en este Pliego, dispongan de los mismos en todo

momento.

(viii) Bl personal del Adjudicatario deberd conocer el Plan de Evacuacién del Auditorio,

que ser4 facilitado por el Responsable del Contrato al Adjudicatario.

(ix)  EI Adjudicatario deberd prestar los Servicios o ejecutar las prestaciones propias del
contrato que se licita por la presente empleando personal de su propia plantilla, sin
perjuicio de lo dispuesto en este Pliego en relacién con la posible subcontratacion

de determinados tfabaj 0s.

x) EL ICA se reserva la facultad de realizar, por si, o por los terceros que estime
oportunos, cuantas comprobaciones estime convenientes durante la ejecucion del

Contrato objeto de licitacién para verificar la adecuada prestacién de los Servicios.

(xi) Satisfacer todos los gastos en que incurra el Adjudicatario en la ejecucién del
Contrato, costeando todo el material, equipos y personal que deba utilizarse en la

prestacion de los Servicios.

38. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DEL
ADJUDICATARIO

1. Corresponde exclusivamente al Adjudicatario la seleccién del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacién, categorfa profesional y experiencia exigida en los pliegos, formaré parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por

parte del ICA del cumplimiento de aquellos requisitos.

El Adjudicatario procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones
en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el

buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al ICA.

2. El Adjudicatario asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccién inherente a todo
empresario. En particular, asumird la negociacién y pago de los salarios, la concesion de

permisos, licencias y vacaciones, la sustitucién de! trabajador en casos de baja o ausencia, las
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obligaciones legales en fnateria de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago
de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales,
el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de
la relacién contractual enite empleado y empleador. En tal sentido, el ICA dnicamente podrd
dirigir sus facultades para establecer directrices e indicaciones al coordinador designado por el
Adjudicatario en su condicién de interlocutor del mismo, y las sanciones o penalizaciones de las
que, en virtud del Contrato, pueda hacer uso deberdn dirigirse en todo caso frente al

Adjudicatario como empresa y nunca frente a los empleados de éste.

3. Bl Adjudicatario velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucién del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la

actividad delimitada en el Pliego como objeto del contrato.

4. En tanto que el Adjudicatario no puede ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones, el personal que €ste adscriba al Centro ocupard espacios de trabajo diferenciados
~ del que ocupan los empleados del ICA. Corresponde también al Adjudicatario velar por el

cumplimiento de esta obligacion.

- 5. El Adjudicatario designard a un coordinador técnico o responsable, integrado en su propia

plantilla y sin coste alguno para el ICA, que tendré las siguientes obligaciones:

(D Actuard como interlocutor del Adjudicatario frente al ICA, canalizando la
comunicacién entre la “empresa contratista” y el personal integrante del equipo
de trabajo adscrito al contrato, y la “entidad contratante”, de otro lado, en todo lo

relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

(in Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias, en relacién con la prestacion del servicio contratado. En funcién de las
caracteristicas del evento, y a requerimiento del Responsable del Contrato, se hard
necesaria la presencia ffsica del coordinador técnico en el Centro para la

coordinacién de los referidos trabajos.
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(1ii} Supervisar el correcto desempefio, por parte del personal integrante del equipo de
trabajo, de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la

asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

(iv) Organizar ¢l régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente con el Responsable del

Contrato, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

) Informar al ICA acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones laborales de los empleados en el Centro, como
superior jerdrquico directo, organizando o implantando los horarios de trabajo,

turnos, y demés directrices impartidas por el Adjudicatario.
39. PRECIO

1. El importe del presupuesto base de licitacién estimado, correspondiente a los Servicios de

gestion de la atencién al publico, asciende al importe establecido en la clausula 4 de este Pliego.

El presupuesto base de licitacién incluird tanto los Servicios de gestién de la atencién al piiblico
cOmo, en su caso, las mejoras ofertadas por los licitadores, durante todo el periodo de duracién

del contrato.

2. Bl presupuesto y la oferta del Adjudicatario incluirén de forma diferenciada el Impuesto sobre
el Valor Afiadido o cualquier otro impuesto que pudiera resultar procedente, los cuales deberdn

ser soportados y sufragados conforme a lo establecido en la legislacién vigente.

3. El precio del contrato seré el resultado de aplicar el precio/hora que figure en la oferta que se
adjudique, por ser la mis ventajosa en su conjunto para el ICA, al niimero de horas efectivas de
prestacién del servicio de gestion de la atencién al publico, e incluird, debidamente
individualizado el IVA y demds tributos que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que
deban realizarse para la obtencién y puesta a disposicién del ICA de los Servicios en la
condiciones aqui referidas y con arreglo a los términos del presente Pliego de Clausulas

Particulares.
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4. El precio del contrato incluird en particular, los gastos incluidos en la relacién que se
establece a continuacién, la cual tiene un carfcter meramente enunciativa de los gastos que
deberd soportar el Adjudicatario y en ningiin caso limitativa de los gastos que debe asumir el

Adjudicatario para la completa consecuci6n del objeto del contrato:

4.1. La realizacién a plena satisfaccion del ICA de todas las actividades y prestaciones
objeto del contrato y en particular todas aquellas que sean necesarias a los efectos de la
prestacién de los Servicios, incluidas en su caso las modificaciones al Contrato que se

puedan realizar conforme a lo establecido en este Pliego de Cl4usulas Particulares.

4.2. El coste de la totalidad de los gastos que deban ser realizados para la realizacién del
objeto del contrato, incluidos, en todo caso, los gastos de transporte del personal del

Adjudicatario que se deriven de Ia necesidad de acceso del mismo al Auditorio.

4.3. Todos los costes y gastos derivados de la propia actividad del Adjudicatario como
empresario independiente, incluidos aquellos que vengan impuestos por este Pliego y por

las facultades de inspeccién reconocidas al ICA en el mismo.
4.4. El coste del vestuario, ttiles y materiales propios del personal del Adjudicatario.

4.5. Cualesquiera otros gastos en que incurra el Adjudicatario en la realizacién del objeto

del Contrato.
40. PAGO DEL PRECIO

1. El Adjudicatario emitird una factura mensual, entre los dfas 1 y 5 de cada mes natural, por el
importe de los Servicios prestados al ICA en el mes anterior, como resultado de aplicar los
precios/hora ofertados en su proposicién econdémica sobre el niimero de horas efectivas

prestadas en el mes de referencia.

2. De existir partidas, precios, conceptos o prestaciones incluidas en la factura y no aceptadas
por el ICA o que resulten controvertidas, las partes se comprometen a negociar de buena fe
durante quince (15) dias naturales la resolucién del conflicto surgido, con la finalidad de
determinar los Servicios efectivamente ejecutados. De no llegarse a un acuerdo en el plazo

fijado, las partes podrén ejercitar las acciones que les asistan conforme a derecho.
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3. Las facturas aceptadas y, por tanto, no controvertidas, serdn abonadas a los 30 dfas a contar
desde la fecha de emisién de la factura, mediante transferencia bancaria a la cuenta que indique

el Adjudicatario.
41. DURACION

1. Bl plazo de duracién inicial del contrato serd de CUATRO (4) ANOS, a contar desde que se

produzca la formalizacion del mismo.

2. Finalizado dicho periodo, el contrato podrd ser prorrogado anualmente, hasta un méximo de
dos (2) anualidades, a voluntad del ICA, que pondrd en conocimiento del Adjudicatario con dos
(2) meses de antelaci6n a la fecha de terminacién del plazo de duraci6n inicial del contrato y, en
caso de acordar una segunda prérfoga, con dos (2) meses de antelacién a la fecha de

terminacién de la primera prétroga.
42. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. De conformidad con lo que se establecido en la cldusula 37 del presente Pliego, corresponde
al Adjudicatario el cumplimiento de todas las obligaciones que en materia de riesgos laborales
le incumban en relacién con el personal a su servicio, en virtud de lo cual, deberd informar al
mismo de los riesgos laborales existentes por razén de los Servicios y de las medidas que se

deben adoptar para evitarlos.

2. Conforme a las obligaciones legales que incumben como empleador del Personal, el
Adjudicatario deberd adiestrar al mencionado Personal en el uso y operacién del Plan de

Evacuacién del Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas.
43. FORMACION DEL PERSONAL

1. E! Adjudicatario serd responsable del personal a su servicio que realice materiaimente el

objeto del Contrato.

2. B! Adjudicatario designard en todo momento el personal mds adecuado desde el punto de
vista técnico y de cualificacién y experiencia profesional para la correcta ejecucién de los

trabajos incluidos en el Contrato.
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3. El perfil requiere que el Adjudicatario cuente con personal con dominio de los idiomas inglés,
francés y alemén, con nivel de conversacién alto, habida cuenta de la naturaleza de los
Servicios. Corresponderd en todo caso a la empresa Adjudicataria elegir a los profesionales
conforme a sus propios procesos de seleccién, sin perjuicio del derecho que asiste al ICA a

controlar la calidad y el correcto desarrollo del servicio recibido.

4. Dado que el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas estd en posesién de los
certificados “Q” de Calidad Turfstica, ISO 9001 e ISO14001, y tiene implantado un Plan de
Calidad al respecto, todo el personal que preste sus Servicios en el Centro deberd acatar y
cumplir cuantas normas, instrucciones, procesos e indicaciones se deriven de dicho plan, a cuyo
efecto el ICA facilitard la documentacién necesaria al Adjudicatario para que emprenda el
proceso formativo de su Personal cumpliendo con estos criterios, proceso que deberd ser

asimismo sufragado por el Adjudicatario.
44. PODER DE DIRECCION

En relacién con el personal del Adjudicatario que preste los Servicios para el ICA, se deja
~ constancia expresa que, sin perjuicio de las facultades con que pueda contar el ICA en virtud del
':-prescnte Pliego sobre 1a realizacion de los Servicios y los estdndares de calidad que han de regir
la actuacién del personal que los preste, el personal del Adjudicatario se encontrard en todo
momento bajo el poder de direccién y disciplinario del Adjudicatario, por la condicién de este
de empleador de aquéllos, sin que el ICA pueda en ningiin caso ejercer dicho poder de direccién
o implantar sanciones o indicaciones directas a dicho personal. En tal sentido, el ICA
Unicamente podr4 dirigir sus facultades para establecer directrices e indicaciones al coordinador
designado por el Adjudicatario en su condicién de interlocutor del mismo, y las sanciones o
penalizaciones de las que, en virtud del Contrato, pueda hacer uso deberdn dirigirse en todo caso

frente al Adjudicatario como empresa y nunca frente a los empleados de éste.

45. DOCUMENTACION CONTRACTUAL Y CLAUSULA GENERAL DE
CONTRADICCION

Tendré cardcter contractual el documento de formalizacién del Contrato, el presente Pliego de
Cldusulas Particulares y la oferta presentada por el Adjudicatario, debiendo cumplir el
Adjudicatario las estipulaciones recogidas en estos documentos, que se interpretardn, en el

supuesto de existir cualquier contradiccién en sus términos, teniendo en consideracién el orden
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de prelacién por el que se enumeran en el presente apartado, de modo que cada uno de ellos

tendra preferencia respecto a los que le siguen en orden.
46. INCIDENCIAS DURANTE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

1. En el caso de que se produjeran incidencias de cualquier tipo o naturaleza durante la
prestacién de los Servicios, el Adjudicatario las pondrd inmediatamente en conocimiento del
ICA.

2. En el caso de que las mencionadas incidencias pudieran causar algtn tipo de perjuicio al ICA,
el Adjudicatario deberd adoptar, conforme a la mds alta diligencia profesional, las medidas

necesarias para impedir o minorar los posibles dafios a los intereses del ICA.

3. Una vez las incidencias sean conocidas por el ICA, el mismo adoptar las decisiones que se
consideren precisas y necesarias para solventar las incidencias que hayan podido surgir, siendo

las mismas de obligado cumplimiento para el Adjudicatario.
47. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1. Bl Adjudicatario manifiesta que cumple con todas las obligaciones legales que le incumben

como empresario, especialmente las de cardcter fiscal, laboral, y para con la Seguridad Social.

2. Asimismo el Adjudicatario deberd mantenerse en todo al corriente de sus obligaciones

fiscales, laborales y de la Seguridad Social respecto del personal a su servicio.

3. Con independencia de lo anterior, el Adjudicatario deberd, a requerimiento del ICA, durante
cualquier momento de la ejecucién del contrato o con cardcter previo al mismo (y en todo caso
con anterioridad a la formalizacién del Contrato), acreditar documentalmente hallarse al

corriente de las obligaciones que aqui se contemplan.

Tal acreditacién documental se realizard por medio de los documentos que conforme a la
legislacién vigente acrediten el cumplimiento de las obligaciones anteriormente referidas, y en
todo caso por medio de la presentacién de aquellos documentos que solicite el ICA y que
razonablemente puedan tener eficacia para la acreditacién del cumplimiento de las obligaciones

resefiadas en esta cldusula.
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48. RESPONSABLE DEL CONTRATO

1. E1 ICA designar4 a una persona como responsable del contrato (en adelante ¢l “Responsable
del Contrate”). El mencionado responsable, representars al ICA en todas las materias atinentes
a la ejecucién del Contrato, asumiendo todas las funciones que las normas de contratacién

internas del ICA atribuyen al antedicho Responsable del Contrato.

2. El Responsable del Contrato se encargard del control, vigilancia, inspeccién y seguimiento de
la ejecucién del contrato, lo cual ejercerd de manera continua y directa conforme a sus propios
criterios y a los del ICA, verificando el cumplimiento de las obligaciones del Adjudicatario y su
adecuacién al Pliego de Cldusulas Particulares. Ademds mantendrd durante todo el periodo de
ejecucion del Contrato, por s{ o en compafifa de los profesionales y asesores que estime
convenientes cuantas reuniones sean necesarias con el Adjudicatario para la mejor labor de
coordinaci6n y seguimiento de la ejecucién del Contrato y, encargdndose, asimismo de adoptar
las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién

de los servicios y prestaciones encomendados al Adjudicatario.

3. Igualmente, dicha persona serd la encargada de informar sobre el nivel de cumplimiento,
« adecuacion e idoneidad de las prestaciones y servicios ejecutados por el Adjudicatario, y en
general ejecutar todas las prerrogativas y derechos que incumban al ICA conforme a lo

dispuesto en este Pliego.

4. Asimismo, el citado Responsable del Contrato serd el interlocutor vélido del ICA con el
Adjudicatario del contrato, siendo, en tal sentido, el mismo, la persona que asistird a las

reuniones periédicas referidas en el presente Pliego.
49, SUBCONTRATACION

1. La Adjudicacién del Contrato objeto del presente Pliego se realizard en funcién de las ofertas
presentadas y de las condiciones personales del Adjudicatario, por lo que el mismo no podr4, ya
sca de forma total o parcial, subcontratar el objeto del Contrato o alguna de las obligaciones o
prestaciones establecidas en el mismo, sin perjuicio de su facultad de valerse del personal a su

servicio a los efectos del cumplimiento del objeto del mencionado Contrato.
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2. Sin perjuicio de lo anterior, el Adjudicatario podrd encargar a terceras partes la realizacién de
concretas prestaciones u obligaciones derivadas del Contrato, contando con el consentimiento,

previo, expreso y escrito del ICA.

3. En el caso de que cuando, de conformidad con lo establecido en esta cldusula, el
Adjudicatario se valiera en el cjercicio de su actividad de terceros subcontratistas, tal
circunstancia no implicarfa en modo alguna la liberacién o minoracién de las responsabilidades
y obligaciones del Adjudicatario, y tampoco implicarfa el establecimiento de ningtin tipo de
relacién ju'rfdica_ entre el subcontratista y el ICA, y todo ello sin p-erjuicio de la facultad referida
del ICA de hacer valer los derechos que legal o contractualmente le correspondan frente a

cualesquiera personas.
50. PENALIZACIONES

1. Cualquier infraccién o incumplimiento del Contrato serd comunicado al Adjudicatario a
través del Responsable del Contrato, mediante la correspondiente hoja de incidencias, firmando

el recibi su receptor.

2. El ICA, sin perjuicio de cualquier ofra facultad o derecho. que le corresponda conforme a lo
establecido en la legislacién vigente (incluida la resolucién del contrato) o en este Pliego, tendra
la facultad de penalizar los siguientes incumplimientos del Contrato, de acuerdo con lo

estipulado en el TRLCSP:
e Graves: sancién econdmica, con los limites que establezca el TRLCSP.
¢ Leves: advertencia.
» Muy graves: segtn disponga el TRLCSP o, en su caso, resolucién del contrato,

3. La acumulacién de mds de cinco (5) faltas leves en un periodo trimestral constituird falta
grave, y la acumulaci6n de tres faltas graves sin lfmite temporal serd constitutiva de falta muy

grave.
4. Las faltas serén clasificadas por el ICA fijando la resolucién adecuada.

5. En todo caso se hace constar de forma expresa que las penas establecidas en este contrato no

serdn sustitutivas de los dafios y petjuicios efectivamente causados al ICA por razén del
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incumplimiento de las obligaciones del Adjudicatario, dafios y perjuicios que de ser superiores a
las penas establecidas podrin ser efectivamente reclamados por el ICA ante los Organos

jurisdiccionales correspondientes.
51. DEBER DE SECRETO

1. Salvo disposicién legal en contrario, el Adjudicatario se obliga a guardar secreto y hacerlo
guardar al personal que emplee o subcontrate, del que responde a estos efectos, con respecto a
cualquier informacién del ICA que, con motivo del Contrato, llegue a su conocimiento, no
pudiendo utilizarla para si ni para terceros salvo que obtenga previamente la expresa

autorizacién por escrito del ICA.

2. En el supuesto de que cualquier autoridad judicial o administrativa requiera al Adjudicatario
para que le remitiera o revelara la informacién referida en el parrafo anterior, el Adjudicatario,
sin perjuicio de dar cumplimiento a tal requerimiento conforme a lo establecido legalmente,

. comunicard al ICA la recepci6n de tal requerimiento de informaci6n a la mayor brevedad.
52, SEGUROS

1. Las respbnsabiiidades civiles del Adjudicatario, que pudieran derivarse de la ejecucién del
Contrato, deberdn estar aseguradas durante todo el tiempo de duracién del mismo, y
posteriormente durante el plazo en que las mismas puedan ser exigidas legalmente, en la cuantia
suficiente para cubrir aquéllas, cuantfa que no podr4 ser inferior a DOSCIENTOS MIL EUROS
(200.000,00 €).

2. A tal efecto el Adjudicatario deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por, al

menos, el importe antes sefialado en una compaiifa aseguradora de primer orden.

3. En cualquier momento, y durante todo el perfodo en el que pudieran ser reclamadas las
responsabilidades indicadas, el ICA podrd requerir al Adjudicatario la acreditacién del
cumplimiento de la obligacién de contratacién de seguro antes expuesta, requiriendo copia de

los documentos que acrediten la vigencia de la péliza y el pago de las correspondientes primas.

4. En particular, la eficacia del contrato quedard supeditada a la prueba de la contratacién y

vigencia del seguro referido a satisfaccion del ICA.
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53. PROTECCION DE DATOS

1. Como consecuencia de la prestacién de los Servicios objeto del contrato que se licita, el ICA
podria tener acceso a determinados datos de cardcter personal de los cuales sea responsable el
Adjudicatario y viceversa, de forma que uno y otro, en referencia al contrato, podri ser

“Responsables” y/o “Encargados” del tratamiento de determinados datos de cardcter personal.

2. A tal efecto, aquel que ostente la posicién de Encargado conforme a lo previsto en el articulo
12 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (en adelante, “LOPD"), asi como de su correspondiente normativa de desarrollo, en
particular, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento
de Desarrollo {en adelante, “RLOPD") recibird los datos personales de forma legitima y para
cumplir con lo dispuesto en el mencionado contrato, no constituyendo, por tanto, el acceso a los

datos responsabilidad del Responsable, una comunicacién o cesién de datos.

3. El Encargado del Tratamiento, con relacién a los datos de cardcter personal a los que

accederd en virtud de la ejecucién del contrato que se licita, se obliga a:

(i) Tratarlos tinica y exclusivamente para el cumplimiento del objeto del contrato, de

acuerdo con las instrucciones a tal fin suministradas por el Responsable.

(ii) Destinarlos Gnicamente a la prestacién de los Servicios y/o a los fines refacionados
con el contrato y, en consecuencia, a no utilizarlos o aplicarlos de ninguna forma

que exceda dicha finalidad.
(iii)  No comunicarlos ni cederlos a ningiin tercero, ni siquiera para su conservacion.

(iv)  No subcontratar a terceros, total o parciaimente, los servicios objeto del presente
contrato cuando dicha subcontratacién conileve el acceso por parte del
subcontratista a los datos de los que la otra parte es Responsable, salvo en aquellos

supuestos en que cuente con autorizacién expresa y por escrito.

{v) Guardar secreto respecto de los mismos, incluso con posterioridad a la finalizacién

del presente contrato.
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(vi)

(vif)

(vii)

(ix)

Una vez cumplida la prestacion contractual del encargado, los datos de cardcter
personal, asi como cualquier soporte 0 documento en el que estén grabados o
registrados, serdn destruidos o devueltos con cardcter inmediato al Responsable o a

quien éste designe.

Observar las medidas seguridad que resulten de aplicacién de conformidad con lo
estipulado en los artfculos 81 y 82 del RLOPD,

Que empleard sus mejores esfuerzos cuando el Responsable le requiera cualquier
clase de informacién y/o documentacién que ésta precise para la adecuada respuesta
a las solicitudes de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién que pudiera

recibir de los interesados.

Que en aquellos supuestos en que el Encargado recibiera una solicitud de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién, se compromete a dar traslado de dicha
instarnicia al Responsable inmediatamente, al objeto de que ésta tltima pueda

atenderla en los plazos legalmente establecidos.

.4. Adicionalmente, el Encargado se obliga a mantener indemne al Responsable frente a

cualquier reclamacién que pueda ser interpuesta (en especial, en caso de incoaci6n de cualquier

tipo de expediente por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos) y que traiga causa en el

incumplimiento del Encargado de las obligaciones que asume en la presente clusula o

cualquiera otras previstas en la normativa sobre proteccién de datos de cardcter personal.

CAPITULOQ IV.- EXTINCION DEL CONTRATO

54. CAUSAS DE RESOLUCION

1. Serén causas de resolucién del contrato objeto de licitacién:

®

El incumplimiento grave del Adjudicatario de cualquiera de las obligaciones
establecidas en este Pliego y/o en la oferta presentada en cuanto la misma sea

vinculante conforme a lo aqui establecido.
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(i La liquidacién, disolucién, cese de actividad o pérdida de personalidad juridica

del Adjudicatario.
(iii) Cualesquiera otras previstas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP.

2. En el plazo mdximo de siete (7) dias a contar desde la fecha en que se produzca la declaracién
de resolucién del Contrato por parte del ICA, el Adjudicatario deberd entregar al ICA o a la
persona que ésta designe, copia de toda la documentacién e informacion (con independencia del
soporte en que la misma se encuentre) que obre en su poder relativa a la ejecucion del Contrato,
comprometiéndose, asimismo, a no revelar y/o usar en su provecho los datos e informaciones
confidenciales que hubiera podido conocer por razén de la ejecucién del contrato objeto de

licitacion.

De igual forma, en el plazo méximo de siete (7) dias a contar desde la fecha en que se produzca
la declaracién de resolucién del Contrato por parte del ICA, deberd el Adjudicatario poner a
disposicién del ICA todos los elementos propiedad del mismo, a los que pudiera haber tenido
acceso por razén de la ejecucién del Contrato, y en particular las llaves, tarjetas de acceso u
objetos de naturaleza similar que hubieran podido haber sido entregados al Adjudicatario para

acceder al Auditorio.
55. DETERMINACION DE DANOS Y PERJUICIOS AL ICA

1. En caso de resolucién del contrato por causas imputables al Adjudicatario, el mismo deberé
resarcir y mantener indemne al ICA de todos los dafios y perjuicios, que directa o
indirectamente le hubieran sobrevenido por razén de los actos u omisiones del Adjudicatario o

del personal a su servicio.

2. Muy especialmente, y dadas las caracteristicas de los Servicios, se entenderdn incluidos en
estos dafios referidos en el apartado precedente, aquéllos que impliquen el perjuicio, menoscabo
o deterioro de la imagen def ICA y/o del Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas, asi
como de cualquiera de los congresos, ferias, y eventos de toda naturaleza que organice el ICA, y

en relacién con los cuales se presten los Servicios.
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ANEXOS
Los siguientes Anexos forman parte inseparable del presente Pliego:
s Anexo L- Criterios de adjudicacién.
»  Anexo IL- Acreditaci6n de fa solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.
= Anexo III.- Modelo de compromiso de U.T.E.
»  Anexo IV. Modelo de declaracién de pertenencia a empresas.

= Anexo V.- Declaracién sobre la no concurrencia de prohibiciones para contratar con el
sector pblico, de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con la

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
»  Anexo VI.- Proposicién econémica y mejoras evaluables de forma autom4tica.
»  Anexo VII.- Modelo de aval para garantfa definitiva.

»  Anexo VIII. Prescripciones técnicas.

Murcia, a 12 de marzo de 2014

/ . e~
Fdo. Juan Antonio Lorca Sdnchez
Director General del ICA
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ANEXO I

CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. Criterio precio y mejoras (Sobre 3)

Propuesta econémica (30) puntos.

La propuesta econdémica se presentard de acuerdo con el formulario recogido en el

Anexo VI del presente Pliego.

La propuesta econémica se valorard de acuerdo a la siguiente formula:

Om x 30

Vi=—"5;

Donde:

iii,!.

Vi = Valoracién de la oferta presentada por el licitador
(‘i”'

Oi = Oferta econdmica presentada por el licitador

Om = Oferta econémica minima, correspondiente al licitador con propuesta de

precio unitario mas bajo.

Mejoras (10) puntos.

De igual modo, el licitador podrd incluir en su oferta las siguientes “mejoras”, evaluables de

forma automdtica mediante la aplicacién de férmulas:

a)

b)

Una bolsa de horas gratuitas anuales (sin coste alguno para el ICA), de cuantja fija por
cada afio de vigencia del contrato (incluidas las posibles prérrogas del mismo, si fuera

el caso), con un maximo de 200 horas anuales ... (5 puntos)

Un descuento anual por volumen de facturacién. Es decir, el licitador podra ofrecer un
determinado porcentaje de descuento anual cuando el volumen bruto de facturacién

supere, en cualquiera de los afios de duracién del contrato (incluidas las posibles
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prérrogas del mismo, en su caso), la cifra que él mismo establezca en su oferta

.........

........................................................................................................... (5 puntos).

En caso de que el licitador no estuviera interesado en proponer cualquiera de las mejoras

mencionadas, deber4 indicar la cifra de CERO (0) en la respectiva casilla habilitada al efecto en

el Anexo VI del Pitego. Asimismo, si alguna de dichas casillas estuviera en blanco, se entenders

que el licitador no opta por ejercer esa mejora.

En cuanto a la calificacién de las mejoras, ¢l licitador que presente la propuesta m4s elevada en

términos monetarios obtendr4 la mdxima puntuacién, y la valoracién del resto de proposiciones

se realizard proporcionalmente mediante la aplicacién de reglas de tres.

2. Criterios de adjudicacién cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor (Sobre 2)

= Sistemas de garantias de cumplimiento (60) puntos.

Para la valoracién de los “Sistemas de garantfas de cumplimiento” se tendrdn en

cuenta los programas y planes especificos que el licitador debers presentar y que a

continuaci6n se detallan, de acuerdo con el siguiente baremo:

Organizacién del servicio. Serd objeto de valoracién en este apartado la

descripcién pormenorizada de la metodologia y organizaci6n propuesta por cada
licitador para la ejecucion de los servicios objeto del contrato, y que contemple
todos aquellos detalles que permitan comprobar la eficacia de la propuesta
presentada: programa de trabajo, plan operativo para asegurar la permanencia y
calidad de los servicios, sistema de prevencién de riesgos laborales, etc.

............................................................................ hasta (20) puntos.

Uniformidad. Se valorarén los uniformes que ¢l licitador presente para realizar el
servicio. Aspectos como el disefio, la confeccién, la variedad de equipaciones
(verano, invierno, noche, dia, etc.), los tejidos, etc., serdn tenidos en cuenta al
valorar este apartado. Los licitadores deberdn presentar, con detalle, las
caracteristicas de cada uniforme, incluyendo en este apartado documentacién
gréfica con la calidad suficiente como para poder valorar este apartado. La mesa
de contratacién podrd solicitar cuantas aclaraciones precise para la correcta

interpretacion de la informacién aportada ........................... hasta (20) puntos.

-4 -



- Capacidad de prestacién. Se valorard la elaboracién de una memoria técnica

donde el licitador exprese la polivalencia y movilidad de los recursos, el tiempo

medio de respuesta, rapidez y agilidad en la intervencion para una cobertura total

de los servicios objeto del contrato, detallando los recursos humanos de que

dispone, los medios materiales y tecnoldgicos a su alcance, €l plan de formacién

del personal, BEC. it e e, hasta (20) puntos,

PARAMETROS DE PUNTUACION DE CRITERIOS QUE | PONDERACION
DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR
DEFICIENTE: La mformacnon suministrada no es concreta ¢ no aporta 0 % a 24 %
valor alguno. 0a a0
INSUFICIENTE: La 1nformac16n sumlmstrada no satlsface el nivel de la 25 % 2 49 %
calidad esperado por el érgano contratante. o ¢
MEDIA: La informacién suministrada cumple con los requisitos perono | 50 % 269 %
satisface suficientemerite las expectativas del drgano contratante. -
BUENA: La informacién suministrada rexine los requisitos y satisface las 70 %

N P : - o T0% a89 %
expectativas del drgano contratante.
EXCELENTE: La informacién suministrada satisface plenamente los
requisitos y expectativas, demostrando un servicio excepcional de alta 90 % a 100 %

calidad de la prestacion.

3. Preferencia en la adjudicacién

De conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional sexta de la LCSP, se dispone

la preferencia en la adjudicacion del presente contrato para las proposiciones presentadas

por aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su

plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al dos por ciento (2 %),

siempre que dichas proposiciones igualen en sus términos a las mds ventajosas desde ¢l

punto de vista de los criterios que sirven de base para la adjudicacion.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicion

mds ventajosa acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un

porcentaje superior al dos por ciento (2 %), tendrd preferencia en la adjudicacién del

contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con

discapacidad en su plantilla.
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Si el licitador no presenta la documentacién que permita ponderar alguno de los criterios de

adjudicacién o aquella es claramente insuficiente, no se atribuird puntuacioén al calificar dicho

criterio.
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ANEXO II

ACREDITACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O
PROFESIONAL

= La solvencia econémica vy financiera podrd acreditarse por el siguiente medio:

Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda, Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales podrén
aportar, como medio alternativo de acreditacién, justificante de un seguro de indemnizacion por
riesgos profesionales vigente y con una cobertura mfnima de 200.000 €.

Si, por una razén justificada, el empresario no estd en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, se le autorizari a acreditar su solvencia econdémica y financiera por medio de
cualquier otro documento que se considere apropiado por el ICA.

« La solvencia técnica o profesional deberd acreditarse por todos y cada uno de los siguientes
medios:

a) Una relacién de, al menos, 20 servicios o trabajos realizados en los tres ultimos afios con
motivo de organizacion, secretarfa técnica y/o atencién a congresistas en actividades de tipo
estrictamente congresual 'y encuadradas en el marco del turismo de reuniones y asistencia
superior a 200 pax. de los cuales al menos 5 deben ser de cardcter nacional o internacional,
que incluya importe, fechas y el destinatario, pdblico o privado, asi como personal de la
empresa aportado a los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditarin mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector piblico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste

b) Una relacién de, al menos, 10 servicios o trabajos realizados en los tres Gltimos afios con
motivo de atencién al priblico y porterfa en actividades de tipo escénico ( conciertos, teatro,
6pera, etc. ). de los cuales al menos 5 deben ser de cardcter nacional o internacional, que
incluya importe, fechas y el destinatario, ptiblico o privado, as{ como personal de la empresa
aportado a los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector piblico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste.

c) Serd necesario acreditar que la empresa licitadora, en cada uno de los tres dltimos afios,
ha ejecutado al menos un contrato similar o equiparable al de la presente licitacién y cuyo
importe sea igual o superior a 60.000 euros al afio.

d) Descripcién de las instalaciones técnicas, material y equipo técnico del que dispondrd el
empresario para la ejecucién de los trabajos o prestaciones,
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ANEXO III

MODELO COMPROMISO DE U.T.E.

D./Diia [...], con documento oficial de identidad nimero (DNI si espaiiol) [...], en nombre
(propio) o (de la empresa que representa), [...], con nimero de identificacién fiscal (CIF/NIF si
espafiol) [...], con domicilio social en [...] y domicilio fiscal en [...], segiin poder bastanteado
que se adjunta.

D./Diia [...], con documento oficial de identidad ndmero (DNI si espafiol) [...], en nombre
(propio) o (de la empresa que representa), [...], con nimero de identificaci6n fiscal (CIF/NIF si
espafiol) [...], con domicilio social en [...] y domicilio fiscal en [...], segiin poder bastanteado
que se adjunta.

1°.-

2°.-

7-,.:‘30__

4°.-

DECLARAN

Que se comprometen en nombre de las empresas [...] y [...], conjunta y solidariamente, a
ejecutar el contrato de servicios de “Gestién de la atencién al piblico asistente a los
eventos promovidos en el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas por el ICA”.

Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unién
‘Temporal de Empresas.

Que la participacién de cada una de la empresas es la siguiente:

Que, en caso de resultar adjudicatarios, nombrardn a D. [...} como represente o apoderado
Gnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.

5°.-Que, designan el domicilio de la UTE a efectos de notificaciones en [...].

Enl...],a[...]1de[...] de 201[...].

Fdo.:

Fdo.:

-51 -



ANEXO 1V

-Declaracién sobre pertenencia a Grupo Empresarial.

D./D?, con D.N.L.

como representante legal de la empresa

con C.LF.

DECLARA:

Que la empresa que represento:

Pertenece al grupo de empresas:

No pertenece a ningan grupo empresarial,

En el caso de pertenencia a Grupo de Empresas (se adjunta relacién de empresas que

componen el Grupo), de las empresas que lo conforman:

NINGUNA presenta la proposici6n para concurrir a la adjudicacién del procedimiento para

la contratacién de
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PRESENTA proposici6n para concurrir a la adjudicacién del procedimiento de para la contrata-

cién de

las siguientes:

el a i

En : a de de 20

FIRMA
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ANEXOV

DECLARACION SOBRE LA NO CONCURRENCIA DE PROHIBICIONES PARA
CONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO, DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CONLA
SEGURIDAD SOCIAL Y DE QUE NO EXISTEN DEUDAS EN PERIODO EJECUTIVO
CON LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

D./Diia [...], con documento -oficial de identidad nimero (DNI si espafiol) [...], en nombre
(propic) o (de la empresa que représenta), [...], con mimero de identificacion fiscal (CIEF/NIF si
espafiol) [...], con domicilio social en [...] y domicilio fiscal en [...], seglin poder bastanteado
que se adjunta, enterado del anuncio publicado en el perfil de contratante del ICA el dia [...] de
[...] de 201][...], atinente a la licitacién mediante procedimiento abierto para la adjudicacién del
contrato de servicios de “Gestién de la atencién al piblico asistente a los eventos promovidos en
el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas por el ICA”, declara bajo su personal
responsabilidad:

« Que el empresario, en el caso de personas ffsicas, o la empresa, sus administradores y
representantes, en el caso de personas juridicas, asi como el firmante, no se hallan
comprendidos en ninguna de las prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 60 del
TRLCSP, en los términos y condiciones previstos en el mismo.

»  Que el empresario o empresa se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, de conformidad con las circunstancias expresadas en
los articulos 13 y 14 de la RGLCAP, asf como que no existen deudas en periodo ejecutivo
que se hallen garantizadas con la Comunidad Auténoma de la Regi6n de Murcia o con el
Excmo. Ayuntamiento de Murcia.

»  Que no forma parte de los 6rganos de gobierno o administracién de la empresa ninguna
persona afectada por las prohibiciones o incompatibilidades establecidas en la Ley 5/1994,

de 1 de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica de la Comunidad Auténoma
de 1a Regién de Mujcia.

Y, para que conste, a los efectos oportunos, firma la presente declaracién en Murcia, a [...] de
[...]de 201[...].

Fdo.
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ANEXO VI

PROPOSICION ECONOMICA Y MEJORAS EVALUABLES DE FORMA
- AUTOMATICA

D./Dfia [...], con documento oficial de identidad mimero (DNI si espafiol) [...], en nombre
(propio) o (de la empresa que representa), [...], con nimero de identificacién fiscal (CIF/NIF si
espafiol} [...], con domicilio social en [...] y domicilio fiscal en [...], enterado del anuncio
publicado en el perfil de contratante del ICA el dfa [...] de [...] de 201[...], atinente a la
licitacién mediante procedimiento abierto para la adjudicacién del contrato de servicios de
“Gestién de la atencién al publico asistente a los eventos promovidos en el Auditorio y Centro
de Congresos Victor Villegas por el ICA”, se compromete a la realizacién del mismo, con
estricta sujecién a los expresados requisitos, condiciones y obligaciones, de acuerdo con el
siguiente Precio Unitario (IVA excluido):

Personal de sala, porterfa y congresos

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 1455 del TRLCSP, dicho precio unitario serd
incrementado con el importe del IVA que legalmente deba de ser repercutido.

Asimismo, el licitador se comj:romete, en caso de resultar adjudicatario, a llevar a cabo a su
costa (esto es, sin que suponga coste adicional alguno para el ICA) las siguientes Mejoras, en
Ios términos expresados en la cldusula 17, apartado 6°, del presente Pliego:

horasfafio

Bolsa anual de horas gratuitas durante todo el periodo del contrato

Porcentaje de descuento anual por volumen bruto de facturacién

[+
durante todo el periodo del contrato %o

Todo ello de acuerdo con lo establecido en el pliego de cldusulas particulares que ha de regir en
el contrato de servicios de “Gestién de la atenci6n al piiblico asistente a los eventos promovidos
en el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas por el ICA”, cuyo contenido declara
conocer y acepta incondicionalmente, sin salvedad o reserva alguna.

En Murcia, a[...]de [...] de 201[...].

Fdo.:
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ANEXO VII

MODELO DE AVAL PARA GARANTIA DEFINITIVA

La Entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca) [...], con CIF
[...], con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en [...] y en su nombre
(nombre y apeliidos de los apoderados) [...], con poderes suficientes para obligarle en este acto,
segiin resulta de la verificacién de la representacién del Servicio Juridico de la Consejeria de
Economia y Hacienda, y que declaran que aquella cumple los requisitos establecidos en el
artfculo 15 del Reglamento de la Caja de Dep6sitos de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

AVALA

A: (nombre y apellidos o razén social del avalado) [...], con nmimero de identificacién fiscal
(CIF/NIF si espaiiol} [...], en virtud de lo dispuesto en el articulo 95 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, para responder de las obligaciones siguientes: Garantfa Definitiva
para la contratacién del servicio de “Gestion de la atencién al piblico asistente a los eventos
promovidos en el Auditorio y Centro de Congresos Victor Villegas por el ICA”, para responder
del cumplimiento de las obligaciones derivadas del referido contrato de servicios ante el
Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Regién de Murcia (ICA), por importe de -
DIEZ MIL EUROS (10.000,00 €).

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa del
beneficio de excusi6n, y con compromiso de pago al primer requerimiento de la Caja General de
Depé6sitos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, con sujecién a los términos
previstos en el articulo 95 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en sus
normas de desarrollo si las hay, y en la normativa reguladora de la Caja de Depémtos de la
Comunidad Auténoma de la Regi6én de Murcia.

El presente aval serd de duraci6n indefinida y tendré validez en tanto que la Administracién no
autorice su cancelacion.

[...] (lugar y fecha)

[...] (razén social de entidad)

[...] (firma de los Apoderados)
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ANEXO VIII
PRESCRIPCIONES TECNICAS
1.- TIPOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES

El AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS “VICTOR VILLEGAS”, consta de una serie

de instalaciones y dependencias, cuyas caracterfsticas generan una variada gama de actividades.

ACTIVIDADES:

* SALA NARCISO YEPES: Con capacidad para unas 1,700 personas, donde se celebran
conciertos de variada tipologia, especticulos musicales, especticulos de danza, Cine,
Congresos, Convenciones, pases de moda, etc. Esta sala posee cabinas de traducci6n

simultdnea.

e SALA MIGUEL ANGEL CLARES: Con capacidad para 470 personas, se celebran las

mismas actividades que en sala Narciso Yepes.

¢ SALAS DE CONGRESOS: Se dispone ademés de 15 salas, con aforo entre 10 y 250
personas, donde se realizan sesiones técnicas, cursos, reuniones, jornadas de trabajo,

encuentros con medios de comunicacion, etc.

* ESPACIOS MULTIUSOS: Cuatro espacios multiusos, donde se celebran exposiciones y
ferias de todo tipo, presentaciones, servicios de restauracién o cualquier tipo de actividad

que requiera un espacio amplio y didfano,

» MOSTRADORES DE GUARDARROPIA: Servicio de guardarropia. Secretarfa Técnica de

Congresos. Atencién al piblico.
¢ TAQUILLAS. Venta de entradas e informacién al ptiblico.

e TELEFONO Y RECEPCION: Servicio eventual (en momentos puntuales y a peticién del
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ICA) para Atencién de la Centralita Telefénica y Recepcién de visitantes.

e En todo EL AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS “VICTOR VILLEGAS™:

Jornadas de puertas abiertasy visitas guiadas.
2.- CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES

e Gran variabilidad de horarios: Mafiana, tarde y noche, pudiendo alcanzar en ocasiones 14
horas de actividad précticamente continuadas.

» Trabajo en laborales y en festivos.

¢ En ocasiones sin continuidad programable.

¢ Actividades que convocan gran cantidad de piblico (2.000 personas o més).

¢ . Absoluta puntualidad en los horarios.

Las actividades del AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS “VICTOR VILLEGAS”,

para simplificar, se pueden dividir en dos grandes bloques o grupos:

A)  Actividades congresuales: congresos, convenciones, reuniones técnicas, reuniones de

trabajo, conferencias, ruedas de prensa, actos protocolarios, entregas de premios, etc.
B)  Actividades musicales o relacionadas con el espectdculo.
3.- PERSONAL

El personal de Apoyo a las actividades antes descritas que se realizan en el AUDITORIO Y
CENTRO DE CONGRESOS “VICTOR VILLEGAS” tiene que reunir unas caracterfsticas
profesionales determinadas, que se indican a continuacién. Ademds, el Adjudicatario estard

obligado a aportar los Curriculum Vitae de cada uno de los trabajadores.

31 PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL DE ACTIVIDADES
CONGRESUALES. '

¢ Nivel de Estudios minimo Bachiller o FPIIL Se valoraran estudios especificos.
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* Idiomas en un 30% de los casos: Inglés, Aleman, Francés, etc.

¢ Personal de ambos sexos, tanto para tareas de Sala como de Porterfa. Experiencia
probada como auxiliar de congresos: atencién en sala y en escenario, secretarfa
técnica, recepci6n y atencién de invitados y asistentes.

* Imprescindible experiencia en manejo de todo tipo de audiovisuales, tanto
convencionales como nuevas tecnologias.

¢ Nociones de Protocolo.

¢ Presencia correcta.

» Facilidad y correccién en el trato con el piblico.

» Capacidad de adaptaci6n a los diversos tipos de actividades y clientes.

» Capacidad resolutiva.

* Disponibilidad para todo tipo de horarios (mafianas, tarde y/o noches) y jornadas de

larga duracién.

.32 PERFIL PROFESIONAL DEL PERSONAL DE PUERTA Y SALA EN
ACTIVIDADES MUSICALES

- Personal Puerta.

» Formaci6n nivel Bachiller o FPII.

e Idiomas en un 20% de los casos.

* Rapidez en resolucién de problemas o situaciones conflictivas.
e Experiencia en trato con ¢l piblico.

s Presencia impecable.

» Capacidad formacién permanente,

* Disponibilidad para todo tipo de horarios (mafianas, tarde y/o noches).
Personal Sala
¢ Formaci6n nivel Bachiller o FPII.

¢ Idiomas en un 20% de los casos.

* Capacidad de atencién al pablico. Facilidad de expresién. Correccién en el trato al
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publico.
. & Capacidad para solucionar pequefios problemas.
¢ Experiencia en acomodacién y atencidn en sala.
e Capacidad de formacién permanente.
¢ Orientacién de servicio al cliente.
e Disponibilidad para todo tipo de horarios (mafianas, tarde y/o noches).

"~ e Presencia impecable.

En todos los casos se deben aceptar las normas de comportamiento que pueda indicar el ICA,

sobre todo en lo relativo a la puntualidad en los horarios y a la atencién al piblico.
En general, todo el personal prestard. colaboracion con los restantes equipos de la operacion.

Todo el personal deberd conocer el Plan de Evacuacién del AUDITORIO Y CENTRO DE
.CONGRESOS “VICTOR VILLEGAS”, y colaborar con tarcas especiales en situaciones de

- siniestro 0 emergencias, canalizando la evacuacién del ptblico.

Todo el personal demostrard trato agradable, educado, respetuoso e informativo hacia el piiblico
y personal del AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS “VICTOR VILLEGAS”.

El incumplimiento de alguna de las normas anteriores serd considerado falta grave y motivo

suficiente para que el ICA exija la inmediata sustitucion del personal.
4.- UNIFORMIDAD

El personal del Adjudicatario que preste servicios de gestién de la atencién al publico en las
instalaciones del Auditorio y Centro de Congresos deberd llevar un modelo vinico de uniforme
de trabajo (que en ningin caso podrd hacer referencia al Auditorio ni al ICA, al no estar sus
trabajadores bajo el poder de direccién y disciplinario del ICA), aprobado previamente por el
ICA. Tl coste de dicho uniforme serd, en todo caso, a cargo del Adjudicatario, encontrdndose

este concepto incluido en el precio de los Servicios.
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5.- METODOLOGIA

El programa de trabajo lo fijard el ICA a través del Responsable del Contrato y/o personas en

los que delegue el ICA. Al menos dos veces al ajio, se realizard una Jornada de Revisién

General, con participacién de todo el personal del Adjudicatario que preste servicios en el
centro, las personas designadas por el ICA y el coordinador técnico o responsable del
Adjudicatario, con ¢l objetivo de unificar criterios, analizar la marcha de los servicios, planificar
actividades, y cuantos asuntos se consideren necesarios para la mejora continua del sistema. Las

horas empleadas en esta actividad serdn a cargo del adjudicatario.

METODOLO GfA: AREA DE ACTIVIDADES MUSICALES.

Para las actividades musicales (Conciertos, Danza, Opera, etc,), se tienen las siguientes

necesidades, a titulo meramente orientativo:

23

2

Rl
=
-

L
dpde

- Sala Narciso Yepes

A i
Aforo completo: Méximo 17 Personas (incluida puerta)
Aforo medio: Méximo 9 Personas (incluida puerta)
Aforo minimo: Médximo 6 Personas (incluida puerta)
Una media de 4 horas por actividad.

Sala Miguel Angel Clares

Localidades numeradas aforo total: Mdximo 5 personas (incluida puerta)

Localidades no numeradas aforo medio: Méximo 3 Personas (incluida puerta)
Una media de 4 horas por actividad.

Las actividades del Auditorio, en su 4rea de Misica y Espectdculos, se concentran durante los

meses Septiembre a Junio, quedando Julio y Agosto practicamente inactivo.
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Las estadisticas de funcionamiento en el drea de actividades musicales arrgjan una media
aproximada de 4.000 horas/afio, distribuidas en 10 meses de actividad anual. Por la variabilidad
de estos servicios, esta cifra debe ser considerada estimativa, pudiendo la realidad variar al alza

o a la baja, sin que ello implique responsabilidad alguna para el ICA.

El Adjudicatario pondr4 a disposicién del ICA, para su aprobacién, un listado de 4 personas con
amplia experiencia en trabajos en equipo y capacidad de organizacién. Para cualquier acto
relacionado con este tipo de actividad serd imprescindible la presencia de, al menos, una de esas

personas, que realizard las funciones de Responsable de Grupo.

METODOLOGIA: AREA DE CONGRESOS.

Los clientes de! Auditorio y Centro de Congresos tienen la posibilidad de realizar sus
actividades con Personal de Sala contratado directamente por ellos con cualquier empresa. No
obstante, en caso de que un cliente demandara al ICA el servicio de Personal de Sala para

Congresos, dicho servicio se solicitaré al Adjudicatario.

El nimero de personas necesarias y el horario de trabajo dependerd de la naturaleza de la

actividad, salas utilizadas y necesidades del propio Cliente.

Si el nimero de Personal solicitado fuera igual o superior a 4 personas (incluyendo Servicio de
Puerta), se nombrar de entre ellos un/a supervisor/a de grupo para esa actividad, que se
responsabilizar de la coordinacién y el buen desarrollo de la tareas encomendadas y de resolver

cualquier eventualidad que pudiera surgir.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria deberd poder cubrir al menos 24 puestos de trabajo.
Periédicamente, al menos dos veces al afio, se realizardn cursos de formaci6én y reciclaje
especifico al personal que presta sus servicios para el ICA y se mantendrdn reuniones con el

responsable de 4rea para evaluar el trabajo del personal y su adaptaci6n a las necesidades del

Centro.
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La actividad principal del Servicio se desarrollard habitualmente en las instalaciones que forman
el Auditorio y Centro de Congresos. En el caso de actividades congresuales podra solicitafse
personal para servicios que se desarrollen en el exterior, tales como traslados (transportes a
hoteles, aeropuertos...), gufas turisticos, etc., siempre y cuando se soliciten con motivo de una

actividad que se celebra en el Centro.
En el 4rea de actividades congresuales se funciona bajo demanda del servicio por los clientes

del ICA, por lo que no es posible indicar cifras representativas medias sobre el uso de los

servicios,
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