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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE BIBLIOTECAS EN LA BIBLIOTECA REGIONAL DE MURCIA
FUERA DEL HORARIO HABITUAL

1. OBJETO DEL CONTRATO Y FUNCIONES QUE COMPRENDE EL SERVICIO.

El obieto de la confratacion es |a prestacion de los servicios especializados de biblictecas en

la Biblicteca Regional de Murcia fuera del horario habifual por personal especializado y en

horaric no continuade de tardes durante los periodos vacacionales {verang del 1 al 1B de

julio y det 15 al 31 de agosto), de concentracion de festivos {(semana santa, fiestas de

primavera y navidad) y 1os sabados por {a tarde, estos servicios y trabajos a realizar son los

propios de las franjas norarias y periodos vacacionales en ios que se realiza ia prestacidn

con una plantilla minima y con las funciones gue se detallan:

Plantilla propuesta;

Cantidad Puesio

1 Técnico Especializado de Biblictecas
3 Especialista de Apoyo de Billioteca
13 Auxiliares de Biblioteca

Distribucién de la plantilla

Planta 0

1 Téeonico Especializado de Bibliotecas.

Informacion {Responsable del turno)
1 Auxifiar de Biblioteca
FPréstamo 3 Auxilares de Biblicteca
‘Hemeroteca y . .
1 Auxiliar de Biblioteca
Reaprografia

infaniil

2 Aldliares de Biblictecs
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_ 2 Especialista de Apoyo Biblioteca
Referencia o
2 Auxiliares de Biblioteca

Flanta 1

* Especialista de Apoyo Biblioteca
Mediateca , )
2 Auxiliares de Biblicteca

Planta 2 | Bala de Investigadores | 2 Auxiliares de Biblioteca

Funciones a realizar:

Plania 0

informacion:

Atencién tanto presenctal como por teléfono de cualquier duda qgue tengan sobre la
Biblicteca en si, sus fondos, recurscs y servigios y [a derivacidn a otros servicios o
instituciones tanto de la Administracion como privada con a finalidad de que el usuario
optenga la informacion gue necesita,

Cuando un usuaric precisa localizar una obra, se le ofrece |a posibilidad de instruirlo en el
manegjo del OPAC {catdlogo automatizado de acceso plblico en linea de los materiales de la
biblioteca). La explicacion frenie al OPAC tiene en cuenta las habilidades en el manejo de
eguipos informaticos del usuario, asi como su capacidad de comprensidn de las
instruccionas.

Si no fuese posible resclver la consulta en ese momento, se tomaran '0$ datos del usuario
nara comunicarle mas adelante los resultados de las blsguedas regueridas.

Resolucién de actuaciones excepcionales ocasionadas en el mostrador de Préstamo y que
no deben ser tratadas alli, como pueden ser olvido de carné para llevar obras en préstamo y
prestamos sobrepasados,

Mantenimiento y control de los OFAC

Prestamo:

Préstamos, desmagnetizacion, retirada de cajas antihurte y entrega de ticket,

Davoluciones y magnetizacion de obras

Allas de usuarios y carné de usuario.

Proporcionar informacion sobre el funcionamiento del préstame a los usuarios gue se

acerquen, desde el numerc de obras que pueden llevarse, olazos de préstamo,
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penalizacion, stc,

Porer en cajas de seguridad todoe &l material audiovisual devuelio.

Colocar las obras devueltas de las colecciones de préstamo de la Planta 0,

Avudar a los usuarios en el uso de las dos magquinas de aulopréstamo instaladas a {al efecio

al lado de! mostrador de préstamo.

Hamerotaca

Colocar la prensa y revistas.

Ordenacién sistematica de la coleccion de Hemeroteca de libre acceso.

Encender los ordenadores de prensa digital y ayudar en las blsquedas a los usuarios que o
nacesiten,

Servir las peticiones de prensa de 10s titulos que se guardan en el Depdsito de Pianta 0.

Infantil;

Colocacion de los documentos devueltos, teniendo en cuenta su tipo, su color, su CDU, y su
orden alfabético

Atencidn a usuarios, con aspecial atencién a los nifos y jovenes, y derivarios al técnico en
caso de consultas gue 1o requigran por su especializacion.

Busquedas sencillas para localizar elemplares, control de signaturas, conocimiente del

funcionamiento de los OPAC y sus posibilidades para el usuario {reservas de obras, eic.)

Planta 1

Referencia:

Asistencia a los usuarios en la localizacion de fondos y tareas de documentacion en general
an &l ambito de la BRMU, utilizando como instrumento &l programa de gestion bibliotecaria
ABESYSNET v ofros recursos

Informar al usuario sobre utilizacion de servicios e instrumentos de informacion bibliografica
en &l ambito de la BRMUL

Servir los ejemplares de depésite de prestamo y consulia a los usuarios previa pelicion,
Ordenacion y mantenimiento de las colecciones de depdsito de préstamo y consulta,
consuta en sala v comicleca de adulics

Control de reservas de poridtiles a través del Gestor de Aplicaciones de la Consejeria de
Cultura GICTUR, y préstamoe de los mismos, Mantenimienio v carga de sus baterlas, v

custodia de los equipos

O
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Préstamo de e-readers ¢ lectores de libros electrénicos a través del programa de Gestion

Biblictecaria ABSYSNET

Formacion de usuarios en el manegjo del OPAC o catalogo web de acceso publico, para ja
realizacion de bisquedas de documeantos, resarvas de mialenales prestados y reservas de

puestos de Internetl.

Mediateca

Atencién a usuarics en mostrador mediateca.

Ordenacidn de la coleccién de audiovisuales {musica y cing)

Control de fas Reservas de Ordenadores para los usuarios.

Instalacién de los dvd's elegidos por los usuaros para su visionado,

Atencién a usuarios para busgueda de los documentos audiovisuales en el Catalogo en
linea (OPAC).

Estuchade de seguridad en las devoluciones de audiovisuales

Planta 2

Sala de Investigadores

Ordenacion sistematica ge |a coleccidn de tas Salas de Fondo Regional v de investigadores
de libre accaso.

Servir las peticiones de los fondos de Depdsitos del S8tano (Memeroteca), del Altilio de Ia
Planta 2 (Fondo Antiguo vy Fondo Regional} y de ia Planta 2 {Hemeroteca e Investigacion)
Guardar en sy lugar correspondients las obras una vez finalizada su consulta,

Facilitar el uso de los ordenadorss de consulia de fondos de esa Sala, de los microfiims v
de la fotocopiadora

Atender las consultas de los usuarios sobre las colecciones que se ofrecen en ase espacio

2. DURACION, LUGAR DE EJECUCION Y HORARIOS

La duracion del contrato serd de 12 meses teniendo previsto su inicio el (1 de junio de
2014), o desde la firma del mismo si se adjudicara con posterioridad y su fin &l 31 de mayo
de 2015 En casc de retrase en la fecha iniciaimente prevista, se reducira el plaze de
gjecucion, el precio y ta garantia definitiva. El contrato podra ser prorrogado en 108 t&rminos
previstos en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobada por Real

Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.
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Los servicios se realizaran en el edificic de |z Biblicteca Regional de Murcia, Avda, Juan

Cares |, 17 de Murcia,

Periodos de apertura extraordinaria:

Del 1 de junio de 2014 al 31 de diciembre de 2014

Tipo Horario Dias | Horas

Sabados completos (después de festivos o periodos 245 a4 21158 4 45

vacacionales)

Sabados tarde 1345 a 2115 115 1125

Tardes en periodos en periodes vacacionales y de 1445221115 26 188

concentracion de festivos

TOTAL DE HORAS 327,86

Del 1 de enero de 2015 al 31 de mayo de 2015

Tine Morario Dias Horas

Sabados completos (después de festivos o perindos 845 a 2115 5 57,8

vacacionales)

Sabados tarde 134532116 17 11278

Tardes en periodos eh periodos vacacionales v del14,45a2116 |7 455

concentracién de festives

TOTAL DE HORAS 230,56

3. IMPORTE E IMPUTACION PRESUPUESTARIA.

Bl importe maxime previsto de los servicios objeto del presente contrato es el que a
continuacitn se delalla v esla calculado en funcidn del ndmero de jornadas previstas vy
segun 2 siguiente precio unitario: 185 € (IVA excluido).

En case de discrepancia entre el precio iotal oferlade vy el gue resuite de aplicar los

[


mailto:brmu@J�stas.caml.es
http:wV,Iw.bibliotecaregional.carm.es

feqgitn de Murcia Dwencion Geners! dé Bienss Cullurgles Ayds, Juan Caros | 17
Congsjeriz de Cultwra v Biblioiecn Regional de Murcla S0008 Murcia
Turigmo Yol 06 36 25 00 7 968 38 85 98
Fax: 088 38 &6 Q0

wwys Biblictecaregional.oaim.es

brmu@lisias.canmm.ss

precios/hora también ofertados al nUmero ug horas previstas en el Plisgo, prevaleceran
estos Uliimos
El importe total de 2 licitacion e de 103,326 € 5 lo que se debe afadir el IVA del 21% por

un imporie de 21.878,306 €

¥

io gue hace un total de 124.908,30 € (ciento veinticuatro mit

novecientas ocha edros con freinta céntimosl. Sagun el sigulente desgiose por anualidades.
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Las obligacionas econdmicas gus se deriven nara la Adminisiracion Regional seran a carge
del Presupuesto de Gastos da ia Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, Consejeria

de Cultura y Turismo, Direccion General de Bienes Culturales, en & programa
168.02.00.452A.227.02, proyecto ag inversidn 34.215.

4.- SUBROGACION DEL PERSONAL

St por aplicacion del convenio colective {convenio marce estatal de ocio educative y de

anirmacion socioculiura! o el cue procediese) se impusiera la obligacidn al adjudicatario de
slibrogarse comeo empleador en determinadas relaciones laborales, en cumplimiento de lo
orevisto &r &l arifcute 120 dal texto refundido de Ia Ley de Coniratos del Sector Publico, se

faciliia en el Anexc | del PPT la reiacion del personal aue presta servicios actuaiments,

.- OBLIGATCIONEE RESFECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA
CONTRATISTA:

De conformidad con o dispuasio en ia Circular 322012, de 2 de febrero, ae ta Direccion
General de la Funcién Publica v Calidad ce ios Serviciog, se tendrén en cuenta las
siguientaz circunstancias respecto al personal afectado por el presente contrato:

Gue dicho personal o formara parte del clvoudo rector y organizativo de la Administracidn,
por lo cual no dependera de ninguna unidzd administrative, deblendoe organizar, dirgir v
controlar por i migmo su rabajo.

Mo le zerd de aplicacion el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los
relativos al cumplimisnto v controil del horario, vacasiones, permisos vy iicencias vy olros de

analogsa nalivalera,

P
Q
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analoga naturaleza.
No formara parte de los Organigramas y Directorios de la Administracion, no disponiendo de
claves de acceso a la red interna de fa Administracién Regional, no asignandole ni fogin ni

contrasefia.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal gque,
reuniendo los requisitos de titulacidn y experiencia exigidos, formara parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte del
organo de contrataciéon def cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabaje, y que las
variaciones en su composicion sean esporadicas y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar &l buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al
organo de contratacicn a traves del designado como responsable/director del contrato.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el
poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y
pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de
los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la

relacién contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratista velara especialmente por que los trabajadores adscritos a la
gjecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempenadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en las dependencias de la
Biblioteca Regional Avda. Juan Carlos |, 17 de Murcia. La justificacion de la prestacion en
las dependencias antedichas deriva de la propia naturaleza del objeto del contrato,
resultando imposible llevar a cabo los servicios de préstamo de libros, rastreo de
documentacion, sala de estudio y atencién a usuarios en una ubicacion diferente. Por ello el
personal de la empresa contratista debera ocupar necesariamente [os mismos espacios de
trabajo que los empleados publicos que atienden los servicios, si bien los prestaran dotados

de distintives gue los identifiguen.
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Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable |
integradec en su propia plantilia, gue fendra enfre sus obligaciones las siguisnies;

Actuar como interloculor de la empresa confratista frente al drgano de confratacidn, a través,
en caso de estar designado, del responsablefdirector del confrato, canglizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de {rabajo
adscrito al contrato, de un lado, v el 6érgano de contratacidn a través del citado responsable,
de ofro lado, en todo o relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién def contrato.
Distribuir el trabajo entre el personal encargade de la ejecucidn del contrato, & impartir a
dichos trabajadores las drdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacidn
con la prestacion del servicio contratado.

Supervisar el correcto desemperio por parie del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que fienen encomendadas, asi como controlar 1a asistencia de dicho personal
al puesto de trabajo.

Organizar el régimen de vacacionss del personal adscrito a la sjscucidn del coniraio,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente {a empresa coniratista con el drgano de
contratacion a través del responsable del contrato en caso de estar designado, a efectos de
no aiterar el buen funcionamiente del servicio,

Informar al érgano de confratacion a fravés del responsable del coniralo en case de estar
designado, acerca de las variaciones, ocasicnales o permanentes, en ia composicion del

equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

El personal que el adiudicatario destine a {3 ejecucion del contrato no tendra vinculacion
[aboral o de ningdn ofro tipe con la Administracion, debiendo ser contratados en el régimen o
modalidad gue legalmente corresponda por el adjudicatario. A la extincion del contrato no
podra producirse en ningun caso 1a consolidacion de las personas gue hayan reatizado los
trabajos objeto del contrato como personal de la Administracion contratante.

En el casc de gue la empresa contratista incumpla las obligaciones asumidas en relacién
con su personal, dando lugar a que el 6rgano contralante resulie sancicnado o condenado,
la empresa contratista debera indemnizar a éste de todos los dafios y perjuicios que deriven

de 1al incumplimiento v de las actuaciones de su parsonal.

Responsables designados de conformidad con la Instruccion Segunda 3.g de las
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"instrucciones para la gestidén de los coniratos de servicios y encomiendas de gestion”,
aprobadas por Acuerdo de Consejo de Goblerngs de 5 de abril de 2013

Responsable a2 mvel administrativo. Director de la Biblioteca Regional

Responsable a nivel directive: Director General de Bienes Culturales.

Murcia, a 27 de febrero de 2014
EL DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA REGIONAL

Fdo. Antonio Prats Pérez



ANEXOT

TRABAJADOR | ANTIGUEDAD CATEGORIA CONTRATOD % JORNADA BRUTO
MIENSUAL
AA. 01/07/2012 ALUXILIAR 289 CONV. 26,29 257,48
L B, 04/10/2008 AUXILIAR 200 IND, 40,55 397,15
ILF. 12/05/2009 [COORDINADORA 289 CONV. 40,55 501,64
/ BIBLIOTECARIA

E.F. 0271072010 AUXILIAR 289 CONV. 40,55 397,15
P.F. 0170972009 AUMILIAR 289 CONV. 40,55 397,15
R.G. 08/02/2008 AUMILIAR 200 IND. 40,55 397,15
$.H. 2471172007 AUXILIAR 200 IND, 40,55 397,15
D.H. 28/06/2007 TECNICO 200 IND, 40,55 438,94
E.J. 07/06/2008 AUXILIAR 200 IND. 40,55 397,15
LM, 0z/01/2010 TECNICO 289 CONV, 40,55 438,94
LML 1971272010 AUXILIAR 289 CONV. 40,55 397,15
LM, 26/04/2008 AUXILIAR 200 IND. 40,55 397,15
AP, 2870672007 AUXILIAR 200 IND. 40,55 397,15
AP, 02/06/2012 AUXILIAR 289 CONV. 40,55 397,15
., 21/01/2013 TECNICO 501 OBRA 71,43 773,21
T.C. 09/11/2013 TECNICE 501 OBRA 40,55 438,94




