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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULA LA CONTRATACION
CENTRALIZADA DE UNA POLIZA MARCO DE SEGUROS DE CARACTER
COLECTIVO PARA LA COBERTURA DE RIESGOS DE TODOS LOS VEHICULOS
OFICIALES QUE PRESTAN SERVICIO A LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA PARA LOS EJERCICIOS 2017 Y 2018.

1.- OBJETO.

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es determinar las
caracteristicas que debe reunir la Poliza Marco a contratar para el aseguramiento de los todos
vehiculos oficiales que prestan servicio a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
(Consejerias, Organismos Auténomos y Entes de naturaleza juridica publica adheridos), para
los afios 2017 y 2018.

El Decreto 30/1994, por el que se regula el funcionamiento de los servicios
automovilisticos de la Administracion Regional, establece en sus articulos del 16 al 19
inclusive, que "La cobertura de riesgos de todos los vehiculos de la Administraciéon Regional,
se efectuara mediante la contratacion de una pdliza marco de carécter colectivo suscrita por la
Consejeria de Hacienda y Administracion Puablica.”

Dicha p6liza comprendera la contratacién como minimo, de las coberturas de riesgos,
derivadas del seguro de responsabilidad civil de uso y circulacién de vehiculos a motor de
suscripcion obligatoria, asi como la responsabilidad civil de suscripcion voluntaria, accidentes
del conductor del vehiculo, trabajos de carga y descarga, contenido de vehiculos especiales,
trabajos especificos de vehiculos industriales y de seguridad ciudadana. Igualmente incluir el
seguro obligatorio de viajeros.

2.- MARCO LEGAL.

La poliza marco objeto de la contratacion, garantizara hasta los limites cuantitativos
vigentes, la obligacion indemnizatoria derivada del conductor del vehiculo de hechos de la
circulacién en los que intervenga dicho vehiculo y de los que resulten dafios a las personas y/o
a los bienes.

Esta obligacion sera exigible a tenor de lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de ordenacién, supervisién y solvencia der las entidades aseguradoras y reaseguradoras, el
Real Decreto 1507/2008 de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento del seguro
obligatorio de responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a motor y el Real Decreto
Legislativo 8/2004, de 29 de octubre por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a Motor, y la normativa que
sustituya, modifique o derogue a la anterior.
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3.- DEFINICIONES.
Asegurador: La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado.

Tomador del seguro: COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
(en adelante CARM).

Asegurado: El Tomador del Seguro, el propietario del vehiculo y conductores de los
vehiculos que componen la flota asegurada.

Beneficiario: La persona fisica o juridica que, previa cesién por el Tomador /
Asegurado, resulta titular del derecho a la indemnizacion.

Conductor: La persona autorizada por la CARM que legalmente habilitada para ello,
conduzca el vehiculo asegurado o lo tenga bajo su custodia o responsabilidad en el momento
de producirse el siniestro, con independencia de la edad y afios de antigiiedad de permiso de
conducir.

Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias estén garantizadas por alguna de las
modalidades objeto del presente seguro. Se considerard que constituye un solo y Unico
siniestro el conjunto de dafios derivados de un mismo hecho.

Vehiculos Asegurados: Aquellos que presten servicios oficiales para la CARM, ya
sean de su propiedad o cualquier otra situacion juridica legalmente establecida.

Equipamiento o accesorios de serie: Aquellos elementos de mejora u ornato
incluidos por el fabricante en el modelo.

Terceros: Tendrén la consideracién de Terceros, a los efectos del contrato, cualquier
persona fisica o juridica, titular del derecho a indemnizacién, que no esté excluido por Ley o
por el contrato de seguro aplicable.

Dafios corporales: lesiones, incapacidad o fallecimiento de las personas.
Daiios materiales: Pérdida o deterioro de cosas o animales.

Valor a nuevo: Precio de venta en Espaiia del vehiculo asegurado en estado de nuevo,
con inclusién de los impuestos legales.

4.- FLOTA DE VEHiICULOS.

El conjunto de los vehiculos de la Administracién Regional se clasifica en ocho
grupos, segun el uso y caracteristicas de los mismos, siendo los que se relacionan a
continuacion:
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GRUPO 1 - CICLOMOTORES Y MOTOCICLETAS

GRUPO 2 - TURISMOS, TODO TERRENO Y FURGONETAS MIXTAS
GRUPO 3 - FURGONES Y FURGONETAS

GRUPO 4 - CAMIONES

GRUPO 5 - AMBULANCIAS

GRUPO 6 - AUTOBUSES

GRUPO 7 - MAQUINARIA AGRICOLA Y DE SERVICIOS

GRUPO 8 - EQUIPOS ESPECIFICOS

5.- CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION.

En el Anexo I que se acompafia, se detalla la relacion de vehiculos a asegurar por
grupos de uso, no pudiendo exceder la oferta total presentada de la Péliza Marco de
Seguros, incluyendo todas las coberturas generales y especificas con impuestos incluidos,
del importe total contemplado en el presupuesto base estimado de licitacion.

Dicho Anexo I contiene los datos relativos a la flota de vehiculos a asegurar, cerrada a
fecha 31 de marzo de 2016. Se entendera que las variaciones de altas o bajas ocurridas desde
esta fecha, hasta la fecha de inicio de la presente contratacion se asumiran a todos los efectos
y en las mismas condiciones y precios que los relacionados en la oferta de la empresa
adjudicataria.

Los licitadores ofertaran una prima unitaria por cada grupo de riesgo, de acuerdo
con los modelos oficiales de proposicion econdémica y mejoras de la oferta. La empresa
licitadora incluird en su oferta, el desglose de las primas totales anuales individuales para cada
uno de los grupos de vehiculos, asi como la suma de las primas totales anuales
correspondientes a todos los vehiculos de cada uno de los grupos que se especifican en el
Anexo L.

La composicion actual de la flota de vehiculos, responde a la estructura organica,
organizativa y administrativa actual de la CARM (Consejerias, Organismos Auténomos y
Entes de naturaleza juridica publica adheridos). En caso de que esa estructura sufra
modificaciones, el asegurador adaptard todas las condiciones de este contrato a la nueva
estructura organizativa que se cree, bastando para ello una comunicacion oficial al efecto.

6.- COBERTURAS GENERALES OBLIGATORIAS.

Para todos los grupos de vehiculos incluidos del 1 al 8, la Poliza Marco de Seguros de
Vehiculos debera incluir las siguientes coberturas obligatorias, que se incluirdn en las
ofertas de los licitadores:

6.1.- Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria.

6.2.- Responsabilidad Civil de Suscripcion Voluntaria. Limite 50.000.000 €.
6.3.- Defensa juridica del asegurado.

6.4.- Constitucion de fianzas.

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n ~ Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
Control Accesos: 968368054 - Admon.: 968368048/49//55/56/58 — Servicios Méviles: 968368050/51/52 - Taller: 968368061/62
Fax. 968368059 / 60 — CIF: S-3011001-1 - R.l.: 30/25633 —R.E.: 1953



Regién de Murcia

Consejeria de Hacienda y Administraciéon Publica
Direccién General de Patrimonio e Informatica
Parque Mdévil Regional

6.5.- Reclamacion de daifios.

6.6.- Gestion de multas de trafico.

6.7.- Asistencia en viaje. Quedan excluidos de esta cobertura los grupos 7y 8.
6.8.- Accidentes del conductor.

6.1- RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCION OBLIGATORIA.

El objeto del seguro de Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria, es
indemnizar hasta los limites cuantitativos vigentes, a un tercero los dafios y perjuicios
causados por el vehiculo a motor asegurado con motivo de hechos de la circulacion, cuando el
asegurado sea civilmente responsable, conforme a lo dispuesto en la Ley 30/1995, de 8 de
noviembre, de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, actualizada por el Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Ordenacién y Supervision de Seguros Privados modificada por la Ley 21/2007, el
Reglamento del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil en la circulacion de vehiculos a
motor aprobado por Real Decreto 1507/2008 de 12 de septiembre y el Real Decreto
Legislativo 8/2004, de 29 de octubre por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor.

6.2.- RESPONSABILIDAD CIVIL DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA. LIMITE
50.000.000 €.

Esta cobertura garantiza el pago de las indemnizaciones a que, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 1.902 y concordantes del Cdédigo Civil, y 116 y concordantes del
Cédigo Penal, el Asegurado o el Conductor autorizado y legalmente habilitado, sean
condenados a satisfacer a consecuencia de la Responsabilidad Civil extracontractual derivada
de los dafios causados a terceros con motivo de la circulacion con el vehiculo asegurado, tanto
si se encuentra en circulacion como parado.

Esta garantia cubrird, hasta una cuantia de 50.000.000 € por siniestro, las
indemnizaciones que excedan de la cobertura de Responsabilidad Civil de Suscripcion
Obligatoria fijada en cada momento por las disposiciones legales que regulen dicha cobertura.

6.3.- DEFENSA JURIDICA DEL ASEGURADO.

En cualquier procedimiento judicial que se derive de un siniestro amparado por el
presente contrato, el Asegurador, salvo pacto en contrario, asumira a sus expensas la direccion
juridica frente a la reclamacion del perjudicado, designando Procurador y Letrados que
representaran y defenderan al asegurado, conductor y acompafiantes en las actuaciones
judiciales que se le exigieran en reclamaciones de responsabilidades civiles cubiertas por este
contrato, aun cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
Control Accesos: 968368054 - Admon.: 968368048/49//55/56/58 — Servicios Moviles: 968368050/51/52 - Taller: 968368061/62
Fax, 968368059 /60 — CIF: S-3011001-1 - R.l.: 30/25633 — R.E.: 1953



Regién de Murcia

Consejeria de Hacienda y Administracién Pablica
Direcciéon General de Patrimonio e Informatica
Parque Movil Regional

6.4.- CONSTITUCION DE FIANZAS.

El Asegurador se obliga a depositar, por el asegurado o el conductor autorizado,
aquellas fianzas en causa criminal que para garantizar el pago de las costas o la libertad
provisional les fueran exigidas por Autoridad Judicial, con motivo de accidente cubierto por la
poliza.

6.5.- RECLAMACION DE DANOS.

El Asegurador garantiza la reclamacion al tercero responsable, amistosa o
judicialmente, en nombre del asegurado, usuarios, personal vinculado o conductor autorizado,
la indemnizacion por los dafios o perjuicios directos causados por dicho tercero con motivo de
la circulacion del vehiculo.

6.6.- GESTION DE MULTAS DE TRAFICO.

La Entidad Aseguradora facilitard al asegurado un servicio personalizado para recibir
orientacion e informacion por infracciones al Reglamento General de Circulacion y a la Ley
de Trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, frente a las denuncias y
sanciones de multa con ocasién de la conduccién del vehiculo asegurado por territorio
espafiol, impuestas por las Jefaturas Provinciales de Trafico u Organismos de Trafico de las
Comunidades Auténomas y Ayuntamientos, asi como por delitos o faltas penales relacionadas
con dicho vehiculo.

Por esta cobertura se garantizara la preparacion y redaccion de escrito de alegaciones y
recursos administrativos contra las sanciones de multa pecuniaria, privacion temporal del
permiso y/o declaracion de pérdida de su vigencia, por pérdida de los puntos asignados, y
cualquicr otra circunstancia cn matcria dc trafico y scguridad vial.

6.7.- ASISTENCIA EN VIAJE.

Mediante esta cobertura se cubren como minimo las prestaciones indicadas, cuando
durante un desplazamiento con el vehiculo asegurado se produzca alguna contingencia que
impida la continuacién del viaje derivada de inmovilizacion del vehiculo por averia mecanica,
accidente de circulacion, robo del vehiculo, fallecimiento del conductor, enfermedad o lesion
sobrevenida repentinamente durante el viaje aunque no se derive de accidente de circulacion.

Como minimo esta garantia cubrira:
e Asistencia por averia mecanica o accidente desde km 0.
Sustitucién de rueda.
Extraccion del vehiculo desde el km 0.
Rescate/Remolque del vehiculo desde el km 0.
Traslado de los asegurados hasta el punto de destino u origen.
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e Transporte del vehiculo hasta el taller designado por el asegurado de la
localidad del domicilio habitual o hasta el Parque Mévil Regional.

o Alojamiento durante la reparacion del vehiculo si el asegurado opta por esperar
a la reparacion del vehiculo.

6.8.- ACCIDENTES DEL CONDUCTOR.

Esta cobertura garantiza capitales de fallecimiento, incapacidad permanente y
asistencia sanitaria al conductor del vehiculo siniestrado.

¢ Fallecimiento: Capital minimo de 60.000 €

e Invalidez Permanente en cualquiera de sus grados: Capital minimo de
120.000 €.

o Asistencia Médico-Farmacéutica: el Asegurador toma a su cargo todos los
gastos de asistencia médico farmacéutica y hospitalaria que se produzcan en el
plazo de un afio desde la fecha del siniestro con cuantia ilimitada en los
Centros Concertados y con un limite de 60.000 € en los Centros no
Concertados.

7.- COBERTURAS ESPECIFICAS OBLIGATORIAS.

Se incluirédn obligatoriamente en las ofertas de los licitadores, ademas de las anteriores
coberturas generales obligatorias, las siguientes coberturas especificas obligatorias para
algunos grupos de vehiculos.

7.1.- TODO RIESGO.
Para los grupos de vehiculos que se detallan a continuacion, se incluira la cobertura de

Todo Riesgo sin franquicia, incluida la rotulacién exterior corporativa y la sefializacion
Optico-acustica de emergencia de los grupos 4.4, 5.2 y 5.3.

GRUPOS DE VEHICULOS UNIDADES
GRUPO 2.3 - TURISMO SERVICIOS REPRESENTACION 12
GRUPO 2.4 - TODO TERRENO SERVICIOS ESPECIFICOS 1
GRUPO 2.5 - TODO TERRENO SERVICIOS ESPECIALES 1
GRUPO 3.8 - FURGON LABORATORIO 1
GRUPO 4.4 - CAMION BOMBEROS 5
GRUPO 5.2 - AMBULANCIA BASICA 1
GRUPO 5.3 - AMBULANCIA UME 22

TOTAL FLOTA ASEGURADA POR ESTA COBERTURA 43

No se admitiran ofertas con franquicia.

10
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7.2.- SEGURO OBLIGATORIO DE VIAJEROS.

Para los grupos de vehiculos que se detallan a continuacion, se incluiré la cobertura de
seguro obligatorio de viajeros (SOVI), de acuerdo con el Real Decreto 1575/1989, de 22 de
diciembre.

GRUPOS DE VEHICULOS UNIDADES
GRUPO 6.1 - AUTOBUS ADAPTADO PMR 8
GRUPO 6.2 - MINIBUS 2

TOTAL FLOTA 10

En el Anexo II, se indica el nimero de viajeros por vehiculo que esta pdliza debe
garantizar.

7.3.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR TRANSPORTE DE MERCANCIAS
INCLUIDA LA CARGA Y DESCARGA.

Para los grupos de vehiculos que se detallan a continuacion, se incluird la cobertura de
Responsabilidad Civil por Transporte de Mercancias incluida la Carga y Descarga, con limite
minimo de indemnizacién de 600.000 € por siniestro y afio, y sin franquicia.

GRUPOS DE VEHICULOS UNIDADES
GRUPO 2.6 - TODO TERRENO SERVICIOS ESENCIALES 1
GRUPO 3.1 - FURGON 12
GRUPO 3.2 - FURGON ESPECIAL 24

GRUPO 3.3 - FURGON ESPECIFICO

GRUPO 3.4 - FURGON ESENCIAL

GRUPO 3.5 - FURGONETA

GRUPO 3.6 - FURGON FRIGORIFICO

GRUPO 3.7 - FURGON FRIGORIFICO ESPECIAL

GRUPO 3.9 - FURGON OFICINA MOVIL

GRUPO 3.10 - FURGON AUTOCARAVANA

GRUPQ 4.1 - CAMION 10

GRUPO 4.2 - CAMION BASCULANTE

GRUPO 4.5 - CAMION OFICINA

GRUPO 4.6 - CAMION TODO TERRENO

GRUPO 8.1 - REMOLQUE

GRUPO 8.2 - SEMIRREMOLQUE
TOTAL FLOTA ASEGURADA POR ESTA COBERTURA 86

RlRr|(NIN|O|[R |~
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No se admitiran ofertas con franquicia.
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7.4.- SEGURO DE CONTENIDO.

Para los grupos de vehiculos que se detallan a continuacion, se incluira la cobertura de
Seguro de Transportes del Contenido, de acuerdo a los valores a asegurar detallados en el
Anexo III que se adjunta, con las garantias minimas de pérdida, robo y dafios fisicos
accidentales, como consecuencia de cualquier causa externa y/o accidental para equipamiento,

herramientas y material propio de los vehiculos asegurados, y sin franquicia.

GRUPOS DE VEHICULOS

UNIDADES

GRUPO 2.5 - TODO TERRENO SERVICIOS ESPECIALES

GRUPO 3.3 - FURGON ESPECIFICO

GRUPO 3.4 - FURGON ESENCIAL

GRUPO 3.7 - FURGON FRIGORIFICO ESPECIAL

GRUPO 3.9 - FURGON OFICINA MOVIL

GRUPO 4.3 - CAMION BIBLIOBUS

1
1
1
2
1
5

GRUPO 5.3 - AMBULANCIA UME

22

TOTAL FLOTA ASEGURADA POR ESTA COBERTURA

33

No se admitiran ofertas con franquicia.

7.5.- RESPONSABILIDAD CIVIL DE TRABAJOS ESPECIFICOS.

Para los grupos de vehiculos que se detallan a continuacion, se incluira la cobertura de
Responsabilidad Civil de Trabajos Especificos, con limite minimo de indemnizacion de

600.000 € por siniestro y afio, y sin franquicia.

GRUPOS DE VEHICULOS UNIDADES
GRUPO 4.4 - CAMION BOMBEROS 5
GRUPO 7.1 - TRACTOR AGRICOLA 30
GRUPO 7.2 - MAQUINA OBRAS Y SERVICIOS 10
GRUPOQ 8.3 - CARRETILLA ELEVADORA 2
GRUPO 8.4 - COMPACTADOR 1
GRUPO 8.5 - MOTOCULTOR 1

TOTAL FLOTA ASEGURADA POR ESTA COBERTURA 49

No se admitiran ofertas con franquicia.

8.- MEJORAS DE LAS COBERTURAS.

Los licitadores en sus ofertas podran incluir, ademas de las coberturas generales
obligatorias y especificas obligatorias, anteriormente mencionadas, otras que mejoren el
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aseguramiento de los vehiculos de la Poliza Marco de Seguros para algunos grupos de
vehiculos.

8.1.- COBERTURA DE ROTURA DE LUNAS DE AUTOBUSES.

Mediante esta cobertura sin franquicia, se garantiza la rotura de las lunas delanteras,
traseras, laterales y de las puertas de los vehiculos tipo autobuses, asi como cualquier otra
superficie acristalada del vehiculo en especial techos fijos, corredizos o practicables, cuando
su rotura se produzca por cualquier causa no imputable a terceros, hallandose el vehiculo en
circulacion, en reposo o durante su transporte.

GRUPOS DE VEHICULOS UNIDADES
GRUPO 6.1 - AUTOBUS ADAPTADO PMR 8
TOTAL FLOTA ASEGURADA POR ESTA COBERTURA 8

No se admitiran ofertas con franquicia.

8.2.- COBERTURA DE DANOS PROPIOS DE AUTOBUSES.

Mediante esta cobertura sin franquicia, se garantiza los dafios propios de chapa y
pintura de los vehiculos tipo autobuses, cuando el siniestro se produzca por cualquier causa no
imputable a terceros, hallandose el vehiculo en circulacion, en reposo o durante su transporte.

GRUPOS DE VEHICULOS UNIDADES
GRUPO 6.1 - AUTOBUS ADAPTADO PMR 8
TOTAL FLOTA ASEGURADA POR ESTA COBERTURA 8

No se admitirdan ofertas con franquicia.

9.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto total para la presente contratacion asciende a la cantidad de
SEISCIENTOS SETENTA MIL EUROS (670.000,00 €), con todos los impuestos incluidos,
de acuerdo a la siguiente distribucion:

ANUALIDAD IMPORTE (€)
ANO 2017 335.000,00
ANO 2018 335.000,00
PRESUPUESTO DE LICITACION 670.000,00
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10.- CONTRATACION DE LA POLIZA MARCO.

10.1.- REQUISITOS DE LA OFERTA.

La Entidad Aseguradora presentara su oferta con un tratamiento de Péliza Marco de
Seguros de Vehiculos o similar, con el fin de que se agilice la gestion administrativa.

Para ello, las Entidades Aseguradoras presentaran un Programa especifico para la
Gestion de la Flota y tramitacion de siniestros, en el que se incluirdn como minimo, los
medios personales y materiales que se detallan a continuacion y que se pondran a disposicién
del Parque Mévil Regional de la Direccion General de Patrimonio e Informatica para la
ejecucion del contrato:

e Adscribir a un técnico especialista con experiencia en polizas de seguros de flotas de
vehiculos, y en coberturas de riesgos y siniestros.

o Teléfono de contacto disponible las 24 horas al dia durante los 365 dias del afio para
atender los requerimientos derivados de este contrato.

e Herramientas telematicas para la ejecucion del contrato con la obligatoriedad de
conexion on-line, que incluya programa informatico propio o no que permita el acceso,
consulta, y generacion de listados de datos, objeto del contrato, entre otros, las pdlizas
de los vehiculos, gestion de multas, siniestros, etc.

10.2.- GARANTIA DE COBERTURAS PARA LA TOTALIDAD DE VEHICULOS DE
LA CARM.

La Entidad Aseguradora, queda obligada a aceptar nuevas altas de cualquier tipo de
vehiculo, siempre y cuando sea obligatorio su aseguramiento, de conformidad con la Ley
sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulaciéon de Vehiculos a Motor.

El Asegurador garantizara la totalidad de la flota de vehiculos de la CARM, asumiendo
la cobertura del vehiculo que por error u omisidén involuntaria no hubiera sido dado de alta en
las garantias del seguro y en iguales circunstancias de coberturas al resto de vehiculos de
similares caracteristicas. En este supuesto, el Asegurador tendra derecho a percibir la
correspondiente prima desde que el vehiculo debiera haberse asegurado hasta el vencimiento
unificado de la flota. Esta extension de cobertura serd valida atin en el caso de que se produzca
un siniestro.

Se aseguraran todos los vehiculos propiedad de la CARM, asi como todos aquellos que
sin ser de su propiedad, le sean cedidos por cualquier titulo juridico y aquellos otros que se
tenga el deber de asegurarlos.

No se considerara a ningun efecto, la edad y/o antigiiedad del permiso de conducir de
los empleados de la CARM o personas autorizadas por la misma para la conduccion de los

14

C/ Enrique Tierno Galvén, s/n - Poligono Infante Juan Manue! — 30011 MURCIA
Control Accesos: 968368054 - Admon,.: 968368048/49//55/56/58 — Servicios Mdviles: 968368050/51/52 - Taller; 968368061/62
Fax. 968368059 / 60 — CIF: S-3011001-1 - R,l.:30/25633 -R.E,: 1953



-
£

gt

Regién de Murcia

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
Direccién General de Patrimonio e Informatica
Parque Mévil Regional

vehiculos de la flota, si bien, el permiso de conduccion debe ser en todo caso idéneo respecto
del vehiculo conducido, en cada momento.

10.3.- POLIZA ABIERTA: ALTAS/BAJAS 'Y MODIFICACIONES DE LA POLIZA
MARCO DE SEGUROS TANTO DE VEHICULOS COMO DE COBERTURAS.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 32/2006, de 21 de abril, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Economia y Hacienda y el capitulo VIII
del Decreto 30/1994, de 18 de febrero, por el que se regula el funcionamiento de los Servicios
Automovilisticos de la Administracién Regional, la adhesién y formalizaciéon de la cobertura
de riesgos para vehiculos de nueva adquisicion asi como las bajas de los mismos, se realizara
por el Parque Mévil Regional.

La Pdliza Marco, asi como la cobertura del seguro tiene caracter abierto, lo que
permite modificar el tipo de cobertura, asi como el nimero de vehiculos asegurados en
cualquier momento mediante una notificacion de las altas y/o bajas, produciendo efecto desde
entonces. Las altas se concretaran mediante el correspondiente certificado de adhesion, con
efectos desde la fecha de la solicitud, ajustandose a las coberturas solicitadas de entre las
recogidas en este pliego y a los precios del contrato. Para las bajas se emitird documento
acreditativo desde la fecha de solicitud. A estos efectos, la Entidad Aseguradora facilitara al
asegurado en un plazo maximo de 72 horas la documentacién acreditativa segun la normativa
legal vigente.

En el caso de inclusién de nuevos vehiculos, durante la anualidad del seguro, la
Entidad Aseguradora procedera a incluirlos en la misma mediante la correspondiente pdliza y
recibo o certificado de seguro hasta el vencimiento de la misma. Dicha prima anual debera ser
igual a la correspondiente a un vehiculo del mismo grupo de los ya asegurados y se
prorrateard hasta su vencimiento. En los casos de planes de reduccion o aumento de flota por
asumir la CARM nuevas competencias o cualquier otra situacion, se adecuar la péliza a estas
nuevas condiciones.

En el caso de baja de vehiculos que ya se encontraban en la péliza, la Entidad
Aseguradora procedera a emitir el correspondiente recibo de extorno de la prima no
consumida desde la fecha de baja hasta el vencimiento de la péliza.

Al final de cada periodo anual de aseguramiento, la Entidad Aseguradora estard
obligada a emitir un recibo de extorno de los vehiculos que se dieron de baja en la anualidad
anterior.

En los vehiculos que se den las circunstancias anteriores, altas o bajas, la prima se
calculara prorrateando la prima anual del grupo correspondiente a los dias que efectivamente
este de alta en el primer caso y los dias no consumidos en el segundo.

El primer recibo de prima de todas las nuevas altas de seguro que se produzcan a lo
largo del afio, finalizard a las 00:00 horas del 1 de enero del afio siguiente.
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Igualmente, al finalizar cada periodo de pago, la empresa adjudicataria facilitard al
Parque Movil Regional de la Direccion General de Patrimonio e Informatica, el listado de
vehiculos cuya alta o baja se haya comunicado en el periodo precedente.

En el caso de no prorrogarse el contrato, la Entidad Aseguradora estara obligada a dar
cobertura de seguro a los vehiculos en las mismas condiciones econdmicas del contrato, un
plazo maximo de seis meses, mientras se tramita un nuevo expediente de contratacion de la
Péliza Marco de Seguros.

10.4.- CARTA DE GARANTIA Y CERTIFICADOS DE SEGURO.

Una vez adjudicado el contrato, la Entidad Aseguradora presentara la siguiente
documentacion:

e Carta de garantia, con fecha 1 de enero de 2017, aceptando las condiciones
adjudicadas y Certificados de coberturas de los vehiculos.

o La Entidad Aseguradora adjudicataria facilitara dentro de los 15 dias siguientes
a la entrada en vigor de la cobertura (01/01/2017), al Parque Mévil Regional de
la Direccién General de Patrimonio ¢ Informatica, la siguiente documentacién:

» Certificado/Péliza de seguro para cada uno de los vehiculos que
componen la flota, en el que se especifiquen ademés de los datos
basicos, las coberturas cubiertas por el Asegurador.

> Certificado/Poliza de seguro de aquellas garantias adicionales no
susceptibles de incluir en el certificado individual de seguro de cada
vehiculo.

» Recibos de prima anual con el importe total individualizado para cada
uno de los vehiculos de la flota, desglosados por programas
presupuestarios de Consejerias, Organismos Autéonomos y Entes de
naturaleza juridica publica.

» Recibos de prima anuales de las garantias adicionales no susceptibles
de su individualizacidn por vehiculo.

Las polizas constaran en el fichero FIVA (Fichero Informativo de Vehiculos
Asegurados) gestionado por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Asimismo, para las sucesivas renovaciones/prorrogas, la empresa adjudicataria
facilitara dentro de los 15 dias siguientes a partir de la fecha de efecto la documentacion antes
mencionada.
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10.5.- INFORMACION DE SINIESTROS.

La CARM podra requerir (en el momento que considere oportuno o necesario) por si
misma o a través del Mediador de la péliza, informe de la Entidad Aseguradora en el que se le
indique el estado de la tramitacion de los accidentes ocurridos a los vehiculos amparados por
la péliza.

En todo caso, semestralmente, el adjudicatario del contrato, a través del Parque Movil
Regional o del Mediador designado, debera facilitar en soporte informético (tipo Excel, Word
o cualquier otro tipo de fichero compatible con los programas informaticos de la CARM) un
informe técnico de siniestralidad, desglosado por tipos de vehiculos, matriculas y coberturas
con los siguientes contenidos minimos en relacidn a la siniestralidad:

Fecha del siniestro

Matricula

Numero de pdliza

Garantia afectada
Culpabilidad

Pagos realizados

Reservas

Recobros

Situacién y estado del siniestro
Via judicial

Ademas, anualmente se emitird un informe técnico en relacion con la siniestralidad
total producida en los vehiculos incluidos en la péliza, desglosado por coberturas, siniestros,
asistencia en viaje, vehiculo y matricula. Este informe se enviara al Parque Mévil Regional en
soporte informatico compatible con los programas informaticos de la CARM (Excel, Word,
etc.).

En caso de resolucién, denuncia o incumplimiento del contrato, la Entidad
Aseguradora adjudicataria vendra obligada a informar de los asuntos pendientes y continuar la
tramitacion hasta su finalizacidn, segun lo establecido en el presente pliego y en la legislacion
especifica que regula el Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor.

10.6.- FORMACION EN MATERIA DE PREVENCION DE ACCIDENTES DE
TRAFICO.

La Entidad Aseguradora adjudicataria impartir4, como minimo, un total de tres
ediciones o de cursos gratuitos de formacion para cuarenta alumnos, al personal que
conduce de la Administracion Publica, en materia de seguridad vial, conduccién segura,
prevencion de accidentes de trafico o cualquier otro curso relacionado con la prevencion de
accidentes de circulacion. Las tres ediciones de los cursos, podran ser del mismo curso o de
diferentes cursos.

Para la realizacion de estos cursos, debera aportar el material didactico necesario y los
manuales de conduccion personalizados y especificos.
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Asimismo, aportard gratuitamente las herramientas o plataformas informaéticas propias
0 no, destinadas a la formacién en materia de seguridad vial, conduccidn segura y prestara
asesoramiento técnico a la CARM, sin coste alguno para ésta, en temas relacionados con la
seguridad vial, redaccién de Planes de Movilidad o cualquier otro tema relacionado con la
prevencién de accidentes de trafico.

10.7.- CLAUSULA DE ERRORES.

Entendiendo que todas las partes actiian de “buena fe”, cualquier error en los datos, en
las garantias y en las fechas de alta/baja de los vehiculos que figuran en el Anexo I del
presente pliego o que puedan producirse en las altas/bajas que se den a lo largo de la duracién
del contrato, no supondran el rechazo de siniestros por parte de la adjudicataria ni ésta podra
aplicar otras primas/extornos que aquellas que serian de aplicacion si no se hubiera producido
tal error.

De igual modo se trataran aquellas altas que, debiendo haber sido comunicadas con
una fecha de efecto determinada, se hayan comunicado, por error y/o retraso, con una fecha de
efecto posterior a aquella. En éstos supuestos, la CARM debera justificar desde que fecha
tenia la obligacién/responsabilidad de asegurar tales vehiculos.

10.8.- REQUISITOS ADICIONALES.

Ademas de las coberturas establecidas en los puntos anteriores del Pliego, se
garantizara el pago en caso de suspension temporal del permiso de conducir por infracciones
al Reglamento General de Circulacién y a la Ley de Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor y Seguridad Vial, de la cantidad de 37 €/dia, durante el plazo de suspension del
permiso, con un tiempo maximo de hasta tres meses, desde la efectiva suspension del permiso,
con un maximo de 5 siniestros por aiio para la totalidad de la flota.

Al objeto de prevenir accidentes, y dado que la formacion es una herramienta necesaria
para evitar siniestros, se garantizara la cobertura de seguro de los vehiculos incluidos en la
Péliza Marco de Seguros, durante la realizacidén de cursos practicos del Plan de Formacién en
materia de conduccion, tales como conduccion segura, conduccion de todo terreno, seguridad
vial y otros similares, teniendo los alumnos la consideracion de terceros durante la
realizacion del curso.

También se garantizard la cobertura de recuperacion parcial y total del permiso de
conduccién por puntos al personal que conduzca un vehiculo oficial, mediante el abono del
curso de sensibilizacidn y reeducacién vial o cualquier otro procedimiento establecido por la
legislacion vigente, con un minimo de 7 cursos al afio.

Todas las pélizas seran con conductor innominado.

Los licitadores deberan adjuntar, en sus ofertas, un condicionado del Contrato de
Seguro, Condiciones Generales, Particulares y Especiales y se hard constar expresamente
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que el presente pliego prevalecera sobre dichos condicionados en caso de discrepancias y/o
contradicciones con los mismos.

Por tratarse de vehiculos de servicio publico, no quedaran sujetos a ninguna limitacion
en cuanto a las zonas por las que pueden circular, manteniéndose la cobertura en vigor tanto
en vias publicas como privadas y cualesquiera otras zonas o vias aun cuando estuvieran
cerradas a la circulacion.

Igualmente se establece que producido un siniestro, los titulares de las unidades
administrativas procederan a la apertura del correspondiente expediente de siniestro,
remitiendo el original a la entidad aseguradora y una copia al Parque Mévil Regional, para su
inclusidn en el Libro Central de Siniestros existente en dicha Unidad.

Las coberturas del presente contrato se extienden a todo el territorio nacional y a los
paises incluidos en el certificado internacional de seguro.

11.- CONFIDENCIALIDAD.

El Asegurador se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que le suministre
el Tomador, no pudiendo utilizar los mismos mas que para las finalidades estrictas que se
deriven de la presente contratacion.

El Asegurador quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Murcia, a 30 de septiembre de 2016

V.LeB.e
El Técnico de Gestion del Parque Movil Regional; . El Gerente del Pz ovil Rggional

X ' Yo\

b W,
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ANEXO I:

RELACION DE VEHICULOS A ASEGURAR

El conjunto de los vehiculos de la Administracién Regional a asegurar en la Péliza
Marco de Seguros, desglosados por grupos de uso y cerrado a fecha 31 de marzo de 2016 es la

siguiente:

Control Accesos: 968368054 - Admo6n,: 968368048/49//55/56/58 — Servicios Moviles: 968368050/51/52 - Taller: 968368061/62

GRUPOS Y TIPO DE VEHICULO UNIDADES
GRUPO 1 - CICLOMOTORES Y MOTOCICLETAS

GRUPO 1.1 - CICLOMOTOR 2
GRUPO 1.2 - MOTOCICLETA BASICA 6
GRUPO 1.3 - MOTOCICLETA 16
TOTAL GRUPO 1 24

GRUPO 2 - TURISMOS, TODO TERRENOS Y FURGONETAS MIXTAS

GRUPO 2.1 - TURISMO LIGERO 194
GRUPO 2.1 - TURISMO COMPACTO 143
GRUPO 2.1 - TURISMO BERLINA 23
GRUPO 2.2 - TODO TERRENO 134
GRUPO 2.3 - TURISMO SERVICIOS REPRESENTACION 12
GRUPO 2.4 - TODO TERRENO SERVICIOS ESPECIFICOS 1
GRUPO 2.5 - TODO TERRENO SERVICIOS ESPECIALES 1
GRUPO 2.6 - TODO TERRENO SERVICIOS ESENCIALES 1
GRUPQ 2.7 - FURGONETA MIXTA 130
TOTAL GRUPO 2 639
GRUPO 3 - FURGONES Y FURGONETAS

GRUPO 3.1 - FURGON 12
GRUPOQ 3.2 - FURGON ESPECIAL 24
GRUPO 3.3 - FURGON ESPECIFICO 1
GRUPO 3.4 - FURGON ESENCIAL 1
GRUPO 3.5 - FURGONETA 8
GRUPO 3.6 - FURGON FRIGORIFICO 2
GRUPO 3.7 - FURGON FRIGORIFICO ESPECIAL 2
GRUPO 3.8 - FURGON LABORATORIO 1
GRUPO 3.9 - FURGON OFICINA MOVIL 1
GRUPO 3.10 - FURGON AUTOCARAVANA 1
TOTAL GRUPO 3 53
GRUPO 4 - CAMIONES

GRUPO 4.1 - CAMION 10

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
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Direccion General de Patrimonio e Informatica
Parque Movil Regional

GRUPOS Y TIPO DE VEHICULO UNIDADES
GRUPO 4.2 - CAMION BASCULANTE 6
GRUPO 4.3 - CAMION BIBLIOBUS 5
GRUPO 4.4 - CAMION BOMBEROS 5
2
v
2

GRUPO 4.5 - CAMION OFICINA
GRUPO 4.6 - CAMION TODO TERRENO
GRUPO 4.7 - CAMION TRACTOR
TOTAL GRUPO 4 37

GRUPO 5 - AMBULANCIAS

GRUPO 5.1 - AMBULANCIA 1
GRUPO 5.2 - AMBULANCIA BASICA 1
GRUPOQO 5.3 - AMBULANCIA UME 22
TOTAL GRUPO 5 24

GRUPO 6 - AUTOBUSES

GRUPO 6.1 - AUTOBUS ADAPTADO PMR 8
GRUPO 6.2 - MINIBUS 2
TOTAL GRUPO 6 10

GRUPO 7 - MAQUINARIA AGRICOLA Y DE SERVICIOS

GRUPO 7.1 - TRACTOR AGRICOLA 30
GRUPO 7.2 - MAQUINA OBRAS Y SERVICIOS 10
TOTAL GRUPO 7 40

GRUPO 8 - EQUIPOS ESPECIFICOS

GRUPO 8.1 - REMOLQUE 5
GRUPO 8.2 - SEMIRREMOLQUE 3
GRUPO 8.3 - CARRETILLA ELEVADORA 2
GRUPO 8.4 - COMPACTADOR 1
GRUPO 8.5 - MOTOCULTOR 1
TOTAL GRUPO 8 12

TOTAL FLOTA 839

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
Control Accesos: 968368054 - Admén,: 968368048/49//55/56/58 — Servicios Moviles: 968368050/51/52 - Taller: 968368061/62
Fax. 968368059/ 60 — CIF: S-3011001- - R.:30/25633 — R.E.: 1953



Regién de Murcia

Consejeria de Hacienda y Administraciéon Publica

Direccion General de Patrimonio e Informatica

Parque Mévil Regional

ANEXO II:

SEGURO OBLIGATORIO DE VIAJEROS

Por vehiculo, se adjunta el nimero de viajeros que la péliza de viajeros garantizara su

aseguramiento.
TIPO DE VEHICULOS UNIDADES | NUMERO DE VIAJEROS UNITARIO | TOTAL DE VIAJEROS
AUTOBUS ADAPTADO PMR 1 31 31
AUTOBUS ADAPTADO PMR 3 37 111
AUTOBUS ADAPTADO PMR 1 55 55
AUTOBUS ADAPTADO PMR 1 56 56
AUTOBUS ADAPTADO PMR 1 57 57
AUTOBUS ADAPTADO PMR 1 59 59
MINIBUS 2 11 22
TOTAL 391
23
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Region de Murcia

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
Direccion General de Patrimonio e Informatica
Parque Mévil Regional

ANEXO III:

ASEGURAMIENTO DEL CONTENIDO

Por grupo de vehiculos, se adjunta el valor en equipamiento, herramientas y material
propio de los vehiculos que la péliza de contenido garantizard su aseguramiento.

GRUPOS DE VEHICULOS UNIDADES | Gu\é:;%'jun €

GRUPOQ 2.5 - TODO TERRENO SERVICIOS ESPECIALES 1 43.000,00
GRUPO 3.3 - FURGON ESPECIFICO 1 120.000,00
GRUPO 3.4 - FURGON ESENCIAL 1 34.000,00
GRUPO 3.7 - FURGON FRIGORIFICO ESPECIAL 2 3.000,00
GRUPO 3.9 - FURGON OFICINA MOVIL 1 29.000,00
GRUPO 4.3 - CAMION BIBLIOBUS 5 48.000,00
GRUPO 5.3 - AMBULANCIA UME 22 55.000,00

C/ Enrique Tierno Galvan, s/n — Poligono Infante Juan Manuel — 30011 MURCIA
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