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Informe técnico de valoracion de los criterios de adjudicaciéon no evaluables mediante formulas, contenidos
en el sobre n® B, presentados por las empresas admitidas para el expediente n°® 2/2017, “SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA SEDE DE LA D.G. DE SEGURIDAD CIUDADANA Y
EMERGENCIAS, DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y FOMENTO DE LA REGION
DE MURCIA”, BASADO EN EL “ACUERDO MARCO DE ADOPCION DE TIPO DE LOS SERVICIO DE
SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA Y SUS ORGANISMOS AUTONOMOS A PRESTAR POR
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA”. Exp. N° 9499/2015.

1. RELACION DE EMPRESAS.

Con fecha 15 de junio de 2017 se recibe la documentacion remitida por la Jefe de Servicio Econdémico y de
Contratacion, Juana Maria Garcia Campos, en el que se relacionan las empresas consultadas y las proposiciones
econdmicas, las cuales se relacionan a continuacion:

PROTECCION Y SEGURIDAD TECNICA, SA.
SALZILLO SEGURIDAD, S.A.

VASBE, S.L.

VIGILANT, S.A.

EULEN SEGURIDAD, S.A.

SURESTE SEGURIDAD, S.L.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.
CASTELLANA DE SEGURIDAD S.A.U.

VVVVVVYVYVYVYY

Las empresas PROTECCION Y SEGURIDAD TECNICA, S.A., VASBE, S.L., CASTELLANA DE SEGURIDAD
S.A.U.y EULEN SEGURIDAD, S.A, no han contestado a la invitacion y no han presentado oferta alguna.

La relacion de empresas admitidas para el siguiente informe queda establecida por:

SALZILLO SEGURIDAD, S.A.
VIGILANT, S.A.

SURESTE SEGURIDAD, S.L.
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

YV VY

2- CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO BASADO

Los criterios de adjudicacién a tener en cuenta en el presente procedimiento, seran los recogidos en el ANEXO
15 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del Acuerdo Marco y su ponderacion.

Asi mismo los criterios de valoracion para este contrato derivado, que servirdn de base para la seleccion, y en su caso
adjudicacion, seran los establecidos en el apartado 7 del Pliego especifico del contrato basado, siendo objeto de
valoracion del presente informe los recogidos en punto 7.2. “CRITERIOS DE VALORACION NO EVALUABLE
MEDIANTE FORMULAS”.
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2.1.- CRITERIOS DE VALORACION NO EVALUABLE MEDIANTE FORMULAS

C PROYECTO DE TRABAJO 20 puntos

Se valorara la presentacion de un proyecto-memoria de trabajos a realizar, tanto desde el punto
de vista de las condiciones exigidas, como de aquellas mejoras organizativas que puedan
contribuir a lograr una 6ptima prestacion del servicio, con especial atencidn a la vigilancia de las
instalaciones y a la actuacion frente a cualquier tipo de contingencia.

PARA LA VALORACION DEL MISMO SE TENDRA EN CUENTA LOS SIGUIENTES
SUBAPARTADOS:

A. Organizacién del servicio, procedimientos operativos y protocolos ordinarios de
actuacién: Estructura y desarrollo del Proyecto de Trabajo en referencia a las condiciones
recogidas en el Pliego de Condiciones Técnicas, aplicadas al edificio sede de la D.G. de
Seguridad Ciudadana y Emergencias. Se debera incluir una descripcion pormenorizada de
los Centros, de la estructura organizativa y funcionamiento del servicio a realizar,
aportando los procedimientos operativos que afecten a las labores de seguridad, asi como
los destinados a evaluar la calidad del servicio. Hasta 15 puntos.

La puntuacidn se otorgara de acuerdo con los criterios siguientes:

e Descripcion exhaustiva y adaptada de los aspectos a abordar, completa
identificacion de prioridades y de las incidencias enumeradas en la optimizacion | De 0 a 20 puntos
de la eficacia del servicio a desempefiar: 15 puntos.

o Descripcion adecuada, pero incompleta en algunos puntos: 10 puntos.

e Descripcion poco detallada y /o con deficiencias en cuanto a las necesidades a
satisfacer: 3 puntos.

e Lano referencia a este aspecto o referencia con errores manifiestos: 0 puntos.
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B. Operativos Internos en Emergencias: Tareas a desarrollar previstas para actuacion y
coordinacion ante los tipos de emergencia mas frecuentes, incluyendo la infraestructura
operativa y capacidad de respuesta de la que podria disponerse en la Regién de Murcia
para apoyo en caso necesario. Hasta 5 puntos.

La puntuacién se otorgara de acuerdo con los criterios siguientes:

e Descripcion exhaustiva y adaptada de los aspectos a abordar, completa
identificacion de prioridades y de las incidencias enumeradas en la optimizacion
de la eficacia del servicio a desempefiar: 5 puntos.

o Descripcion adecuada, pero incompleta en algunos puntos: 3 puntos.

e Descripcion poco detallada y /o con deficiencias en cuanto a las necesidades a
satisfacer: 1 punto.

e Lano referencia a este aspecto o referencia con errores manifiestos: 0 puntos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: SANCHEZ MARTINEZ, BENIGNO
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3.- TABLA DE PUNTUACION DETALLADA DEL PROYECTO DE TRABAJO.

EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION

Subapartado 1°: Organizacion del servicio, procedimientos operativos y protocolos ordinarios de actuacion.

Subapartados
Descripcion adecuada, pero incompleta en algunos puntos.

Incluye breve descripcion del Centro.
No incluye identificacién de amenazas ni analisis de riesgos.

No aporta estudio de vulnerabilidades ni mejoras o recomendaciones para solucionarlas. 1) =10
29=3
En referencia a la organizacion del servicio, incluye identificacién de puestos y funciones, horarios, cuadrantes, adaptados a las
caracteristicas del Centro (puesto de control, formacion de medios humanos, medios materiales...).

Aporta procedimientos operativos en situaciones de normalidad adaptados y protocolos de actuacion genéricos, asi como modelos de
partes e informes.
SALZILLO No h " ) uacion de | lidad de | o
SEGURIDAD, S.A. o hace referencia a evaluacion de la calidad de los servicios.
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Subapartado 2°: Operativos internos en emergencias.
Descripcidn adecuada, pero incompleta en algunos puntos. |
Aporta protocolos genéricos de actuacion en situaciones de emergencia. Tota

Recoge la infraestructura operativa y capacidad de respuesta de la que podria disponerse en la Regiéon de Murcia para apoyo en caso 13 puntos
necesario.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) ch5f38bf-aa03-9cef-282355288112

Firmante: SANCHEZ MARTINEZ, BENIGNO
Firmante: JIMENEZ ARACIL, JOSE ANTONIO
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Subapartados
Subapartado 1°: Organizacion del servicio, procedimientos operativos y protocolos ordinarios de actuacion.

Descripcion poco detallada y /o con deficiencias en cuanto a las necesidades a satisfacer.

egin articulo 27.3.) de la Ley 39/2015.
entos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) ch5f38bf-aa03-9cef-282355288112

Describe muy escuetamente la instalacion a proteger.

Expone muy escuetamente los posibles riesgos generales del edificio, adaptandolos muy someramente a la instalacion. 1°; =3
29 =1

de Murcia, s

Deficiente descripcidn de procedimientos operativos y protocolos de actuacion en situaciones de normalidad.

ante: ABELLAN PALAZON, MANUEL

Deficiente descripcidn de los procedimientos de evaluacion de la calidad del servicio.

ardocumi

verific

Incluye posibles deficiencias y propuestas de solucién.

VIGILANT, SA.

trnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma
n: https://sede.carm.e

Subapartado 2°: Operativos internos en emergencias.
Descripcion poco detallada y /o con deficiencias en cuanto a las necesidades a satisfacer.

to ele

ntrastada accediendo a la siguiente direccid

No incluye procedimientos ni protocolos de actuacion en situaciones de emergencia. Total
4 puntos

Realiza una escueta descripcion de la infraestructura operativa y capacidad de respuesta de la que podria disponerse en la Region de
Murcia para apoyo en caso necesario.

una copia auténtica imprimible de un documen
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§ o~ Region de Murcia
= 2 Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas
g| § Direccién General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones
gg EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION
) Subapartado 1°: Organizacion del servicio, procedimientos operativos y protocolos ordinarios de actuacion. Subapartados
=2 Descripcion exhaustiva y adaptada de los aspectos a abordar, completa identificacion de prioridades y de las incidencias enumeradas en la
- optimizacidn de la eficacia del servicio a desempefar.
g E £ Incluye descripcién completa y detallada del Centro, incluyendo los medios técnicos de todo tipo disponibles, y de la actividad
z |F3 desarrollada en el mismo.
§ 2 Incluye identificacién de amenazas exhaustiva y muy adaptada al caso, con identificacion de puntos criticos, aportando un excelente
g (= analisis de riesgos y su subsanacion.
E :E E Contempla exhaustivo estudio de vulnerabilidades, asi como las posibles carencias de la instalacion y los diferentes subsistemas técnicos, 19 = 15
g:g £ aportando mejoras y recomendaciones para solucionarlas. 20) = 5
=[=)2 E Proyecto completo y bien estructurado que recoge los objetivos de seguridad y funciones de los intervinientes, asi como gran cantidad de
%g g informacidn relativa a los procesos internos de la empresa.
EEH £ En referencia a la organizacidon del servicio, incluye identificacion de puestos y funciones, horarios, cuadrantes, completamente adaptados
£z SURESTE a las caracteristicas del Centro (puesto de control, seleccion de medios humanos, medios materiales...).
HE SEGURIDAD, S.A. Incluye procedimientos operativos y protocolos de actuacion en situaciones de normalidad completamente detallados y adaptados, que
gs incluyen actores, responsabilidades y documentos asociados, asi como diversos modelos de partes e informes.
H g Expone detalladamente una excelente planificacién de la evaluacién de la calidad, mediante reuniones, controles, memorias, medidas de
£s evaluacion, pardmetros de seguimiento, auditorias, indicadores de calidad, procedimientos, formacién, recursos humanos...
g
NEHE Subapartado 2°: Operativos internos en emergencias.
§§§ £ Descripcion exhaustiva y adaptada de los aspectos a abordar, completa identificacion de prioridades y de las incidencias enumeradas en la
EEE optimizacidn de la eficacia del servicio a desempefar.
%éé : Aporta procedimientos operativos y protocolos de actuacion en situaciones de emergencia adaptados, que incluyen actores, Total
ggiz 2 responsabilidades, estado de los medios técnicos contra incendios, medios externos de actuacion, documentos relacionados asociados..., 20 puntos
FEEE asi como modelos de partes e informes.
e é E Incluye una amplia descripcion de la adecuada infraestructura operativa y capacidad de respuesta de la que podria disponerse en la Region
& de Murcia para apoyo en caso necesario, asi como de los EPI disponibles.
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erificacion

Descripcion exhaustiva y adaptada de los aspectos a abordar, completa identificacién de prioridades y de las incidencias enumeradas en la | Subapartados
optimizacién de la eficacia del servicio a desempefiar.

articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

Incluye descripcion pormenorizada del Centro y de la actividad desarrollada en el mismo, asi como los recursos externos de ambito local
disponibles.

egin

Incluye identificacion de amenazas exhaustiva y muy adaptada al caso, con identificacion de puntos criticos y de riesgos segin franja
horaria, aportando analisis de riesgos (método Mosler) con conclusiones de gran calidad.

de Murcia, s
entos e introduciendo del cddigo seguro de v

Contempla estudio de vulnerabilidades y aporta recomendaciones para solucionarlas, asi como las posibles carencias de los diferentes
subsistemas técnicos y posibles mejoras en los mismos.
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3 : - : : . : 19=15
= Proyecto bien estructurado que recoge los objetivos de seguridad y funciones de los intervinientes, incorporando aspectos contemplados 20; -3
=lg € en la normativa de seguridad de la CARM.
EER SECURITAS . o L TP . .
SR SEGURIDAD En referencia a la organizacién del servicio, incluye identificacion de puestos y funciones, horarios, cuadrantes, adaptados a las

g ESPANA. S.A caracteristicas del Centro (puesto de control, seleccién de medios humanos, medios materiales. ..).

Aporta Procedimientos Operativos y protocolos de actuacion en situaciones de normalidad adaptados, que incluyen actores,
responsabilidades, documentos relacionados y registro asociados. .., asi como modelos de partes e informes.

Desarrolla una excelente planificacion de la calidad mediante reuniones, controles, memorias, medidas de evaluacién, pardmetros de

seguimiento..., aportando herramienta de gestion y evaluacion del servicio (indicadores de calidad, procedimientos, formacién, recursos
humanos...)

trnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma

to ele

ntrastada accediendo a la siguiente direccid

Subapartado 2°: Operativos internos en emergencias.
Descripcion adecuada pero incompleta en algunos puntos.

auténtica imprimible de un documen

Aporta Procedimientos Operativos y protocolos de actuacion en situaciones de emergencia adaptados, que incluyen actores, Total
responsabilidades, documentos relacionados y registro asociados.. ., asi como modelos de partes e informes. 18 puntos

No hace referencia a la infraestructura operativa y capacidad de respuesta de la que podria disponerse en la Region de Murcia para apoyo
€en caso necesario.
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una copia

m Sv autenticidad puede ser co

HE Firmante: SANCHEZ MARTINEZ, BENIGNO

.....
L R
i gy

[=]¢f



Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas
Direccién General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones

21/06/2017 14:27:33 |

4.- TABLA DE PUNTUACION TOTAL DEL PROYECTO DE TRABAJO.

PROYECTO DE TRABAJO
EMPRESAS PUNTUACION TOTAL
SURESTE SEGURIDAD, S.A. 20 puntos
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A. 18 puntos
SALZILLO SEGURIDAD, S.A. 13 puntos
VIGILANT, S.A. 4 puntos

Vistas las puntuaciones obtenidas por las empresas licitantes, se elabora el presente informe, a fin de que la
mesa de contratacién disponga lo que, a los efectos, estime oportuno.

te: ABELLAN PALAZON, MANUEL

El JEFE DEL CECON EL JEFE DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
Benigno Sanchez Martinez Manuel Abellan Palazén

6n (CSV) ch5f38bf-0a03-9cef-282355288112

EL JEFE DE SECCION
DE COORDINACION ADMINISTRATIVA
José Antonio Jiménez Aracil
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