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1 Objeto y precio estimado

Contratacién de un servicio de soporte para el gestor de contenidos IGES asi como para
los portales desarrollados con el mismo.

El precio estimado para la presente contratacion asciende a la cantidad de 250.960 euros
IVA excluido, mas 52.701,60 euros del 21% de IVA, lo que hace un total de 303.661,60 euros
IVA incluido, siendo susceptible de prorroga.

2  Descripcion técnica del servicio

2.1 Condiciones generales
De forma general, el adjudicatario debera tener en consideracién los siguientes aspectos:

e El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracion Regional.

e Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es aplicable
el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de
analoga naturaleza.

e El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracion Regional, ni dispondra
de claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema
de control horario.

e La especial dificultad técnica de las tareas objeto de este contrato de servicios no
permite su desarrollo por personal interno de la Administracion Regional.

e La CARM podra establecer la forma de comunicacidon con el equipo de trabajo de
la empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacion con
éstos (teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

e El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestion de incidencias corporativo de
la CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema
de gestion de incidencias alternativo.

2.2 Entorno funcional. Especificacion de requisitos

El gestor de contenidos web IGES es la herramienta que permite la publicaciéon de
contenidos y servicios web de los diferentes departamentos de la CARM y estd a
disposicion de todas las Consejerias y Organismos Autdnomos, permitiendo una gestion
descentralizada.

Caracteristicas generales de IGES
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O

Gestidn del Dato Unico, accesible desde varias ubicaciones pero con un origen y
mantenimiento Unico

Proporciona un canal de interactividad con la Administracidn Regional a través del
Buzdn de Sugerencias comun

Presenta de manera homogénea la informacién y estilo, creando una imagen
corporativa y uniforme

Publicacion en Internet e Intranet

Multi-portal. Permite la definicion de diferentes portales Web sobre un mismo
sistema

Multi-idioma. Permite la gestién y publicacién de contenidos en varios idiomas
Control de auditoria de cambios en el sistema
Control de versiones sobre el expediente de publicacién de contenidos

Modelado y disefio en tres capas (Modelo-Control-Vista), separando el sistema en
tres capas:

= Modelo y Acceso de datos
= Ldgica y Control de negocio
= Vista de Presentacién

Flexibilidad en la configuracion del sistema, siendo adaptable a portales sencillos,
de pocos usuarios o a grandes organizaciones. En particular,

= Permite la delegacion de responsabilidades entre usuarios, administrando los
permisos de publicacion en varios niveles:

o Departamental
o Perfil/Rol
o Usuario

* La administracién y configuracidon de flujos de publicacion se puede realizar
por:

o Tipos de contenidos
o Departamentos

o Roles

o Usuarios

Incluye herramientas para el control de la accesibilidad en la publicacién de
contenidos

Uso de estandares, librerias, herramientas y sistemas libres (excepto buscador
Google Search Appliance)

Caracteristicas de gestion
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o Dispone de distintos tipos de contenidos con caracteristicas especificas, para utilizar
segun necesidades concretas: pagina inicio, canal, menu, contenido simple, archivo,
imagen, enlace, pagina HTML, noticia, evento, entidad, acceso directo, publicacion,
ley, encuesta simple, encuesta multi-pregunta, procedimiento, tramite electrdnico,
anuncio de licitacién, foro, buzon de correo, etcétera

o Es posible expandirlo mediante la definicidon de nuevos tipos de contenidos, incluso
subtipos generados dinamicamente afiadiendo nuevos campos de informacion de
cualquier tipologia: numérica, textual, lista de valores, XML/HTML o binario

o Disponibilidad de procesos/servicios como:
= Integracion de informacién externa mediante mecanismos proxy
= Definicion y gestién de formularios genéricos

o Configuracion de plantillas de presentacidon a nivel de portal o de contenido (para
cada tipo y subtipo de contenido)

o Edicién de contenidos a través de herramientas de texto enriquecido, HTML y
WYSIWYG

o Registro y publicacion de contenidos externos a través de servicios web (integracion
con otros gestores o back-offices)

, 0
(SV) 3d14defb-aa03-3095-670027624135

o Incorporacion de informacién externa a través de sistemas RSS

o Registro de informacion desde fuentes estaticas. Configuracién de procesos de
carga desde archivos XML

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o Incorporaciéon de componentes Ajax
o Integracion del servicio Google Maps en entidades geolocalizables

o Gestion y Publicacidén de la Guia de Servicios con el Catalogo del Procedimientos y
Servicios de la CARM y de Tramites Electronicos asociados

o Plataforma de consulta de Oficinas del 012

o Integracion con sistemas externos en la publicacidon de tramites electrénicos (EUGO,
SIA, ..)

o Publicacién de Anuncios de Licitacion y Adjudicacion (integracion con Tramel)
o Generacidn de informes y estadisticas de accesos (BI-Web)

o Permite definir “portales internos”, como el caso de las Consejerias, Organismos
Autonomos, Areas Tematicas, en los que se definen estilos o caracteristicas que se
heredan en los elementos de navegacion que parten de ellos

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Funcionalidades publicacion
o Framework de publicacidon adaptado para Accesibilidad de los portales

o Entornos de publicacion separados para Internet e Intranet

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

o Configuracion de seguridad de accesos a contenidos por permisos sobre grupos y
usuarios

[Pliego de Prescripciones Técnicas] SIC-NEWEB-plie-150716-Soporte Web Corporativa 2016-2017 (1.0).doc Pag. 5 de 16



Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Pablica

Direccion General de Patrimonio
e Informatica

06/10/2015 14:16:20

o Autenticacion y Control de Acceso de Usuarios integrado con e-Administracion

o Multiportal, permite definir y mantener varios portales desde un Unico sistema
gestor

o Multilinglie, permite el registro y traduccion de los contenidos en varios idiomas, asi
como el acceso a la informacion en el idioma seleccionado

o Integracion con motores de busqueda (Google Search Appliance y swish-€)

o Integracion con fuentes de informacion multimedia (como por ejemplo la
plataforma Mediateca de la Fundacion Integra)

o Servicio de Sindicacion (RSS y Atom)

o Publicacion de meta informacién (iCalendar y Microformatos)
o Sistemas de seguridad de formularios y CAPTCHA

o Generacion de vistas de impresion

o Exportacién a documentos (RTF, PDF, Microsoft Excel, XML,...)

o Disefio adaptable de portales web:

, 0
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= Adaptacion a movil, tableta y PC

= Navegadores: Internet Explorer (6, 7, 8 y 9), Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari, Opera, Epiphany, Konqueror, etcétera

o Seguridad y Proteccion ante ataques XSS, SQL-injection, etcétera

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o Rendimiento del sistema y publicacién 24x7

Principales portales

Los principales portales que estan soportados bajo dicho gestor son:
o Portal de Internet de la CARM (www.carm.es)
o Portal de Intranet de la CARM (rica.carm.es)
o Sede Electrénica de la CARM (sede.carm.es)

o Guia de Servicios (www.carm.es/guiadeservicios)

o Servicio de Empleo y Formacion (www.sefcarm.es)
o Escuela de Formacion e Innovacién de la CARM (efiapmurcia.carm.es)

o Plan Iris (planiris2020.carm.es)

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

o Instituto Murciano de Accidn Social (www.carm.es/imas)

o Instituto de Seguridad y Salud Laboral (www.carm.es/issl)

o Contratacién Publica (www.carm.es/contratacionpublica)

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

o Plataforma de Interoperabilidad (rica.carm.es/plataformainteroperabilidad)
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2.3 Entorno tecnologico

Todos los trabajos técnicos, disefios y desarrollos se realizaran de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la Direccién General de Patrimonio e Informatica.

Cualquier desarrollo a realizar en el marco de esta contratacion se realizara en
lenguaje Java (JEE, arquitectura de 3 capas). Se implantara sobre la siguiente plataforma
tecnoldgica (o la evolucién de la misma que en cada momento esté disponible):

e Base de datos: Oracle 11g en cluster

e Servidor Web: Linux con Apache 2

e Servidor de aplicaciones: Tomcat 5.0.25 o JBoss
e Servidor de integracion: Apache Axis

Como herramientas de trabajo estaran disponibles, entre otras, Eclipse, JDK 1.4 o
superior, Adobe Dreamweaver, Adobe Photoshop y Microsoft Office.

, 0
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2.4 Indicadores

A continuacién se definen los indicadores objetivos por los que se va a evaluar la
prestacion del servicio, la periodicidad con la que se van a medir, el nivel de acuerdo de
servicio requerido y el nivel de mejora maximo admitido.

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e %TPlazo: Porcentaje de tareas realizadas dentro de plazo.

e FRP (Factor de Rotacidn del Personal): NUmero de cambios de personal que no se
han solicitado por el responsable del contrato (segun lo estipulado en el Pliego de
Clausulas Administrativas) en el periodo de medida establecido.

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

rastada accedi

Consideraciones en la aplicacion de los anteriores indicadores:

Los plazos de las tareas a realizar seran:

1. En el caso de incidencias:

: s . Umbral . s e s . ..
Indicador Perlodl_mdad SLA_ maximo Desviacion Deswaf:lon Desviacion
medida requerido . leve media grave
mejora
o)

£§ %TPlazo | Mensual 80% 95% Hasta 20% ><2£0£°/0y Mas de 40%
_ 1 persona 2 personas 3 0 MAS DErsonas
SEFRP Trimestral 1 0 més del SLA | mas del SLA P
£ 3 del SLA ofertado
ofertado ofertado

» 3 dias en el caso de prioridad urgente o muy urgente (urgencia muy alta o alta

e impacto medio o alto o bien urgencia mediana e impacto alto).

[Pliego de Prescripciones Técnicas]
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= 7 dias en el caso de prioridad mediana, baja o muy baja (urgencia muy alta o
alta e impacto bajo o bien urgencia mediana e impacto medio o bajo o bien
urgencia baja e impacto alto, medio o bajo).

La urgencia viene fijada por el usuario, mientras que el impacto viene
fijado por el responsable del contrato y sera alto, medio o bajo en base a si
el incidente supone un perjuicio muy grave, grave o limitado sobre las
funciones de la CARM, sus activos o sobre los individuos afectados.

2. En el caso de solicitudes: consensuados entre el responsable del contrato y el Jefe
de Proyecto asignado por el contratista en el momento de dar de alta la tarea. Una
vez asignado el plazo, las tareas tendran un tiempo de resolucidon maximo para
determinar si se ha realizado en plazo.

e El tiempo de resolucion se define como el tiempo transcurrido desde que se asigna un
ticket al equipo de soporte hasta que el trabajo a realizar en dicho ticket por parte del
equipo de soporte esta correctamente concluido. Esto incluye la gestion del repositorio
de cddigo fuente, la elaboracién de la documentaciéon asociada, las pruebas y las
posibles iteraciones en el desarrollo por defectos en la solucidén entregada. Se excluye
el tiempo imputable a otros equipos de trabajo (remisiéon de informacion por parte de
los usuarios, despliegues en los servidores por parte del personal de Sistemas,
etcétera).
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e El cdmputo del tiempo de resolucidn no tendra en cuenta el horario no laboral ni los
festivos y fines de semana.

e En situaciones excepcionales, para interacciones debidamente justificadas, el
adjudicatario podra solicitar al responsable del contrato una modificacién del Acuerdo
de Nivel de Servicio, siendo potestad del responsable del contrato admitir esta
modificacion.

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e El indicador Factor de Rotacién de Personal persigue la estabilidad del equipo de
soporte para optimizar el tiempo de resolucidon de tareas y minimizar el tiempo de
transferencia de conocimiento a los nuevos miembros del equipo.

3  Metodologia a utilizar en la ejecucion

El proyecto se ejecutard utilizando la metodologia METRICA v3, estdndar en las
Administraciones Publicas, estableciendo un plan de trabajo en fases e hitos, con entregables
asociados a los mismos.

La empresa licitadora podra proponer otra metodologia que considere mas adecuada o
que complemente a METRICA, estando el uso de esta alternativa supeditado a la decision del
responsable del contrato.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

4  Transferencia tecnologica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en su caso, a facilitar a las personas designadas por la Direccidn General de Patrimonio e
Informatica a tales efectos, la informaciéon, manuales empleados en la formacién y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. A

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO
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juicio del responsable del contrato esta transferencia tecnoldgica podra incluir acciones
formativas al personal designado por la Direccion General de Patrimonio e Informatica.

La titularidad plena de todos los trabajos realizados (documentacién, cdédigo fuente
desarrollado, etc.) pasara a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

5 Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentacién requerida por la Direccidn General de Patrimonio e Informatica. En
particular, se generaran los siguientes documentos:

1. Manual de usuario

Manual de instalacién/implantacion
Documento de Analisis/Disefio
Documento de Desarrollo
Documento de Pruebas

o u bk W

Documento de Soporte y Mantenimiento (incluyendo los protocolos de resolucion de
incidencias y cambios reglados).

La documentacidon quedara en propiedad exclusiva de la Administracion Regional sin que
el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de la Direccion General de Patrimonio e Informatica, que la facilitara en
su caso previa peticion formal del contratista con expresién del fin.

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Murcia, 16 de julio de 2015

EL JEFE DE SERVICIO DE EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE LA
INTEGRACION DE APLICACIONES COORDINACION INFORMATICA Certifica que el presente
CORPORATIVAS documento ha sido informado favorablemente por la

Comision celebrada el 17 de julio de 2015

Fdo.: Pedro Olivares Sanchez Fdo.: Vicente Rodes Belmonte

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la L
“m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 3d14defb-aa03-3a95-670027624135
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6 Anexo I. Descripcion de categorias profesionales

En este anexo se describen las categorias profesionales normalizadas dentro de las que se
debe encuadrar el personal adscrito a la oferta. Se muestran ordenadas de mayor a menor
nivel profesional.

6.1 Jefe de proyecto

6.1.1 Titulacion

e Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacién, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestidn o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacion universitaria combinada con 6 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

6.1.2 Tareas/responsabilidades

e Coordinacion y direccion del equipo de trabajo.

e Distribucion de tareas.

, 0
(SV) 3d14defb-aa03-3095-670027624135

e Interlocutor con la Administracion.

e Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

6.1.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e 2 afos de experiencia como jefe de proyecto en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico propuesto en este pliego y en el ambito funcional de portales web o 3 afios
de experiencia como consultor o analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico
propuesto en este pliego y en el ambito funcional de portales web.

6.2 Consultor

6.2.1 Titulacion

e Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacidn, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesién de
cualquier titulacidon universitaria combinada con 6 afios de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

6.2.2 Tareas/responsabilidades

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

e Asesoramiento tecnoldgico en las tareas que asi lo requieran

e Garantiza la calidad del trabajo realizado y de la documentacién generada

e Participacién en la resolucidn de incidencias que le sean asignadas

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

6.2.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e 2 anos de experiencia como consultor en proyectos dentro del entorno tecnoldgico
propuesto en este pliego y en el ambito funcional de portales web o 3 afos de
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imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO
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experiencia como analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico propuesto en
este pliego y en el ambito funcional de portales web.

6.3 Analista

6.3.1 Titulacion

Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacion universitaria combinada con 5 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

6.3.2 Tareas/responsabilidades

Apoyo al jefe de proyecto en la distribucion de tareas.

Participa en la relacion con el area usuaria y obtiene informacion para la realizaciéon de
modulos del sistema.

Analisis y disefio de la solucion técnica de los desarrollos establecidos.
Coordinacion del equipo técnico de analistas-programadores y programadores.

Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

6.3.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

2 anos de experiencia como analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico
propuesto en este pliego y en el ambito funcional de portales web o 3 afios de
experiencia como analista-programador en proyectos dentro del entorno tecnoldgico
propuesto en este pliego y en el ambito funcional de portales web.

6.4 Analista-programador

6.4.1 Titulacion

Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacién universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II) de
informatica, en ambos casos combinada con 5 afios de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido.

6.4.2 Tareas/responsabilidades

Apoyo a los analistas en el analisis y disefio de la solucién técnica de los desarrollos
establecidos.

Programacion y documentacion del cédigo generado.
Pruebas del software, en colaboracion con los usuarios.

Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] SIC-NEWEB-plie-150716-Soporte Web Corporativa 2016-2017 (1.0).doc Pag. 11 de 16



Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Pablica

Direccion General de Patrimonio
e Informatica

06/10/2015 14:16:20

6.4.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e Al menos 2 anos de experiencia como analista-programador en proyectos dentro del
entorno tecnoldgico propuesto en este pliego y en el ambito funcional de portales web
o 3 anos de experiencia como programador en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico propuesto en este pliego y en el ambito funcional de portales web.

6.5 Programador

6.5.1 Titulacion

e Ingeniero informdtico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestidn o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II) de
informatica, en ambos casos combinada con 4 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

6.5.2 Tareas/responsabilidades

e Programacién y documentacién del cédigo generado.

, 0
(SV) 3d14defb-aa03-3095-670027624135

e Pruebas del software, en colaboracion con los usuarios.

e Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

6.5.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Al menos 1 afio de experiencia como programador en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico propuesto en este pliego.

6.6 Técnico documentalista web

6.6.1 Titulacion

e Licenciatura en Documentacion o Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion.
En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de cualquier titulacion
universitaria o de una formaciéon profesional de nivel 2 (FP II), en ambos casos
combinada con 4 afios de experiencia laboral en el entorno tecnoldgico requerido.

6.6.2 Tareas/responsabilidades

e Andlisis de la situacion actual de los procesos de gestién del conocimiento y de la
gestion documental. Seleccion y asignacion de prioridad de la informacién que debe
fluir a través de la red.

rastada accediendo a la

e Realiza las tareas de mantenimiento de informacion en la Web aplicando los
estandares de disefio web de la CARM vy utilizando todas las técnicas y herramientas
puestas a disposicion del proyecto.

imprimible de un documen

e Establece la adecuada relaciéon con el area usuaria y mantiene los canales de
comunicacién con los elementos decisorios de la Organizacion.

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

e Identifica problemas y recomienda acciones correctivas y de mejora funcionales sobre
el gestor de contenidos Web y procedimientos de gestién.
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e Gestiona la documentacion mediante la correspondiente aplicaciéon informatica.
e Recupera y difunde informacion.
e Apoyo en la formacion a usuarios

e Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

6.6.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e Al menos 2 afos de experiencia como documentalista en proyectos de implantacion de
soluciones basadas en tecnologias web.

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 3d14defb-0a03-3095-670027624135

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO
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7  Anexo II. Cuestionario de personal

Datos comunes

| Empresa licitante: |

Categoria ofertada:

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia:

Experiencia en tecnologias de la informacion

Nombre F-inicio Meses Entidad usuaria Descripcion
2 Formacion en tecnologias de la informacion
= Curso Horas F-inicio
< Titulacién académica
Titulo académico Centro Afos F-exped. TIC

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Afos: Duracion oficial

TIC: si/no segun pertenezca o no a tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Certificaciones que posee

Jhttps://sede.carm.es/verificardfcumefifos efintrod

Descripcién Fecha de
obtencién

Otorgado por

[Pliego de Prescripciones Técnicas]
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Datos relativos a los proyectos (para experiencia en entornos tecnologico y funcional)

qurp de vprificd ién((Sg)’S 14defb-aa03-395-670027624%3!

lave | Nombre |Fecha | Fecha | Meses % Entidad Cat. Funcionalidad Descripcién entorno Cl|Cc |G| |CG|ce c7
Proyecto | Inicio | Final dedicacién | usuaria Lab. del proyecto tecnoldgico proyecto

P1

P2

Pn

06/10/2015 12:00:08 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

Deben rellenarse todos los campos de este formulario a excepcion de los Cx que no sean procedentes.
A continuacion se detallan algunos campos de este formulario.

Meses: Meses reales trabajados en ese periodo
% dedicacion: Porcentaje de dedicacion al proyecto
Cat. Lab.: Categoria laboral que ha desempefiado en el proyecto. Ver cuadro de valores.

Funcionalidad del proyecto: breve descripcion de la/s funcionalidad/des del proyecto

Descripcion entorno tecnolégico proyecto: Relacién detallada de la configuracion informatica del proyecto que justifique la informacion reflejada
en el cuadro de experiencia en el entorno tecnoldgico. Por ejemplo, indicar el sistema operativo utilizado, la base de datos, los lenguajes de
programacion, herramientas de programacién, de documentacién, de analisis, etc.

Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnoldgicos: C1: Base de Las Categorias Laborales seran las descritas en el anexo “Descripcion de
datos Oracle (SQL, PL/SQL)
C2: Apache, Tomcat, JEE (Java 2 Enterprise Edition) version 2.0, JSP
C3: Gestor de contenidos Web
C4: XML, tecnologias SOA (web services, ...)

C5: HTML, Javascript, CSS, accesibilidad

C6: Macromedia Flash, Dreamweaver, Photoshop
C7: Otras (especificar)

categorias profesionales”, por ejemplo:
JP: Jefe Proyecto

CO: Consultor

AN: Analista

AP: Analista Programador

PR: Programador

DW: Técnico Documentalista Web

En caso de requerir otras deben describirse detalladamente.

[Pliego de Prescripciones Técnicas]

SIC-NEWEB-plie-150716-Soporte Web Corporativa 2016-2017 (1.0).doc Pag. 15 de 16




Qo

=

o

=

T R

g8 &

ﬂuw @

Q¥ =

.m‘mP =

[t &=

STG6 ©

e { et
285 ©gQ

o

U 5+ DS
T2V ~m
cCE ©E
.me Cm
DET DE
oL =L
EU > 0Ow

00£9-569-£000-04py LPE (AS)) U9PDIIJLIaA ap 01nBas oBipgy ap OPUBPNPOIUI @ SOLIAWINIOPINIIYLIBA/s3 WY apas/[:sdiy :ugpralip apuainBis o] b opualpanD bpDisIuey sas apand poppiuainn ng M3
“ounl ap 77 p '£00Z/11 A7 0] 8p §°0g 0jn14D |2 unfias ‘DIdanyy ap bwouginy popiunwo) of Jod OPDAIYID OALDISIUILIPD 031UQL1IAJA 0JUBWINIOP UN P B|qiuiduil pIUIND Didod Dun 53 DJs] A&

—

09 1v L §102/01790 JINIDIA TINOWT3g SIQ0Y “2Huuiiy [ 80°00°71 §102/01/90 0¥03d "Z3HINYS STHVAITQ *ajubuntiy

Pag. 16 de 16

SIC-NEWEB-plie-150716-Soporte Web Corporativa 2016-2017 (1.0).doc

[Pliego de Prescripciones Técnicas]



	1 Objeto y precio estimado
	2 Descripción técnica del servicio
	2.1 Condiciones generales
	2.2 Entorno funcional. Especificación de requisitos
	2.3 Entorno tecnológico
	2.4 Indicadores

	3 Metodología a utilizar en la ejecución
	4 Transferencia tecnológica
	5 Documentación de los trabajos
	6 Anexo I. Descripción de categorías profesionales
	6.1 Jefe de proyecto
	6.1.1 Titulación
	6.1.2 Tareas/responsabilidades
	6.1.3 Experiencia previa para la capacitación del puesto

	6.2 Consultor
	6.2.1 Titulación
	6.2.2 Tareas/responsabilidades
	6.2.3 Experiencia previa para la capacitación del puesto

	6.3 Analista
	6.3.1 Titulación
	6.3.2 Tareas/responsabilidades
	6.3.3 Experiencia previa para la capacitación del puesto

	6.4 Analista-programador
	6.4.1 Titulación
	6.4.2 Tareas/responsabilidades
	6.4.3 Experiencia previa para la capacitación del puesto

	6.5 Programador
	6.5.1 Titulación
	6.5.2 Tareas/responsabilidades
	6.5.3 Experiencia previa para la capacitación del puesto

	6.6 Técnico documentalista web
	6.6.1 Titulación
	6.6.2 Tareas/responsabilidades
	6.6.3 Experiencia previa para la capacitación del puesto


	7 Anexo II. Cuestionario de personal

