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1 Objeto

Contratacién del servicio de desarrollo de aplicaciones del Servicio Regional de Empleo y
Formacion. La Unica aplicacién excepcionada es GEFE, que ha sido desarrollada en ADF, que
es en un marco de desarrollo muy especifico y propietario de Oracle.

ackes
Regién de Murcia _ 5 & MNSTERID SEOIO PIBCD ‘q
Consejeria de Economia y Hacienda e BE EMPLED DE EMPLEC ESTATAL

TECLIRIDAR SOEIAL Servicio Regional de
L Empleo y Formacién

En general, los desarrollos tendran las siguientes finalidades:

Permitir la gestién normal de las aplicaciones sin necesidad de intervencion de téc-
nicos informaticos para tareas de gestion.

Permitir gestionar informacion de seguimiento destinada a uso interno y entes de
financiacion, como el Fondo Social Europeo.

Ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y empresas.
Mejorar la integracion entre distintas aplicaciones.
Mejorar interfaces y procesos de las aplicaciones.

Adecuacion de las aplicaciones a cambios normativos que afecten a las competen-
cias atribuidas al SEF, como es el Sistema de Garantia Juvenil.

Mantenimiento correctivo de las posibles incidencias que puedan surgir durante el
uso de la aplicacion

En particular, es necesario abordar los siguientes desarrollos:

Portal de Aplicaciones SEF:

o Adaptar el formulario de célculo de periodos de inscripcion, para contem-
plar la posibilidad de incluir una fecha para comprobar si hay 12 meses de
inscripcion en los 18 anteriores.

o Adaptar conector con sistema de cita previa para implantar el alta en de-
manda de empleo desde puestos del SEPE (medida CORA).

PSE. Programa de Servicios a Empresas:
o Completar el desarrollo de la nueva version.

o Adaptacion a las necesidades de Promocidn, Asesoramiento Empresarial y
SEF-Empresas.

o Implementaciéon de las funcionalidades que actualmente ofrece la aplica-
cion PNL (Practicas No Laborales), que esta desarrollada en Drupal y afa-
dir nuevas funcionalidades:

= Habilitar acceso para las empresas/asesorias con usuario y contra-
sefia para la comunicacion de solicitudes, ofertas de actividad, pro-
yectos formativos, acuerdos, etc.

= Integrar con POL
= Integrar con SISPE
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POL. Plataforma de Orientacion Laboral:
o Integrar con e-curriculum:

= Permitiendo acceso directo a datos de curriculums de candidatos
para consulta y edicion.

= Permitiendo acceso desde POL a ofertas de e-curriculum, para po-
der presentar un candidato.

o Integrar con GEFE, para permitir las derivaciones de candidatos de POL a
cursos de GEFE.

o Implementar necesidades de GARANTIA JUVENIL para seguimiento en
POL. Habilitar sistema de intercambio de informacién con el Fichero de Ga-
rantia Juvenil.

o Implementar indicadores exigidos por el Fondo Social Europeo.

o Implementar posibilidad de derivaciones a Agencias de Colocacién Colabo-
radoras.

E-curriculum:

o Redisefar la aplicacion para que los candidatos puedan disponer de mas
de un CV.

o Integrar con PSE.
o Implementar filtro con datos para criba automatica de candidato.
Consejos Comarcales:

o Adecuacién al contenido de las resoluciones aprobadas en las correspon-
dientes Comisiones Ejecutivas.

SERCI. Servicio de Evaluacion Rapida de Conocimientos de Idiomas:

o Mejorar el procedimiento de cumplimentacidn de cuestionarios para que
sea mas amigable a los usuarios.

o Redisefiar para poder evaluar conocimientos en otros idiomas distintos al
inglés.

SIE. Sistema de Informacion de Empleo:

o Implementar adaptaciones para adecuacion a cambios normativos
realizados por Fondo Social Europeo, Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, etc.

o Implementar mecanismo de integracidn con sistema de notificacién por
comparecencia en SEDE de la CARM.

o Implementar mecanismos para recoger y explotar indicadores exigidos por
el Fondo Social Europeo.

o Desarrollo de un nuevo informe, para expedientes ADOK no pagados, en
formato texto compatible con servicio "A007 - Informe alta laboral a fecha
concreta." de los Servicios de cesién de datos para las Administraciones
Publicas ofrecidos por la Seguridad Social.

Sanciones a Trabajadores:
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o Adaptar a la normativa regulatoria del
procedimiento administrativo subyacente.

e Desarrollar un sistema de gestor de convocatorias de pruebas de competencias
clave del Centro Nacional de Formacion Ocupacional:

o Inscripcion online.

o Formularios de gestion de convocatorias

2  Descripcion técnica del servicio

2.1 Entorno funcional. Especificacion de requisitos

El Portal de Aplicaciones del SEF esta constituido por un conjunto de aplicaciones
integradas, accesibles desde Internet, y que ofrecen servicios a empresas y ciudadanos.
Asimismo, también se integra utilidades de uso interno por parte del SEF. Entre las
funcionalidades ofrecidas, estan:

= Gestidn de usuarios, permisos y menus de las aplicaciones del SEF.

= Consulta a catdlogo de cursos subvencionados por la Subdireccion General de
Formacién.

= Servicio de Renovacion de la demanda de empleo.

= Servicio de consulta de periodos de inscripcion

= Servicio de alta y consulta de citas previas en oficinas de empleo.
= Servicio de envio de SMS

El Programa de Servicio a Empresas (PSE) es una aplicacion utilizada por promotores
de empleo y su finalidad es la gestion de las relaciones del SEF con empleadores para,
entre otras cosas, ofrecer servicios de gestion de sus ofertas de empleo por parte del SEF.
Se registra las visitas de los promotores a las empresas. Actualmente hay una nueva
version de esta aplicacion cuyo desarrollo esta inacabado.

La Plataforma de Orientacion Laboral (POL) es una aplicacion utilizada en las oficinas
de empleo para gestionar las medidas de orientacion que se aplican a los demandantes
de empleo. Existen procesos para la seleccion de candidatos mediante sondeos. Respecto
a las medidas de orientacidn, la aplicacion permite la derivacidon a cursos gestionados por
la Subdireccién General de Formacién, mediante la generacién de cartas de derivacion,
que dan acceso prioritario. Asimismo, las se puede configurar itinerarios de medidas de
orientacion.

E-Curriculum es una aplicacién que permite que los ciudadanos mantengan sus
curriculums y videos de presentacion. Existe la posibilidad de que los candidatos de
puedan presentar a ofertas de empleo gestionadas por el Servicio Regional de Empleo y
Formacion.

Consejos Comarcales es una aplicacion para la gestion de las convocatorias
(normalmente anuales) y correspondientes solicitudes del Programa de Fomento del
Empleo Rural. Se trata de convocatorias concurrentes con un sistema de baremacion
objetiva para la seleccién de aspirantes para ser contratados en los municipios
participantes. El sistema de baremacién y los requisitos estan regulados por las
correspondientes resoluciones, normalmente anuales.
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2.2

2.3

El Servicio de Evaluacidn Rapida de Conocimientos de
Idiomas es una aplicacién que, como su nombre indica, permite a los usuarios evaluar sus
conocimientos de idiomas. Actualmente tiene Unicamente soporte para inglés y el medio
de evaluacién es mediante cuestionarios tipo test, con la posibilidad de que exista
cuestiones que consistan en reproducir sonido para comprobar su comprension.

El Sistema de Informacion de Empleo (SIE) es una aplicacion para gestionar las
ayudas del Servicio de Fomento del Empleo. Las solicitudes participacién en dichas
ayudas, realizadas por empresas y auténomos, pueden ser tramitadas mediante
formularios presentes en la sede electrénica de la CARM. SIE dispone de mddulos de
seguimiento que permite proporcionar la informacidon requerida por las fuentes de
financiacion de las ayudas, como son el Fondo Social Europeo y el Ministerio de empleo y
Seguridad Social.Sanciones a Trabajadores es una aplicacién que permite la gestion del
procedimiento sancionador respecto a perceptores irregulares de ayudas al desempleo.
Por sentencia judicial, la competencia corresponde a los Servicios Autondmicos de
Empleo, aunque la normativa especifica esta pendiente de publicar.

Entorno tecnoldgico

Todos los trabajos técnicos, disefios y desarrollos se realizaran de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la Direccién General de Patrimonio e Informatica.

Los principales elementos que constituyen el entorno tecnoldgico de desarrollo de
aplicaciones son:

e Marco de desarrollo de aplicaciones: Spring + Hibernate + JSF + Trinidad /
Icefaces

e Librerias Java: Axis + JAX-RX + JAXB + Jersey
e Entorno de ejecucion: Java JDK 1.6 + Tomcat 5.5 / 6.0 en clister
e Sistema Single Sing On: JOSSO.

e Base de datos: Oracle R11 configurada en alta disponibilidad con Cluster de
dos nodos.

e Herramienta de desarrollo: EclipseHerramienta de desarrollo de base de
datos: SQLDeveloper

Cronograma e hitos del contrato

Para cada entregable del contrato, el licitador debera establecer una planificacion
(programa de trabajo) para cada linea principal de trabajo siguiendo la metodologia
Métrica V3, adaptandose a los hitos requeridos y contemplando las siguientes fases:

e Andlisis y disefio
e Desarrollo

e Documentacion
e Formacion

e Implantacién
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2.4 Indicadores
A continuacidon se definen los indicadores objetivos por los que se va a evaluar la
prestacion del servicio, la periodicidad con la que se van a medir, el nivel de acuerdo de
servicio requerido y el nivel de mejora maximo admitido.
* %TPlazo: Porcentaje de tareas realizadas dentro de plazo.
e FRP (Factor de Rotacién del Personal): Numero de cambios de personal que no se
han solicitado por el responsable del contrato (segun lo estipulado en el Pliego de
Clausulas Administrativas) en el periodo de medida establecido.
: % - Periodicidad SLA UI’nI?raI Desviacion | Desviacion Desviacion
2 | EelEaEC medida requerido | Maximo leve media rave
3 |5 q mejora 9
2 >20% y .
= %TPlazo | Mensual 80% 95% Hasta 20% <40% Mas de 40%
E 1 persona 2 personas 3 0 mas
5 12§ FRP Trimestral 1 0 mas del SLA | mas del SLA | personas del SLA
= ofertado ofertado ofertado

Consideraciones en la aplicacion de los anteriores indicadores:

e Los plazos de las tareas a realizar seran:

1. En el caso de incidencias:

3 dias en el caso de prioridad urgente o muy urgente (urgencia muy alta o alta
e impacto medio o alto o bien urgencia mediana e impacto alto).

7 dias en el caso de prioridad mediana, baja o muy baja (urgencia muy alta o
alta e impacto bajo o bien urgencia mediana e impacto medio o bajo o bien
urgencia baja e impacto alto, medio o bajo).

La urgencia viene fijada por el usuario, mientras que el impacto viene
fijado por el responsable del contrato y sera alto, medio o bajo en base a si
el incidente supone un perjuicio muy grave, grave o limitado sobre las
funciones de la CARM, sus activos o sobre los individuos afectados.

2. En el caso de solicitudes: consensuados entre el responsable del contrato y el Jefe
de Proyecto asignado por el contratista en el momento de dar de alta la tarea. Una
vez asignado el plazo, las tareas tendran un tiempo de resolucion maximo para
determinar si se ha realizado en plazo.

El tiempo de resolucidn se define como el tiempo transcurrido desde que se asigna un
ticket al equipo de soporte hasta que el trabajo a realizar en dicho ticket por parte del
equipo de soporte esta correctamente concluido. Esto incluye la gestion del repositorio
de cddigo fuente, la elaboraciéon de la documentacion asociada, las pruebas y las
posibles iteraciones en el desarrollo por defectos en la solucidén entregada. Se excluye
el tiempo imputable a otros equipos de trabajo (remisiéon de informacion por parte de
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los usuarios, despliegues en los servidores por parte del
personal de Sistemas, etcétera).

e El cdmputo del tiempo de resolucidén no tendra en cuenta el horario no laboral ni los
festivos y fines de semana.

e En situaciones excepcionales, para interacciones debidamente justificadas, el
adjudicatario podra solicitar al responsable del contrato una modificacion del Acuerdo
de Nivel de Servicio, siendo potestad del responsable del contrato admitir esta
modificacién.

e El indicador Factor de Rotacién de Personal persigue la estabilidad del equipo de
soporte para optimizar el tiempo de resolucion de tareas y minimizar el tiempo de
transferencia de conocimiento a los nuevos miembros del equipo.

2.5 Otras consideraciones

3

e La CARM podra establecer la forma de comunicacion con el equipo de trabajo de la
empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacién con éstos
(teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

e El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestiéon de incidencias corporativo de la
CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema de
gestidn de incidencias alternativo.

Condiciones del equipo de trabajo

No se podran incluir en la oferta personas con contrato comprometido con otra entidad,
publica o privada, para el mismo periodo de ejecuciéon de esta contratacién. La comprobacién
fehaciente de esta anomalia podra significar la exclusion de la oferta.

3.1 Condiciones generales en cumplimiento de la ley 13/2014, de 23 de

diciembre, de Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2015,
y Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013

Los trabajos a realizar en este contrato, son especificos y de especial dificultad técnica, no
forman parte de las tareas habituales y permanentes en la Direccién General de Patrimonio e
Informatica, ni ésta dispone de los recursos personales y materiales necesarios para llevarlos
a cabo por medios propios.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 13/2014, de 23 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la CARM para el ejercicio 2015, Disposicion Adicional Vigésima, apartado 4, la
contratacion para el Servicio de desarrollo de aplicaciones del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, se tramitara con solicitud de informe previo favorable de la Direccion General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios.

Del mismo modo, en cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de
2013, por el que se aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y
encomiendas de gestién, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos
objeto de este contrato, se hace constar en el pliego de prescripciones técnicas y en la
memoria lo siguiente:

e La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periddico, el
poder de direccion inherente a todo empresario con relacién a sus trabajadores,
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asumiendo absolutamente todas sus obligaciones

(negociaciéon y pago de salarios, concesion de permisos, vacaciones, etc.). En
ningun caso se identificara, en el contrato de servicios, el nombre de los
trabajadores que la empresa designe para cumplir el contrato.

La Direccion General de Patrimonio e Informatica no cedera equipos ni material
para la realizacién del servicio contratado, debiendo llevarse a cabo el mismo en
las dependencias del empresario adjudicatario.

Por parte de la empresa adjudicataria se habrd de designar, al menos, un
coordinador técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el
interlocutor con quien se relacionara Unicamente el Director del Contrato,
funcionario de la Direccion General de Patrimonio e Informatica.

En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran figurar
cladusulas de subrogaciéon empresarial en las que la Consejeria de Economia y
Hacienda asuma compromisos sobre los empleados del adjudicatario o de la
empresa instrumental encomendada.

Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es
aplicable el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos
relativos al cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y
otros de analoga naturaleza.

El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracion Regional, ni
dispondra de claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en
particular al sistema de control horario.

El servicio objeto de este contrato afecta a un servicio concreto con autonomia y
sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracion Regional.

Para la realizacién de este trabajo Unicamente se proporcionaran a dicho personal
accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados
directamente con el objeto de este contrato.

A los efectos del Apartado g) de la Instruccion SEGUNDA de dicho Acuerdo, el
responsable a nivel administrativo de la contratacién es Francisco Herrero Tomas,
Asesor Facultativo del Servicio de Informatica y Comunicaciones, asi como el
Director General del Servicio Regional de Empleo y Formacién, los cuales seran
los encargados de velar porque la ejecucion del mismo se ajuste estrictamente a
lo contratado, asumiendo las responsabilidades a que se refiere la instruccion
quinta de este Acuerdo.

Cualquiera de las situaciones anteriores debera ser tenida en cuenta por el
adjudicatario con el objeto de garantizar la adecuada ejecucidn y los plazos de
entrega fijados en el pliego.

Lugar de realizacion de los trabajos y recursos vinculados al proyecto
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Los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del

adjudicatario en sus propias dependencias, que deberan estar ubicadas en la Region de
Murcia, corriendo el coste de conexidn con los entornos que proporcione la Direccién General
de Patrimonio e Informatica(DGPI) a cuenta del adjudicatario. Dicha conexion remota debera
tener en cuenta, los criterios de disefio, seguridad y mantenimiento que la Direcciéon Técnica
del Contrato dictamine durante la vigencia del mismo, que deberan ser asumidos por el
adjudicatario y sus empresas contratadas. La DGPI tiene, dentro de su catadlogo de accesos
remotos para personal externo, los siguientes 3 modelos:

e Acceso VPN-SSL individual para técnicos externos, a través de plataforma Juniper
SA600 propiedad de la CARM, con acceso a través de navegador, software Juniper
Network Connect con uso de tarjeta criptografica de usuario de la FNMT o DNI
electrdnico.

e VPN LAN2LAN, Tunel a través de Internet, con terminador de tuneles CISCO ASA-
5550.

e LAN2LAN a través de linea de datos dedicada, instalada y mantenida por el
licitador. Esquema similar al anterior con una linea de datos entre la sede del
licitador y el CPD corporativo de la CARM.

La Administracién Regional no proporcionara certificado digital reconocido ni tarjeta de
empleado de la Administracion Regional al personal del equipo de trabajo que desarrolle las
tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho
personal un certificado digital de personal fisica admitido por la plataforma de Administracién
Electronica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

La Administracion Regional no proporcionara claves de acceso (login y contrasena) a la
intranet de la Administracion Regional al personal del equipo de trabajo que desarrolle las
tareas objeto de este contrato, salvo que resulte necesario para la ejecucion del contrato, en
cuyo caso se dispondra de las mismas con caracter temporal, debiendo quedar reflejado de
manera inequivoca que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que
dicha excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarrollar.

La Administracion Regional no proporcionara cuenta de correo al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacién del adjudicatario el
proporcionar a dicho personal una cuenta de correo.

La Administracién Regional no proporcionara ordenadores personales al personal del equipo
de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacién del
adjudicatario el proporcionar a dicho personal equipos de trabajo con, al menos, sistema
operativo, suite ofimatica y antivirus actualizados.

3.3 Horario

Los trabajos se realizaran de lunes a viernes, de acuerdo con el horario que se establezca
con el responsable del contrato dentro del rango comprendido entre las 7:30h y las 20:30h,
cubriendo un maximo de 40 horas semanales.

3.4 Constitucion inicial del equipo de trabajo

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion
de los trabajos deberda estar formado por los componentes relacionados en la oferta
adjudicataria y consecuentemente valorados y aceptados.
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Se estima que, para la realizacion de los trabajos objeto de
este pliego, se requiere la siguiente dedicacion minima a lo largo de toda la duracién del

contrato:
Perfil Jornadas (8 horas) Jornadas (8 horas) Jornadas (8
en 2015 en 2016 horas) en 2017
Analista programador 54 220 162

Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexion segura a la red
de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia debera firmar un documento de
compromiso de confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por el responsable del
contrato. Es condicidon necesaria para autorizar el acceso la firma de dicho documento.

3.5 Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que
realizan el servicio corresponde al responsable del contrato, siendo potestad suya solicitar el
cambio de cualesquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince
dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Los posibles inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo y al proyecto debidos a
las sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin
coste adicional durante el tiempo necesario. Si a criterio del responsable del contrato esto no
fuera posible, las dos primeras semanas de trabajo del sustituto no seran facturables.

3.6 Formacion del equipo de trabajo

La empresa sera responsable de la formacidén necesaria para que sus técnicos puedan
desarrollar las tareas encomendadas englobadas en el objeto de este contrato.
Opcionalmente podra ofrecer formacion a los técnicos de la Administracion Regional.

4  Metodologia a utilizar en la ejecucion

El proyecto se ejecutard utilizando la metodologia METRICA v3, estdndar en las
Administraciones Publicas, estableciendo un plan de trabajo en fases e hitos, con entregables
asociados a los mismos.

La empresa licitadora podra proponer otra metodologia que considere mas adecuada o
que complemente a METRICA, estando el uso de esta alternativa supeditado a la decisién del
responsable del contrato.

5 Transferencia tecnologica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete,
en su caso, a facilitar a las personas designadas por la Direccidn General de Patrimonio e
Informatica a tales efectos, la informacidon, manuales empleados en la formacién y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] APL-SEF-PPT-Servicio de desarrollo de aplicaciones SEF-Abierto (1.2).doc Pag. 12 de 19



06/05/2015 I‘l:l’aﬂ'

E [)
(SV) 20378703-0004-9708-415908243474

06/05/2015 18:53:21 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

Firmante: SOLER RIVAS, EMILIO JOSE

)

~
“.o
7
v
-):-

Regién de Murcia s 3 TS GG PIBCD ‘q
Consejeria de Economia y Hacienda oy L DE EMPLEC ESTATAL
J Y ¢ HESBEHERESOCI Servicio Regional de

& = Empleo y Formacion

Direccion General de Patrimonio
e Informatica

La titularidad plena de todos los trabajos realizados
(documentacion, codigo fuente desarrollado, etc.) pasard a la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia.

6 Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentacidn requerida por la Direccién General de Patrimonio e Informatica (DGPI).
En particular, se generaran los siguientes documentos:

e Manual de usuario

e Manual de instalacién/implantacién
e Documento de Analisis/Diseno

e Documento de Desarrollo

e Documento de Pruebas

e Documento de Soporte y Mantenimiento (en particular, los protocolos de resolucion de

incidencias y cambios reglados).

La documentacidon quedara en propiedad exclusiva de la Administracion Regional sin que
el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de la Direccion General de Patrimonio e Informatica, que la facilitara en
su caso previa peticion formal del contratista con expresién del fin.

Murcia, 3 de marzo de 2015

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE LA
EL DIRECTOR DEL CENTRO REGIONAL COORDINACION INFORMATICA Certifica que el presente
DE INFORMATICA documento ha sido informado favorablemente por la

Comision celebrada el 5 de marzo de 2015

Fdo.: Emilio Soler Rivas Fdo.: Vicente Rodes Belmonte
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7  Anexo I. Descripcion de categorias profesionales

En este anexo se describen las categorias profesionales normalizadas dentro de las que se
debe encuadrar el personal adscrito a la oferta. Se muestran ordenadas de mayor a menor
nivel profesional.

Jefe de proyecto

7.1.1 Titulacion

Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacién, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacién universitaria combinada con 6 afios de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

7.1.2 Tareas/responsabilidades

Coordinacion y direccién del equipo de trabajo.
Distribucion de tareas.
Interlocutor con la Administracion.

Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

7.1.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

2 afos de experiencia como jefe de proyecto en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico propuesto en este pliego o 3 afios de experiencia como consultor o analista
en proyectos dentro del entorno tecnoldgico que incluya PL/SQL y marco de desarrollo
de aplicaciones Spring + Hibernate + JSF + Trinidad / Icefaces..

7.2 Consultor

7.2.1 Titulacion

Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestidn o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacién universitaria combinada con 6 afnos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

7.2.2 Tareas/responsabilidades

Asesoramiento tecnoldgico en las tareas que asi lo requieran

Garantiza la calidad del trabajo realizado y de la documentacién generada

Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas

7.2.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto
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e 2 afos de experiencia como consultor en proyectos dentro
del entorno tecnoldgico que incluya PL/SQL y marco de desarrollo de aplicaciones
Spring + Hibernate + JSF + Trinidad / Icefaces.

7.3 Analista

7.3.1 Titulacion

e Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacién, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulaciéon universitaria combinada con 5 afios de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido
7.3.2 Tareas/responsabilidades
e Apoyo al jefe de proyecto en la distribucion de tareas.

e Participa en la relaciéon con el drea usuaria y obtiene informacién para la realizacién de
modulos del sistema.

e Analisis y disefio de la solucion técnica de los desarrollos establecidos.
e Coordinacion del equipo técnico de analistas-programadores y programadores.

e Participacién en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

7.3.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e 2 afos de experiencia como analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico que
incluya PL/SQL y marco de desarrollo de aplicaciones Spring + Hibernate + JSF +
Trinidad / Icefaces.

7.4 Analista-programador

7.4.1 Titulacion

e Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacién, licenciado en matemadticas,
ingeniero técnico en informatica (de gestidn o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II) de
informatica, en ambos casos combinada con 5 afios de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido.

7.4.2 Tareas/responsabilidades

e Apoyo a los analistas en el analisis y disefio de la solucion técnica de los desarrollos
establecidos.

e Programacién y documentacién del cddigo generado.
e Pruebas del software, en colaboracion con los usuarios.

e Participacién en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.
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7.4.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e Al menos 2 anos de experiencia como analista-programador en proyectos dentro del
entorno tecnoldgico que incluya PL/SQL y marco de desarrollo de aplicaciones Spring +
Hibernate + JSF + Trinidad / Icefaces.

7.5 Programador

7.5.1 Titulacion

e Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacién, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesién de
cualquier titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II) de
informatica, en ambos casos combinada con 4 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

7.5.2 Tareas/responsabilidades
e Programacién y documentacién del cddigo generado.
e Pruebas del software, en colaboracion con los usuarios.

e Participacidn en la resolucién de incidencias que le sean asignadas.

7.5.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e Al menos 1 afio de experiencia como programador en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico propuesto en este pliego.
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8 Anexo II. Cuestionario de personal
Datos comunes
| Empresa licitante: |
Categoria ofertada:
Apellidos y nombre:
Empresa de pertenencia:
Experiencia en tecnologias de la informacion
Nombre F-inicio Meses Entidad usuaria Descripcion
2 | Formacion en tecnologias de la informacion
3 23 Curso Cadigo Horas F-inicio
g Eg
£2  Titulacién académica
S Titulo académico Centro Afos F-exped. TIC
z
£ Afios: Duracién oficial
=% TIC: si/no segun pertenezca o no a tecnologias de la informacién y las comunicaciones
£% Certificaciones que posee
£5 Descripcion Fecha de Otorgado por
23 obtencién
g3
S| £
= R ER
[=] 3 ]
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§ Clave | Nombre | Fecha | Fecha | Meses | Entidad Cat. Funcionalidad Descripcion entorno Cljc2|CG|Cc4|C5|C6 c7
E Proyecto | Inicio | Final usuaria Lab. del proyecto tecnoldgico proyecto

3 P1

)

§ Pn

Deben rellenarse todos los campos de este formulario a excepcion de los Cx que no sean procedentes.

A continuacion se detallan algunos campos de este formulario.

Meses: Meses reales trabajados en ese periodo

Cat. Lab.: Categoria laboral que ha desempefiado en el proyecto. Ver cuadro de valores.

Funcionalidad del proyecto: breve descripcion de la/s funcionalidad/des del proyecto

Descripcion entorno tecnoldgico proyecto: Relacion detallada de la configuracion informatica del proyecto que justifique la informacion reflejada
en el cuadro de experiencia en el entorno tecnoldgico. Por ejemplo, indicar el sistema operativo utilizado, la base de datos, los lenguajes de
programacion, herramientas de programacion, de documentacion, de analisis, etc.

06/05/2015 18:53:21 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

< [m] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e intred

En caso de requerir otras deben describirse detalladamente.

E Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnoldgicos: Las Categorias Laborales seran las descritas en el anexo “Descripcion de
E C1: Base de datos Oracle (SQL, PL/SQL) categorias profesionales”, por ejemplo:

£ C2: Apache, Tomcat, JEE (Java 2 Enterprise Edition) version 2.0, JSP JP: Jefe Proyecto

E C3: JAVA CO: Consultor

§ C4: T XML, tecnologias SOA (web services, ...) AN: Analista

£ C5: T HTML, Javascript, CSS, accesibilidad AP: Analista Programador

;§ Cé: TABAP 1V, SAPPI ... PR: Programador

% C7: Otras (especificar) DW: Técnico Documentalista Web

.E Firmante: SOLER RIVAS, EMILIO JOSE
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ativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

06/05/2015 18:53:21 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

im S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

.E Firmante: SOLER RIVAS, EMILIO JOSE
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Region de Murcia »
Consejeria de Economia y Hacienda

¥ MENISTERID SERVICID PUBLICD ‘
ey DEEMPLED DE EMPLEC ESTATAL =4 .
& ¥ SEGURIDAD SOCIAL Servicio Regional de

Direccion General de Patrimonio, & Empleo y Formacién

Informatica y Telecomunicaciones

9 Anexo III. Cuestionario solvencia funcional empresa

Informacion relativa a aquellos proyectos facturados por la empresa en el ambito funcional del proyecto durante los Ultimos 3 anos.

Datos comunes

| Empresa licitante: |

Datos relativos a los proyectos (para solvencia funcional de la empresa)

on: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 203787a3-0a04-9708-415908243474

Clav | Nombre Proyecto | Fecha | Fecha | Meses Entidad Funcionalidad Importe facturado en el periodo
e Inicio | Final usuaria del proyecto temporal solicitado
P1

P2

Pn
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