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1. Objeto y precio estimado

El objeto de este contrato es la contratacién de un servicio de desarrollo de la plataforma
informatica para la gestion, seguimiento y control de Fondos Europeos 2014-2020 (PLAFON
2020), contemplando el andlisis, disefo, desarrollo y mantenimiento del sistemas de
informacién, asi como de las plataformas de interoperabilidad con otros sistemas de
informacion en los distintos ambitos de programacion, gestidon, seguimiento y control
vinculados a los Fondos Europeos concedidos a la Region de Murcia durante el periodo de
programacion 2014-2020.

Se consideran los siguientes objetivos principales en esta contratacion:

1. Analisis, disefio, desarrollo de la plataforma informatica para la gestion,
seguimiento y control de Fondos Europeos 2014-2020 (PLAFON 2020)

2. Soporte correctivo, legislativo y adaptativo de las aplicaciones y de los
desarrollos de integracién complementarios.

3. Soporte a usuarios a través de un centro de servicios especializado en los
aspectos técnicos y funcionales

4. Soporte a la explotacion del sistema, es decir, obtencion de datos e
informacion elaborada desde los productos y aplicaciones cubiertos por el soporte,
encaminada a facilitar la gestion y toma de decisiones de los gestores.

El presupuesto estimado es de 737.552,00 € (setecientos treinta y siete mil quinientos
cincuenta y dos euros) IVA excluido. El IVA asciende a la cantidad de 154.885,92 € (ciento
cincuenta y cuatro mil ochocientos ochenta y cinco euros con noventa y dos centésimas) . El
presupuesto maximo, IVA incluido, asciende a 892.437,92 € (ochocientos noventa y dos mil
cuatrocientos treinta y siete euros con noventa y dos centésimas).De este importe,
682.604,25 (seiscientas ochenta y dos mil seiscientas cuatro euros con veinticinco céntimos)
corresponden al proyecto de gasto 43680 financiado por FEDER y 209.633,67 (doscientos
nueve mil seiscientos treinta y tres euros con sesenta y siete céntimos) corresponden al
proyecto de gastos 43683 financiado por FSE.

N

Descripcion técnica del servicio

2.1. Condiciones generales
De forma general, el adjudicatario debera tener en consideracion los siguientes aspectos:

« El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningln caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracion Regional.
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« Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es aplicable
el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de
analoga naturaleza.

« El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracion Regional, ni dispondra
de claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema
de control horario

» El servicio objeto de este contrato afecta a un proyecto concreto con autonomia y
sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

« La especial dificultad técnica de las tareas objeto de este contrato de servicios no
permite su desarrollo por personal interno de la Administracién Regional.

« La CARM podra establecer la forma de comunicacion con el equipo de trabajo de la
empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicaciéon con
éstos (teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

 El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestién de incidencias corporativo de la
CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema de
gestion de incidencias alternativo.

2.2. Entorno funcional. Especificacion de requisitos

Atendiendo a los obijetivos principales los requisitos se concretan en los siguientes
apartados:

2.2.1. Analisis, disefo y desarrollo.

El servicio permitira el desarrollo y puesta en marcha de la plataforma para la gestion,
seguimiento y control de Fondos Europeos 2014-2020 (PLAFON 2020), tanto en sus aspectos
técnicos como funcionales en el ambito de la programacion, seguimiento, gestién y control de
las acciones cofinanciadas por los Fondos Estructurales y de Inversién de la Unidén Europea

La plataforma debe contar con los siguientes modulos:

Modulo de programacion:

El mddulo de programacion permite la parametrizacion de todos aquellos elementos que
conforman cada uno de los Programas Operativos y que son necesarios para la gestion de los
mismos. Esta informacidn inicial estd compuesta, para cada Fondo, por el Programa
Operativo, sus Ejes, sus Temas Prioritarios, sus Actuaciones, sus Operaciones, los Organismos
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que lo ejecutan/gestionan, etc. , permitiendo tener una visidon sobre las dotaciones financieras
y planes financieros anuales de todos sus elementos.

Modulo de seguimiento:

El mddulo de seguimiento permite llevar a cabo un seguimiento permanente sobre el
modo en el que se materializan los proyectos asociados al PO correspondiente registrado en
la Programacion. El médulo comprende:

El registro de los requisitos ambientales, en el caso que apliquen, de las operaciones
aprobadas;

El registro de los datos vinculados a los contratos que se lleven a cabo para cada
operacidn con caracter previo y posterior a su licitacion y soportado por reglas de validacion
que permiten mitigar riesgos derivados de incumplimientos de las normas de contratacion
publica.

El registro de los datos vinculados, las expropiaciones y compras de terrenos que se
lleven a cabo para cada operacién, soportado por reglas de validacién que permitan mitigar
riesgos derivados de incumplimientos de la normativa nacional y comunitaria en materia de
elegibilidad.

db200-aa04-7860-698671460744

El registro de las pistas de auditoria asociadas a acciones o ayudas concedidas, mediante
la carga manual de las mismas o la extraccidon de informacion de ejecucion econdmica (gastos
y pagos) de la aplicacion de gestién econdmico- financiera de la CARM (SIGEPAL), asi como
las aplicaciones para la gestién de Fondos Europeos del el Instituto de Fomento (INFO) y el
Servicio de Empleo y Formacién (SEF) .

15/06/2015 10:37:06 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

La certificacion de gastos, que asocia las correspondientes pistas de auditoria de cada una
de las operaciones realizadas (acciones directas o ayudas concedidas), lo que permite obtener
un detalle exacto del volumen vy tipologia de gastos asociados a cada operacion, asi como la
existencia de gastos no elegibles, tales como tasas, gastos fuera de periodo, etc. Al mismo
tiempo, se realizan todos aquellos controles previos al proceso de certificacion (ya sea de cada
uno de los dérganos ejecutores/gestores como de la certificacion agrupada de todos ellos) y
finalmente se ejecuta la aceptacion y posterior cierre del proceso de certificacion.

Un elemento clave de este modulo reside en la aplicacion de distintas reglas de
validacién vinculadas a los datos registrados en el mddulo de programacion (fecha de inicio y
fin de un proyecto o linea de ayuda, asociadas a ambito territorial, a volimenes econdmicos
maximos, etc.), asi como a criterios predefinidos por el usuario y actualizables por el mismo
(criterios de contratacion publica, limites por tipologia de gasto, etc.).

Madulo de gestion y control:

rastada accediendo a la

El modulo de gestion y control es el que permite llevar a cabo un seguimiento
permanente sobre los controles previos y ex post llevados a cabo sobre todos los elementos,
permitiendo registrar las irregularidades derivadas de los mismos. Adicionalmente este médulo
comprendera la generacion de informes de evaluacion que permitan identificar el grado de
ejecucion de los distintos Programas Operativos.

Firmante: FRANCO CANDEL, MARIA SALVADORA

El médulo comprende:
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Las verificaciones previas efectuadas por el Organismo Intermedio antes de la
incorporacion de las operaciones a los respectivos programas y a la certificacién de gastos. En
esencia recoge las verificaciones realizadas (checklists e informes de control) asociados a
cada fase del ciclo de vida de las operaciones.

El seguimiento de los controles de otras autoridades de control, identificando los
controles efectuados, la tipologia, conclusiones, recomendaciones y su seguimiento.

El registro de las irregularidades detectadas en los controles previos y externos, asi como
su asociacion a los procesos de cobros en el caso de que se deba eliminar algin derecho de
cobro o proceder a la descertificacion de algun importe cobrado indebidamente.

Por otro lado, la plataforma debe los siguientes médulos de caracter horizontal que
incidiran en la logica de negocio definida en los tres médulos anteriormente descritos. Dichos
modulos son los siguientes:

Modulo de Analisis de la informacidon: Permite la explotacion de los datos
incorporados a los tres modulos verticales de la aplicacién mediante la explotacion de listados
en formatos “.pdf” y “.xIs".

db200-aa04-7860-698671460744

Moddulo de almacenamiento digital: Permite el almacenamiento digital de aquellos
documentos clave vinculados a la contratacion, procedimientos ambientales, documentos
vinculados a las ayudas, documentos que requieran ser enviados en formato papel, asi como
cualquier otro documento asociado a operaciones y organismos de ejecucidon que sea
necesario conservar.

15/06/2015 10:37:06 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Modulo de seguridad y certificacion: Permite el establecimiento y mantenimiento de
los niveles de seguridad de la aplicacién, asi como los niveles y privilegios de acceso que
tienen los usuarios de la misma.

Modulo de mantenimiento: Permite el mantenimiento general de la aplicacion,
especialmente de las reglas de validacién asociadas a normativas (p. €j.TRLCSP) que puedan
variar durante el periodo de programacion.

Ademas se contempla en este servicio las siguientes tareas:

e Configuracion de la plataforma de desarrollo, de acuerdo al marco tecnoldgico
planteado en el punto 2.3.

e La Adecuacién a los cambios en los esquemas de intercambio y las funcionalidades
de las mismas conforme a las peticiones de las Autoridades de Gestion.

e Las Adecuaciones derivadas de las auditorias de revision del funcionamiento de los
Sistemas de Gestion y Control del Organismo Intermedio de los dos Programas
Operativos y del tramo regional del Programa Operativo de Empleo Juvenil, si
procede, realizadas por la Autoridad regional de auditoria, que exigen la
modificacién de algunos aspectos del funcionamiento de la plataforma y la
necesidad de nuevas funcionalidades

rastada accediendo a la

Firmante: FRANCO CANDEL, MARIA SALVADORA

e Desarrollo de esquemas de interoperabilidad con terceras aplicaciones con las que

debe interactuar el sistema PLAFON, ya sea desde el punto de vista econdmico-
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financiero (Sistema SIGEPAL de la CARM), sistemas de informacion para la gestion
de la subvencion global (INFO), sistemas de informacion de formacion y empleo del
Servicio de Empleo y Formacion (SEF) y sistemas de informacién de las autoridades
de gestidon del FEDER (mediante el desarrollo de las funcionalidades conducentes a
la generacidn de los respectivos ficheros de carga XML vy ficheros planos, asi como
los correspondientes servicios web con las aplicaciones de los organismos gestores
de la Comunidad Auténoma (SEF, INFO y SIGEPAL).

¢ Todas aquellas modificaciones que se producen en las orientaciones y directrices de
la Comision Europea y/o de las Autoridades de los Programas, que pueden afectar
al intercambio de informacién que necesariamente ha de ser realizado a través de
esta plataforma.

2.2.2, Soporte correctivo, legislativo y adaptativo.

Las actividades que se incluyen para la realizacion de las tareas de soporte
correctivo abarcan desde la recepcion y registro de las incidencias (previamente recogidas
por el CAU corporativo), su analisis, diagnostico y propuesta de solucion. También se
incluyen como responsabilidad del adjudicatario los desarrollos necesarios para corregir los
datos erréneos por el mal funcionamiento de la aplicacion.

La actividades correctivas estaran directamente ligadas con la resolucion de los
problemas detectados durante la explotacion de la aplicacion, lo que implicara
actualizaciones al cddigo, modificacion de las configuraciones, parametrizaciones y
actividades para la recuperacion de estados estables, y que deberan ser sincronizadas con
las actividades de desarrollo de cambios y nuevas versiones que se lleven a cabo sobre las
mismas. Toda esta actividad ha de ser convenientemente documentada.

El adjudicatario participara en la gestién de cada incidencia con Unidad Informatica
en materia econdmica y tributaria (en adelante UIEyT) con el fin de garantizar el minimo
impacto en el servicio. En el caso de considerarse necesario por parte de la UIEyT, ésta
solicitara el establecimiento de una fase de aceptacion de la solucion técnica propuesta por
el adjudicatario. Cualquier actuacién sobre el software motivada por un fallo o error de la
aplicacion sera considerada siempre como actividad correctiva y en ningun caso actividad
de tipo evolutivo. Es decir, se incide claramente en la asuncién necesaria por parte del
adjudicatario de todos aquellos desarrollos cuyo origen sean errores del aplicativo, no
habiendo lugar a su tratamiento como evolucién en ningln caso.

La puesta en produccion de una modificacion de tipo correctivo en cualquier
desarrollo quedara supeditada a la aceptacion final de la UIEyT o quien ésta determine.

Toda peticién de mantenimiento correctivo, asi como las actividades asociadas a la
peticion, quedaran registradas en la herramienta correspondiente de soporte. Cada
modificacion realizada dentro de esta linea de mantenimiento correctivo debera venir
acompafada de la documentacién asociada correspondiente, que constara al menos de:

e Documentacion del problema y de la solucion.
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e Documento que recoja la propuesta y posterior resultado de ejecucion del
correspondiente

e Plan de Pruebas.

El adjudicatario debera actualizar la documentacidon asociada a las aplicaciones
involucradas en un plazo no superior a 48 horas después de su resolucion.

Las tareas de soporte legislativo y adaptativo comprenden tanto las solicitudes como
las adaptaciones a realizar como consecuencia de cambios legales. Reiterar, en todo
caso, que la actividad recogida en este punto ha de ser convenientemente
documentada. Las actualizaciones debidas a modificaciones por cambios legales en
materia de seguridad, interoperabilidad, funcionales, etc, deberan ser provistas como
servicios de soporte y mantenimiento, sin coste extra como servicios especificos.

Especificamente se realizaran las adaptaciones necesarias que desde la UIEyT se
estimen necesarias en materias de seguridad, dentro del marco del Esquema Nacional
de Seguridad e Interoperabilidad, LOPD y su Reglamento de Desarrollo.

2.2.3. Soporte a usuarios.

Se entendera por soporte a usuarios las tareas que realice el adjudicatario de cara a
recibir peticiones, incidencias o problemas por parte del colectivo de usuarios en todo el
ambito del CARM o usuarios externos, a través de los canales que éste determine, y su
capacidad para atenderlas, priorizarlas, resolverlas y hacer el correspondiente seguimiento
y control del servicio ofrecido y de la satisfaccion del usuario final.

El usuario accedera a realizar su solicitud o comunicar su incidencia desde el CAU
corporativo de soporte de la CARM o por los canales que se definan. Desde ahi se realizara
la notificacion al adjudicatario, que actuara como segundo nivel de soporte tras el cribado
inicial, que sera el encargado de recoger los requerimientos e incidencias de los usuarios,
evaluar y priorizar las mismas y dar respuestas y soluciones.

Dependiendo de la complejidad o naturaleza de los requerimientos o incidencias
éstas se escalaran a los siguientes niveles para su evaluacion y resolucion. Sera
responsabilidad del adjudicatario evaluar el servicio prestado cada cierto tiempo de forma
que se puedan identificar problemas que puedan ser solucionados con formacién a
usuarios, rediseno de procesos, propuestas de redefinicion de circuitos, etc.

También ha de adaptarse ante los cambios que se producen en la organizacion de
forma que se actualicen procedimientos, se revisen protocolos de comunicacion entre las
partes implicadas en el soporte, se considere la adquisicién de conocimientos de los propios
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usuarios y se avance en la direccién de que el servicio de soporte sea capaz de aportar
valor afiadido.

2.2.4. Explotacion de Datos.

El adjudicatario debera realizar aquellas actividades encaminadas a la explotacién
de los sistemas que determine la DGPF, mediante la obtencién de datos e informacién
elaborada desde las aplicaciones cubiertos por el soporte.

2.2.5. Repositorio documental del proyecto

El adjudicatario creara y mantendra un repositorio documental accesible a través de
la red y a través de un portal en intranet. Asimismo, tendra la responsabilidad de la
catalogacion y almacenaje de la documentacidon asociada a los servicios contratados, asi
como de los indicadores de Nivel de Servicio.

db200-aa04-7860-698671460744

Igualmente, el adjudicatario debera desarrollar un plan de gestion del conocimiento
generado en base a este contrato en su globalidad y asegure a la UIEyT el mantenimiento
del mismo dentro de la organizacion.

15/06/2015 10:37:06 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Dicho plan debera incluir aquellas actividades, herramientas o cualquier otro medio
que el licitador considere necesario. En particular se mantendran actualizados todos los
manuales orientados a usuario final de los distintas aplicaciones objeto de este contrato.

Para facilitar la gestion del conocimiento, el adjudicatario tendra la responsabilidad
de la catalogacién y almacenaje de la documentacion y de los servicios contratados. El
adjudicatario debera usar la herramienta disponible en el CRI para la gestion del
conocimiento, que posibilite y agilice el desempefio de esta funcion, ofreciendo a la UIEyT
la siguiente documentacion:

* Mapa de integraciones.
« Documentacién funcional y técnica de la aplicacion.

« Metodologia y estandares aplicados.

« Estructura organizativa del servicio, procedimientos de trabajo y modelos de relacién
del servicio.

rastada accediendo a la

» Documentacion generada durante la prestacion del servicio.

« Documentacion de gestién de incidencias y manual de procedimientos.

Firmante: FRANCO CANDEL, MARIA SALVADORA

La documentacion habra de mantenerse actualizada en el repositorio a lo largo de toda

la duracién del contrato.
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2.3. Entorno tecnoldgico

Todos los trabajos técnicos, disefos y desarrollos se realizaran de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la Direccion General de Patrimonio e Informatica. En
particular, se cumplird la politica de seguridad definida en la Arquitectura de Seguridad
Avanzada de la CARM (ASA) asi como cualquier otra politica o aspecto definidos en los
anexos del presente documento.

La aplicacion sera desarrollada con los siguientes componentes tecnoldgicos:

Para el desarrollo del cliente

db200-aa04-7860-698671460744

Javascript / Angular]S 1.3

Para el desarrollo en el Servidor.
Backend Java:
Spring Security
Spring MVC REST + Jackson
Spring Data JPA
Hibernate

15/06/2015 10:37:06 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Oracle

Desarrollos heredados de la plataforma de para la Gestidn, seguimiento y control de
Fondos Europeos Plafon:

Estandar Java EE 5.

Tecnologias empleadas:
» Desarrollado en JAVA con la JDK 1.4.
e Framework Struts 1.2 para la vista y controlador.
e Interfaz de usuario JSP - JSTL 1.1 y Apache Tiles.
« Capa de modelo y de negocio con Spring 2.0.
» DB Hibernate 3.0.

rastada accediendo a la

El entorno de Desarrollo serd configurado por el licitador con las herramientas
anteriormente descritas planteado con un enfoque de integracidon continua.

Firmante: FRANCO CANDEL, MARIA SALVADORA
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El entorno de Produccién sera configurado por los técnicos de la Direccion General de
Patrimonio, Informatica y Telecomunicaciones.

El licitador colaborara en la configuracidon de los siguientes aspectos:
» Monitorizacién
« Cache local o Distribuida
e HTTP session clustering
« Optimizacion de recursos estaticos
« Gestidn de logs configurables en tiempo real
« Connection pooling para un rendimiento optimo

« Construccién de ficheros estandar WAR o ejecutable JAR.

2.4. Cronograma e hitos del contrato

El plazo de ejecucion de estos trabajos finalizaran el 30 de noviembre de 2018

Para cada uno de los modulos planteados, el licitante debera establecer una planificacién
para cada linea principal de trabajo siguiendo la metodologia Métrica V3 y y contemplando las
siguientes fases:

« Andlisis y disefo
e Desarrollo

« Documentacion
« Formacion

« Implantacién

En cualquier caso, la planificacion debe adaptarse a los plazos que determine el desarrollo
de los reglamentos del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establezcan las
disposiciones para la para la Gestion, seguimiento y control de los fondos afectados.

2.5. Indicadores para la Gestion, seguimiento y control de Fondos
Europeos 2014-2020 (PLAFON 2020)

A continuacién se definen los indicadores objetivos por los que se va a evaluar la
prestacion del servicio, la periodicidad con la que se van a medir, el nivel de acuerdo de
servicio requerido y el nivel de mejora maximo admitido.

* %TPlazo: Porcentaje de tareas realizadas dentro de plazo.

« FRP (Factor de Rotacion del Personal): Nimero de cambios de personal que no
se han solicitado por el responsable del contrato (segun lo estipulado en el Pliego
de Clausulas Administrativas) en el periodo de medida establecido.

. Umbral Ny
Indicador Pe:t;c:;;:gad re iI;Ari do maximo Desviacion leve De:::z;:alon Desviacion grave
q mejora
%TPlazo Mensual 80% 95% Hasta 20% >20% y <40% Mas de 40%
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FRP

1 persona mas del | 2 personas mas 3 0 mas personas

Trimestral 1 0 SLA ofertado del SLA ofertado | del SLA ofertado

Consideraciones en la aplicacion de los anteriores indicadores:

« Los plazos de las tareas a realizar seran consensuados entre el responsable
del contrato y el Jefe de Proyecto asignado por el contratista en el momento
de dar de alta la tarea. Una vez asignado el plazo, las tareas tendran un
tiempo de resolucion maximo para determinar si se ha realizado en plazo.

« El tiempo de resolucidn se define como el tiempo transcurrido desde que se
asigna un ticket al equipo de soporte hasta que el trabajo a realizar en dicho
ticket por parte del equipo de soporte esta correctamente concluido. Esto
incluye la gestion del repositorio de codigo fuente, la elaboracién de la
documentacion asociada, las pruebas y las posibles iteraciones en el
desarrollo por defectos en la solucion entregada. Se excluye el tiempo
imputable a otros equipos de trabajo (remisidon de informacidon por parte de
los usuarios, despliegues en los servidores por parte del personal de Sistemas,
etcétera).

» El cdmputo del tiempo de resolucidn no tendra en cuenta el horario no laboral
ni los festivos y fines de semana.

» En situaciones excepcionales, para interacciones debidamente justificadas, el
adjudicatario podra solicitar al responsable del contrato una modificacion del
Acuerdo de Nivel de Servicio, siendo potestad del responsable del contrato
admitir esta modificacion.

« El indicador Factor de Rotacion de Personal persigue la estabilidad del equipo
de soporte para optimizar el tiempo de resolucion de tareas y minimizar el
tiempo de transferencia de conocimiento a los nuevos miembros del equipo.

Murcia, 22 de marzo 2015

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE

LA JEFA DE SERIVICIO DE PLANIFICACION LA COORDINACION INFORMATICA Certifica que

el presente documento ha sido informado
Y DIFUSION favorablemente por la Comisién celebrada el 23
de abril de 2015

Fdo.: Salvadora Franco Candel Fdo.: [Secretario CTCI]
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Anexo I. Descripcion de categorias profesionales

En este anexo se describen las categorias profesionales del personal adscrito a la oferta.
Se consideran requisitos obligatorios para la admisién de la oferta los conocimientos previos y
experiencia previa requeridos.

1.1 Jefe de proyecto

1.1.1 Conocimientos previos

« Conocimiento de metodologias de analisis y disefio, en particular de la metodologia
Métrica promovida por el Consejo Superior de Informatica para el desarrollo de
software en las Administraciones Publicas.

« Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestidn o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacién universitaria combinada con 6 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

db200-aa04-7860-698671460744

1.1.2 Tareas/responsabilidades
« Coordinacidén y direccion del equipo de trabajo.
+ Distribucion de tareas.

15/06/2015 10:37:06 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

« Interlocutor con la Administracion.

« Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

1.1.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

» 2 afos de experiencia como jefe de proyecto en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico y funcional propuesto en este pliego o 3 afos de experiencia como
consultor o analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico o funcional propuesto
en este pliego

1.2 Consultor

1.2.1 Conocimientos previos

« Titulado Superior con 4 afos de experiencia laboral en el entorno tecnoldgico y
funcional requerido.

rastada accediendo a la

« Conocimiento de la metodologia Métrica promovida por el Consejo Superior de
Informatica para el desarrollo de software en las Administraciones Publicas

« Altos conocimientos en materia de programacion, seguimiento y control de Fondos
Europeos.

Firmante: FRANCO CANDEL, MARIA SALVADORA
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e Informatica

1.2.2 Tareas/responsabilidades
« Asesoramiento Funcional en las tareas que asi lo requieran

« Identificacion de nuevas funcionalidades derivadas de cambios en las aplicaciones
receptoras de informacion (MHAAPP y MEYSS) o derivadas de cambios normativos y
procedimentales.

« Garantiza la calidad del trabajo realizado y de la documentacion generada

 Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas

1.2.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

* 4 afos de experiencia como consultor funcional en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico y funcional propuesto en este pliego.

1.3 Analista

1.3.1 Conocimientos previos
« Conocimiento del entorno tecnoldgico definido en el pliego de prescripciones técnicas.
« Conocimiento de metodologias de analisis y disefio.

» Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacién, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestion o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacién universitaria combinada con 5 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido
1.3.2 Tareas/responsabilidades
« Apoyo al jefe de proyecto en la distribucién de tareas.

« Participa en la relacion con el area usuaria y obtiene informacién para la realizacion de
modulos del sistema.

« Analisis y disefio de la solucion técnica de los desarrollos establecidos.
« Coordinacion del equipo técnico de analistas-programadores y programadores.

 Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

1.3.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

« 2 afos de experiencia como analista en proyectos dentro del entorno tecnoldgico y
funcional propuesto en este pliego o 3 afnos de experiencia como analista-programador
en proyectos dentro del entorno tecnoldgico y funcional propuesto en este pliego.

1.4 Analista-programador

1.4.1 Conocimientos previos
« Conocimiento del entorno tecnoldgico definido en el pliego de prescripciones técnicas.
« Conocimiento de metodologias de analisis y disefio.
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« Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestidn o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II) de
informatica, en ambos casos combinada con 5 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido.
1.4.2 Tareas/responsabilidades

« Apoyo a los analistas en el analisis y disefio de la solucidn técnica de los desarrollos
establecidos.

« Programacién y documentacion del cddigo generado.
» Pruebas del software, en colaboracién con los usuarios.

« Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

1.4.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

« Al menos 2 afios de experiencia como analista-programador o 3 afios de experiencia
como programador en proyectos dentro del entorno tecnoldgico y funcional propuesto
en este pliego.

1.5 Programador

1.5.1 Conocimientos previos
« Conocimiento del entorno tecnoldgico definido en el pliego de prescripciones técnicas.
« Conocimiento de metodologias de analisis y disefio.

« Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacion, licenciado en matematicas,
ingeniero técnico en informatica (de gestidn o de sistemas), diplomado en informatica,
o grado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesion de
cualquier titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II) de
informatica, en ambos casos combinada con 4 afos de experiencia laboral en el
entorno tecnoldgico requerido

1.5.2 Tareas/responsabilidades
« Programacién y documentacion del cddigo generado.
» Pruebas del software, en colaboracién con los usuarios.

+ Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.

1.5.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

e Al menos 1 afio de experiencia como programador en proyectos dentro del entorno
tecnoldgico propuesto en este pliego.
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1.6

Técnico documentalista web

1.6.1 Conocimientos previos

1

Creacion y desarrollo de paginas Web con HTML, CSS, Javascript, Deamweaver,
Photoshop, Acrobat PDF.

Conocimiento y destreza en el manejo de herramientas ofimaticas tipo MS-Office,
generacion y actualizacion de archivos PDF y tratamiento de imagenes.

Conocimientos en herramientas de gestion de contenidos Web.

Manejo de aplicaciones informaticas para la gestion documental y bases de datos
documentales.

Manejo de motores de busqueda, indices, metabuscadores, catalogos, bases de datos
y, en general, una buena destreza en la navegacion por la red.

Conocimiento de aplicaciones para recuperar videos, imagenes y todo tipo de
documentos multimedia.

Conocimiento de estandares de accesibilidad y usabilidad para desarrollo de sitios Web
dindmicos.

Conocimiento de sistemas de gestién de la calidad.

Licenciatura en Documentacion o Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion.
En caso de no poseer éstas, también sera valida la posesién de cualquier titulacién

universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II), en ambos casos
combinada con 4 afios de experiencia laboral en el entorno tecnoldgico requerido.

1.6.2 Tareas/responsabilidades

Andlisis de la situacién actual de los procesos de gestién del conocimiento y de la
gestion documental. Seleccién y asignacion de prioridad de la informacion que debe
fluir a través de la red.

Realiza las tareas de mantenimiento de informacion en la Web aplicando los
estandares de disefio web de la CARM vy utilizando todas las técnicas y herramientas
puestas a disposicion del proyecto.

Establece la adecuada relacion con el area usuaria y mantiene los canales de
comunicacién con los elementos decisorios de la Organizacion.

Identifica problemas y recomienda acciones correctivas y de mejora funcionales sobre
el gestor de contenidos Web y procedimientos de gestion.

Gestiona la documentacion mediante la correspondiente aplicacion informatica.
Recupera y difunde informacion.
Apoyo en la formacion a usuarios

Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas.
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1.6.3 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

« Al menos 2 afios de experiencia como documentalista en proyectos de implantacion de
soluciones basadas en tecnologias web.

15/06/2015 10:37:06 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) f6bdb200-aa04-7860-698671460744

/

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admi

Firmante: FRANCO CANDEL, MARIA SALVADORA
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Anexo II. Cuestionario de personal

Datos comunes

| Empresa licitante: |

Categoria ofertada:
Apellidos y nombre:
Empresa de pertenencia:

Experiencia en tecnologias de la informacion

Nombre F-inicio Meses Entidad usuaria Descripcion

Formacion en tecnologias de la informacion

Curso Codigo Horas F-inicio

15/06/2015 10:37:06 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Titulacion académica

Titulo académico Centro Afos F-exped. TIC

Afos: Duracion oficial
TIC: si/no seguin pertenezca o no a tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Certificaciones que posee

Descripcion Fecha de Otorgado por
obtencion

Firmante: FRANCO CANDEL, MARIA SALVADORA
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Datos relativos a los proyectos (para experiencia en entornos tecnolégico y funcional)

Clave Nombre Fecha | Fecha | Meses Entidad Cat. Funcionalidad Descripcion entorno ci|jc|CG|c¢4|C|ce| C7
Proyecto | Inicio | Final usuaria Lab. del proyecto tecnoldgico proyecto

P1

P2

Pn

Deben rellenarse todos los campos de este formulario a excepcion de los Cx que no sean procedentes.

A continuacion se detallan algunos campos de este formulario.

Meses: Meses reales trabajados en ese periodo

Cat. Lab.: Categoria laboral que ha desempefado en el proyecto. Ver cuadro de valores.

Funcionalidad del proyecto: breve descripcion de la/s funcionalidad/des del proyecto

Descripcion entorno tecnoldgico proyecto: Relacion detallada de la configuracion informatica del proyecto que justifique la informacion reflejada en el cuadro
de experiencia en el entorno tecnoldgico. Por ejemplo, indicar el sistema operativo utilizado, la base de datos, los lenguajes de programacion, herramientas de
programacion, de documentacion, de andlisis, etc.

15/06/2015 10:37:06 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

ico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

En caso de requerir otras deben describirse detalladamente.

Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnoldgicos: Las Categorias Laborales seran las descritas en el anexo “Descripcion de
b C1: Base de datos Oracle (SQL, PL/SQL) categorias profesionales”, por ejemplo:
< C2: Apache, Tomcat, JEE (Java 2 Enterprise Edition) version 2.0, JSP JP: Jefe Proyecto
£ C3: JAVA CO: Consultor
E C4: T XML, tecnologias SOA (web services, ...) AN: Analista
< C5: T HTML, Javascript, CSS, accesibilidad AP: Analista Programador
E_ C6: T ABAP IV, SAP PI ... PR: Programador
E C7: Otras (especificar) DW: Técnico Documentalista Web

Firmante: FRANCO CANDEL, MARIA SALVADORA
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