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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es describir las
condiciones técnicas que han de servir de base para la contratacion del servicio de
“Promocién comercial de productos artesanos en los Centros Regionales de
Artesania de Murcia, Cartagena y Lorca”, adscritos a la Direccidon General de
Consumo, Comercio y Artesania.

2. DETERMINACION DEL SERVICIO.

2.1. Descripcion legislativa de las funciones de lo s Centros Regionales de
Artesania.

Los Centros Regionales de Artesania, dependientes de la Administracion
Regional, estan creados y regulados por el articulo 20 de la Ley 11/1988, de 30 de
noviembre, de Artesania de la Regién de Murcia, donde se especifica que los
Centros Regionales de Artesania deben desarrollar cuantas acciones sean
necesarias para la comercializacién de productos artesanos, la modernizacion de
instalaciones, la difusion de técnicas y procesos de trabajo, el montaje de
exposiciones de productos de diversas manifestaciones artesanas de la Region, la
custodia de piezas artesanas de interés cultural, histérico y artistico, a la vez que
deben servir de lugar de encuentro para el disefio y conocimiento de todo cuanto se
relacione con el sector artesano.

Las funciones de los Centros Regionales de Artesania estan desarrolladas
en el capitulo VI del Decreto n® 101/2002, de 14 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento General de Desarrollo de la Ley de Artesania, donde se especifica en
el articulo 48 las funciones anteriores. En el articulo 49 se especifica que los
Centros Regionales de Artesania contaran con una Sala de exposiciones donde
podran realizarse ademas actividades relacionadas con las acciones propias del
Centro (demostraciones, encuentros y presentacion de carteles de ferias y
muestras, entre otros). En el articulo 50 se especifica que se realizaran
exposiciones temporales que podran ser individuales y colectivas con caracter
rotatorio entre los Centros de Artesania de la Region de Murcia.

En el articulo 51""Exposicién y ventas” se especifica que en los Centros de
Artesania de la Region de Murcia tendran cabida todos los artesanos de la Regién
inscritos en el Registro Artesano, excepto los que elaboran productos de caracter
alimenticio, para vender sus productos, estando obligados a:
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a) Exponer sus productos en todos los Centros Regionales de Artesania.

b) Presentar los productos de mayor calidad.

c¢) No vender sus productos a precios superiores que en comercios publicos.
d) Retirar los productos que carezcan de la suficiente calidad.

En el articulo 52 "Ubicacion de los productos” se especifica que los
productos artesanos estaran expuestos de conformidad con sus caracteristicas,
volumen y calidad, afadiendo que aquellos productos que en funcién de sus
caracteristicas, volumen, decoracion o seguridad lo requieran, estaran ubicados en
lugares fijos o0 en vitrinas acristaladas y cerradas.

En el articulo 53 “Seguros para los productos artesanos” se especifica que
cada Centro Regional de Artesania tendrd un seguro que cubra el incendio, robo,
actos vandalicos, dafios por agua y otros, no estando incluidos el hurto y las roturas
fortuitas.

En el articulo 54 "Etiquetado” se especifica que informatizados los Centros
Regionales de Artesania para mejorar el control de la venta de los productos
depositados por los artesanos, se requerira:

1. Que los productos que se lleven los artesanos a los Centros vayan con su
etiqueta en la que conste el nimero de Registro Artesano, el cédigo de digitos del
producto y el precio.

2. Que el artesano comunique al Servicio de Artesania, que se encargara de
transmitirlo a los Centros, cualquier variacion en la identificacién de sus productos,
con el fin de favorecer la actualizacién de los codigos de los nuevos productos que
incorpore a la exposicion en los Centros, asi como evitar problemas de
duplicidades y errores que se pudieran producir.

2.2. Descripcion de los edificios donde se ubican |  os Centros Regionales de
Artesania.

Los Centros Regionales de Artesania son edificios independientes de la
actividad administrativa de la Comunidad Auténoma de la Region, situados en:

- Centro Regional de Artesania de Murcia, sito en C/ Actor Francisco
Rabal n° 6, Murcia.

- Centro para la Artesania de Cartagena, sito en C/ Honda n°16 bajo,
Cartagena.

- Centro para la Artesania de Lorca, sito en C/ Lope Gisbert s/n, Lorca.

CENTROS REGIONALES DE ARTESANIA

| -
s L8

MURCIA LORCA CARTAGENA
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El Centro Regional de Artesania de Murcia propiedad de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia fue inaugurado el 11 de junio de 1992, presenta
una superficie construida de 2006 m?. El edificio en forma de cubo diafano fue
configurado con un disefio sin barreras arquitectonicas, con rampas en zigzag que
relacionan los diferentes zonas: recepcion y control, sala de exposiciones
temporales, sala permanente de promocion comercial, zona de talleres y formacion,
almaceén, biblioteca, sala de méaquinas y aseos. El edificio es adyacente a las
oficinas de la Direccion General de Consumo, Comercio y Artesania, sita en la
Calle Actor Francisco Rabal n° 8, y presenta entrada y salida independiente.

LA | 23—

&

Interior del Centro de Artesania de Murcia

El Centro Regional de Artesania de Cartagena es un local en planta baja de
una superficie de 225,93 m? con una superficie construida de 275 m?, situado en el
edificio conocido como la Casa Palacio Viuda de Molina en la Calle Jara n°® 28 y
Calle Honda n° 16, propiedad de la Sociedad Municipal Casco Antiguo de
Cartagena S.A. El local presenta zona de recepcion y control, sala de exposiciones
temporales, sala permanente de promocion comercial, zona de talleres y formacion,
almacén y aseos. El Consejero de Tecnologias, Industria y Comercio de la
Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia y la Alcaldesa-Presidenta del
Excmo. Ayuntamiento de Cartagena y presidenta de la Sociedad Municipal Casco
Antiguo de Cartagena S.A. firmaron el 27 de noviembre de 2000 un convenio de
colaboracion en el que la sociedad referenciada se compromete a la cesion de uso
del local como Centro Regional de Artesania durante 35 afios a la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia. Esta ha gestionado y financiado el Centro de
Artesania desde la fecha de la firma del Convenio a través de la Direccion General
competente en materia de artesania.
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1 N .
Interior del Centro de Artesania de Cartagena

El Centro Regional de Artesania de Lorca propiedad de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, fue inaugurado el 18 de marzo de 1988,
presenta una superficie construida de 1305,98 m? correspondiente a un edificio
independiente distribuido en tres plantas, de las cuales dos estan bajo rasante. El
edificio con rampas en zigzag relacionan los diferentes zonas: recepcién y control,
sala de exposiciones temporales, sala permanente de promocion comercial,
informacion, oficina, zona de talleres y formacion, almacén, sala de maquinas,
aseos y sala de limpieza.

- S,

Inerior del Centro de Artesania de Loca

2.3. Antecedentes de gestion en los Centros Regiona  les de Artesania.

Los Centros Regionales de Artesania desde su apertura han sido
gestionados mediante diferentes contratos de servicios, actualmente se encuentran
gestionados por el contrato de servicios “Promocion comercial de productos
artesanos en los Centros Regionales de Artesania de Murcia, Cartagena y Lorca”
firmado el 2 de agosto de 2012, cuya vigencia finaliza el 31 de diciembre de 2013,
este contrato obtuvo informe favorable de la Direccién General de Funcién Publica
y Calidad de los Servicios de fecha 27 de febrero de 2012.
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La finalidad de los servicios del presente contrato son exactamente las
mismas que las descritas en el contrato de servicios anterior, con la particularidad
de incluir y justificar las clausulas especificadas en el Acuerdo del Consejo de
Gobierno del dia 5 de abril de 2013 sobre el acuerdo por el que se aprueban
instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de
gestion.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE_PROMOCION COMERCIAL DE
PRODUCTOS ARTESANOS.

La funcion del contrato de servicios es la promocién comercial de los
productos artesanos elaborados por los artesanos inscritos en el Registro Artesano
de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, esta actividad responde a
trabajos especificos de especial dificultad técnica que no forman parte de las tareas
habituales y permanentes de los funcionarios del Servicio de Artesania y no pueden
ser realizados por personal fijo de plantilla, funcionario o laboral de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, por lo que es imposible su realizacion con los
medios personales y materiales de la Administracion.

Las funciones desglosadas del contrato de servicios seran las siguientes:

- La apertura y cierre de los Centros Regionales de Artesania ubicados en las
ciudades de Murcia, Cartagena y Lorca, incluyendo la guardia y custodia de las
llaves necesarias.

- El control y seguridad del acceso a los Centros Regionales de Artesania.

- La explotacion, control y seguimiento de los edificios, instalaciones y maquinaria
de los Centros Regionales de Artesania.

- La atencién al publico de los Centros Regionales de Artesania de Murcia y
Cartagena de lunes a sdbado con un total de 45 horas semanales, permaneciendo
cerrado los dias festivos establecidos en el calendario laboral. El horario comercial
diario sera concretado entre el interlocutor de empresa adjudicataria y el
responsable administrativo del contrato.

- La atencion al publico del Centro Regional de Artesania de Lorca durante ocho
horas los sabados y dos horas los domingos. El horario comercial de sabados y
domingos sera concretado entre el interlocutor de empresa adjudicataria y el
responsable administrativo del contrato.

- La empresa realizard el servicio de promocién comercial con el personal minimo
especificado en el presente pliego de prescripciones técnicas, debidamente
uniformado y con placa identificativa donde se identifique el nombre del trabajador y
de la empresa adjudicataria. El personal tendr4 un uniforme en el periodo de
verano y otro en el periodo de invierno, corriendo la empresa adjudicataria con el
coste de los mismos.

- El servicio sera ejercido con total profesionalidad, prestando la maxima atencion y
delicadeza al cliente, velando por la integridad y seguridad de los locales, y por la
presentacion y exposicion de los productos artesanos.

- La empresa adjudicataria debera adquirir los conocimientos necesarios sobre los
productos artesanos, los artesanos, los oficios, los canales de comercializacién, los
mercados de artesania y la legislacion aplicable.
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- La empresa adjudicataria establecera un plan de formacion continua del personal
que preste el servicio.

- La empresa adjudicataria debera decorar los Centros desde un punto de vista
comercial, siempre con criterios de disefio, orden, limpieza y estética. Ubicando los
productos conforme a sus caracteristicas, volumen y calidad, utilizandose vitrinas
acristaladas y cerradas para los productos que lo requieran.

- La empresa adjudicataria procurara que los artesanos que expongan en un Centro
expongan en el resto de Centros.

- La empresa seleccionara para su exposicion en los Centros los productos de
mayor calidad de los artesanos inscritos en el Registro que correspondan y
supervisara que el precio de venta el publico no sea superior al del resto de
comercios.

- La empresa adjudicataria deberé tener las piezas de cada artesano etiquetadas,
en su caso con los distintivos correspondientes de identificacion, seguridad y
calidad artesana.

- La empresa adjudicataria deberd mantener limpias las piezas, vitrinas y armarios.

- La empresa adjudicataria deberd guardar custodia de todas las piezas artesanas
de interés cultural, histérico y artistico existentes en los Centros.

- La empresa adjudicataria debera trasmitir a los artesanos que expongan en los
Centros, las nuevas técnicas de elaboracion, disefio, tecnologias, stock y rotacién
de piezas, niveles de comercializacion y tendencias del mercado, con la finalidad
de mejorar y aumentar la actividad comercial en los Centros.

- La empresa adjudicataria deberd mantener la biblioteca, existente en el Centro de
Artesania de Murcia, con toda la documentacion necesaria para el estudio y
conocimiento del sector artesano, que sirva como ilustracién y formacion de los
productos expuestos en la promocién comercial.

- La empresa adjudicataria deberd contratar un seguro para cada Centro de
Artesania que cubra como minimo: incendio, robo, actos vandalicos, dafios por
aguay otros.

- La empresa adjudicataria deberd coordinar el funcionamiento general de los
Centros, de modo que los tres Centros regionales de artesania funcionen y realicen
actividades conjuntas.

- La empresa adjudicataria podrd establecer acuerdos comerciales con los
artesanos inscritos en el Registro Artesano de la Regién de Murcia que expongan
en los Centros.

- La empresa adjudicataria informatizard los Centros de Artesania para mejorar el
control de la venta de los productos depositados por los artesanos, debiendo
etiquetar cada producto con el numero de Registro Artesano, el cédigo de digitos
del producto y el precio.

- La empresa adjudicataria correr4 con los gastos del material necesario para la
comercializacién de los productos artesanos expuestos en los Centros (embalaje,
promocién, folletos, carteles, material fungible, etc).
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- La explotacion de los Centros Regionales de Artesania se realizar4 siempre
cumpliendo con la normativa aplicable, y en concreto la especificada en la
legislacion artesana de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

- La empresa adjudicataria debera establecer un sistema de gestion administrativa-
contable para la promocion comercial, y tener un archivo con toda Ila
documentaciéon administrativa-contable necesaria.

- La empresa adjudicataria deber& establecer planes de promocion comercial de los
Centros Regionales de Artesania, que incluya la contratacion de publicidad y la
elaboracion de contenidos graficos para folletos o contenidos multimedia. Corriendo
la empresa adjudicataria con los costes necesarios.

- La empresa adjudicataria organizar4, montara y desmontard: exposiciones,
cursos, demostraciones en vivo, campafas de promocion comercial y todas
aquellas actividades necesarias que incrementen la comercializacion de los
productos artesanos expuestos en los Centros.

- La empresa adjudicataria debera organizar y realizar visitas guiadas personales o
a grupos en los Centros Regionales de Artesania (turistas, colegios, pensionistas,
etc.), donde se explicaran las técnicas artesanas de elaboracion de los productos y
las actividades comerciales, con la finalidad de realizar una promocién comercial de
los productos expuestos.

- La empresa adjudicataria creard, desarrollara y explotar4d un portal web que
realice la comercializacién electrénica de los productos artesanos expuestos en los
Centros.

- La empresa adjudicataria informard al Servicio de Artesania de la Direccidn
General de Consumo, Comercio y Artesania, con una antelacién mensual, de las
actividades de comercializaciébn que pretendan emprender (exposiciones, cursos,
seminarios, talleres, demostraciones, participacién en ferias y muestras, campafnas
de comercializacion profesional, ect).

- La empresa adjudicataria debera emitir un informe mensual (en formato de papel
y digital), que debera estar preparado los primeros tres dias del mes siguiente,
donde se recoja: el volumen de visitantes por dia en los Centros, la
comercializaciébn mensual, la rotacion de productos, las tendencias del mercado, la
progresion de clientes, las campafias de comercializacion, los acuerdos
comerciales establecidos, la propuestas de actividades comerciales, y todas las
observaciones necesarias para el correcto desarrollo del servicio.

- La empresa adjudicataria debera mantener el sistema de gestion de calidad en los
Centros Regionales de Artesania, y aplicara aquellos sistemas de gestion que
mejoren la eficacia del servicio.

- La empresa adjudicataria utilizar4d con responsabilidad y decoro los edificios,
instalaciones, herramientas informaticas y audiovisuales de los Centros Regionales
de Artesania. Desarrollando aplicaciones audiovisuales que aumente la promocién
comercial de los productos expuestos.

- El personal de la empresa adjudicataria debera desplazarse por sus propios
medios a otros lugares distintos a los de ubicacion de los Centros Regionales de
Artesania, para realizar todas aquellas actividades de comercializacion de
productos artesanos necesarias para la mejora del servicio. La empresa
adjudicataria correra con los costes de estos desplazamientos.
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- La empresa adjudicataria deberd realizar un inventario anual de las piezas de
artesania de cada uno de los Centros, y controlard las existencias de piezas.

- La empresa adjudicataria debera organizar y mantener el Almacén de los Centros,
incluido el movimiento de mercancia pesada.

- La empresa adjudicataria deberd realizar todas aquellas funciones que vayan
encaminadas a la mejora en el servicio de promocion comercial.

4. EQUIPO DE TRABAJO Y LUGAR DE REALIZACION.

4.1. Descripcion del equipo de trabajo y lugar der  ealizacion.

Las empresas licitadoras deberdn proponer como minimo un equipo de trabajo
formado como minimo por:

— Un comercial senior con una jornada de 45 horas semanales ubicado en
el Centro de Artesania de Murcia, con posibilidad de traslado al resto de
Centros y a otros puntos para la promocion comercial, que tenga una
formacion minima como licenciatura o grado en Economia o diplomado
en Ciencias Empresariales o licenciado o grado en Publicidad y
Relaciones Publicas o grado en Marketing. Experiencia profesional de al
menos 3 afios en comercializacion de productos de decoracion o similar,
demostrable con contratos de trabajo. Conocimientos de inglés,
informatica de usuario y manejo de herramientas de disefio gréfico
demostrable mediante cursos.

— Dos comerciales junior con una jornada de 45 horas semanales, ubicado
uno en el Centro de Artesania de Murcia y otro en el Centro de
Artesania de Cartagena, y un comercial junior con una jornada de 10
horas semanales ubicado en el Centro de Artesania de Lorca. Con una
formacion minima de Educacion Secundaria Obligatoria o similar.
Experiencia profesional de al menos 2 afios en comercializacion de
productos de decoracion o similar, demostrable con contratos de trabajo.
Conocimientos de inglés e informética de usuario demostrable mediante
Cursos.

- Un mozo-dependiente con una jornada de 20 horas semanales (ubicado
en el Centro de Artesania de Murcia con posibilidad de traslado al resto
de Centros y a otros puntos para la promocién comercial). Con una
formacion minima en Educacion Secundaria Obligatoria o similar.
Experiencia profesional de al menos 1 afio en comercializacion de
productos de decoracion o similar, demostrable con contratos de trabajo.
Conocimientos de inglés e informatica de usuario demostrable mediante
Cursos.

Los gastos de desplazamientos y dietas necesarios para la prestacion del
servicio, fuera de la asignaciéon y punto de origen establecidos, correran a cargo de
la empresa adjudicataria.

4.2. Reglas generales respecto al personal laboral  de la empresa contratista.

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal
qgue, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en el pliego,
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formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio
de la verificacion por parte del érgano de contratacion del cumplimiento de aquellos
requisitos. El personal no formara parte del circulo rector y organizativo de la
administracion, no dependerd de ninguna unidad administrativa de la Comunidad
Autébnoma de la Region de Murcia, debiendo la empresa organizar, dirigir y
controlar su trabajo.

2.- La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo,
y que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando
en todo momento al érgano de contratacion.

3.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en caso de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

4.- La empresa contratista velard especialmente por que los trabajadores adscritos
a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como
objeto del contrato.

5.- La empresa contratista debera designar un coordinador técnico o responsable
integrado en su propia plantilla, que tendré entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al érgano de
contratacion, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y
el 6érgano de contratacién, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio
contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con el 6rgano de contratacion, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e) Informar al 6rgano de contratacion acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.
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4.3. Justificacion y motivacion del lugar de presta  cion del servicio.

La Comunidad Autonoma de la Region de Murcia dispone para la
explotacion comercial de los productos artesanos de tres edificios independientes
denominados Centros Regionales de Artesania ubicados en las ciudades de
Murcia, Cartagena y Lorca, donde en los mismos se encuentran los productos
artesanos elaborados por los artesanos inscritos en el Registro Artesano. Por lo
gue se hace necesario, para cumplir con la legislacion artesana, que la Comunidad
Auténoma de la Regioén de Murcia ceda el uso de los edificios, instalaciones y
equipos para la realizacion del servicio objeto del contrato, ya que esta actividad
comercial requiere la presencia de clientes en los establecimientos para realizar las
transacciones comerciales, por lo que el servicio objeto no puede realizarse en las
dependencias del empresario adjudicatario.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para la realizacion del
servicio en sus edificios correrd con los gastos de energia, agua, limpieza y
mantenimiento de los Centros Regionales de Artesania, ubicados en las ciudades
de Murcia, Cartagena y Lorca.

La empresa adjudicataria debera establecer las medidas adecuadas para
diferenciar a los trabajadores de la empresa de los de la Administracion Publica,
mediante la obligacion del personal que preste el servicio de ir debidamente
uniformado y con placa identificativa con su nombre y el nombre de la empresa. El
personal tendra un uniforme en el periodo de verano y otro en el periodo de
invierno, corriendo la empresa adjudicataria con el coste de los mismos.

5. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TR ABAJOS.

El contrato no forma parte del circulo rector y organizativo de la Administracion,
el servicio que se preste no dependera de ninguna unidad administrativa, debiendo
organizar, dirigir y controlar la empresa adjudicataria el personal y el servicio.

La Direccidn General competente en materia de artesania designara como
responsable a nivel administrativo del contrato al Jefe del Servicio de Artesania,
que velara porque la ejecucion del contrato se ajuste a lo estrictamente contratado.
El responsable a nivel administrativo del contrato podra delegar funciones y solicitar
la incorporacion de las personas que estime necesarias para verificar y evaluar
todas las actuaciones a su cargo.

Ellla directora/a General de Consumo, Comercio y Artesania serd ellla
encargado/a de velar porque la ejecucién del contrato se ajuste estrictamente a lo
contratado, asumiendo las responsabilidades a que se refiere la instruccion quinta
del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013.

La empresa adjudicataria designard la persona que realizara las funciones de
interlocutor con el responsable a nivel administrativo del contrato, realizdndose el
seguimiento y czxcv ontrol mediante reuniones mensuales de seguimiento, al
objeto de revisar el grado de cumplimiento de los servicios.

Los drganos que impulsen la celebracion de contrato de servicios se
abstendran de asumir funciones directivas, asi como de dictar érdenes o impartir
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instrucciones concretas y directas sobre el personal de la empresa contratada.
Cualquier comunicaciéon que deba mantener el personal de la empresa contratista
con los responsables de los 6rganos contratantes habra de hacerse a través del
coordinador técnico o interlocutor designado al efecto por la empresa, responsable
unico del control de los trabajadores de la empresa contratada.

6. MODIFICACION EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRA BAJO.

Con motivo de cumplir con que la empresa contratista mantenga la
estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean
puntuales y obedezcan a razones justificadas, que no alteren el buen
funcionamiento del servicio, se informara de los posibles cambios que se
produzcan en la composicion del equipo de trabajo al 6rgano de contratacion por
escrito, con quince dias de antelacion, exponiendo las razones que obligan a la
propuesta, debiendo cumplir los nuevos candidatos los requisitos minimos que se
especifican en el presente pliego.

7. DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato sera desde el 2 de enero al 31 de diciembre de
2014.

8. PRESUPUESTO.

El presupuesto maximo previsto para esta contratacion asciende a
87.499,92 euros (IVA incluido), que corresponde al periodo del 2 de enero de 2014
al 31 de diciembre de 2014. Las mensualidades seran de: 7.291,66 euros por
mensualidad (IVA incluido).

9. FORMA DE PAGO.

La facturacion de los servicios realizados se efectuard con caracter
mensual.

El pago se efectuara en funcién de lo anteriormente sefialado, previa
presentacion de la correspondiente factura, debiendo estar conformada por el
responsable a nivel administrativo del contrato.

10. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion
del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no
podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder
a otros, ni siquiera a efectos de conservacion. En cualquier caso, el adjudicatario
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quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en
relacién con la proteccion de datos de caracter personal.

11. TRANSFERENCIA DE INFORMACION.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete, en su caso, a facilitar al responsable a nivel administrativo del
contrato, la informacion y documentacion necesaria para el pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

12. DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS.

Toda la documentacién que pudiera generarse de las actividades realizadas
por el adjudicatario quedaria en propiedad exclusiva del Servicio de Artesania de la
Comunidad Auténoma de la Regiébn de Murcia, sin que el contratista pueda
conservarla, obtener copia de la misma o facilitarla a terceros. Se daria autorizacion
en su caso, previa peticion formal del contratista con expresion del fin.

Murcia, 05 de noviembre de 2013

EL JEFE DEL SERVICIO DE ARTESANIA

Fdo.: Antonio Redondo Rocamora

\eBe
LA DIRECTORA GENERAL DE CONSUMO, COMERCIO Y ARTESANIA

Fdo.: Maria Dolores Alarcén Martinez.



