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ACTA ANALISIS INFORME SOBRE 3 Y CLASIFICACION DE OFERTAS
PRESIDENTA:
Da. M2 Isabel Sola Ruiz, Vicesecretaria. En la ciudad de Murcia, con fecha 9 de julio
VOCAL: de 2019, se reunen en la Sala de la

D. Juan José Gil Martinez, Jefe de|Vicesecretaria, a las 12:00 horas, las

muestran en los recuadros.

servicio de Gestién Informética, Centro | personas al margen mencionadas,

Regional de Informatica, D. Gral. |componentes de la Mesa de Contratacion

11/07/2019 11:06:35]

Informatica, Patrimonio y | para analisis informe sobre 3 y clasificacion
Telecomunicaciones de ofertas, relativo al expediente de
SERVICIO JURIDICO: tramitacion ordinaria, por procedimiento
DAa Alicia Fernandez Galindo, Asesora |abierto, varios criterios de adjudicacion,
Juridica 44/18: “SERVICIO DE SOPORTE DE LA
INTERVENCION: PLATAFORMA TRAMEL (2019-2020)”

D. José Manuel Galvan Garcia,
Interventor Delegado de la Consejeria
SECRETARIA:

Dfa. Maria José Velasco Garcia, La

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fecha

Inspectora General de Servicios. (DPF
01/10/2018),

11/07/2019 09:24:39 | SOLA RUIZ, M. ISABEL

La Mesa procede, en sesion privada, al examen del contenido de los Informes
suscritos por los Técnicos designados para asistencia técnica a la Mesa para la
valoracion y evaluacién de la documentacion presentada relativa a los criterios de
adjudicacion evaluables mediante férmulas y propuesta de adjudicacion, contenidos en el

Pliego de clausulas administrativas particulares que rige la contratacion:

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
A.1l. Proposicion Econdmica. (Hasta 45 puntos, valoracion automatica). Sobre 3

Las ofertas econdémicas presentadas se valoraran usando la siguiente expresion
matematica:

Vi = 29,06 x arctan(45 X (liic - lof) / liic)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado pol

e E [_VELASCO GARCIA, MARIA JOSE

: "'F‘#r;'! i Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-3787a916-a3bb-4eef-2e04-0050569b34e7
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o archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativ
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Donde:
¢ Vi Puntuacién o valoracién otorgada a cada oferta.
o ljic: Importe de licitacion.
e |t Importe de la oferta presentada.

Los precios se indicaran en euros y no seran susceptibles de modificacion, cualquiera
que fuese la causa.

A.2. Acuerdos de Nivel de Servicio. (Hasta 10 puntos, valoracién automatica). Sobre 3
Los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) se valoraran por apartados.
Obtendra 0 puntos en el apartado la oferta que coincida con el SLA requerido.

Obtendra la maxima puntuacién en el apartado la oferta que presente mejor SLA,
siempre que no supere el nivel de mejora maximo admitido (en cuyo caso, a efectos de
valoracion, se considerara que ha propuesto el nivel de mejora maximo admitido).

El resto de ofertas se valoraran linealmente entre los valores anteriores.

Nivel de
. Periodicidad S mejora
Indicador . reque L.
medida : maximo
rido L
admitido
PIFP Mensual 20% 5%
FRP Trimestral 1 0
IR Mensual 1% 0,25%
CP Mensual 3 0

Porcentaje de Interacciones Fuera de Plazo (hasta 4 puntos, valoracién automatica)

El licitador debera rellenar el siguiente cuadro para indicar cual es su PIFP ofertado:

Indicador SLA ofertado
PIFP

PIEP: Porcentaje de interacciones cerradas fuera de plazo en el periodo considerado
(sobre el total de interacciones cerradas en el periodo considerado) mas el porcentaje
de interacciones abiertas que ya estan fuera de plazo en el ultimo dia del periodo
considerado (sobre el total de interacciones abiertas en el Ultimo dia del periodo
considerado).

Factor de Rotacién de Personal (hasta 2 puntos, valoracion automética)

El licitador debera rellenar el siguiente cuadro para indicar cual es su FRP ofertado:

Indicador SLA ofertado
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15 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recvadros.
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FRP

FRP (Factor de Rotacién de Personal): Nimero de cambios en el equipo de trabajo del
adjudicatario que no ha solicitado el responsable del contrato ni son por causa de fuerza
mayor en el periodo considerado. Persigue la estabilidad del equipo de soporte para
optimizar el tiempo de resolucion de interacciones y minimizar el tiempo de transferencia
de conocimiento a los nuevos miembros del equipo.

indice de Reclamaciones (hasta 2 puntos, valoracion automatica)

El licitador debera rellenar el siguiente cuadro para indicar cual es su IR ofertado:

Indicador SLA ofertado
IR

IR (indice de Reclamaciones): Porcentaje de quejas sobre el total de interacciones
dadas de alta en el periodo considerado.

Calidad del Proceso (hasta 2 puntos, valoracién automéatica)
El licitador debera rellenar el siguiente cuadro para indicar cual es su CP ofertado:

Indicador SLA ofertado
CcP

CP_(Calidad del Proceso): Numero de no conformidades leves detectadas por el
responsable del proceso durante el periodo considerado (documentacién incorrecta,
deuda técnica generada, etcétera). Una no conformidad grave se considera equivalente
atres leves.

A.3. Certificados de los miembros del equipo de trabajo. (Hasta 5 puntos, valoracién
automatica). Sobre 3

Valoracion de certificados ITIL Foundation que poseen los recursos ofertados.

La puntuacién de cada oferta se calculara aplicando la siguiente férmula:
Puntos = (PERSONAS_CERTIF / MAX_PERSONAS) * MAX_PUNTUACION, siendo

PERSONAS_CERTIF: N° de personas ofertadas que disponen del certificado
requerido en este apartado (ITIL Foundation).

MAX_PERSONAS: Numero maximo de personas ofertadas.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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e MAX_PUNTUACION: Maxima puntuacién del apartado.

Se utilizara el siguiente cuadro en la oferta:

4®

ANVERSARO

0 anss de IR,

Recurso

Certificado

Organismo certificador

Periodo de validez

Por lo tanto, la Valoracién de los criterios de adjudicacion evaluables mediante aplicacién de

formulas

A.1. Proposicién econémica
A.2. Acuerdos de Nivel de
Servicio

A.3. Certificados de los

miembros del equipo de trabajo

Puntuacién total |

max.
puntos Alfatec | Everis | Getronics |Metaenlace
45 43,25 43,59 43,10 43,21
10 10,00 10,00 10,00 10,00
5 5,00 5,00 5,00 5,00
60 58,25 58,59 58,10 58,21

Habiendo valorado todos los criterios de adjudicacion, tanto los dependientes de un juicio

de valor:

B.1. Solucién técnica propuesta

B.2. Prestaciones adicionales

B.3. Ejecucion del contrato

Puntuacion total

max.
puntos Alfatec Everis Getronics | Metaenlace
20 8,00 5,00 13,00 12,00
10 7,00 2,23 7,63 3,22
10 5,00 7,00 5,00 5,00
40 20,00 14,23 25,63 20,22

como los evaluables mediante aplicacion de férmulas, las puntuaciones globales obtenidas
por cada una de las empresas licitadoras son las que se detallan en la siguiente tabla:
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A.1. Proposicién econdmica
A.2. Acuerdos de Nivel de
Servicio

A.3. Certificados de los
miembros del equipo de trabajo
B.1. Solucién técnica propuesta
B.2. Prestaciones adicionales
B.3. Ejecucion del contrato

Puntuacion total [ 100 |

ANIVERSARIO
Max. | Alfatec Everis Getronics | Metaenlace
puntos

45 43,25 43,59 43,10 43,21
10 10,00 10,00 10,00 10,00

5 5,00 5,00 5,00 5,00
20 8,00 5,00 13,00 12,00
10 7,00 2,23 7,63 3,22
10 5,00 7,00 5,00 5,00
78,25  72,82| 83,73 78,43 |

No habiendo ofertas anormalmente bajas.

Segun la valoracion realizada, resulta con la mayor puntuacién la empresa Global

Rosetta, S. L. (Getronics).

No habiendo méas asuntos que tratar, se da por terminada la sesién a las 12:30

horas en el lugar y fecha arriba indicados, levantandose la presente Acta aprobada por

los asistentes.

(Firmado electrénicamente al margen)

La Presidenta: Maria Isabel Sola Ruiz

La Secretaria: Maria José Velasco Garcia



