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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO DE SANTA LUCIA. (HGUSL)

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el
alcance asi como las condiciones de prestacién, procesos y metodologia,
reglamentacion a cumplir, recursos, etc.,, que habran de cumplirse para la
prestacion del Servicio de Mantenimiento Integral del Edificio, definidos en los
apartados que siguen.

No seran tomadas en consideracion aquellas ofertas técnicas que planteen un
objetivo de calidad de menores prestaciones, pudiendo, no obstante, superar

dichas prestaciones, siempre que no se supere en la misma el precio de licitacion.

2. ONTRATAR

El servicio y tareas de atencidén a ejecutar tendra como objetivo primordial la
consecucion de una optima calidad operativa y disponibilidad de la totalidad de
equipos e instalaciones ambito del presente contrato, bajo la premisa del
cumplimiento de normas de fabricante, legislacion vigente, prevencion de riesgos
laborales y respeto al medioambiente, prestando asi un eficaz y eficiente Servicio
de Mantenimiento Integral del Hospital General Universitario de Santa Lucia.

Para la consecucion de un nivel éptimo de servicio y un funcionamiento continuo y
eficaz de las instalacicnes, se establecen indicadores, cuyo quebranto, daran
lugar a fallos de calidad y disponibilidad, asociandose a éstos, penalizaciones

economicas.
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MBITO DE APLICACION
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A efectos del ambito del Servicio objeto de contrato, se incluyen todos los

elementos instalados en el Hospital General Universitario de Santa Lucia, propios

de instalaciones técnicas, de obra civil, mobiliario no clinico y equipos especiales

gue se detallan a continuacion.

a) INSTALACIONES TECNICAS

Las instalaciones técnicas incluidas en el ambito de aplicacién se encuentran

recogidas en el proyecto del hospital (Anexo 1). A titulo informative y no limitativo,

se incluyen:

1. Saneamiento y Red de Tierras del Edificio.

2. Fontaneria y captacion solar térmica.

3. Instalacion de Media y Baja Tension.

4. Grupos Electrégenos y S Al

5. Energfa Fotovoltaica.

6. Climatizacion, ventilacion y calefaccion.
7. Gas Natural.

8. Gases medicinales.

9. Deteccidén y Extincion de Incendios.,

10. Infraestructura de distribucion general de comunicaciones.

11. Megafonia.
12.Sistema de Cableado estructurado.
13. Intercomunicacion.

14, Sefalizacion Horaria.
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15.Comunicaciones Hospitalarias

16. Circuito Cerrado de TV

17. Control de Accesos.

18. Gestion Técnica Centralizada.

19. Ascensores y Escaleras Mecanicas.

20. Tubo de transporte de muestras y documentos.

21. Tubo de transporte de residuos, ropa sucia y centrales.

b) MOBILIARIO NO CLINICO

Se incluye todo mobiliario no clinico instalado en el Hospital General Universitario
Santa Lucia, 2 modo de ejemplo, sin caracter excluyente, se entenderan, sillones
de despacho, sillones de acompafiante de habitacion, sillas, sofas, bancos de
espera, mesas, book de cajones, papeleras, estanterias, armarios, taquillas, en

general todo mobiliario que no se integre en equipamiento médico (Anexo II)

¢c) OBRA CIVIL

Se consideraran incluidas, con caracter meramente enunciativo y no limitativo,
elementos de obra civil tales como tabiqueria, techos, cubiertas, soleras,
carpinterias, ventanas, puertas, rejas, vallas, sefiales de trafico, marcas viales,
decoraciones, cristales, tejados, lucernarios, claraboyas, cerramiento metalicos,
alicatados, revocos y chapados, pinturas y todas aquellas partes no enumeradas

que forman parte integrante de los edificios.

d) EXCLUSIONES

Quedan excluidos del presente contrato, aquellos elementos instalados por el
resto de servicios complementarios y el equipamiento relativo a la

electromedicina, adicionalmente se excluye:

LS )
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. Equipamiento de las centrales de esterilizacion.

Equipamiento de las cafeterias de publico y personal.
Sistemas de control de accesos de aparcamientos.
Centralita telefonica.

Equipamientos de gimnasios y piscina.

Equipamiento de Cocina.

Equipamiento de Lenceria

e) ACTIVIDADES ESPECIALES

Adicionalmente, el contratista ejecutor del contrato de mantenimiento, debera

realizar las siguientes acciones:

Gases medicinales. Sera responsabilidad del adjudicatario, el pedido a
proveedor, control de stock y distribucion de botellas de gases medicinales
a los servicios médicos que lo soliciten y recogida de las botellas vacias
hasta su traslado al almacén de gases. También serd responsabilidad del
adjudicatario, el control del estado y gestién de alarmas de los tanques de
almacenamiento de gases. Se hara entrega periodicamente, a la Jefatura
de Mantenimiento del Hospital, de un informe de la actividad realizada,

consumos, pedidos, stock, etc.

Gestion avisos de salas de intervencién. En horario de tarde, noche y
festivos, sera responsabilidad del adjudicatario, la recepcion, en primera
instancia, de los avisos de mantenimiento recibidos sobre el equipamiento
de quirdfanos, una vez recibido el aviso, el perscnal tecnico del
adjudicatario, se personara en el lugar donde se produce la incidencia, si la
resolucién de la incidencia no se encuentra en el ambito de aplicacion del
contrato de mantenimiento integrai del edificio, debera avisar a la empresa

responsable de los equipos averiados, no podra resolver la incidencia
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hasta que el responsable del mantenimiento de los equipos averiados no

haya recibido el aviso mediante el protocolo establecido al efecto.

- Operaciéon equipo audio visual de Salén de Actos. El adjudicatario,
debera de disponer de personal con formacion adecuada y suficiente, para
el manejo de los equipos y sistemas audiovisuales instalados en el salon
de actos. Sera responsabilidad del contratista, la operacion, configuracion,
ecualizacién puesta a punto de los equipos para cualquier evento que
tenga lugar en el Saldn de Actos del HGUSL, siempre que la Jefatura de

Mantenimiento del Hospital asi lo solicite.

- Mantenimiento de equipos de electromedicina. El adjudicatario, debera
llevar a cabo el mantenimiento, correctivo, preventivo, técnico — legal y
calibracion reglamentaria segin normativa vigente y por entidades

acreditadas para ello, de los siguientes equipos:

1 Cabina de flujo laminar y seguridad biolégica blindada, marca
TELSTAR modelo BIO-II-A. Ubicada en Radiofarmacia (P.baja).

» 1 Cabina flujo laminar blindada, marca TELSTAR modelo MINI-V-

A. ubicada en Pet-Tac (P. sotano).

¢ 2 Activimetros marca VEENSTRA modelo VDC 404. Ubicados en

Radiofarmacia y Pet-Tac.

¢ 3 Medidores de radiacién marca Técnicas Radiofisicas modelo
Geiger Muller 870-D. Ubicados 2 en Radiofarmacia y 1 en Pet-

Tac.

« 4 Campanas de flujo laminar con filtro incorporado, marca
CRUMA, modelo 800-H filtro tipo AD. Ubicados en Anatomia

Patologica (P. primera ).

« 1 Campana de flujo laminar con filtro incorporado, marca CRUMA

modelo 870-G con filtro AD. Ubicada en Laboratorio (P. primera).
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e« Puertas de 2 salas de bunker de los aceleradores lineales de

medicina nuclear (P. baja).
« Cambio de posicién de dos camaras de grabacion de QUL

+ Protocolo de descarte eléctrico en alimentacion de CPD, racks de

comunicaciones, etc.

o Sustitucién de PC,s criticos ante una averia (situados en almaceén

de informatica).

En dicho mantenimiento, se incluiran consumibles y repuestos necesarios

para las operaciones indicadas.

Simultaneamente a la prestacién del servicio de mantenimiento integral del
edificio, el adjudicatario debera llevar a cabo, las siguientes actuaciones a partir

de la fecha de inicio de contrato, éstas seran por cuenta del mismo.

1. La existencia de equipos y sistemas vitales para el funcionamiento del
edificio requiere formaciéon previa, subyace, por tanto la necesidad de
formacién. Simultaneamente con la ejecucién del mantenimiento integral
del edificio, el adjudicatario dispondra de un periodo de tres meses para
realizar la formacidn en mantenimiento y operacion de las instalaciones del
Hospital General Universitario de Santa Lucfa, a titulo ilustrativo, sin
caracter limitativo ni excluyente, se incluye a continuacion un listado con

las instalaciones y la marca principal asociada a cada una:

Grupos Electrogenos. (SDMO)

- S.Al (Riello)

- Deteccion y extincion de incendios. (Siemens)
- Megafonia. (Bosch)

- Climatizacién de Centro de Procesado de Datos (Stuiz)
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- Sistema audiovisual (Salén de Actos)

- Comunicaciones Hospitalarias.(Ackerman Clino)

- Control de Accesos.(Siemens)

- Sistema de Gestion Técnica Centralizada (SCADA)(Siemens)

- Tubo de Transporte de Muestras y Documentos. (Artisteril)

- Tubo de Transporte de residuos, ropa sucia y centrales.(Envac)

La formacion, a coste del adjudicatario, sera impartida por fabricante o
instalador autorizado por fabricante, y ésta vendra avalada por certificado
de formacién nominal a un minimo del 50% del personal adscrito al
contrato.

En caso de que, al menos el 50%, del personal destinado por el
adjudicatario, al contrato, haya operado y mantenido instalaciones similares
(en marca de los elementos instalados y envergadura de la instalacion en
su conjunto) durante al menos 24 meses, dicha formacion, podra
remplazarse por declaracién responsable del adjudicatario, indicando en
ella, el tipo de instalacion operada y mantenida y caracteristicas de la

misma. Se expedira una declaracion responsable por instalacion.

2. El Hospital General Universitario de Santa Lucfa, dependiente de la
Gerencia de Area de Salud I, utiliza SAP PM como software de Gestién de
Mantenimiento Asistida por Ordenador (GMAO), en este ambito, el
adjudicatario debera formar a la totalidad de su personal en la utilizacion
del mismo (recepcién de incidencias, gestion de mantenimiento correctivo y
preventivo, 6rdenes de trabajo...). Adicionalmente, el adjudicatario debera
dotar, a su costa, a la totalidad del personal adscrito al contrato de los
equipos informaticos necesarios para la gestion informatica del
mantenimiento (Dispositivos PDA, Tablets, Smartphone, impresoras,
ordenadores portatiles, p. ej.). Esta actividad debera realizarse en los

primeros 15 dias de ejecucién del contrato.
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En el primer dia, tras el comienzo de la prestacién del servicio, el
adjudicatario del contrato debera realizar la dotacion de cuantos equipos
informaticos sean necesarios para la prestacion del servicio (Ordenadores,

Servidor informatico, Impresoras, Plotter... )

Durante los primeros 15 dias, el adjudicatario debera dotar los talleres,
almacenes y dependencias asignadas al servicio de mantenimiento con las
correspondientes herramientas y equipos fijos y/o portétiles, estanterias,
bancos de trabajo, mobiliario, etc., necesarios para el correcto

funcionamiento del servicio de mantenimiento.

Recepcion por parte del Hospital General Universitario Santa Lucia
(HGUSL), de la totalidad de la documentaciéon del edificio y sus
instalaciones, esta documentacion debe de ser estudiada detenidamente,
corregida y completada, en su caso, adecuandose a la realidad del edificio,
tras el estudio, se entregara la documentacion as-built, en formato
electronico, al responsable del contrato por parte de la Gerencia del Area |l
de Salud. Esta actividad se realizarda en un tiempo no superior a cuatro

meses, desde el comienzo de ejecucion del contrato.

El adjudicatario debera proceder, antes del cuarto mes de vigencia del
contrato, a remitir a la Gerencia del Area de Salud I un informe exhaustivo
sobre el estado de funcionamiento, uso y conservacién de todas las
instalaciones que se recogen en el ambito del contrato. Dicho informe,
vendra acompafiado de un plan de mantenimiento y subsanacion de
deficiencias con arreglo a las condiciones y obligaciones contractuales del

adjudicatario

El Area Il facilitara al adjudicatarioc los datos disponibles de las
instalaciones y equipos que engloban el presente contrato, se facilitara
adicionalmente un inventario de dichos equipos. El adjudicatario, una vez
analizados los datos que se le aporta y comprobando “in situ” que estos se
ajustan a la realidad, procedera a la identificacién y registro de los equipos
a mantener que se encuentren fuera de dicho inventario, utilizando los

sistemas de clasificacion e identificacion existentes. El resultado final,
8
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debera ser entregado al SMS, en soporte electronico, durante el primer
trimestre de la prestacion del servicio, para lo cual la empresa
adjudicataria habra de disponer de los recursos materiales y humanos
necesarios para asegurar su realizacion de forma que no incida

negativamente en la prestacion del servicio de mantenimiento contratado.

8. El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto
cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente de aplicacion al
presente contrato, respondiendo de cualquier accidente medioambiental
por ella causado, liberando a la Gerencia de Area 1l de cualquier

responsabilidad sobre el mismo.

9. Incluido en el ambito del contrato, el adjudicatario, debera sustituir durante
los primeros seis (6) meses de prestacién, la totalidad de los filtros
absolutos instalados en el hospital. A continuacion se indica, a nivel
informativo, sin caracter limitativo o excluyente, un listado de los cajones

portafiltros en donde se realizara el cambio del filtro absoluto H14:

CANTIDAD | CAJON PORTA FILTRO CON DIFUSOR
49 TROX F650G14 - 51
105 TROX F650G15 - S1
11 TRPX F650G19 - 51
31 TROX F650G10 - S1

La instalacién de los nuevos filtros debera de ser validada mediante contaje

de particulas.

10.Teniendo en cuenta que el periodo de vida (til de las baierias, que equipan
los Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAl's), finalizard durante la
vigencia de la prestacion del SMIE objeto de licitacion, el adjudicatario
debera realizar durante los primeros dieciocho {18} meses, el cambio de
la totalidad de las baterias indicadas. Sin caracter limitativo o excluyente,
se incluye a continuacién, un listado de los SAl's instalados en el Edificio

(Marca Riello).
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LISTADO DE SAI'S INSTALADOS EN HGUSL ¢

- CUADRO.

- 'GENERAL _

MODELO DE:
‘EQUIPO (K

“TIROLOGIADE | NEDE
SAl lAs.

INSTALACION

1712 FLB 300

I MP 160 HIP
A ' FIAMM

MP 160 HIP.

| ENPARALELO

11.Adicionalmente, elaborarda un Plan de Gestion de Residuos de la
prestacién del servicio, aclarando el proceder para la retirada, destruccion
o reciclaje de los residuos producidos por la actividad de mantenimiento,
este plan deberd de ser presentado y consensuado con el Area 1l con

anterioridad a 3 meses desde el inicio de la prestacion del servicio.
PENALIZACIONES:

Si alguna de las acciones descritas, sufriera retraso o demora, con respecto a los
plazos indicados para cada actividad concreta, el Servicio Murciano de Salud
(SMS) podra imponer penalizaciéon del 0,1% del importe mensual a facturar
por el adjudicatario, por cada dia y actividad (1,2,3,4,5,6,7,9,10,11 puntos

anteriores) que incurra en retraso.

10
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IMINISTRACIO

ERVICIO

La empresa adjudicataria sera la responsable de la administracion del servicio a

nivel tactico y operativo, siendo el nivel estratégico responsabilidad de la

Direccién Técnica y dirigido in-situ por un Técnico especializado de

mantenimiento y explotacion de instalaciones, el cual dispondra en el centro

Hospitalario de un local Oficina de Mantenimiento.

1.

El Area Il de Salud dispondréa de la estructura técnica de supervision que se
precise para coordinar los trabajos, controlar y verificar las realizaciones, a
fin de asegurarse de que el mantenimiento y conservacion se estan
llevando a cabo conforme con las exigencias del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

y compromisos contractuales establecidos.

La empresa debera disponer de una oficina técnica que lleve a cabo las
tareas de responsabilidad de gestion, ingenieria de fiabilidad e ingenieria
de planificacién, actuando como consultora facultativa en la totalidad de las
consultas que pueda realizar la direccién técnica de mantenimiento del
Hospital General Universitario, elaborando, el adjudicatario, cuantos

informes, valoraciones, peritaciones o estudios puedan ser solicitados.

La empresa adjudicataria designara responsable Técnico de los trabajos,
que actuard a su vez, como representante y Unico interlocutor valido ante el
Area Il. En casos de emergencia, se podra solicitar la presencia del
Técnico responsable, aunque sea fuera del horario habitual de trabajo, por
lo que éste debera estar siempre disponible, a cualquier hora del dia y de

la noche.

Se pondra a disposicién de Hospital, veinticuatro horas al dia y trescientos
sesenta y cinco dias al afio, personal de guardia para la répida reparacion
de averias independientemente del motivo por la que fue causada,
incurriendo en fallos de calidad y/o disponibilidad, en caso de no resolucion
en los plazos establecidos.

11
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Mantenimiento Preventivo sistematico,

Mantener el estado de conservaciéon y funcionamiento, por tanto
garantia del servicio y nivel de servicio, del edificio, instalaciones y
aparatos que componen el Centro Sanitario, en el ambito del
contrato, evitando averias y paradas inoportunas. Para ello se
ejecutaran las tareas recomendadas por fabricante y planes de
mantenimiento de los componentes/equipos de la instalacion. Para
ello la empresa adjudicataria, recopilara, en su caso, toda la
documentacién necesaria, en caso de ser necesarios, por

deficiencias de la existente.

Adicionalmente, se lievaran a cabo todas las actividades de
mantenimiento preventivo, que en el desarrollo del contrato, sean

consideradas a bien por la direccidn técnica del centro hospitalario.

Inclusion del mantenimiento preventivo en modulo SAP, con

programacion periédica de avisos de forma automatica.

Sera obligacién del contratista acompanar a personal de empresas
externas (Telefonia, Electricidad, Gas, Agua, etc.) en revisiones o
inspecciones de esas instalaciones, a peticion del Servicio de
Mantenimiento del SMS.

6. Mantenimiento Conductivo.

El mantenimiento conductivo seguird un plan desarrollado por el

adjudicatario.

En el plan de mantenimiento conductivo debera estar claramente
especificado que datos hay que medir y registrar de cada sistema,

asi como los valores o rangos de referencia del dato a medir.

El plan serd revisado y, si es necesario, modificado por el

adjudicatario de comun acuerdo con el SMS.

12
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7. Mantenimiento preventivo Técnico Legal.

Se deberd mantener en todo momento, las instalaciones vy
edificaciones en el mas escrupuloso acuerdo con toda la legislacion
vigente, cumpliendo y haciendo cumplir toda la normativa legal
dictada por la U.E., el estado espariol, la Comunidad Auténoma de

la Region de Murcia o el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena.

Sera de obligacion por parte del coniratista de los trabajos, el
conocimiento expreso de la normativa aplicable al tipo de
instalaciones objeto del contrato y se debera de comunicar a la
direccion técnica del Hospital, cualquier cambio ocurrido en dicha
legislacion durante el periodo de vigencia del contrato. Cualquier
cambio en los planes de “Mantenimiento Técnico-Legal” que afecte
a las instalaciones, seran asumidos y ejecutados por el contratista

sin coste adicional.

En los casos en que, por imperativo legal de las revisiones
periddicas, éstas tengan que ser realizadas necesariamente por
organismo de control autorizado {en adelante OCA), o por técnicos
de la propia Administracion, el adjudicatario comunicaré al SMS, con
la debida antelacidn, la necesidad de realizar la revision oficial,
adjuntando informacion sobre qué empresas pueden legalmente
llevarla a cabo. El coste de la realizacion de dichas revisiones
sera asumido por la empresa adjudicataria y no causara costo
alguno al SMS, sin caracter limitativo ni excluyente, se indican a
continuacion las instalaciones para las que aplica la revision
periédica reglamentaria por parte de OCA en el periodo de vigencia

del contrato:
o Instalacién eléctrica de Baja Tension.
¢ Instalacion eléctrica de Alta Tensidn

e Aparatos Elevadores.

13
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instalacion de Gas Natural.

s Instalaciones Petroliferas.
¢ Instalaciones Térmicas del edificio.
» Equipos a Presion.

e Control de las instalaciones sujetas a Real Decreto de

prevencion de Legionella.

- Fl adjudicatario debera tener toda la informacion reglamentaria y
libros oficiales actualizados a fecha de la tltima revisién normativa, a
efecto de dar cumplimiento y puntual cuenta a los Organismos

Oficiales correspondientes.

- La empresa adjudicataria tomara para si las responsabilidades
legales que se deriven, de la no realizacién de las operaciones de
mantenimiento reglamentarias, y el mantenimiento de los valores

correspondientes dentro de los limites exigidos por los reglamentos.

- Ante cualquier deficiencia, fallo, etc., detectado por la OCA, la
empresa  adjudicataria sera la encargada de su arreglo asumiendo

el coste de su realizacién.

8. Operacion de las instalaciones incluidas en el ambito del contrato,
existentes en el Hospital General Universitario de Santa Lucia, para esto,
serd de extrema utilidad, el uso y manejo del Sistema de Gestion
Centralizada existente en el Hospital, mediante el que las instalaciones de
transporte vertical, climatizacion, electricidad, contraincendios, mecanicas y
control de accesos, pueden ser monitorizadas y controladas mediante
puesto de control remoto (SCADA). Adicionalmente a dichas instalaciones,
igualmente, se debera realizar la operacién de las instalaciones no
incluidas en el sistema de control distribuido. El adjudicatario debera
comunicar a través de los informes técnico-econémicos, cualquier defecto
de las instalaciones o equipos gue disminuyan su rendimiento, produzca un

excesivo gasto energético, reduzca su nivel de seguridad, incumpla
14
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cualquier tipo de normativa industrial en vigor o pueda ser causa de una
averia futura. Asimismo tras un estudio por parte de la Jefatura de
Mantenimiento, si se considera conveniente, se procedera a la generacion
automatica de avisos en SAP de ciertas alarmas monitorizadas por el

SCADA sobre elementos de la instalacion.

9. El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de las
instalaciones a las que aplica este pliego, realizandose sobre las mismas
todo tipo de actuaciones tendentes a sus reparaciones y puestas en

servicio en los plazos indicados por la calidad del servicio.

10. Sera responsabilidad del adjudicatario, el mantenimiento y actualizacion
del SCADA de Siemens, instalado en el edificio, debiendo actualizar el
mismo, en caso de cualquier modificacién, mediante inclusion o
actualizacién de planos, inclusion de nuevos equipos, nuevos puntos de
lectura, modificacion de modo de funcionamiento, nuevos circuitos de
iluminacién, cambio del tipo de control, etc., etc. Estos cambios pueden
producirse, por reformas en la instalacidon, estudios de mejora de la
eficiencia y ahorro energético del hospital, necesidades futuras.... En el
caso de modificacion del sistema de Gestion Técnica Centralizada, esta
vendra solicitada por la Jefatura Técnica de Mantenimiento del HGUSL.
Siempre que se produzca cualquier modificacion o actualizacion del
Sistema de Gestion Técnica Centralizada, se debera entregar una copia de

seguridad a la Jefatura Técnica de Mantenimiento.

11. El adjudicatario, debera comunicar a la direccion técnica del Hospital o
personal destinado por la misma, cualquier anomalia o incidencia de

mantenimiento.

12. El adjudicatario, deberd comunicar a la direccion técnica del Hospital,
cualquier cambio en el funcionamiento habitual de alguna de las

instalaciones incluidas en el ambito del contrato.

13. Por parte de la oficina técnica del adjudicatario, se realizaran cuantos

informes sean solicitados por la direccién técnica del hospital, en especial,
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se emitiran periodicamente, con frecuencia a definir, informes en donde se
muestren cambios a realizar en aras de una mejora de la eficiencia
energética del conjunto hospitalario, proponiendo medidas de ahorro

energetico.

14.E! adjudicatario sera el responsable de la actualizacion de la totalidad de

los planos de arquitectura e instalaciones (Planos as-built).

15.El Area |l facilitara al adjudicatario el Manual de Operacidn vy
Funcionamiento del Centro Hospitalario (MOF), que debera ser completado
y actualizado durante la vigencia del contrato. Se enviara copia a la
Jefatura de Mantenimiento siempre que se realice alguna modificacion o

actualizacion del mismo.

16. Cumplimiento de la normativa vigente, en cuanto a prevencion y controi de
la Legionelosis, dictada por la U.E., el estado Espanol, Ia Comunidad
Autdnoma de la Region de Murcia o el Excmo. Ayuntamiento de
Cartagena. Todos los medios auxiliares requeridos para el cumplimiento de
los criterios higiénico-sanitarios, incluidos las actuaciones, adicionales, gue
Salud Publica considere a su criterio, seran por cuenta del adjudicatario,
incluido los productos quimicos para la desinfeccion y tratamientos de
choque, las analiticas y controles necesarias incluidas en el plan de

mantenimiento anual o en los requerimientos de la administracion

competente en la materia.

1. Los fundamentos operativos a tener en cuenta para llevar a cabo el
Mantenimiento Integral del Edificio han de estar basados en la implantacion
de una Ingenieria de Mantenimiento, de manera que por si misma se
consiga el correcto control, estado de conservacion, funcionamiento y
condiciones de servicio de las instalaciones ambito del contrato,
obteniendo asi mismo, una serie de objetivos basicos, tales como el
confort, la seguridad y la economia, mediante un desarrollo metddico y

premeditado.
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2. Mediante el software SAP se proporcionara al servicio, de una
mecanizacion e informatizacion de los procedimientos y resultados, de
manera que se consiga un correcto control y medicion de los indicadores

inherentes a la prestacion del mantenimiento.

3. A este respecto la Empresa adjudicataria deberd establecer metodologia y
sistematica a seguir, y el Plan Maestro de revisiones y control que,
periédicamente, se estudiara con la Jefatura Técnica de Mantenimiento del
Centro, con el fin de perfeccionar el programa de actuacion vigente,
aceptando o modificando criterios, definiendo fichas de contiol,
proponiendo los sistemas, métodos o reformas gue a su juicio, contribuyan
a la conservacion y mejora de instalaciones y optimizacion de la
explotacion, el servicio y la eficiencia energética de las instalaciones, asi
como la seguridad de las instalaciones y personas que en ellas se

encuentran.

4. La Empresa adjudicataria estara obligada a realizar las puestas en marcha
y paradas de los equipos o instalaciones, en los plazos y horarios que
establezca la Direccién del Area I, siempre que tales maniobras sean

técnicamente posibles.

5. Durante los periodos de puesta en marcha la adjudicataria dispondra de
personal nhecesario para realizar una vigilancia continuada de las
instalaciones, que le permita conocer en cada momento la situacion de
trabajo de todos los elementos que la componen y el estado de los
diferentes equipos de medida, control y alarma, teniendo especial atencion

al Sistema de Gestion Técnica de las instalaciones (SCADA).

6. Las fechas de ejecucion de toda operacién que impliqgue impacto en la

explotacion serd consensuada semanalmente en la Reunién Operativa de
Planificacién (ROP).

7. El plazo de atencion y ejecucion de los trabajos asi como las reparaciones
estara dentro de los limites exigidos por la Direccion-Gerencia del Area |,

incurriendo en penalizaciones econdmicas en caso superar dichos limites.
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CTUACIONES

OTRA:

Ademas de todas las actuaciones, ya comentadas, el adjudicatario del contrato

llevara a cabo las siguientes actuaciones:

- Trabajos de albadileria, carpinterfa, cerrajerfa, fontaneria, pintura y en
general, el propio de cualquier oficio, que sean requeridos para el montaje
y desmontaje de todo tipo de elementos, para poder efectuar la reposicion
de los equipos obsoletos y para satisfacer las necesidades gue durante la

operativa diaria aparezcan.

- Trabajos de albadileria, carpinteria, cerrajeria, fontaneria, pintura y en
general, el propio de cualquier oficio, que sean requeridos por una averia o
mantenimiento de un equipo, de modo que se restituyan las condiciones

optimas de funcionamiento.

- Descarga, carga, almacenamiento y gestion de todos los elementos y/o
materiales que salgan y entren en el centro, en relacién con el objeto del

contrato de mantenimiento integral del edificio.

- Pequefios traslados, montaje y desmontaje de mobiliario, estanterias,

archivos, electrodomesticos y similares.

- Limpieza de todos los elementos de las instalaciones técnicas, de la obra
civil y del mobiliario no clinico, situados en los espacios destinados a
instalaciones, como salas de maquinas, salas técnicas, asi como los

lugares de uso restringido a personal del contratista ejecutor.

- Realizara las lecturas de los contadores de consumos, tanto del Hospital,
como de los diversos servicios a quienes se facturen consumos, con la
periodicidad que se le indique por la Jefatura de Mantenimiento del

Hospital General Universitario Santa Lucia.

- De todas las reparaciones o reformas, cuyo importe debe ser abonado por
el Area |l, la empresa adjudicataria presentara el presupuesto

correspondiente, diferenciando material y mano de obra necesaria.
18
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El Area |l, si lo cree conveniente podra proporcionar el material necesario
para dichos trabajos abonando Unicamente la mano de obra o adjudicar
dicha reparacion o reforma integramente a otra mercantil ajena al contrato

de prestacion de servicio de mantenimiento integral del edificio.

REPUESTO

De entre todos los elementos que integran el conjunto de bienes a mantener por
el Area Il de Salud de Cartagena, se consideraran como Activo fisico, aquellos

elementos que retinan las siguientes caracteristicas:

- Caracteristica temporal. El periodo de vida Util indicado por fabricante, es

superior a un afio.

- Caracteristica funcional. Es capaz de generar beneficios futuros, es decir,
implica una funcién de transformacién completa, no precisa de otros
elementos para que su funcién requerida sea Util. Puede formar parte de un

sistema o subsistema, pero no parte de un equipo.

- Caracteristica econdémica. Su coste de adquisicion, igual o supera, los
300 euros (IVA Excluido).

Todo elemento que no sea activo fisico, segin las caracteristicas indicadas arriba,
sera denominado repuesto, no cumpliendo éste, una o mas de las caracteristicas
definitorias de activo fisico, cabe hacer hincapié en que la sustitucion o reposicion
de todo respuesto, tanto “funcionante” como “no funcionante” corre a cargo del

adjudicatario del contrato. Se distinguen dos clases de repuesto:

- Repuesto no funcionante. Repuesto que no cumple la caracteristica

funcional, esto es, parte de un activo fisico.

- Repuesto funcionante. Repuesto que, aun cumpliendo el requerimiento
indicado en la caracteristica funcional, no cumple el criterio econdmico,
siendo su valor inferior a 300€, a modo de ejemplo, se encuadran dentro de

este grupo:
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o Pulsador de Incendios

o Compuertas Cortafuegos (Las que su importe de adquisicion sea
inferior a 300 €)

o Detector de Incendios.

o Valvulas de compuerta, bola, etc, que no pertenezcan a un activo

fisico (Con valor inferior a 300€).
o Luminarias. (Con valor inferior a 300 €)
o Etc.

A titulo itustrativo, no excluyente ni limitativo, se indican a continuacion ejemplos

de activos fisicos y repuestos:

LT e RESPUESTO NO FUNCIONANTE -
CACTIVOFISICO. . A RGO DEL ADIUDICATARIO] -
Rectificador y sus componentes
Piacas electrénicas

SAl Baterias

Inversor y sus compongntes
Etc.
Placas electrénicas
Chasis
Etc.
Motor

Placas electrdnicas

Estacion de recepcion y envio de muestras y documentos

Viélvula de expansion

Compresor

Enfriadora -
Intercambiador

Evaporador
Etc.
Placas electronicas

Poleas
Cableado
Variador

Mator

Puisadores
LCD's
Etc.

Ascensor
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Placas electronicas

Inyectores

Filtros

Bombas

Resistencia de pre-caldeo

Motor de Combustién

Depdsito nodriza

Control de Niveles

Pantalla de operador

Etc.

Bomba circuladorz (Climatizacién, Calefaccion, ACS..)

Cojinetes

Cierre Mecanico

Motor eléctrico

Rodete

Eje

Chasis

Ete.

Unidades de Tratamiento de Aire (UTA}

Filtros

Ventilador

Baterias

Motor eléctrico

Chasis

Etc.

Equipo de Osmosis

Filtro de Carbono

Membranas de filtraje

Viélvuias

Caudalimetros

Bombas

Ete.

Celda de media tension

Estructura metalica

Reids

Elementos de proteccion

Elementos de medida

Transformadores de Voltaje

Barras

Etc.

Bateria de condensadores

Condensadores

Placas electronicas

Elementos de control

Elementos de montaje

Embarrados

Etc.

Luminarias

Lamparas

Difusores

Cebadores

Cableado

Reactancias

Sistema Integrado adosado a pared

Madulos de Luz

Regulador de intensidad
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Toma de gases medicinales

Soportes y estructura
Etc.
Placas

Chasis

Intercambiador de placas Juntas
Aislante

Etc.

Devanadera

Lanza

Manguera
Chasis
Valvula
Etc.

Boca de Incendios Equipada

E SERVICIO

FALLOS DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD

Durante la ejecucion material del contrato, el adjudicatario del contrato asumira
los riesgos de calidad y disponibilidad, midiendo el grado de eficacia en la
prestacion segun los indicadores objetivos que se muestran en el Anexo |l
Quebrantar cualquiera de los indicadores de calidad supondra un fallo de calidad
(FC) en el servicio imputable al adjudicatario. Si el fallo de calidad, se considera
fallo de calidad severo, éste puede derivar en un fallo de disponibilidad (FD). Por
tanto un fallo de disponibilidad siempre vendra precedido de un fallo de calidad
severo (FCS).

El impacto del FC dependera del indicador vulnerado, pudiendo ser éste Leve o

Severo.

- Fallo de calidad Leve (FCL): Fallo que afecta a la percepcién de la calidad

del servicio.

- Fallo de calidad Severo (FCS): Fallo grave, o muy grave, que afecta a la

calidad del servicio y que puede generar fallo de disponibilidad.

En el caso que se incurra en fallo de disponibilidad, la gravedad de éste vendra
dada por el porcentaje del area que se vea afectada, se configura asi, tres niveles

de fallo de disponibilidad:
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- Fallo de disponibilidad Leve: Inoperatividad £ 15%
- Fallo de disponibilidad Moderado: 15% < Inoperatividad £ 50%
- Fallo de disponibilidad Grave: Inoperatividad = 50%

Los fallos, tanto de calidad como de disponibilidad, conllevaran penalizaciones

econdmicas, siendo mas elevadas en el caso de fallo de disponibilidad.

RIESGO ASOCIADO A DISTRIBUCION DE AREAS

La distribucion del centro hospitalario, clasificado en éareas de especialidad
asistencial similar, lleva asociado una evaluacién del riesgo asociado, quedando
las areas clasificadas, segun la consecuencia de un fallo en dicha zona
asistencial, en zonas de riesgo bajo (zona no critica o bajo riesgo), riesgo medio
(zona semicritica o intermedia) y riesgo alto (zona critica). El riesgo asociado a
cada unidad del centro por importancia clinica del servicio sanitario que se presta

en esta zona, queda expuesta, claramente en el Anexo IV

TIEMPOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El tiempo de respuesta para la resolucién de cualquier tipo de incidencia, se

obtiene atendiendo a la prioridad que a ésta se le asigne:
- P1.1: Antes de quince (15) minutos.
- P1.2: Antes de sesenta (60) minutos.
- P1.3: Antes de cuatro (4) horas.
- P1.4: Antes de dieciseis (16) horas.

- P5: Incidencia a planificar.

Trasladando las prioridades a los tiempos establecidos de respuesta, se puede

elaborar la siguiente tabla de tiempos de resolucion de incidencia.
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Por cada tiempo de correccién excedido se afadira un FC al contador de FC, por
ejemplo, para una P1.1, resuelta en 35 min, se aplicaran 2 fallos de calidad.

Los fallos de disponibilidad (FD) apareceran, cuando una hora tras finalizar el
primer tiempo de correccién (Hora de Gracia), exista indisponibilidad de la zona
afectada. Por cada 24 horas que la zona siga siendo inoperativa, se adicionara un
FD, con independencia de la suma de fallos de calidad, por cada tiempo de
correccion excedido.

Transcurrido el plazo correspondiente de correccion, se calculara la penalizacion
econdémica, contabilizando tantos fallos de calidad como de disponibilidad que se
hayan producido. (Ver flujograma — Gestién de Incidencias).

Alcanzado este punto, cabe hacer hincapié, en que los tiempos de resolucion de
incidencia o tiempos de correccién, hacen referencia a la correccion total de la
incidencia, quedando asf la incidencia resuelta y la zona totaimente operativa.
No se aceptara como resolucion de incidencia la simple presencia del
personal técnico al punto o elemento motivo de la incidencia.

Cabe comentar, que el contratista ejecutor del contrato es el responsable de
proporcionar todos los recursos humanos, técnicos y materiales {(control de
stock) necesarios para la resolucion de incidencia. En ningun caso se
aceptara recurso alguno a una penalizacion imputada por la falta de recursos del
contratista ejecutor, ya sean recursos humanos o materiales (rotura de stock),
independientemente del origen, naturaleza o magnitud del evento o averia que

produjo la incidencia.

24



g ot M&‘Lg
e Region de Murcia e mg_m-z.,s,&_ Servicio

Consejerfa de Sanidad ]_w.!i 5.3 ‘ Murdﬂ’s}ﬂa
- Cartagerno

PENALIZACIONES ECONOMICAS

Asociado a los fallos de calidad y disponibilidad se encuentra el régimen de
penalizaciones econdmicas, siendo responsabilidad del adjudicatario del contrato
el cumplimiento de los indicadores de calidad y disponibilidad con el fin de
asegurar la calidad del servicio. Una vez comentados los puntos de fallos de
calidad, disponibilidad, tiempos de resolucién de incidencias y los riesgos
asociados a cada zona asistencial, se establece la siguiente tabla de costes (en
euros, sin incluir 'VA) gue debera soportar por cada uno de los fallos de calidad o
de disponibilidad en los que incurra. El coste de cada fallo, se obtiene, cruzando
el tipo de fallo con el tipo de zona en donde se ha producido, detallado y valorado
en Anexo VI.

Los precios de coste por fallo, se actualizaran anualmente segun el indice de
Precios al Consumo (IPC) de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

La gestién de los fallos de calidad y, en su caso, disponibilidad, se realizara
informaticamente a través del sistema de gestion de avisos, obedeciendo
principalmente al flujograma que se describe en el siguiente punto (Gestion de
Incidencias).

Cabe recordar, la posibilidad de multiplicidad de fallos de calidad y disponibilidad,
el importe total de la penalizacién sera la suma de todos los fallos acaecidos en
una misma incidencia. Por ejemplo, en una incidencia en el que el contratista
ejecutor, haya incurrido en cinco fallos de calidad severos en una zona de riesgo
alto y adicionalmente se haya incurrido en un fallo de disponibilidad severo, la
sancion alcanzaria [(5x 96) + (869,38)] = 1.349,38 € a deducir en el importe a
satisfacer por el servicio de mantenimiento del mes en curso.

El adjudicatario tendra la potestad de impugnar el fallo, entendiendo esta
impugnacion como su disconformidad ante la imputacién de los fallos de calidad y
disponibilidad, en su caso. Una vez subsanada la incidencia, el sistema de gestion
de incidencias calculara la deduccién correspondiente (computando la totalidad de
fallos que correspondan), momento en el que se notificara al coniratista. A partir
de entonces, el adjudicatario del contrato, disfrutard de veinticuatro (24) horas
para, que si procede, impugnar, parcial o totalmente la misma.

Una vez impugnado uno o mas fallos de una incidencia, se resolvera mediante

Comité de Conflictos, compuesto por personal responsable del SMS y del
25
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adjudicatario del contrato, la idoneidad de los fallos, calificandolos como
imputables (implica deduccion econdmica) o no imputables (no implica deduccion
econdmica). Hasta la celebracién del Comité de conflictos no cabe deduccion
alguna sobre el importe mensuai a recibir por el adjudicatario.

Es el SMS en que en Ultima instancia, en caso de disconformidad, decide el
proceder, o no, de la sancion econdmica.

Si el SMS comprobase una reiterada mala fe, por parte del contratista, en el
proceso de impugnacién de fallos, suprimira tal facultad del contratista, no

pudiendo impugnar fallo alguno.

GESTION DE INCIDENCIAS

El método de gestién de incidencias que se muestra a continuaciéon esta
implementado en SAP R/3, con PM como su modulo de Gestion de
Mantenimiento Asistida por Ordenador (GMAQ), se indica a continuacion la
secuencia de actividades para apertura, tratamiento y cierre de una incidencia en
el Servicio de Mantenimiento Integral del Edificio.

Los emisores y/o receptores son:
- Personal Sanitario autorizado perteneciente al Servicio Murciano de Salud.

- Jefatura Técnica de Mantenimiento del Centro y personal autorizado por la

misma
- Ingenieria de Mantenimiento de coniratista adjudicatario.
- Personal operativo del adjudicatario del contrato.

- Personal autorizado del contratista adjudicatario del contrato.

FLUJOGRAMA DE GESTION DE INCIDENCIAS.

A continuacién se muestra el diagrama de blogues explicativo, referente a la
aplicacién de gestién de incidencias, de la secuencia de actividades que suceden,
durante la apertura, framitacion y cierre de una incidencia en el servicio de

mantenimiento integral del Edificio.
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l.a explicacion asociada al diagrama de bloques, estado a estado se muestra a

continuacion:

- Apertura de Incidencia. E! personal sanitario o el responsable de
mantenimiento del Area Il del Servicio Murciano de Salud, realizaran la
apertura de la incidencia, indicando la ubicacion técnica y el sintoma de

fallo de ia misma.

- Validacién de incidencia por SMIE. E| personal autorizado del SMIE,
aceptard la incidencia para su resolucién o la rechazara si no es objeto del
contrato del Servicio de Mantenimiento Integral de las Instalaciones del
Hospital Universitario Santa Lucia. En caso de rechazo, comunicara al

autor del aviso el motivo del rechazo.

- Existe negligencia por parte el SMIE. Si la incidencia es debida a una
negligencia entendida por el responsable de mantenimiento del Area 1l del
Servicio Murciano de Salud, la incidencia penalizara con un fallo de calidad
inicial. , o es ajena a las actuaciones de la empresa licitadora, no
conllevara el fallo de calidad inicial. A partir de este momento comenzara a

contar el tiempo de correccion que proceda.

- Sumatorio de Fallos de Calidad. Se contabilizan todos los fallos de

calidad que se produzcan.

- ¢TC excedido? Consiste en la deteccion del tiempo de correccion

asignado a la incidencia.

- Reset TC. Si se excede el tiempo de correccidn, el contador volvera a cero

para iniciar de nuevo el TC.

- ¢Fallo de Calidad Severo? Si el fallo de calidad es de tipo severo, se
contempla la aparicion de fallos de disponibilidad en la ubicacién tecnica

especificada en la incidencia.

- ¢Hora de Gracia? Es el momento en que se sobrepasa la primera hora

desde la apertura de la incidencia.
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JHan pasado 24 horas o han finalizado los trabajos? Es el momento en
que se sobrepasan las 24 horas desde la apertura de la incidencia, o se

produce la finalizacion de los trabajos de subsanacion de la incidencia,

Reset de contadores 24H y HG. Los contadores de las primeras 24 horas

y la hora de gracia vuelven a cero.

Célculo de % de indisponibilidad. Se calcula el porcentaje de la

indisponibilidad de la zona afectada.

Sumatorio de Fallos de Disponibilidad. Se contabilizan todos los fallos

de disponibilidad que se produzcan.

¢(Han finalizado los trabajos y Hora de Gracia <17 Condicion para la
comprobacion de la finalizacién de los trabajos. El indicador de Hora de

Gracia <1 garantiza el recuento de los fallos de disponibilidad acaecidos.

Periodo de cuarentena. Paro de contadores. En este punto se detienen
los contadores implicados para los posteriores céalculos de las sanciones
pertinentes. Los datos quedaran en cuarentena en caso de reclamaciones
o posibles verificaciones por parte del personal del Area 1l del Servicio

Murciano de Salud.

cConforme por personal del SMS? Se indicard, por parte del personal
sanitario o del responsable de mantenimiento del Area 1l del Servicio
Murciano de Salud, si se estda o no conforme con la resoluciéon de la

incidencia en cuestion.

Reinicio de contadores. Se reinician los contadores de TC y si procede

los de HG y 24H a partir del momento de su detencion.

Calculo de Sanciones Econdémicas por Fallos de Calidad y Fallos de
Disponibilidad. Se calcula, en base a lo expuesto en el presente pliego de
condiciones técnicas, el importe economico debido a fallos de calidad y

fallos de disponibilidad.
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- Retorno a emisor de incidencia. Retorno de la incidencia al emisor de la

misma, explicando el motivo del rechazo de la misma.

- ¢Aceptado por emisor? E|l emisor de la incidencia expresard su acuerdo o

desacuerdo con la no aceptacién de la incidencia por parte del SMIE.

- CIERRE DE INCIDENCIA. Cierre de la incidencia y almacenaje en la base

de datos del sistema.

- COMITE TECNICO. Se envian al comité técnico nombrado por el Area ||

del Servicio Murciano de Salud todas las incidencias cuyo rechazo no ha

sido aceptado por el personal del SMS.

0S. REPUESTOS

El adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes actuaciones:

- Mantenimiento y reparaciéon incondicional de todos los activos fisicos
del HGUSL hasta el momento de su reposicion, ésta sera a cargo del Area
de Salud Il. La reposicién del activo, debera venir avalada por el criterio de
obsolescencia econdmica, obsolescencia técnica o mediante el criterio de
“activo no reparable” definido por el SMS, el adjudicatario debera justificar
el cumplimiento de dichos criterios pero corresponderd a la Direccion
Técnica del Hospital la aprobacion de la justificacion si procede, y la

posterior sustitucion del equipo.

- En caso de que el activo fisico a reparar, no cumpla el criterio de
obsolescencia econdémica fijado por el Area Il de Salud, éste sera
reparado  integramente  por  adjudicatario a su  costa,
incondicionalmente, sin tener en cuenta el importe de la reparacion,
por elevado que sea, ni poder solicitar compensacién econdémica

alguna por su reparacion.

- Adquisicién, reposicidén a nuevo, suministro, instalacién vy

mantenimiento, de cuantos repuestos (Funcionantes o No funcionantes)
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sean necesarios, entendiendo como repuesto todo elemento no

considerado como Activo Fisico.

Todos los materiales, elementos y repuestos empleados para el desarrolio
de los trabajos objeto de este contrato, deberan ser identicos en marca y
modelo a los instalados, siempre homologados y con la marca CE, en caso
de necesidad de cambio, ésta serd comunicada a la Direccién Técnica del
Centro, que sera quién apruebe o deniegue cualquier solicitud al respecto,

en virtud de la calidad o equivalencia considerada al efecto.

Adquisicién y suministro de cuantos materiales consumibles sean
necesarios para ejecutar el mantenimiento objeto de contrato, se debera

incluir, pero no limitar los siguientes consumibles:
e Pintura.
e Brochas, pinceles, rodillos para pintar....
o Adhesivos.
¢ Papeleria
+ Cemento, grava, escayolas, ladrillos, azulejos.
e Teflon, cafamo, estopa, colas....
« Cintas.
s Hierro.
¢ Madera.
+ Material ceramico.
» FElectrodos, varillas, etc.
s (Gases oxiacetilénicos.
¢ Carburantes y lubricantes.

e [slingas y grilletes.
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o (ases refrigerantes.

» Tornilleria en general.

« Cableado de todo tipo.

¢ Terminales eléctricos.

¢ Pequefio material eléctrico y electronico.
e Lamparas de pilotos indicadores.

*» Pilas.

o Papel grafico.

+ Resinas.

e Detergentes.

e Decapantes.

¢ Algoddn, trapos o similares.

¢ Grasas, lubricantes, “aflojatodo”.

» Biocidas

» FEtiquetas, bridas, climas, regletas de conexion.
+ Papel de lija, cartdn para juntas, etc.

» Masillas.

o Material para soldar.

- Especial atencion merecen los consumibles asociados a mantenimiento
higiénico-sanitarias de las instalaciones. A titulo ilustrativo, sin caracter

limitativo ni excluyente:
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Hipoclorito sédico para cloracion de agua de consumo humano.
« Productos quimicos para prevencién de Legionelosis.

e Filtros de manta y de bolsas para climatizadores o extractores.
» Salmuera para descalcificador de agua.

+ Reactivos para mediciones quimicas.

» Acido clorhidrico para ajuste de PH.

+ Anti-incrustante.

Floculante.

- La gestion del almacén de repuestos, materiales y consumibles, sera
responsabilidad del adjudicatario, debiendo determinar el contratista el
control del stock y establecer los puntos de seguridad y stock minimo. No
obstante el SMS podra establecer unos niveles minimos de stock de
equipos “clave”, para la adecuada gestion del servicio. El adjudicatario hara
constar expresamente, en sus contratos con terceros o pedidos a otras
firmas, que los materiales a entregar por los mismos no quedan sometidos
a reservas de dominio, ni embargos u ofros gravamenes que obliguen al
SMS, que ejercera el pleno dominio sobre los aludidos materiales desde
que lleguen al centro. La Jefatura Técnica de Mantenimiento podra
supervisar y controlar en todo momento los materiales y stock, en cuanto a

cantidad, calidad y precio.

- La empresa adjudicataria debera proveer a su personal de las
herramientas, maquinas y medios de transporte, necesarios para el objeto

de contrato. A titulo ilustrativo, sin caracter limitativo ni excluyente se

incluira:
- Analizador de redes electricas de baja tension.
- Comprobador de diferenciales y aislamiento de lineas en baja tension.

- Comprobador de baterias de S.A.l
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Comprobacién de resistencia de tierra.

Luxdmetro.

Telurometro.

Analizador de aceite.

Micrometro.

Detector de lineas eléctricas.

Comprobador de reles.

Analizador de combustién (CO, CO2, 02)

Opacimetro.

Medidor de presion en el hogar

Higrometro.

Anemometro.

Manémetro para distintos gases.

Analizador de calidad del Agua (cloro residual libre, PH, conductividad)
Termdmetro de contacto.

Termometro de Ambiente.

Comprobador de Vigilador de Aislamiento.

Comprobador de instalaciones eléctricas en Salas de Intervencion.
Herramientas de mano (llaves fijas, inglesas, martillos, alicates, tenazas...)
Variadores de tension portatiles.

Radial, caladora, compresor....

Pértigas y botes de humo para test de detectores.
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- Equipos de soldadura, autdgena, oxicorte, electrodo.

- Bombas de vacio, curvadora de tubos, roscadora, abocardador...
- Vehiculo tipo furgoneta....

- Aspirador industrial, bombas de achique.

- Bomba de presion.

- Carretillas.

- Herramientas particulares para cada uno de los oficios.

- Ropa de proteccion, calzado de seguridad, guantes de proteccion.

En general, el adjudicatario deberd aportar todos los equipos para el correcto
cumplimiento de los trabajos

En caso de extravio, rotura o pérdida, de alguno de los elementos citados, la
empresa adjudicataria debera reponer dichos equipos o herramientas para no

afectar negativamente a la prestacion del servicio.

El SMS a través de su Responsable de Mantenimiento en el hospital, llevara a
cabo el control y supervision necesarios, coordinando y verificando los trabajos
que la empresa adjudicataria realice, con el fin de asegurar que la conduccion,
mantenimiento de instalaciones y conservacion de la infraestructura objeto del
contrato se ejecuten en todo momento conforme con las exigencias del presente
pliego, programa de mantenimiento aprobado y compromisos contractuales.

La entidad contratante tendra acceso a los trabajos de mantenimiento, reformas o
modificaciones en cualquier momento durante su ejecucion. El adjudicatario
acepta la obligacion de facilitar y no entorpecer el ejercicio de las actividades
inspectoras del SMS para comprobacién de los trabajos efectuados y su nivel de
calidad, ademas de disponer todos los medios necesarios para que aquella

inspeccione los trabajos en cualquier fase de los mismos.
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La direccidn del hospital no reconocera ningun trabajo realizado o material
instalado fuera de contrato que no cuente con el conforme previo a la ejecucion
de los mismos del Responsable de Mantenimiento del Centro.

l.a supervision por parte de la entidad contratante no libera al adjudicatario de

ninguna responsabilidad total o parcial.

Semanalmente, durante el periodo de vigencia del contrato, se celebrara en el

Hospital, una Reunién Operativa de Planificacion, en el que asistiran:

- Jefatura Técnica de Mantenimiento del Hospital, o personal delegado por

ésta.
- Personal sanitario autorizado del SMS.
- Ingenieria de Planificacion del adjudicatario del contrato.

E! objetivo de esta reunion, es la determinacién y coordinacion de las actividades,
por parte del Personal Sanitario del Hospital y el Servicio de Mantenimiento
Integral del Edificio (Contratista ejecutor de los trabajos).

Se trataran, especialmente, las actividades a desarrollar con impacto en la
Explotacién Hospitalaria, es decir, actividades gque supongan alteracion en la
asistencia sanitaria o bien impliquen un riesgo elevado de paros de dicha
actividad. De igual manera, también se mostraran, todos los trabajos de

mantenimiento preventivo planificados.

Tiempos.

La ROP se realizara todos los jueves a las 8:30 H.
Enla ROP del jueves de la semana i-1, se efectuara:

Planificacion de:

- Los trabajos preventivos adelantados en la ROP de la semana i-3
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- Los trabajos con prioridad planificable recibidos desde las 12:00 h del

miércoles de la semana i-2 hasta la 12:00h del miércoles de la semana i-1.

Por otra parte, se adelantaran los planes de mantenimiento preventivo que
deberan planificarse en la ROP de la semana i+1.

Una vez finalizada la ROP, la Ingenieria de Planificacion, enviara por correo
electrénico la lista de trabajos con y sin impacto en la explotacién, que deberan
programarse entre las 14:00 H del jueves de la semana i-1 y las 12:00 H del
martes de la semana .

Finalizado el periodo de programacion de trabajos, dara comienzo el periodo de
gjecucion material, comprendido entre las 12:00 h del martes de la semana iy las

12:00 h del martes de la semana i+1.

REPOSICION DE ACTIVOS.

RITERIO DE OBSOLESCENC

El adjudicatario del contrato, sera el responsable del mantenimiento y
reparacion incondicional de todos los activos fisicos del HGUSL hasta el
momento de su reposicion, ésta serd a cargo del Area de Salud I, sera por
tanto, ésta Uliima, la encargada de establecer los criterios de reparacién o

sustitucion de los activos.

- Criterio econdmico. Se procedera a la reposicién del activo, cuando el
importe de reparacién del activo fisico (mantenimiento correctivo) supere el
valor neto de éste. El valor neto del activo, se obtendra mediante
presupuesto de reposicidn a nuevo, minorado en un 3% Anual, desde la
puesta en marcha del equipo, el valor neto del activo, no descendera en
ningun caso del 70% del valor de reposicion a nuevo, punto que se alcanza

a los diez afios desde su puesta en marcha.

Sera el adjudicatario del contrato el que propondra la reposicién del activo,
mediante informe técnico — econodomico, indicando en el mismo, el
cumplimiento de las condiciones mencionadas, este informe vendra
avalado por documentos cficiales, emitidos por fabricante o distribuidor

oficial de la marca del equipo, sera la Jefatura Técnica de Mantenimiento
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del HGUSL, la responsable de evaluar la idoneidad del informe y aplicar o

desestimar, segin considere oportuno, la reposicion del equipo.

Criterio “Activo no reparable”.El activo sera sustituido en el caso, en que
el fabricante / distribuidor, no disponga, ni en el momento de la reparacion
ni en momentos futuros, de repuestos necesarios para la ejecucion de un
mantenimiento correctivo ¢ preventivo. En el caso de comunicacién oficial
por parte del fabricante, de la imposibilidad de conseguir el repuesto
original, se intentard la obtencion del repuesto mediante fabricantes
“compatibles”, si aun asi no es posible su reparacién, seré el Area Il de

Salud quien reponga el activo.

El adjudicatario debera entregar informe técnico - econdmico, avalado por
los documentos necesarios para la justificacion del criterio de “activo no
reparable” y sera el Area |l de Salud quién, en Gltima instancia, decida la

reposicion del activo.

Criterio Técnico. Se procedera a la reposicién de activos, en los que
siendo éstos de alta criticidad (con impacto alto, en caso de fallo, sobre la
actividad hospitalaria), se observe una elevada probabilidad de fallos,

afectando estos de manera grave en la actividad sanitaria.

El adjudicatario realizara informe justificativo de obsolescencia tecnica,
siendo el Area de Salud ll, quién en Ultima instancia, determine la

repaosicion del activo.

En todo caso, queda a criterio del Area de Salud Il la reposicion a nuevo de los

activos fisicos instalados en el HGUSL.

El adjudicatario del contrato debera realizar las siguientes acciones:

En relacion al objeto de contrato, obtendra todas aquellas autorizaciones,

permisos y licencias para cumplir con las leyes y reglamentacion vigente.

38



o peed [Lt:w

§ Regidn de Murcia a"‘“} g ?g’ Servicio

§ Consejeria de Sanidad N g_ Murciano
‘ Cartagemo’-

- Se emitiran los certificados, que asi se requieran por reglamentacion
vigente, para las instalaciones objeto de contrato y se dispondran de las

cualificaciones y registros necesarios para la emision de los mismos.

- Se llevaran a cabo todos los controles de calidad, incluso los de O.C.A.

cuando sea solicitado y se encuentre dentro del ambito de contrato.

Cualquier sanciéon derivada por el incumplimiento de las premisas, arriba
indicadas, sera trasladada al adjudicatario del contrato.

En caso de retraso en la obtencidn de cualquiera de los documentos indicados,
supondra penalizacion al igual que si se tratara de un retraso en la ejecucion del
mantenimiento.

Se entregara al SMS copia de toda la documentacion oficial que resulte del

cumplimiento de las actuaciones descritas con anterioridad.

El adjudicatario de! contrato en los términos legalmente establecidos por
convenio podra subrogarse como empleador en las relaciones laborales de
los trabajadores de la empresa saliente, cuya relacién y condiciones
laborales se detallan en Anexo V, se valorara en el apartado 13 {criterios de
adjudicacion) del Pliego de Clausulas administrativas particulares.
El Servicio Murciano de Salud en ningun caso sera responsable de las
obligaciones surgidas entre el adjudicatario y su personal, atin cuando los
despidos y medidas que se adopten sean como consecuencia directa o
indirecta del cumplimiento o interpretacion del contrato. La subrogacion de
personal, no justifica que esté garantizada la dotacién necesaria y suficiente
de recursos humanos, debiendo el adjudicatario completarla, aumentarla o
modificarla para adecuarla a las necesidades reales y al riesgo que asume,
en los siguientes apartados se detallan los recursos de personal minimos.
El adjudicatario esta obligado a aportar a su propio cargo, los medios humanos
y en exclusividad para este contrato, que sean necesarios para la buena
ejecucion de los trabajos y calidad del servicio exigido convenidos en el contrato y
en el presente pliego de prescripciones técnicas. El analisis y valoracion por parte
39
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del SMS del dimensionamiento de recursos humanos efectuado por el
adjudicatario en su oferta de licitacion no eximird a éste de aquellas
penalizaciones que de tal calculo se deriven y en las que el mismo pueda incurrir.
El adjudicatario deberad incorporar personal adicional que pueda ser requerido
para resolver situaciones criticas o especiales inesperadas, asi como
acumulacién de tareas de mantenimiento preventivo o correctivo presentadas.

El adjudicatario estara obligado a dar de alta a todo su personal en la Seguridad
Social, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a lo dispuesto
en los convenios laborales de aplicacion y velar por el cumplimiento de la
legislacion vigente en cada momento, siendo responsable de cuantos pluses por
turnicidad, peligrosidad o similares les sean reconocidos a sus trabajadores por la
autoridad laboral competente.

El adjudicatario debera asegurar que el trato de sus empleados con el personal
del SMS o de otros servicios se lleve a cabo con la correccion y cortesia debidas.
Sera obligacion del adjudicatario uniformar al personal que trabaje en el servicio,
asi como proporcionarle tarjeta identificativa que llevara en lugar visible en todo
momento. El aspecto del personal sera siempre impecable, con todo lo gue
conlleva el orden, aseo personal y ropa limpia en perfecto estado.

El adjudicatario debera prever personal sustituto para cubrir los periodos de
vacaciones de la plantilla del centro hospitalario, no siendo posible la realizacion
de turnos dobles salvo ocasiones puntuales imprevisibles y que no permitan la
prevision del personal sustituto, siempre previo conocimiento y autorizacion por
parte del SMS. El personal sustituto tendra el mismo nivel profesional que el
personal sustituido.

Los recursos humanos adscritos al confrato dispondran de los recursos
tecnoldgicos (o0 materiales) precisos para desempefiar su funcion, todos ellos por

cuenta del adjudicatario.

EQUIPOS DE TRABAJO

Sin tener en cuenta situaciones anormales o transitorias y en concepto de

minimos se distinguen los distintos equipos de trabajo
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1,-_Operarios_de mantenimiento. FEjecutaran las tareas de mantenimiento

preventivo y correctivo, aun cuando éstas se produzcan fuera del horario
habitual del uso y funcionamiento del edificio, sera la suficiente para atender
las necesidades del contrato. Se dimensionara adecuadamente, de forma que
las actividades de mantenimiento correctivo, no interfieran en las actividades
de mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta, que gran cantidad de
actividades de mantenimiento se realizaran en nocturnos vy festivos, para no
incidir en exceso con la actividad sanitaria. Se requerird presencia de
operarios de mantenimiento veinticuatro horas al dia y trescientos sesenta y
cinco dias al afio. El nimero minimo de operarios serd de 15 personas.
Pudiendo estar distribuido el turno en 6 operarios de mafiana, 3 de tarde

y 2 de noche.

2.- Operador de panel. Los operadores de panel interactuaran con el sistema

de gestion centralizada, desde el puesto de control instalado en las oficinas de
mantenimiento, serd el responsable directo de comunicar al personal de
mantenimiento del SMS las anomalias que en el funcionamiento seguro vy
eficiente de las instalaciones se atisben durante el manejo del sistema de
gestion centralizada. Sera el operador de panel el que realice la operacion de
equipos (arranque, paro, conmutacién de estados...) por requerimiento de
operarios de mantenimiento que realicen operaciones tanto de correctivo como

de preventivo.

El operador de panel, no podra realizar operaciones de campo y tendra
presencia veinticuatro horas al dia y trescientos sesenta y cinco dias al afio. El

niimero minimo de operadores sera de 5 personas.

3.- Personal administrativo v/o de apoyo. Se dotara de, al menos una

persona, responsable de las tareas administrativas inherentes al contrato. Su
presencia en el hospital, serd obligatoria en una jornada de cuarenta horas

semanales.

4.- Mando Intermedio de Ejecucion (MIE). Como responsable de nivel de
actividad operativo, los licitadores deberan contemplar en su oferta fa figura

del Mando Intermedio de Ejecucion (MIE). Esta funcién debera quedar cubierta
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veinticuatro horas al dia, frescientos sesenta y cinco dias al afio. En cuanto a
sus obligaciones, se encuentran las de ser el responsable de la recepcion,
evaluacion y gestién de las solicitudes de trabajo reactivo, asi como de recibir
y coordinar los trabajos planificados por parte de la Ingenieria de Planificacion.
El Mando Intermedio de Ejecucién (MIE), no realizara ningun tipo de labores
de mantenimiento, mas alla de la gestién y supervision de los trabajos de
mantenimiento organizados por él. EI MIE podra responder a los
requerimientos del SMS como responsable del nivel de actividad operativo,
sobre cualquier decisién tomada acerca de la cual se le pida explicacion. El

numero minimo de MIE sera de 5§ personas.

5.- Oficina Técnica.

El adjudicatario del contrato, dotard, sin perjuicio de las necesidades
extraordinarias que surjan, de los siguientes recursos humanos para
realizar las labores de gestién a nivel tactico, a nivel ilustrativo pero no

limitante, se indican la dotacion y acciones a realizar:

- Ingenieria de Planificacion. Compuesta, al menos, por un Ingeniero
Técnico Industrial, responsable del tratamiento financiero de los
recursos disponibles y planificando una 6ptima ejecucion de las
6rdenes de mantenimiento preventivo. Ostentara la responsabilidad
de la planificacion anual de intervenciones con impacto en la
explotacién, determinando las acciones minimas necesarias que
garanticen una accion coordinada entre el SMS y el ejecutor del
contrato, para llevar a cabo las acciones de mantenimiento con
impacto en la actividad sanitaria. Su presencia en el hospital, sera

obligatoria, en una jornada de cuarenta horas semanales.

- Ingenieria de Fiabilidad: Compuesta, al menos, por un Ingeniero
Técnico Industrial de perfil técnico, responsable del nivel de
disponibilidad de los equipos mantenidos dentro del dmbito del
contrato, velando por la maxima disponibilidad de los activos y
ocupandose de los estudios técnicos en referencia al ambito del
contrato. (Analisis de fiabilidad, estudios energéticos, disponibilidad
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de equipos, estudios de obsolescencia técnica......).Su presencia en
el hospital, serd obligatoria, en una jornada de cuarenta horas

semanales.

- Jefatura de Servicio: Compuesta, por un Ingeniero en especialidad
Industrial (licenciado), responsable del cumplimiento del contrato en
los términos exigidos en los pliegos de prescripciones de clausulas
técnicas y administrativas, asegurara los recursos humanos vy
materiales, destinados por el adjudicatario al contrato de Servicio de
Mantenimiento Integral del Hospital General Universitario de Santa
Lucia. Realizara con el SMS, las reuniones de seguimiento de
contrato que, a juicio del SMS, sean necesarias. Su presencia
permanente en el hospital no sera obligatoria, pudiendo suplir a

alguno de los anteriores.
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TITULACION Y EXPERIENCIA MINIMAS.

No podra formar parte, del personal adscrito al contrato, toda persona que no
cumpla los requisitos académicos, de cualificacion o experiencia minimos,

indicados en la tabla que se muestra a continuacion.

T OPERARIOS DEMANTENIMIENTO

Al menos un 40% de los recursos
humanos del colectivo cumpliran
estas caracteristicas

Formacidn Profesional de Grado |Oficial Primera
1 Superior 2
Formacidn Profesiona de Grado o .

. Oficial Primera
2 Medio 4

(o]

Como mdximo un 15% de los
Oficial Primera recursos humanaos del colectivo
3 Graduado Escolar 5 cumplirdn estas caracteristicas

% OPERADORES DE PANEL

Al menos un 40% de los recursos
humanos del colectivo cumpliran
estas caracteristicas

Formacidn Profesional de Grado |Qficial Primera
1 Medic 1

L

Formacién Profesiona de Grado . . Experiencia en Automatizacidn
Oficial Primera Industrial

2 Medio 5

' 'MANDO INTERMEDIO DE EJECUCION 2 -

Al menos un 40% de [os recursos
Formacion Profesional de Grado |Cficial Primera humangs del ceiective cumplirdn

1 Superior 3 2|estas caracteristicas .
Fermacién Profesiona de Grado - . Experiencia en Automatizacidn

2 Medio Oficial Primera 6 Industial

. INGENIERIA (PLAFINICACION Y:FIABILIDAD)

Experienciz en instalaciones

1 Ingeniero Técenico Industrial 2 3|Hospitalarias

Experiencia en Ingenieria de
Mantenimiento y gestidn de
1 ingeniero (Licenciado) 3 sicontratos hospitalaries

£xperiencia en Direccién de
administracion.

Formacién Profesional de Grado
1 Superiro

'
'
o
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RESERVA DE DERECHO

Cuando el personal de mantenimiento no procediera con la debida correccion o
fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, el Area Il
podré exigir a la empresa adjudicataria que sustituya al trabajador o trabajadores
motivo del conflicto. Esta sustitucion se debera realizar en un periodo no superior
a quince dias naturales, y el personal sustituto sera similar o con superior

titulacion y experiencia profesional.

JORALES

El adjudicatario y todas las empresas que, por cuenta de éste, realicen trabajos
en el hospital deberan cumplir con cuantas disposiciones nacionales, autondmicas
y locales estén en vigor tanto de caracter legal como administrativo, durante la
gjecucidn de los trabajos relativos a seguridad e higiene en el trabajo (ley de
prevencion de riesgos laborales).

El adjudicatario excnerara al SMS de toda responsabilidad respecto a cualquier
accidente laboral que pueda sufrir su personal o el de sus subcontratistas y
suministradores, o de cualquier empresa a la que, peridédica o accidentalmente, el
adjudicatario haga intervenir en el desarrollo y ejecucién del trabajo.

De modo particular, el adjudicatario se responsabilizara de la colocacion de
aquellos dispositivos de seguridad que deba instalar él o sus subcontratistas en
los lugares de trabajo, asimismo, velara por su personal y el de sus

subcontratistas

(S CONDICIONES DEL/H

El SMS facilitara al adjudicatario la mejor informacién de que dispone con
respecto a las condiciones bajo las cuales habra de ejecutar el trabajo, pero no
asumira la responsabilidad de la exactitud de las mismas. El adjudicatario por
tanto, debera informarse, por si mismo y bajo su responsabilidad, de dichas

condiciones y se entiende que el adjudicatario, a la suscripcién del contrato,
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conoce las caracteristicas del hospital y que ha adquirido un profundo
conocimiento por lo que se refiere a las condiciones en que habréa de prestar sus
servicios, su alcance, naturaleza, posibles obstaculos, inconvenientes o cualquier
otra condicion que de algin modo pueda influir o afectar a la ejecucion y/o
finalizacién total de los trabajos.

El adjudicatario prestara especial atencion al efecto que pueden tener las distintas
operaciones e instalaciones que necesite realizar sobre |la estética del hospital. En
tal sentido, cuidara que los elementos que puedan ser dafiados durante la
ejecucion de los trabajos sean protegidos, en evitacion de posibles destrozos, que
seran reparados por su cuenta.

En consecuencia, el adjudicatario no planteara ni el SMS aceptara el admitir
discusion, reclamaciones ni costos extras resultantes de un reconocimiento o
examen previo deficiente.

El SMS no tendra obligacion de atender las reclamaciones del adjudicatario
respecto a la extension de plazos, pagos adicionales o aumentos de precios, con
relacion a una errénea interpretacion de los documentos contractuales, o a la
existencia de unas condiciones de realizacion del trabajo diferentes a las previstas
por el adjudicatario.

Cualquier trabajo que no esté expresamente detallado en los documentos
contractuales pero que razonablemente se entienda necesario para conseguir el
objeto de los mismos, sera realizado por el adjudicatario como si el mismo
hubiese sido especialmente descrito en los mencionados documentos.

Se entiende, y asume, que a la suscripcion del contrato el adjudicatario habra
adquirido un profundo conocimiento del sistema de funcionamiento y de calidad
de servicio y del sistema de penalizaciones asociadas a los posibles fallos de
servicio, recogidos en el presente pliego. En consecuencia el SMS no aceptara el

admitir discusién o reclamacién al respecto.

Jefe Ser\nb » mantenimiento HSL
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Fdo: Mat/i/éyé’ Devesa Ortega.
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