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1. Objeto y precio estimado

El objeto de este pliego consiste en establecer las especificaciones técnicas y
condiciones que han de regir la contratacion del SUMINISTRO de un software de
generacion de horarios del profesorado, asi como sus actualizaciones por un periodo
adicional de tres afios, con destino a los centros educativos de titularidad publica,
dependientes de la Consejeria de Educacion y Universidades y que imparten ensefianzas no
universitarias. Dicho suministro y actualizaciones que comprenden un periodo total de cuatro
afos, llevan asociados el servicio para la resolucion de las incidencias que puedan surgir
desde los citados centros educativos, siendo este servicio de caracter minoritario desde el
punto de vista econdmico respecto al suministro de adquisicion y actualizacion de licencias.

El precio estimado del contrato asciende a la cantidad de 100.000,00 euros IVA
excluido, mas 100.000,00 euros IVA excluido correspondiente a la posible prérroga del
contrato, no siendo el precio del contrato susceptible de modificacion al alza, haciendo un
total de 200.000,00 euros IVA excluido.

2. Descripcion técnica del suministro

Los requisitos exigidos en este Pliego deberan ser considerados minimos y, por tanto, de
indispensable cumplimiento por parte de los licitadores. A los efectos de aceptacion de las
ofertas, se efectuard una comprobacion exhaustiva del cumplimiento de todos y cada uno de
ellos.

07/06/2016 00:18:24 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Los licitadores podran ampliar y mejorar en sus ofertas lo requisitos recogidos en el
presente Pliego.

2.1. Especificacion del alcance del suministro
Con caracter global, el suministro pretende:

e Disponer de las licencias necesarias en los centros educativos publicos para
poder realizar la generacion de los horarios.

o Disponer de las actualizaciones del citado software durante la vigencia del
contrato.

e Disponer de capacidad en cada licencia de poder gestionar el profesorado
asociado a cada centro, independientemente del niumero de profesores que se
tenga en el centro.

2.1.1. Detalles del suministro:

Se detalla a continuacion la composicién del suministro:

e Licencia de uso del programa de generacion de horarios del profesorado
para cualquier centro publico. Cada centro publico podra realizar la
generacién para el numero de profesores que tenga asignados.

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO

3 El suministro sera:
=

e Licencia de uso genérica para uso en el caso de que un centro no pueda
realizar la generacion de horarios en el propio centro, bien por caida de red,
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por no disponibilidad de los equipos o por falta de potencia en los mismos.
Esta licencia podra estar virtualizada en un sistema del Centro Regional de
Informética.

o Disponer de las actualizaciones del citado software durante la vigencia del
contrato.

e Los centros publicos con los tipos de ensefianzas para los que se podra
realizar la generacion de horarios serén los siguientes:

o Centros con ensefanza primaria

o Centros con ensefianza secundaria y/o bachilleratos y/o ciclos
formativos

o Centros con ensefianza de ciclos formativos
o Centros con ensefianza de idiomas
o Centros con ensefianza profesional y superior de musica

e En el Anexo 1 se detallan los centros educativos que pueden general los
horarios del profesorado.

Los servicios incluidos seran los siguientes:

e Atencion a incidencias relacionadas con el objeto del contrato.

2.1.2. Procesos de Gestion:

detalla a continuacion los procesos de gestion que han de estar adaptados a la

normativa educativa del Estado y de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia:

Planificador
Motor de célculo
Generador de horarios

Importador, que permita la integracién con el aplicativo de gestion de centros
de la CARM denominado PLUMIER.

2.2. Especificaciones técnicas del software.

Especificaciones Técnicas minimas obligatorias que ha de cumplir el
a suministrar se detallan a continuacion:

Debera gestionar los espacios, aulas, materias, horas lectivas, sesiones
Deberé gestionar las preferencias del profesorado.

Debera permitir parametrizar el nimero de huecos entre clases, numero de
recreos, posibilidad de trabajar sin cambios de aula, con cambios de aula, etc.

Debera emitir los informes necesarios, tanto por centro, como por profesor y
aula.

Debera permitir la importacion de los datos de Plumier.
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o Debera permitir la exportacion de los datos a Plumier.

Las especificaciones minimas detalladas anteriormente no pretenden ser una relaciéon
exhaustiva, sino las mas relevantes para el cumplimiento del objeto del contrato.

La Administracion podréa exigir al licitador propuesto como adjudicatario la realizacion
de una demostracion que acredite que el software ofertado cumple las especificaciones
técnicas minimas obligatorias. El coste de dicha demostracion seria a cargo de la empresa
licitadora.

2.3. Funciones asociadas.

El adjudicatario si fuese necesario realizaria las siguientes funciones asociadas al
objeto del contrato:

e El adjudicatario realizard si fuese necesario las modificaciones o mejoras para
adaptar el aplicativo a la Legislacién Educativa de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia.

e Se entregara manuales de uso al menos en soporte electrénico.

e El adjudicatario dispondra de un Servicio de tele-mantenimiento via Internet para
solucionar consultas y resolver problemas puntuales del funcionamiento del
aplicativo.

¢ Dispondra de asistencia telefénica.

e Utilizara el sistema de gestion de incidencias CLIP, basado en GLPI, para la
resolucion de incidencias y problemas asociados a su software.

3. Documentacién del suministro o de los trabajos asociados,

Como parte del suministro o de los trabajos asociados para la adaptacion del software a
la normativa educativa de la CARM, el adjudicatario se compromete a generar toda la
documentacion requerida por la Direccién General de Patrimonio e Informatica. En particular,
se generaran los siguientes documentos:

¢ Manual de usuario

e Manual técnico

Murcia, 18 de febrero de 2016

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE
LA COORDINACION INFORMATICA

informado favorablemente por la Comisién celebrada (Educacion y Universidades)
el dia 24/02/2016

Fdo.: Vicente Rodes Belmonte Fdo.: Celestino Avilés Pérez
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