
                  

 

 

INFORME JUSTIFICATIVO DE LA CONTRATACIÓN CON UN ÚNICO 

CONTRATISTA. 

 

En la actualidad la mayoría de los Sistemas de Informáticos que maneja el Instituto de 

Fomento de la Región de Murcia están desarrollados con tecnología de la empresa 

Oracle Corporation. Oracle Ibérica S.R.L es la filial de Oracle Corporation en España y 

es la compañía a la que se han realizado todas las adquisiciones de licencias de 

software Oracle actualmente existentes en el INFO. 

 

La actualización y soporte de las licencias de los productos Oracle utilizados en los 

Sistemas Informáticos del Instituto de Fomento de la Región de Murcia, sólo puede 

ser ejecutada por Oracle Ibérica S.R.L como único fabricante y titular en España de 

todos sus productos. 

 

Para asegurar y garantizar los niveles de operatividad, seguridad y actualización 

necesarias para el correcto funcionamiento de las aplicaciones informáticas en el 

Instituto de Fomento, es necesaria la contratación del mantenimiento en los niveles 

descritos en el contrato con la empresa Oracle Ibérica S.R.L., por tres razones 

primordiales: 

1. Es la única empresa en España que tiene la titularidad de dichos productos siendo 

estos mantenidos y actualizados. 

 

2. Las razones técnicas: 

    2.1. Tiene una base de datos documental a nivel mundial de todos los casos 

reportados, facilitando el acceso a los mismos. 

    2.2.  Manuales de Formación e Información de todos sus productos vía Web. 

    2.3.  Abrir casos de consulta vía “Web” con una asignación particular de un técnico, 

pudiendo escalar a técnicos de mayor formación cuando la intervención lo requiera. 

    2.4 Oracle es la propietaria de todos sus productos, teniendo los técnicos con la 

formación necesaria para atender las necesidades del INFO. 

 

3. También es necesario tener en cuenta que al contratar el mantenimiento con Oracle 

se te ofrecen una serie de ventajas, como accesos restringidos a páginas Web de su 

propiedad, orientada tan solo a profesionales, en las que se pueden obtener 

documentación y manuales de todos sus productos en todas las versiones que se 
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necesiten y que estén soportadas oficialmente, para consulta y formación de los 

técnicos del Instituto de Fomento. 

 

Por estos motivos necesitamos la prestación del servicio por parte de la empresa 

Oracle, pues ninguna otra sería capaz de darnos el nivel de servicio que nosotros 

necesitamos para el buen funcionamiento de las aplicaciones informáticas que 

tenemos en explotación y las que están en proyecto de instalar. 

 

 

Murcia, en la fecha de la firma electrónica 
 

 
Coordinador de Sistemas de Información 

 
(Documento firmado electrónicamente al margen) 

 
Fdo.: Bernardino Barceló Nicolás 
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