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Visto el informe del Servicio Juridico Ref. 1-31/2019, de fecha 8 de abril de
2019, tenidas en cuenta las observaciones recogidas en el mismo, se procede

a redactar el siguiente:

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIO MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

Expediente 5/19 “Servicio de Atencion Integral a Usuarios de Servicios de

Tecnologias de la Informacién de la CARM”

indice.-

Anexo |.- Cuadro de caracteristicas del contrato

Anexo Il.- DEUC (Documento europeo Unico de contratacién) (Sobre 1)

Anexo lll.- Modelo de compromiso de UTE (Sobre 1)

Anexo V.- Declaracion datos confidenciales. (Sobre 1)

Anexo V.- Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor (Sobre 2)

Anexo VI.- Modelo de Oferta Econémica (Sobre 3)

Anexo VII.- Otros criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas (Sobre 3)

Anexo VIIl.- Modelo de autorizacion para que una Administracién Publica pueda recabar datos a
la Agencia Tributaria, Agencia Tributaria de la Regién de Murcia y a la Tesoreria General de la
Seguridad Social relativos al cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado, con la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y de sus obligaciones con la Seguridad Social. A
presentar por el licitador propuesto como adjudicatario.

Anexo IX.- Certificacion de no estar incurso en incompatibilidad para contratar. A presentar por el

licitador propuesto como adjudicatario.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PROCEDIMIENTO ABIERTO

CONTRATO DE SERVICIOS
VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1. OBJETO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

1.1. Objeto

El presente Pliego tiene por objeto la contratacién del servicio que se describe en el
apartado B, del Anexo | conforme a las caracteristicas que figuran en el Pliego de

Prescripciones Técnicas.

La prestacion se ajustara a las condiciones establecidas en este Pliego y en el de

Prescripciones Técnicas, que tienen caracter contractual.

1.2. Naturaleza
El presente contrato tendrd naturaleza administrativa de servicios, de acuerdo con

lo determinado en los articulos 17 y 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

18/06/2019 14:57:08 |

1.3. Régimen juridico

El contrato se regird en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos, modificacion
y extincion por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE (en adelante LCSP) y disposiciones
de desarrollo dictadas en materia de contratos en la medida en lo que no se opongan
a ella, asi como a cualquier otra norma de desarrollo que se apruebe, supletoriamente

se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado pol
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569h6280
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normas de derecho privado.
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Con fecha 11 de junio de 2018 se emite Informe justificativo, del Centro Regional de
Informatica, de la causa por la que, en virtud de la Disposicion adicional 15 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, los érganos de contratacion
no estaran obligados a exigir el empleo de medios electronicos en el procedimiento de

presentacion de ofertas:

“La CARM tiene suscrito convenio con la Direccion General de Patrimonio del Estado
sobre diversas actuaciones de coordinacion en materia de contratacion publica (BOE de
12/10/15) que permite a la CARM el uso de la plataforma de contratacién del sector
publico (PLACSP) que incluye la funcionalidad de licitacién electrénica que permitiria la
presentacion telemética de ofertas.

No obstante, el uso de PLACSP para licitacion electrénica requiere que el perfil de
contratante completo esté alojado en PLACSP.

Actualmente, y mientras no se establezca de diferente forma por parte del 6rgano
competente en contratacion, el perfil de contratante legalmente valido es el de la CARM.
Hay implantada una conexion entre el perfil de contratante CARM y PLACSP mediante
‘agregacion’ que permite ver los anuncios de la CARM también en PLACSP, pero con

este mecanismo, PLACSP no permite realizar licitacion electrénica.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-abcdd1dc-91¢8-5263-c81e-0050569b6280

La Direccién General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones esta trabajando

en la conexién de la plataforma de contratacion de la CARM (herramientas TRAMEL y

18/06/2019 14:57:08 |

CONCOR) con la plataforma de contratacion del sector publico (PLACSP) mediante el
mecanismo de integracion. Cuando dicha conexién se haya producido, ya se podra
utilizar en la CARM la plataforma PLACSP para las licitaciones electrénicas y por tanto
estard a disposicion de los licitadores el mecanismo de presentacion telematica de

ofertas a través de la plataforma de licitacion electronica del Estado.

Mientras tanto, no esta disponible ningiin mecanismo de presentacion telemética de

ofertas.”

No obstante, la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la

4% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, en su disposicion vigésima segunda,

L E.I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

sobre “Integracion del Registro de Licitadores y del Registro de Empresas Clasificadas
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de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico ( ROLECSP) ” dispone lo

siguiente:

“1.-De conformidad con lo previsto en el Convenio de colaboracion entre el Ministerio
de Hacienda y la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia sobre diversas
actuaciones de coordinacion en materia de contratacion publica, publicado por
Resolucion de la Secretaria General de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica de 23 de septiembre de 2015 ( BORM numero 230, de 5 de octubre) , e
Registro de Licitadores y el Registro de Empresas Clasificadas del Sector Publico (
ROLECSP)

2.- Mediante Orden de la Consejeria de Hacienda se determinara la fecha efectiva de

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-abcdd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

la integracion de los mencionados registros en el ROLECSP, asi como aquéllas
actuaciones materiales necesarias para llevar a efecto la misma.

A partir del momento en que se haga efectiva la integracion, quedaran sin efecto las
disposiciones relativas a ambos registros recogidas en el Decreto 121/2002, de 4 de

utdnoma de Murcia, segdn arti

octubre, por el que se regula el Registro de Contratos y el Registro de Licitadores de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, y en el Decreto 175/2003, de 28 de
noviembre, por el que se regula la Junta de Contratacién Administrativa y se dictan
normas en materia de clasificacion de empresas “

Por tanto, una vez publicada la mencionada Orden de integracion se pondran en marcha

los mecanismos que permitan la presentacion electronica de las proposiciones.

=
2
=
>
£
=]
S
=
=
E
@

2. PARTIDA PRESUPUESTARIA, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y
REVISION DE PRECIOS

2.1. Partida presupuestaria.

Las obligaciones econémicas que se deriven de la ejecucién del contrato se imputaran

> [ _ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

a la partida presupuestaria que figura en el apartado D del Anexo | del presente Pliego.

Las anualidades definitivas se ajustaran al importe de la oferta seleccionada.
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2.2. Financiacién de distinta procedencia
Cuando en la financiacién haya aportaciones de distinta procedencia se estara a lo
dispuesto en el articulo 116.5 de la LCSP. El crédito presupuestario de la C.A.R.M. sera el

ltimo en utilizarse, salvo casos muy justificados.

Si el contrato se financia con fondos europeos, debera someterse a las disposiciones
del Tratado de la Union Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente
con la actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible
y mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el
empleo y la inclusiéon social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (CE) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 17 de diciembre, por el que se establecen disposiciones comunes
relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de
Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y a Fondo Europeo Maritimo y
de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al

Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n° 1083/2006

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-abcdd1dc-91¢8-5263-c81e-0050569b6280

del Consejo.

18/06/2019 14:57:08 |

2.3. Gastos de tramitacion anticipada

En el supuesto de que se trate de un expediente de tramitacion anticipada, en el
expediente constard la existencia de crédito mediante certificado de la Direccion
General de Presupuestos y Fondos Europeos, y emitido en cumplimiento de lo previsto
en la regla 7 de la Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica de 15
de diciembre de 1997, por la que se aprueba la Instruccién de contabilidad de gastos
de tramitacion anticipada, y la Orden de la citada Consejeria de 26/06/2001 por la que

se modifica la anterior y deméas normativa aplicable.

4% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la C

Igualmente sera de aplicacion lo previsto en la Disposicion Adicional Tercera de la

L E.I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
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Auténoma de la Regién de Murcia para 2019.

El expediente podra ultimarse incluso con la adjudicacién y formalizacién del
correspondiente contrato, aun cuando su ejecucion, ya se realice en una o varias
anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente, quedando la adjudicacién de este
contrato sometida a la condiciébn suspensiva de existencia de crédito adecuado y
suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo en el ejercicio

correspondiente, de conformidad con el articulo 117 de la LCSP.

Cuando se trate de este supuesto, en la partida presupuestaria consignada en el
apartado D del Cuadro de caracteristicas del contrato figurara como primera o Unica
anualidad la del ejercicio siguiente al del inicio de expediente de contratacion.

2.4. Sistema de determinacion del precio

El sistema para la determinacion del precio del contrato sera el que se determine en

el apartado C.3 del Anexo |, siendo su importe maximo a efectos de licitacion, el que

figura en ese apartado.

2.5. Valor estimado del contrato

El Valor Estimado del Contrato es el indicado en el apartado C del Anexo |, y a todos

18/06/2019 14:57:08 |

los efectos, se entendera que las ofertas presentadas por los licitadores comprenden

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

los tributos que le sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes, a excepcién del

IVA, que figurara en cuantia aparte.

2.6. Revision de precios
El precio del contrato podra ser objeto de revision, siempre y cuando se recoja esta
posibilidad y condiciones de la misma en el apartado E) del Anexo I, de conformidad

con lo regulado en el articulo 103 LCSP.

3. EMPRESAS PROPONENTES, DOCUMENTACION Y OFERTAS

3.1.Empresas licitadoras

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o

e
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extranjeras que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica,

financiera y técnica o profesional.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 66 de la LCSP, las personas juridicas sélo
podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro
de los fines, objeto y dmbito de actividad, que a tenor de sus estatutos o reglas

fundacionales les sean propias.

3.2. Integracién de la solvencia con medios externos

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podrd basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas,
siempre que demuestre que, para la ejecucién del contrato, dispone efectivamente de
esos medios, y se actuara en estos casos de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la LCSP.

3.3. Union temporal de empresas
Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto de conformidad con el articulo 69 de la LCSP. Cada

uno de los empresarios que componen la agrupacion, debera acreditar su capacidad de

18/06/2019 14:57:08 |

obrar y la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, con la presentacién
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de la documentacion a que hacen referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar

en documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban,
la participacion de cada uno de ellos y la persona o entidad que, durante la vigencia del
contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la Administracion y
que asumen el compromiso de constituirse en Unién Temporal de Empresas, segin
dispone el articulo 69.3 de la LCSP. El citado documento debera estar firmado por los

representantes de cada una de las empresas componentes de la Unién. (Anexo llI).

A los efectos de valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacion,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

respecto de los empresarios que concurran agrupados en el caso del articulo 69, se

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

atendera, en la forma que reglamentariamente se determine, a las caracteristicas

e
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acumuladas de cada uno de ellos, expresadas en sus respectivas clasificaciones.

Los empresarios que estén interesados en formar las uniones temporales de
empresas que cita el mencionado articulo 69, podran darse de alta en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico que especificara esta
circunstancia, y si ya estuviera inscritos en el mismo, Unicamente debera comunicarle

a éste su interés en el sentido indicado.

La duracion de las Uniones Temporales de Empresarios debera ser coincidente con

la del contrato y hasta la extincion de éste como minimo.

Si durante la tramitacién de un procedimiento y antes de la formalizacion del
contrato se produjese la modificacion de la composicion de la unién temporal de
empresas, esta quedara excluida del procedimiento. No tendra la consideracién de

modificacion de la composicién la alteracion de la participacion de las empresas

siempre que se mantenga la misma clasificacion. Quedara excluida también del
procedimiento de adjudicacion del contrato la uniéon temporal de empresas cuando
alguna o algunas de las empresas que la integren quedase incursa en prohibicién de

contratar.

18/06/2019 14:57:08 |

3.4. Proposiciones de los interesados

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion

incondicionada del contenido de la totalidad de las clausulas de este Pliego, sin salvedad
o reserva alguna, asi como la autorizacion a la Mesa y al 6rgano de contratacion para
consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado

miembro de la Unién Europea.

Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicion. Tampoco podra

suscribir ninguna propuesta en agrupacion temporal con otras, si lo ha hecho

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

individualmente, o figurar en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

dard lugar a la no admision de todas las propuestas por €él suscritas.

e
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De conformidad con el articulo 99.5 de la Ley 9/2017, cuanto del érgano de
contratacion hubiera decidido proceder a la division en lotes del objeto del contrato vy,
ademas, permitir que pueda adjudicarse mas de un lote al mismo licitador, se podra
adjudicar a una oferta integradora, siempre que se recoja esta posibilidad en el

apartado K del Anexo I, en su caso.
3.5. Documentacion a presentar:

Las ofertas se presentaran en dos o tres sobres, en funcién de la utilizacién de
un criterio o una pluralidad de criterios de adjudicacién, cerrados y firmados por el
licitador o persona que lo represente, en los que se indicara, ademas de la razén social y
denominacion de la empresa licitadora, el titulo u objeto de la licitacién, nimero de
expediente, nombre y apellidos de quien firme la proposicion, NIF de la empresa o persona
fisica y el caracter con que lo hace, direccion de correo electronico a efectos de

notificaciones, en virtud de la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP, domicilio

fiscal y teléfono.

En el caso de divisidon en lotes, se presentaran tantos sobres DOS y TRES
como lotes a los que liciten o puedan licitar, de acuerdo con lo establecido en el

apartado B del Anexo I.

18/06/2019 14:57:08 |
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Cuando se trate de una proposicion presentada por empresarios que vayan a
constituirse en UTE, en el sobre deberan indicar el nombre y NIF del representante y la
direcciéon de correo electronico, en virtud de la disposicion adicional decimoquinta de la
LCSP y numero de teléfono mdvil para efectuar las comunicaciones y el aviso de

notificaciones de dicha UTE durante la vigencia del contrato.

3.6. Examen de las proposiciones:

La Mesa de Contratacion se constituira de acuerdo con lo previsto en el art. 36 de la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y se publicara con anterioridad

e
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a su preceptiva actuacion, de forma que sea notoria a todos los interesados.

La Mesa de contratacion serd el érgano competente para efectuar la valoracién de
las ofertas y calificar la documentacion administrativa, y actuara conforme a lo previsto
en el articulo 326 LCSP, desarrollando las funciones que en éste se establece.

3.6.1. Apertura de los Sobres n°® UNO y calificacion de la documentacién

administrativa

Concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procederd a la apertura de la
documentacion administrativa presentada por los licitadores en tiempo y forma en el
denominado Sobre n® UNO por la Mesa de contratacién, verificandose que constan

los documentos requeridos, 0 en caso contrario realizando el tramite de subsanacion.

Finalmente, la Mesa de contratacibn procedera a determinar las empresas

admitidas a la licitacion, las rechazadas, y las causas de su rechazo.

El sobre n° 1 contendra la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable segin modelo del Anexo Il (DEUC) firmada por el
representante legal de la empresa y, en caso de UTE por el de cada una de las
empresas que la compongan, relativa a los siguientes extremos:

» Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social

18/06/2019 14:57:08 |

puede presentarse a la licitacién, asi como que el firmante de la declaracién ostenta la

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

debida representacion para la presentacion de la proposicion y de aquella;

» Contar con la adecuada solvencia econdmica, financiera y técnica o, en su
caso, la clasificacion correspondiente;

» Contar con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad;

» No estar incursa en prohibicibn de contratar por alguna de las causas
enumeradas en el articulo 71.1 de la LCSP;

» Que no forma parte de los 6rganos de gobierno o administracién de las

mismas, persona alguna a las que se hace referencia la Ley 5/1994, de 1 de agosto,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

del Estatuto Regional de la Actividad Politica, modificado por la disposicién adicional

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

segunda de la Ley 6/2004, el Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la

Region de Murcia, en la parte lll, apartado D del DEUC, relativo a los motivos de

e
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exclusion puramente nacionales.

> Manifestacion relativa a si autoriza, o no, a la Administracién a obtener, de
forma electronica o por otros medios, los certificados de estar al corriente en sus
obligaciones tributarias con la AEAT, con Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia y con la Seguridad Social;

» Declaracion relativa a las empresas que pertenecen al mismo grupo
empresarial, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los
supuestos del art. 42.1 del Cddigo de Comercio, sefialando en caso afirmativo las
denominaciones sociales de las empresas de dicho grupo que concurren a esta
licitacién, siéndoles de aplicacion a dichas empresas lo establecido en el art. 86.1 y
86.2 RGLCAP.

» Y se pronunciara sobre la existencia del compromiso a que se refiere el
articulo 75.2

» Datos para que la Administracion pueda realizar las notificaciones mediante

direccion electronica habilitada o mediante comparecencia electrénica.

» En el supuesto de que la empresa fuese extranjera, la declaracion responsable
también incluira el sometimiento al fuero espafiol.
» En su caso, compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato los medios

especificados en el apartado J del Anexo .

18/06/2019 14:57:08 |

b) En el supuesto de que la oferta fuese presentada por una unién temporal de
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empresarios, debera acompafiar a aquella el compromiso de constitucién de la union

segun Anexo lll, compromiso que especificara los extremos enumerados en el articulo
69. 3 de la LCSP. Igualmente, tanto el sobre de presentacién de la oferta, como el
referido  compromiso y la oferta econOmica, deberan estar firmados por el

representante de cada una de ellas.

Los documentos constitutivos de las empresas extranjeras, deberan presentarse
traducidos de forma oficial, al castellano.

Toda la documentacion incluida en el sobre debera ser original.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

c¢) Documento acreditativo de la garantia provisional, en su caso.

e
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Esta documentacién sélo se aportard en los casos y por la cuantia en que asi se

indique expresamente en el apartado H del Anexo |I.

La garantia podré constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo
106.3 de la LCSP.

En el caso de las uniones temporales de empresarios, las garantias provisionales
podran constituirse por una o varias de las empresas que concurran agrupadas,
siempre que en conjunto se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a

todos los integrantes de la union temporal.

d) El contratista podra designar como confidenciales alguno o algunos de los
documentos aportados; circunstancia que debera reflejarse claramente, sobreimpresa
al margen, o de cualquier otra forma, en el documento sefalado como tal, adjuntando

declaracién responsable segin Anexo IV.

El caracter confidencial afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales
y a los aspectos confidenciales de las ofertas. Los documentos y datos presentados
por las empresas licitadoras pueden ser considerados de caracter confidencial cuando

su difusion a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos,

18/06/2019 14:57:08 |

perjudicar la leal competencia entre las empresas del sector o bien estén
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comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccion de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales. De no aportarse esta declaracion se

considerara que ningn documento o dato posee dicho caricter.

3.6.2. Aperturay examen de los sobres n° DOS

Se procederd, en un plazo no superior a 20 dias a contar desde la finalizacion de
presentacion de ofertas, a la apertura de los sobres n° DOS, identificados como
“CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR?, al

objeto de evaluar su contenido con arreglo a los criterios expresados en el Anexo V,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

e

con el detalle del apartado K del Anexo |.
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La Mesa solicitara, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos

considere precisos.

Se excluira del procedimiento de licitaciébn a aquellos licitadores que incorporen en
el Sobre n°® DOS documentacién que deba ser objeto de evaluacion posterior (Sobre
n° TRES).

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejar4 constancia en
las actas correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus

incidencias.

3.6.3. Aperturay examen de los sobres n°® TRES

La apertura publica de los Sobres n°® TRES se iniciard, con un pronunciamiento
expreso sobre la calificacion de las proposiciones efectuadas por la Mesa,

identificando las admitidas a licitacion, las rechazadas y, en este caso, las causas de

su rechazo.

En el caso de que existan criterios objeto de evaluacion previa (Anexo V), se dara

a conocer en este acto el resultado de la misma.

Seguidamente, la Mesa de contratacion procedera a la apertura de los sobres n°
TRES, denominados “PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE
ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA” de los licitadores

admitidos, dando lectura a las ofertas econémicas.

18/06/2019 14:57:08 |
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La documentacion contenida en estos sobres sera evaluada conforme a los

criterios expresados en el Anexo VII, con el detalle del apartado K del Anexo |I.

La OFERTA ECONOMICA sera formulada conforme al modelo que se adjunta
como Anexo VI de este Pliego, formando parte inseparable del mismo. Las ofertas de
los contratantes deberan indicar, como partida independiente, el importe del Impuesto

sobre el Valor Afadido que deba ser repercutido.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

las actas correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus

e

incidencias.
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Cada licitador no podra presentar mas de una proposicidbn. Tampoco podra
suscribir ninguna proposicién en unién temporal con otras empresas si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una UTE. La contravencion de este principio dara

lugar a la desestimacion de todas las presentadas.

La proposicion econémica se presentara en caracteres claros o escrita a maquina y
no se aceptaran aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer, claramente, lo que la Administracién estime fundamental para considerar la

oferta.

En el supuesto de admision de variantes, la proposicion que presente cada licitador
podra comprender cuantas soluciones distintas considere oportuno ofrecer en relacion
con el objeto del contrato, con los requisitos, modalidades y caracteristicas técnicas
fijadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sintetizadas en el apartado A.3 del
Anexo |. Las variantes se presentaran en la forma establecida en este mismo Anexo y

no podran superar el presupuesto maximo del contrato.

La oferta debera estar redactada en idioma castellano.

4. PUBLICIDAD DEL RESULTADO DE LOS ACTOS DE LA MESA DE
CONTRATACION Y NOTIFICACION A LOS LICITADORES AFECTADOS

18/06/2019 14:57:08 |

El resultado de los actos de la Mesa de contratacién de calificacion, admision o
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exclusion de las ofertas se publicard en el perfil de contratante. Se excluira aquella
informacion que no sea susceptible de publicacion de conformidad con la legislacién
vigente. Todo ello, sin perjuicio de la necesaria comunicacion o notificacion a través de

la Direccion Electronica Habilitada, segun proceda, a los licitadores afectados.

El acto de exclusién de un licitador podra ser notificado a éste en el mismo acto
publico, si fuera posible por encontrarse algun representante de la empresa presente
en dicho acto o, en su defecto, con arreglo a la Disposicion decimoquinta de la LCSP,

mediante direcciéon electrénica habilitada.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

5. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

e
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5.1. Lugar

Las proposiciones se presentardn en el lugar sefialado en el anuncio de licitacion
publicado en el Diario Oficial de la Uni6n Europea, en el caso de contratos sujetos a

regulacién armonizada y en el perfil de contratante.

Cuando las proposiciones se envien por correo deberan remitirse a la direccién
indicada en el anuncio de licitacion y cumplirdn los requisitos sefialados en el articulo
80.4 del RGLCAP, debiendo justificarse la fecha y hora de la imposicion del envio en la
Oficina de Correos y anunciar en el mismo dia al Organo de contratacion la remisién de
la oferta mediante télex, fax o telegrama en el que se consigne el nimero de
expediente, titulo completo del contrato y nombre del licitador. También podra
anunciarse por correo electronico, a la direccién de correo que figura en el apartado N
del Anexo |, si bien en este ultimo caso el envio sélo sera valido si existe constancia
de la transmisién y recepcién, de sus fechas y del contenido integro de las

comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion si es
recibida por el Organo de contratacion con posterioridad a la fecha de terminacién del
plazo sefialado en el anuncio de licitacién. A efectos de justificar que el envio por
correo se hace dentro de la fecha y hora sefialadas para la admision de proposiciones,

se admitira como medio de prueba, que en el fax, telegrama o correo electrénico se
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haga referencia al nimero del certificado del envio hecho por correo.

5.2. Plazo de presentacion
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Se estara al plazo establecido en el anuncio de licitacion publicado en el perfil del
contratante, que no podr& ser inferior a quince dias a contar desde el siguiente a dicha

publicacion.

6. CLAUSULAS ESPECIALES DE LICITACION

6.1. Garantia provisional

De conformidad con lo previsto en el articulo 106 LCSP, si excepcionalmente y de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

forma justificada en el expediente se exige para el presente contrato la constitucion de

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

una garantia provisional, su importe sera el que figure en el apartado H del Anexo I.

e

10/o61/ SEIVICIOS -ABIER 1 U-vAllOs-CIILerios



Region de Murcia
Consejeria de Hacienda @

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

6.2. Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de acceso a la
informacién publica y de las disposiciones contenidas en la presente Ley relativas a la
publicidad de la adjudicacion y a la informacién que debe darse a los candidatos y a
los licitadores, los 6rganos de contratacion no podran divulgar la informacién facilitada
por los empresarios que estos hayan designado como confidencial en el momento de
presentar su oferta. El caracter de confidencial afecta, entre otros, a los secretos
técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera
otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya
sea en ese procedimiento de licitacién o en otros posteriores.

El deber de confidencialidad del érgano de contratacion asi como de sus servicios
dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni
a todo el contenido de los informes y documentacion que, en su caso, genere directa o

indirectamente el érgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion.

Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusion restringida, y en

ningun caso a documentos que sean publicamente accesibles.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacién publica de partes
no confidenciales de los contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacion,

los plazos finales de ejecucién de la obra, las empresas con las que se ha contratado y

18/06/2019 14:57:08 |

subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la oferta y las modificaciones

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

posteriores del contrato, respetando en todo caso lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y en lo que no se oponga a éste, la
Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales.

El contratista deber& respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la

gue tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese dado

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

el referido caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde

e

el conocimiento de esa informacién, salvo que los pliegos o el contrato establezcan un
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plazo mayor que, en todo caso, debera ser definido y limitado en el tiempo.

6.3. Subsanabilidad de documentos

La presentacion de declaraciones responsables de cumplimiento de requisitos de
participacién sera objeto de subsanacion por los licitadores, a requerimiento del
6rgano o la Mesa de Contratacion, cuando no se hubiera presentado, o no estuviera

adecuadamente cumplimentada la presentada.

Igualmente, el propuesto como adjudicatario podra subsanar la falta o incompleta
presentacion de los documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos de
participacién que le sean requeridos con caracter previo a la adjudicacion del contrato.

En ambos casos se concederd al licitador un plazo de tres dias, a contar desde el

siguiente al de recepcién del requerimiento de subsanacion.

Si no se subsanase en plazo lo requerido, el érgano o la mesa de contratacion

entendera que el licitador retira su oferta.

6.4. Informacién alos licitadores

Cuando sea preciso solicitar la informacién adicional o complementaria a que se
refiere el articulo 138 LCSP, la Administracion contratante debera facilitarla, al menos,
seis dias antes de la fecha limite fijada para la recepcién de ofertas, siempre que

dicha peticion se presente con una antelacion minima de 12 dias antes del

18/06/2019 14:57:08 |

transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones. Dicha solicitud se efectuara

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

al numero de fax o a la direccion de correo electronico previsto en el anuncio de

licitacion.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o
resto de documentacion y asi lo establezca el Anexo | del Pliego de clausulas
administrativas particulares, las respuestas tendran caracter vinculante y, en este
caso, se haran publicas en el perfil de contratante en términos que garanticen la

igualdad y concurrencia en el procedimiento de licitacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

6.5. Especialidades en la documentacion que han de presentar los empresarios

e
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extranjeros.

Los empresarios extranjeros deberan presentar ademas de la documentacion

sefialada anteriormente, la documentacion especifica que a continuacion se detalla.
Todas las empresas no espafiolas deben aportar:

- Declaraciéon de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales Espafnoles de cualquier orden, para todas las incidencias que
de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, renunciando en su
caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante
(articulo 140.1 f) LCSP).

Empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios

del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo:

- Informe expedido por la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en
el lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa
acreditaciéon por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o analogo o, en su defecto que actdan con

habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se

18/06/2019 14:57:08 |

extiende el objeto del contrato.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

- Informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP, salvo
gue se trate de contratos sujetos a regulacion armonizadas, en cuyo caso se
sustituird por un informe de la Misién Diplomatica Permanente o de la
Secretaria General de Comercio Exterior del Ministerio de Economia sobre
la condicion de Estado signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de
la Organizacién Mundial de Comercio.

6.6. Comprobacion de la veracidad de las declaraciones responsables.

El 6rgano o la Mesa de contratacién podran, en cualquier momento, solicitar la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

justificacion documental del cumplimiento de las condiciones sobre las que los

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

licitadores hubieran declarado responsablemente su cumplimiento.

e
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De conformidad con el articulo 71.1 e) LCSP, podria ser causa de prohibicion para
contratar con el Sector Publico el haber incurrido en falsedad al efectuar la declaraciéon

responsable o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a la capacidad o solvencia.

7. VALORACION DE LAS OFERTAS

Para el ejercicio de sus funciones, la Mesa podra solicitar cuantos informes técnicos
considere precisos. lgualmente, podra solicitar estos informes cuando considere
necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los
pliegos, de conformidad con lo previsto en el articulo 157.5 LCSP. Las propuestas que

no cumplan las prescripciones técnicas exigidas no seran objeto de valoracion.

También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios
destinatarios de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de
actividad al que corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a

las organizaciones que defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para

la verificacién de las consideraciones sociales y ambientales.

Cuando los criterios dependientes de un juicio de valor superen el 50% del total de
la ponderacion, la evaluacién previa de los sobres n° DOS se realizara por un comité
formado por expertos con cualificacion apropiada, que cuente con un minimo de tres

miembros, distinto de la Mesa, expresamente indicado en el apartado A del Anexo I,

18/06/2019 14:57:08 |

siendo vinculante dicha evaluacion para la Mesa de contratacion a efectos de formular

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

su propuesta de adjudicacion. En dicho Anexo se haran constar los criterios concretos
gue deben someterse a valoracion por el comité de expertos o por el organismo
especializado, el plazo en que éstos deberan efectuar la valoracion, y los limites

maximo y minimo en que ésta debera ser cuantificada.

8. ACLARACION DE OFERTAS

La Mesa o el Organo de contratacion podran solicitar al licitador aclaracion sobre la

oferta presentada o dirigirse a él si hubiere de corregir manifiestos errores materiales

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

en la redaccion de la misma siempre que se respete el principio de igualdad de trato y

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

sin que pueda, en ningun caso, modificar los términos de la oferta. De todo lo actuado

e
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debera dejarse constancia documental en el expediente.
Ofertas anormalmente bajas

Para la identificacion de las ofertas que se encuentran incursas en presuncion de
anormalidad, la Mesa de Contratacién aplicara los parametros objetivos establecidos en
el apartado L del cuadro de caracteristicas, que deberan estar referidos a la oferta

considerada en su conjunto.

La Mesa de Contratacion antes de llevar a cabo la valoracién de todas las ofertas
conforme a los criterios de evaluacion automatica, dara audiencia al licitador afectado
y tramitara el procedimiento previsto en el articulo 149 de la LCSP; evaluara toda la
informacion y documentacion proporcionada por el licitador en plazo y elevard de forma

motivada la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al 6rgano de contratacion.

9. SUCESION EN EL PROCEDIMIENTO

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la adjudicacion se produce la
extinciéon de la personalidad juridica de la empresa licitadora por fusién, escision,
aportacién, transmision de empresas o ramas de actividad de las mismas, le sucedera

en su posicién en el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusion,

18/06/2019 14:57:08 |

la beneficiaria de la escisién o la adquiriente del patrimonio, siempre que relna las

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

condiciones de capacidad y ausencia de prohibiciones de contratar y acredite la

solvencia y clasificacion en las condiciones exigidas en el presente Pliego para poder

participar en el procedimiento de adjudicacion.

10. ADJUDICACION

10.1. Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion

Una vez valoradas las ofertas, la Mesa de contratacién remitira al Organo de

contratacion, junto con el acta, la correspondiente propuesta de adjudicacion, en la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

que figurardn ordenadas las ofertas de forma decreciente incluyendo la puntuacion

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

otorgada a cada una de ellas por aplicacién de los criterios indicados en el presente

e

Pliego e identificando la oferta con mejor relacién calidad-precio.
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El 6rgano de contratacion, a la vista de la propuesta formulada por la Mesa,
clasificara por orden decreciente las proposiciones presentadas que no hayan sido
consideradas desproporcionadas o anormales, y se requerira al licitador que haya
presentado la oferta con mejor relacion calidad-precio, asi como a aquellas otras
empresas a cuyas capacidades se recurra, en su caso, para que en el plazo de 10
dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el
requerimiento, presente para su valoracion y calificacion por la Mesa de Contratacion,

mediante originales o copias compulsadas:

Documentacién justificativa del cumplimiento de los requisitos previos por el

licitador que haya presentado la oferta con mejor relacién calidad-precio.

1° .- Constitucion de la garantia definitiva que, en su caso, sea procedente

La garantia definitiva que figura en el apartado H del Anexo | podra constituirse en
cualquiera de las formas previstas en los articulos 108.1 LCSP, y 55 y siguientes del
RGLCAP.

Si asi se prevé en el citado apartado del Cuadro - resumen podra constituirse
mediante retencidbn en el precio. En este supuesto la garantia definitiva sera
repercutida al contratista, previa autorizacién expresa, deduciéndose su importe de la

forma sefialada en el Anexo |.

18/06/2019 14:57:08 |

En caso de que se hagan efectivas sobre esta garantia las penalidades o

indemnizaciones exigibles al adjudicatario, éste debera reponer o ampliar aquélla en la

cuantia que corresponda, en el plazo de quince (15) dias naturales desde la ejecucion,

incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando como consecuencia de una modificacion del contrato experimente variacion
su precio, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el
nuevo precio modificado, en el plazo de quince (15) dias naturales contados desde la

fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacién.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569h6280

E'.I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Cuando la propuesta de adjudicacion se realice a favor de una UTE, y la misma se

formalice, de acuerdo con la posibilidad legal prevista en el articulo 69 de la LCSP, con
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anterioridad a la constitucién de la garantia y al dictado y notificacién de la orden de
adjudicacion del contrato a su favor, la garantia especificara que la entidad garante
avala o asegura a la UTE con expresion de su razén social completa y CIF. Cundo se
formalice con posterioridad, la garantia especificara que la entidad garante avala o
asegura a (tantas empresas como forman la UTE con su razon social y CIF) “conjunta

y solidariamente en UTE”.
La garantia respondera de los conceptos mencionados en el art. 110 de la LCSP.

La acreditacién de la constitucion de la garantia, para este contrato, podra hacerse
mediante medios electrénicos segun dispone el articulo 108.3 de la LCSP.

La devolucién y cancelaciéon de las garantias se efectuara de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 111 de la LCSP y 65.2 'y 3 del RGLCAP.

2°.- Documentos que acrediten la personalidad del empresario y su ambito de
actividad. Si la empresa fuese persona juridica la personalidad se acreditara mediante
la presentacion de la escritura de constitucién o madificacién, en su caso, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil cuando este requisito sea exigible segun la legislacion

mercantil aplicable. Si dicho requisito no fuere exigible, la acreditacién de la capacidad

18/06/2019 14:57:08 |

de obrar se realizard mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos o

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

acta fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad,

inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

Las personas juridicas soélo podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto u ambito de actividad que
a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales le sean propios, cuestion que debera

quedar acreditada en la documentacion aportada.

Si se trata de un empresario individual la unidad técnica o la mesa de contratacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

comprobard sus datos de identidad mediante la Plataforma de Interoperabilidad.

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

En caso de que el empresario individual no posea DNI deber& presentar fotocopia

e

legitimada notarialmente o compulsada por el 6érgano administrativo competente, del
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documento que le sustituya reglamentariamente (articulo 21 RGLCAP).

3°- Documentos que acrediten, en su caso, la representacion. Los que

comparezcan o firmen proposiciones en _nombre de otro, deberan presentar copia

autorizada del poder o testimonio del mismo, debidamente bastanteado por el
Servicio Juridico de la Secretaria General de cualquier Consejeria de la Administracion
Regional de Murcia o, en su caso, de los Organismos Autbnomos y Empresas

Publicas Regionales.

Una vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos previstos en el
parrafo anterior, éste surtird efectos en el resto de las Consejerias, Organismos
Auténomos y Empresas Publicas Regionales.

Datos de la persona que ostenta la representacion del licitador cuya identidad

comprobard la mesa de contratacion o unidad técnica mediante la Plataforma de

Interoperabilidad.

En caso de que el representante no posea DNI debera presentar fotocopia
legitimada notarialmente o compulsada por el 6érgano administrativo competente, del

documento que le sustituya reglamentariamente (articulo 21 RGLCAP).

Si la empresa fuera persona juridica el poder debera figurar inscrito, en su caso, en

18/06/2019 14:57:08 |

el Registro Mercantil. Si se trata de un poder para acto concreto no es necesaria la

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

inscripcion en el Registro Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.5 del Reglamento

del Registro Mercantil.

4°.- Solvencia econdmica y financiera, y técnica o profesional. Acreditacion de
su solvencia econdmica, financiera y técnica por los medios que se especifiquen en el

presente Pliego, apartado J del Anexo I.

En las Uniones Temporales de Empresarios, a efectos de determinacion de su

solvencia, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

integrantes de la misma (articulo 24.1 RGLCAP).

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

La acreditacion de la solvencia mediante medios externos (articulo 75 LCSP),

e
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exigird demostrar que para la ejecucién del contrato dispone efectivamente de esos
medios mediante la exhibicion del correspondiente documento de disposicion firmado
por las empresas a cuyas capacidades se recurra, ademas de justificar su suficiencia

por los medios establecidos en el apartado J. d) del Anexo I.

El licitador ejecutara el contrato con los mismos medios que ha aportado para
acreditar su solvencia. So6lo podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros
medios que acrediten solvencia equivalente y con la correspondiente autorizacion de

la Administracion.

No se exige clasificaciéon

1. La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado acreditara frente a todos los érganos de contratacion del sector publico, a
tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud
del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdémica y
financiera, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de

contratar que deban constar en el mismo.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la
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Comunidad Auténoma de la Region de Murcia acreditara idénticas circunstancias

a efectos de la contratacién con la misma, con las entidades locales incluidas en

su ambito territorial, y con los restantes entes, organismos o entidades del sector

publico dependientes de una y otras.

2. La prueba del contenido de los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas
Clasificadas se efectuard mediante certificacion del érgano encargado del
mismo, acompafada de una declaracion responsable formulada por el licitador
en la que se manifieste que las circunstancias reflejadas en el certificado no han

experimentado variacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569h6280

E'.I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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5°.- Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestion
medioambiental. Si asi se prevé en el apartado J. e) del Anexo |, el licitador debera
aportar los certificados alli indicados, que operardn como criterio de solvencia a

acreditar incluso cuando se aporte el certificado acreditativo de la clasificacion.

6°.- Habilitaciéon empresarial o profesional para la realizacién de la prestacion

objeto de contrato.

Si resulta legalmente exigible como condicion de aptitud para contratar, debera
aportarse la documentacién que acredite la correspondiente habilitacion empresarial o
profesional para la realizacion de la prestacion que constituya el objeto del presente

contrato. (apartado J. ¢) del Anexo 1)

7°.- Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus obligaciones

tributarias y de Seguridad Social.

-Certificacién administrativa vigente expedida por el 6rgano competente del Estado

de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias.

-Certificacion administrativa vigente expedida por el 6rgano competente de la

18/06/2019 14:57:08 |

Comunidad Autébnoma de la Reqién de Murcia de encontrarse al corriente de sus

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

obligaciones tributarias.

-Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de encontrarse al

corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.

Las referidas certificaciones deberan tener caracter positivo y estar expedidas a los
efectos del articulo 71.1.d) de la LCSP.

El licitador también podra autorizar al érgano de contratacion para que pueda

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

obtener de forma electronica o por otros medios los certificados de estar al corriente

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

en sus pagos con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, con la Comunidad

e
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Auténoma de la Region de Murcia y con la Seguridad Social necesarios para la
tramitacion de este procedimiento, de acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, y el articulo 5.1 del Decreto 286/2010, de 5 de noviembre, de Medidas de
simplificacién documental en los procedimientos administrativos de la Administracion

Publica de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia. (Anexo VIII).

8°.- Cuando se ejerzan actividades sujetas al Impuesto sobre Actividades
Econdomicas: Alta, referida al ejercicio corriente, o dltimo recibo, junto con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado

Impuesto y, en su caso, declaracién responsable de encontrarse exento.

9°.- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de los medios que, en
su caso, se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato.
(apartado J. d) del Anexo |)

En su caso, el equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del
contrato para la ejecucion de los trabajos debera estar formado por los componentes
gue se ha comprometido a adscribir el propuesto como adjudicatario en la Declaracion
presentada, aportando la documentacion que se relaciona en el Anexo IV del Pliego de

Prescripciones Técnicas Particulares.

18/06/2019 14:57:08 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

Respecto del personal ofertado como prestacion adicional, valorada como criterio

de adjudicacion, en caso de establecerse, se hara entrega de igual documentacion.

10°.- Documentacién acreditativa de la subcontratacion con empresas

especializadas (Cuando asi se sefiale en el apartado R del Anexo 1)

11°.- Documentacion relativa a la parte del contrato que el licitador tenga

previsto subcontratar. Cuando asi se exija en el apartado R del Anexo I, los

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

licitadores deberan indicar la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

sefialando el importe que representa en relacion con el presupuesto de licitacion, y el

e
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nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su
realizacion (art. 215.2. a) de la LCSP).

Cuando el 6rgano o la Mesa de Contratacion consideren gue existen dudas razonables
sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion, cuando resulte necesario para el buen
desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato, podran pedir a

los licitadores que presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos.

No obstante lo anterior, segun lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP, no estara
obligado a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos
inscritos en el Registro Oficial de Licitadores o que figuren en una base de datos nacional
de un Estado miembro de la Unién Europea.

La Mesa de contratacion calificara la documentacién aportada y, si observa

defectos u omisiones que proceda subsanar, se lo comunicard al interesado,

concediéndole un plazo de 3 dias para que los corrija 0 subsane.

En el supuesto de que en el plazo o plazos otorgados el candidato propuesto no aporte

la garantia definitiva o la documentacion requerida, se realizara propuesta de adjudicaciéon

18/06/2019 14:57:08 |

en favor del siguiente candidato.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 22 del RD
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de
Contratos del Sector Publico, elevara las proposiciones presentadas junto con el acta y

valoracion al érgano de contratacion.

10.2. Renuncia a la celebracion del contrato y desistimiento del

procedimiento de adjudicacién por la Administracion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

El érgano de contratacion, antes de la formalizacién de contrato, también podra

e

adoptar la decision de no adjudicar o celebrar el contrato y de desistir del procedimiento
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de adjudicacion.

La renuncia a la celebracién del contrato o el desistimiento del procedimiento en los
términos del articulo 152 de la LCSP s6lo podran acordarse por el Organo de
contratacion antes de la adjudicacion notificandolo a los licitadores e informando
también a la Comision Europea cuando el contrato hay sido anunciado en el “Diario

Oficial de la Unién Europea.

10.3. Adjudicacion
Presentada la documentacion por el propuesto como adjudicatario, la Administracion
dispondra de cinco (5) para efectuar la adjudicacion.
El plazo maximo para efectuar la adjudicacion es de quince (15) dias a contar desde
el siguiente al de apertura de las proposiciones, segun al articulo 158.1 de la LCSP.
Cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el apartado 4 del articulo

149 de la LCSP, el plazo anteriormente indicado se ampliara en quince (15) dias

habiles, de conformidad con el apartado 3 del ya referido articulo 158.

La resolucién de adjudicacién debera ser motivada y debera contener la informacién
necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacién interponer
recurso suficientemente fundado contra la decisibn de adjudicacién, y entre la
informacion que debera contener figurara, al menos, la especificada en el articulo 151.2
de la LCSP.

18/06/2019 14:57:08 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas
sin abrir o las desestimadas una vez abiertas, serdn archivadas en su expediente.
Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin
gue se hayan interpuesto, la documentacion que acompafia a las proposiciones

guedara a disposicion de los interesados.

10.4. Notificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

La resolucion se notificard a los licitadores y deberd ser publicada en el perfil del

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

contratante en el plazo de quince (15) dias.

e

La notificacion se llevarda a cabo mediante Direccion Electronica Habilitada
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(https://notificaciones.060.es). 0 mediante comparecencia electronica

https://sede.administracion.gob.es/PAG Sede/HomeSede.html), de conformidad con lo

establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, y en la misma se

indicard el plazo maximo en el que debe procederse a la formalizacidén del contrato.
Igualmente, de conformidad con la citada disposicion adicional los plazos a contar
desde la notificaciébn se computaran desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electrénica, siempre que el acto
objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el perfil del contratante del
organo de contratacion.
De no dictarse la adjudicacion en dicho plazo el licitador tiene derecho a retirar su
proposicion de conformidad con el articulo 158.4 de la LCSP.
11. FORMALIZACION DEL CONTRATO

11.1. Formalizacion

La formalizaciéon del contrato se efectuard no mas tarde de los 15 dias habiles

18/06/2019 14:57:08 |

siguientes a aquel en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a los licitadores,

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

segun lo dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a
las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para
acceder a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el
contrato se elve a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En
ningln caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas

gue impliquen alteracién de los términos de la adjudicacion.

Como requisito previo a la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

entregar los siguientes documentos:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

e
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a. Cdadigo Cuenta Cliente (20 digitos), acompafiando escrito de la entidad

bancaria confirmando su apertura y titular de la misma, a coincidir con el adjudicatario.

b.  En su caso, declaracion de que las circunstancias reflejadas en la Certificacion
del Registro Oficial de Empresas Clasificadas del registro Oficial de Contratistas no
han experimentado variacion, pudiéndose sustituir dicha declaracién por otra idéntica,
referida al Decreto que regula el funcionamiento y contenido del registro de Licitadores

de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.
c. Cuando la adjudicacion recaiga en una UTE debera aportar la escritura de
constitucion de la misma, NIF y el poder debidamente bastanteado del representante

de la UTE.

11.2. Supuesto de no formalizacién

Cuando el contrato no fuese formalizado dentro del plazo indicado por causas
imputables al adjudicatario se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiese constituido, sin perjuicio de lo

establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

18/06/2019 14:57:08 |

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

hubieran quedado clasificadas las ofertas.

Cuando las causas de la no formalizacién fuesen imputables a la Administracion se
indemnizard al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera

ocasionar.

11.3. Anuncio de formalizacion

La formalizacion del contrato, junto con el correspondiente contrato, sera publicada

en el perfil del contratante de este 6rgano de contratacién, en un plazo no superior a

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

qguince (15) dias tras el perfeccionamiento del contrato.

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

e
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12. EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

12.1. Valoracién de los trabajos

El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las clausulas estipuladas en este
pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas aprobados por el 6rgano de
contratacion y conforme a las instrucciones que, en interpretacion técnica de éste diere
al contratista el érgano de contratacién o el responsable del contrato. La valoracion de
los trabajos se realizara por el Responsable del contrato, en los vencimientos que se
hubieran establecido en los pliegos, y si este fuera de tracto sucesivo y no se hubiera
dispuesto otra cosa, se realizara mensualmente. Podran realizarse valoraciones
parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega parcial de los
mismos, siempre que se solicite por parte del contratista y sean autorizados por el

organo de contratacion.

12.2. Condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Las condiciones especiales de ejecucion se describiran en el apartado P del Anexo |
y su incumplimiento tendra las consecuencias que en el mismo se establezcan.
Asimismo, se podran prever en el apartado O del Anexo | penalidades para el

incumplimiento de las mismas.

18/06/2019 14:57:08 |
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

12.3. Plazo de duracién

El plazo general de duracion serd el que se fija en el apartado F del Anexo I, o el que
resulte de la adjudicacion del contrato de acuerdo con la oferta presentada por el
adjudicatario.

Asimismo, sera de aplicacion lo establecido en el articulo 29.4 de la LCSP, cuando
al vencimiento del contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice
la continuidad de la prestacion a realizar por el contratista como consecuencia de

incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el o6rgano de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

contratacion producidas por el procedimiento de adjudicacién y existan razones de

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato

e
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originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un
periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato,
siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una
antelaciéon minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato

originario.
12.4. Responsable del contrato

El 6rgano de contratacién designara un responsable del contrato con facultades de
supervision y capacidad para dictar instrucciones sobre la ejecucion del contrato.

12.5. Evaluacién de riesgos profesionales

El contratista en todo caso debera realizar la correspondiente evaluacion de riesgos

laborales y ademas estara obligado a poner a disposicion del contrato los recursos

preventivos adecuados, conforme al articulo 22.bis del Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de Prevencion. En funcién de
las prestaciones contratadas, deberd adecuarse la coordinacion de actividades
empresariales que corresponda, conforme al Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el

gue se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion

18/06/2019 14:57:08 |

de Riesgos Laborales.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

13. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
13.1. Obligaciones generales
a) El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia fiscal, laboral, de Seguridad Social, de seguridad e higiene en el trabajo, de
integracién social de personas con discapacidad, de prevencién de riesgos laborales y
de proteccién del medio ambiente, asi como a cumplir las condiciones salariales de los

trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

b) El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

contrato y de los plazos parciales fijados por la Administracién.

e
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Cc)  Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos derivados de la formalizacién

del contrato, cuando éste se formalice en escritura publica.

d) Establecer y mantener a su costa, durante la ejecucion de los trabajos y hasta
la finalizacion del plazo de garantia, los medios materiales y el equipo profesional
exigido en el presente Pliego. Esta obligacion comporta la asuncién por el contratista
de todas las obligaciones sociales, laborales y econémicas derivadas de los citados
medios materiales y personales precisos.

e) Indemnizar, a su costa, los dafios a terceros, a la Administracién contratante o
al personal de la misma que se originen como consecuencia de la ejecucion de los

trabajos.

f) El adjudicatario esta obligado a suministrar al 6érgano de contratacion, previo

requerimiento y en el plazo de 15 dias, toda la informaciéon que ésta precise para el
cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa y acceso a la informacion
publica, derivadas de los articulos 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y 7 de la Ley

12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la

18/06/2019 14:57:08 |

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. ElI 6rgano de contratacion podra

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

imponer multas en caso de incumplimiento de esta obligacién, de conformidad con lo

dispuesto en la citada normativa.

g) El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus
obligaciones dependera exclusivamente de esta, sin que a la extincién del contrato
pueda producirse en ningun caso la consolidacion de las personas que hayan

realizado los trabajos como personal del 6rgano contratante.

13.2. Obligaciones especificas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Del mismo modo, en cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de

e
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Abril de 2013, por el que se aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos
de servicios y encomiendas de gestién, y por lo que respecta al personal que ha de
realizar los trabajos objeto de este contrato, se estara a lo ya especificado en el

apartado 2.6 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

13.3. Procedimiento para hacer efectivas las deudas de las AA PP
Transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 198.4 de la LGSP, los contratistas
podran reclamar por escrito a la Administracién contratante el cumplimiento de la
obligacion de pago y, en su caso, de los intereses de demora. Si, transcurrido el plazo
de un mes, la Administracion no hubiera contestado, se entendera reconocido el
vencimiento del plazo de pago y los interesados podran formular recurso contencioso-
administrativo contra la inactividad de la Administracion, pudiendo solicitar como

medida cautelar el pago inmediato de la deuda.

13.4. Transmision de los derechos de cobro

Para que la cesién del derecho de cobro sea efectiva frente a la Administracién, sera
requisito imprescindible la notificacién fehaciente a la misma del acuerdo de cesién,
segun dispone el articulo 200 de la LCSP. Su tramitacion se realizara de conformidad

con la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 12 de febrero de 1999 y
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con la Circular n® 1/2019, de 5 de marzo, de la Intervencion General de la Comunidad
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Auténoma de la Regién de Murcia, por la que se informa sobre la modificacion del

formato de la factura electrénica “facturae”, version 3.2.2 y sus efectos en relacion a

las cesiones de créditos o transmisiones de derechos de cobro.
14. REVISION DE PRECIOS
Para la procedencia inicial o para la improcedencia de la revision de precios, se estara

a lo indicado en el apartado E del Cuadro de Caracteristicas del Contrato. Cuando la

revision no proceda, se hara constar asi en el expresado apartado. Cuando la revision de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

precios inicialmente proceda, se indicard en el citado apartado él o los indices o

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

férmulas polindbmicas que se aplicaran, en su caso, para la citada revision.

e
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El régimen juridico de la revision de precios sera el establecido en los articulos 103, 104
y 105 de la LCSP, ademas de en los articulos 104, 105 y 106 del RGLCAP y en el
R.D. 1359/2011, de 7 de octubre (BOE 26/10/11).

15. CESION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones
dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que
las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de
la adjudicacion del contrato, y de la cesién no resulte una restriccién efectiva de la
competencia en el mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra b)
del citado precepto, no podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga

una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un

elemento esencial del contrato.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros tal
opcion deberd estar contemplada en el apartado S del Cuadro de Caracteristicas de
Contrato y, ademas, deberan concurrir las condiciones impuestas por el articulo 214.4

de la LCSP, y que son los siguientes:
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a) Que el érgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
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Dicha autorizacidon se otorgara siempre que se den los requisitos previstos en las

letras siguientes.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del
contrato. No ser& de aplicacion este requisito si la cesion se produce encontrandose el
contratista en concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacion, o ha puesto en
conocimiento del juzgado competente para la declaracion del concurso que ha iniciado
negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones

a una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

concursal.

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

e
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c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la
solvencia que resulte exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato, debiendo
estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar

incurso en una causa de prohibicién de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura

publica.

El cesionario quedard subrogado en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian al cedente.

16. SUBCONTRATACION

El contratista debera observar respecto a la prestacién parcial que pretenda

subcontratar con terceros las siguientes reglas:

Cuando asi esté previsto en el apartado R del Cuadro de Caracteristicas del
Contrato, los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe y el nombre o perfil empresarial de los

subcontratistas a los que se vaya encomendar su realizacion.
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En todo caso, y segln lo dispuesto en el articulo 215. 2 b) de la LCSP, el contratista
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debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando

inicie la ejecucion de éste, al 6rgano de contratacion la intencion de celebrar los
subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la
identidad, datos de contacto y representante 0 representantes legales del
subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicibn de contratar de

acuerdo con el articulo 71.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Asi mismo, el contratista principal debera observar en la subcontratacion el resto de

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

condiciones impuestas por el articulo 215, y en especial los recogidos en las letras d) y

e

e) del citado apartado 2, relativos a los contratos de caracter reservado o secreto y a
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las tareas que son consideradas criticas en el pliego de clausulas y que no pueden ser
objeto de subcontratacibn, que deberan ser especificadas en Cuadro de

Caracteristicas del Contrato en el ya citado apartado R.

Respecto a los pagos a subcontratistas y suministradores por parte del contratista
principal se estara a lo dispuesto en el articulo 216, y, respecto a la comprobacién que
deba llevarse de dichos pagos por la Administracién se estara a lo dispuesto en el

articulo 217, preceptos ambos de la LCSP.
17. MODIFICACION DEL CONTRATO

17.1. Potestad de modificacion
Sin perjuicio de los supuestos previstos en la Ley de Contratos del sector publico,
respecto a la sucesion en la persona del contratista, cesion del contrato, revision de

precios y ampliacion del plazo de ejecucion, los contratos administrativos solo podran

ser modificados por razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en
los articulos 203 a 207 de la LCSP, y de acuerdo con el procedimiento regulado en el

articulo 191, con las particularidades previstas en el anteriormente citado articulo 207.

17.2. Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas
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particulares

Los contratos de las Administraciones Publicas podran modificarse durante su

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

vigencia hasta un méximo del veinte por ciento del precio inicial cuando en los pliegos
de clausulas administrativas particulares se hubiere advertido expresamente de esta
posibilidad, en la forma y con el contenido indicado en el articulo 204 de la LCSP. Esta
posibilidad debera ser advertida en el apartado T del Cuadro de Caracteristicas del

Contrato.

17.3. Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas

particulares: prestaciones adicionales, circunstancias imprevisibles vy

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

modificaciones no sustanciales.

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

e

Las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares
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0 que, habiendo sido previstas, no se ajusten a lo establecido en el articulo 204, solo
podran realizarse cuando la modificacion en cuestibn cumpla los requisitos

establecidos por el articulo 205 de la citada LCSP.

Las modificaciones no previstas que sean acordadas por el érgano de contratacion
seran obligatorias para el contratista cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una
alteracion en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio inicial del contrato,
IVA excluido.

17.4. Especialidades procedimentales
Las modificaciones previstas en el pliego se acordaran en la forma que se hubiese
especificado en el apartado T del cuadro de caracteristicas
La tramitacion de las modificaciones no previstas en el pliego se ajustara a lo
dispuesto en los articulos 191 y 207 de la LCSP asi como los arts.158 a 162 del
RGLCAP a cuyos efectos, deberd darse audiencia al contratista debiendo adoptarse

los acuerdos que procedan, previo informe del Servicio Juridico correspondiente y sin
perjuicio de las competencias que puedan corresponder al Consejo Juridico de la

Region de Murcia.

Asimismo, los 6rganos de contratacion que hubieren modificado un contrato durante
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su vigencia, con independencia de si este esta 0 no sujeto a regulacién armonizada y

de la causa que justifique la modificacion, deberan publicar en todo caso un anuncio
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de modificacion en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion en el plazo de 5

dias desde la aprobacién de la misma.

En aplicacion del art. 109.3 de la LCSP en caso de modificacion del contrato, con
variacion en el precio del mismo, debera reajustarse la garantia para que guarde la
debida proporcion con el mismo en el plazo de quince (15) dias desde la fecha en la
gue se notifiqgue al empresario el acuerdo de modificacion.

18. PENALIDADES

18.1. Penalidades por demora.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del contrato y

e
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de los plazos parciales fijados por la Administracion. Caso de sobrepasarse el plazo
establecido o en el caso de incumplimiento de plazos parciales por causas imputables
al contratista, se estara a lo dispuesto en los articulos 192.2 y 193 de la LCSP. Si
atendiendo a las especiales caracteristicas del contrato se considera necesario para
su correcta ejecucion el establecimiento de penalidades distintas a las incluidas en

dichos articulos, éstas se especificaran en el apartado O del Anexo |I.

La pérdida de la garantia o los importes de las penalidades no excluyen la
indemnizacién por dafios y perjuicios a que pueda tener derecho la Administracion
originados por la demora del contratista (articulo 196 de la LCSP).

En todo caso, la constitucién en mora del contratista no requerird intimacion previa

por parte de la Administracion.

El importe de las penalidades por demora se deducira de las certificaciones y, en su

caso, de la garantia cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

18.2. Penalidades especificas
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El cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato, el
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incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios, o de las condiciones
especiales de ejecucion del contrato, o el incumplimiento de alguno de los criterios que
sirvieron de base para la valoracién de las ofertas, dara lugar a la imposicion de
penalidades cuando asi se indique en el apartado O del Anexo | de este Pliegoy en la

forma en él previstas.

19. SUSPENSION DE LOS TRABAJOS O DEL SERVICIO

El contrato podra suspenderse de acuerdo con lo previsto en el articulo 208 de la
LCSP, resultando también aplicable el articulo 103 RGLCAP.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

e
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20. RECEPCION Y LIQUIDACION

El contratista debera entregar los trabajos realizados o prestar el servicio dentro del
plazo estipulado, efectuandose por el representante del Organo de contratacion, en su
caso, un examen de la documentacion presentada o de la prestacion realizada y si
estimase cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la

recepcion. En caso contrario se estara a lo establecido en el articulo 203 RGLCAP.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, la Administracién podra
rechazar la misma, quedando exenta de la obligacién de pago o teniendo derecho, en
su caso, a la recuperacion del precio satisfecho (articulo 311 de la LCSP).

La recepcion y liquidacion del contrato, se regulard segun lo conforme a lo dispuesto
en el articulo 210 de la LCSP y en el articulo 204 RGLCAP. En todo caso, su

constatacion exigira por parte de la Administraciéon un acto formal y positivo de

recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la realizacién del objeto del
contrato o en el plazo que se establezca en el Pliego de Prescripciones Técnicas en

funcion de las caracteristicas del contrato.

Asimismo, podran efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del

contrato susceptibles de ser utilizadas de forma independiente.
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En caso de contratos cuya ejecucién sea de tracto sucesivo, la recepcién se
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realizara a la terminacion de la prestacion contratada o al término del plazo

contractual.

21. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia serd el establecido en el apartado G del Anexo | 0, en su caso,

el ofertado por el adjudicatario.

Si durante dicho plazo se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

efectuados, el Organo de contratacion tendra derecho a reclamar la subsanacion de

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

los mismos (articulo 311 de la LCSP).

e
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22. DEVOLUCION DE LA GARANTIA

Transcurrido el plazo de garantia indicado en el apartado G del Anexo I, sin que la
Administracion haya formalizado ningun reparo, el contratista quedara relevado de toda
responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 315 de la LCSP en relacién a contratos de elaboracion de proyectos de obras,

procediéndose a la devolucién o cancelacién de la garantia definitiva.
23. RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causa de resolucion del contrato, ademas de las establecidas en los articulos

211y 313 de la LCSP, las previstas en el apartado O del Anexo |, en su caso.

La resolucion contractual se tramitard con arreglo al procedimiento detallado en el
articulo 109 y siguientes del RGLCAP en el plazo de seis meses contados desde la

fecha de incoacion del procedimiento de resolucién y producira los efectos sefialados

en los articulos 213 y 313 de la LCSP. En los contratos que tengan por objeto la
elaboracion de un proyecto de obras seran también de aplicacién las causas de

resolucion del articulo 314 de la LCSP con los efectos previstos en el mismo articulo.

Ademas el contrato podra ser resuelto por el Organo de contratacion cuando se
produzcan incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la
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ejecucion del contrato que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de
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cumplir el plazo total, siempre que el Organo de contratacién no opte por la imposicion

de las penalidades sefialadas en el articulo 193 de la LCSP.

Asimismo seran causas de resolucion del contrato al amparo del articulo 211 f) de

la LCSP las establecidas como obligaciones esenciales por el Organo de contratacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

En el supuesto de UTE, cuando alguna de las integrantes se encuentre

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

comprendida en el supuesto del articulo 211 a) y b) TRLCSP, la Administracion estara

e

facultada para exigir el cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las
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empresas que constituyan la union temporal o acordar la resolucion del contrato.

No obstante, cuando las penalidades alcancen un mdiltiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, el Organo de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién
del mismo o a acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas

penalidades.
24. PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION

24.1. Prerrogativas de la Administracion

El érgano de contrataciobn ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podra
modificarlos por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al
contratista a raiz de la ejecucion del contrato, suspender la ejecucion del mismo,

acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con

sujecion a los requisitos y efectos sefalados en el articulo 190 de la LCSP vy por el
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento

General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Asimismo, el érgano de contratacién ostenta las facultades de inspeccion de las
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actividades desarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato, en los

términos y con los limites establecidos en la LCSP para cada tipo de contrato, y en
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especial la limitacion establecida por el segundo parrafo del referido articulo 190.
Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, previo informe del Servicio
Juridico respectivo, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacién

y resolucion seran inmediatamente ejecutivos.

24.2. Jurisdicciéon competente

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

efectos de los contratos administrativos seran resueltas por el 6rgano de contratacion

e

competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y contra los mismos
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habrd lugar a recurso contencioso-administrativo, conforme al previsto por la Ley
reguladora de dicha jurisdiccién, sin perjuicio de que los interesados puedan interponer
recurso potestativo de reposicion, previsto en los arts. 112, 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comuin de las

Administraciones Publicas.

24.3. Régimen de recursos

En los contratos sujetos al régimen de recurso especial en materia de contratacion
publica, el presente Pliego y el de prescripciones técnicas podran ser recurridos
potestativamente mediante el recurso especial del articulo 44 de la LCSP. El recurso
debera interponerse en el registro del Organo de contratacién o en el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales en el plazo de quince dias habiles.

La presentacion en las oficinas de correos o en cualquier registro administrativo

distinto de los mencionados en el apartado anterior no interrumpira el plazo de

presentacion. En tales casos, el recurso se entendera interpuesto el dia en que entre
en el registro del Organo de contratacion o en el del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales, segun proceda. No obstante, cuando en el mismo dia de la
presentacion se remita al 6rgano administrativo competente para resolverlo o al

Organo de contratacion en su caso copia del escrito en formato electronico, se

18/06/2019 14:57:08 |

considerard como fecha de entrada del mismo, la que corresponda a la recepcién de la

mencionada copia.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

Dicho plazo se computara, a partir del dia siguiente a aquel en que se haya
publicado la convocatoria en el Diario Oficial de la Union Europea, de acuerdo con el
articulo 19 del Reglamento de los procedimientos especiales de revision de decisiones
en materia contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales, aprobado por Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre,

si en ella se ha hecho constar la publicacion de los pliegos en la Plataforma de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Contratacion del Sector Publico, en el Perfil de Contratante, o el lugar y forma para

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

acceder directamente a su contenido. En caso contrario, el cOmputo comenzard a

partir del dia siguiente a aquél en que los mismos hayan sido recibidos o puestos a

e
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disposicién de los interesados para su conocimiento. En este Ultimo caso, cuando
dichos documentos hayan sido puestos a disposicion de los interesados solamente por
medios electrénicos, el plazo para recurrir comenzara a computarse a partir de la
fecha en que concluya el de presentacion de las proposiciones, salvo que hubiese
constancia de que fueron conocidos con anterioridad a dicha fecha. Cuando no se
hubieran puesto a disposicion de los interesados por medios electrénicos el plazo
comenzard a contar desde el dia siguiente a aquel en se hayan entregado al

recurrente.

La interposicion del recurso especial deberd anunciarse previamente mediante
escrito especificando el acto del procedimiento que vaya a ser objeto del mismo,
presentado ante el Organo de contrataciéon en el mismo plazo previsto para la
interposicion del recurso. La presentacion del escrito de interposicion ante el Organo

de contratacion producird, ademas, los efectos del anuncio de recurso.

Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo en el plazo

de dos meses a computar desde el dia siguiente al de su notificacion.

En el resto de los contratos, los pliegos podran ser recurridos de acuerdo con lo

previsto en los articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015

18/06/2019 14:57:08 |

(Fechado y firmado electrénicamente en el lateral)
En Murcia, El Jefe de Servicio de Contratacion

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

Francisco Javier Zapata Martinez

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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ANEXO | DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- DESIGNACION DEL CONTRATO: Servicio de Atencion Integral a Usuarios de
Servicios de Tecnologias de la Informacién de la CARM.

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-abcdd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

o Q i : i « .. . rqt . . »
N° Expediente: 5 /2019 CPV: 72611000-6 “Servicios de apoyo informatico técnico”.

CPA: 62.02.30 “Servicios de soporte técnico a tecnologias
de la informacion”.

CONTRATO SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO VARIOS CRITERIOS

uténoma de Murcia, segin a
.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de

1. TRAMITACION: Ordinaria

ANTICIPADO DE GASTO: No
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto. Varios criterios.

2. MESA CONTRATACION : Si

=
2
=
>
£
=]
S
=
=
E
@

COMITE DE EXPERTOS: No
ORGANISMO TECNICO: No

3. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES (Articulo 142 LCSP): No

B.- OBJETO Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

> [ _ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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OBJETO:

El objeto del presente contrato es prestar soporte técnico a los usuarios de los servicios TIC
que presta el Centro Regional de Informatica, tanto internos (funcionarios), como externos

(ciudadanos) asi como el soporte a los centros docentes y asistenciales de la CARM.

Lotes: SI[] NO X
Justificacién (art.99.3 LCSP)

Se considera conveniente la contratacion de este servicio en un unico lote.

La division de las prestaciones comprendidas en el objeto del contrato en varios lotes
dificultaria la correcta ejecucién del mismo debido a pérdida de eficacia en la supervision y
coordinacién de los diferentes lotes entre si. Ademas, el contrato pretende unificar en un Unico
punto de entrada el soporte a todos los usuarios de los servicios que presta el Centro Regional
de Informética y disponer de la capacidad de adaptar de forma dinamica — en funcién de la
carga de trabajo — la distribucidn de técnicos entre los diferentes niveles de soporte (telefénico,
remoto y presencial) asi como la distribucién de técnicos en cada sede también en funcién de
la carga de trabajo. La division en lotes, limitaria esa capacidad de adaptacion del equipo de

trabajo a las necesidades de soporte por niveles y por edificio.

JUSTIFICACION NECESIDAD:

18/06/2019 14:57:08 |

Segun el informe de necesidad elaborado por la Direccién General de Informatica, Patrimonio y

Telecomunicaciones, de fecha 12 de febrero de 2019:

“Toda organizacion que utiliza para su funcionamiento aplicaciones y dispositivos asociados a
las tecnologias de la informacion, necesita de un soporte especifico que le permita garantizar
la continuidad de su actividad, y por tanto, seguir ofreciendo los servicios para los que ha sido
creada.

La Administracién Regional no es ajena a esta necesidad, y mucho més por la variedad de
sistemas, equipos, dispositivos, plataformas, aplicaciones y servicios, unido a la dispersion
geografica.

Por ello, es necesario disponer de un servicio de atencion y soporte que permita resolver de
forma répida y eficiente los problemas que los usuarios puedan tener durante el desarrollo de
su trabajo, asi como orientarles en la correcta utilizacion de los medios y servicios
informaticos con el fin de obtener el mejor rendimiento posible. Es indudable que la calidad de

E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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este servicio de atencidn influye de gran manera en el valor de la organizacién y es uno de los
aspectos mas valorados por los usuarios a los que va destinado el servicio.

Desde la creacion del Centro Regional de Informaética (CRI), el servicio de atencion y soporte
a usuarios de los sistemas de informacion de la CARM se ha ido unificando en un Unico grupo
de soporte, que presta servicio a consejerias, organismos autbnomos, y centros docentes
sostenidos con fondos publicos.

En el afio 2015 se realiz6 el primer contrato corporativo con el fin de dar soporte técnico en el
uso de los sistemas informaticos proporcionados por el CRI a la mayoria de usuarios de la
CARM. Dicho contrato tuvo una duracién de dos afios y ha sido prorrogado en 2017 durante
dos afios mas, hasta octubre de 2019.

El presente contrato pretende mejorar el servicio y ampliar el nUmero de centros a los que
prestara servicio de CAU, incorporando el soporte a la Biblioteca Regional, red de bibliotecas
de la Regién de Murcia, Archivo General, la red de centros de personas mayores del IMAS,
Instituto de Crédito y Finanzas de la Regién de Murcia, Consorcio para la Gestion de
Residuos de la Region de Murcia, Consejo de la Transparencia de la Regién de Murcia y
Fundacién Murciana para la Tutela y Defensa Judicial de Adultos.

Asimismo, este nuevo contrato pretende mejorar el servicio de forma cualitativa, ampliando
horarios de soporte, estableciendo propuestas para la optimizacién de costes, y favoreciendo
la realizacién de actuaciones preventivas que permitan maximizar la vida util de los equipos y
las aplicaciones.

Todo ello con el objetivo final de ofrecer un mejor y més eficiente servicio al ciudadano.

Autor del Pliego de Prescripciones Técnicas

18/06/2019 14:57:08 |

Javier Cobacho Tornel, Jefe de Servicio de Redes del Centro Regional de Informatica.

C.- PRESUPUESTO

1. Presupuesto
Presupuesto (IVA excluido): 6.207.667,19 €
IVA (21%): 1.303.610,11 €
Presupuesto base de licitacion (IVA incluido): 7.511.277,30 €

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569h6280

E'.I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Desglose del presupuesto base de licitacién, IVA excluido:

- Costes salariales SI X NO []. Determinar de forma desglosada
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(art.100.2 y 102)

De acuerdo al articulo 100.2 LCSP, se desglosa el presupuesto, IVA excluido, indicando los
costes directos, indirectos y beneficio empresarial. Ademas, puesto que el precio de los salarios
de los técnicos forma parte del precio total del contrato, se especifica los costes salariales por

categoria profesional y por desagregacion de género.

En cuanto a la desagregacién de género, el convenio usado como referencia (indicado en el
siguiente parrafo) no establece diferencias salariales por este concepto. Todo lo contrario, el
articulo 11.2 determina que no habra discriminacion de género en la promocién profesional de
la plantilla y el 40.3 indica que las empresas realizaran esfuerzos tendentes a lograr la igualdad
de oportunidades en todas sus politicas, en particular, la igualdad de género, adoptando
medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre hombres y mujeres. Por

ello, consideramos que los costes salariales son iguales independientemente del género.

Costes directos

Costes salariales. La resolucion de 22 de febrero de 2018 de la Direccion General de Empleo
(BOE de 6 de marzo) establece el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria 'y
estudios de mercado y de la opinion publica. El articulo 1 de dicho convenio establece que las
empresas de servicios de informatica estan incluidas en el ambito funcional de dicho convenio,
por lo que lo usaremos para estimar los costes salariales minimos de los perfiles profesionales

requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas ([Anexo IV. Categorias profesionales]).

18/06/2019 14:57:08 |

La siguiente tabla muestra la equivalencia entre los perfiles profesionales requeridos en este
contrato, las areas de actividad, grupos y niveles profesionales descritos en el citado convenio,
equivalentes a los perfiles requeridos, el salario bruto anual minimo establecido para cada pefrfil

en el convenio laboral y el salario bruto incluyendo un 32,5% destinado a cotizaciones sociales

) Salario bruto
Area, grupo y nivel  |Salario bruto anual

= Perfiles profesionales requeridos en el PPT (incluyendo 32,5%
= segun convenio seglin convenio

S Seguridad Social)

E Coordinador general Area 3, Al 26.790,31 € 35.631,11 €
% Coordinador de adrea Area 3, B1 25.986,59 € 34.562,16 €
§ Técnico especializado Area 3, B2 25.189,02 € 33.501,40 €
E Técnico de soporte (con experiencia) Area 2, C1 13.766,66 € 18.309,66 €

[=]3;

Hay que tener presente que los costes salariales minimos establecidos en el convenio de
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referencia pueden alejarse de un presupuesto realista cuando se pretende contratar un
servicio de calidad, por lo que se considera adecuado usar precios de mercado para perfiles
con experiencia, asi como precios de contratos anteriores de similares caracteristicas.

En la siguiente tabla mostramos el salario minimo anual segln convenio, el coste salarial que
estimamos adecuado para los perfiles profesionales y experiencia solicitados en el contrato.

oste salarial minimo segun Coste salarial
- Perfiles profesionales requeridos en el PPT convenio medio estimado
(incluida SS) (incluida SS)
Coordinador general 35.631,11 € 58.300,00 €
Coordinador de area 34.562,16 € 46.375,00 €
Técnico especializado 33.501,40 € 39.750,00 €
Técnico de soporte 18.309,66 € 23.258,25 €

Servicio de transporte. Usamos como referencia el precio de mercado de empresas de
paqueteria para transportar un paquete del tamafno y peso de una CPU o monitor (15 kg
aproximadamente): 3,3 €, y una carga estimada de 15.000 paquetes al afio, lo cual resulta en
un coste anual de 49.500 €.

Otros costes directos necesarios para la prestacion del servicio:

h) Linea de comunicaciones: 15.000 € /afio.

i) Portatiles, teléfonos, herramientas... para el equipo de trabajo: 9.900
€/afio

k)  Gastos de almacén: 6.000 €/afio

18/06/2019 14:57:08 |

) TOTAL otros costes directos: 36.900 €/afio

Total Costes Directos: 1.634.000,00 € (IVA excluido)

Costes indirectos. Estimamos que estos costes pueden suponer un 10% de los costes
directos, lo cual asciende a un coste anual de 163.400,00 €.

Beneficio empresarial. Consideramos un beneficio empresarial del 15% respecto a los costes
directos e indirectos, lo cual asciende a 269.610,00 €.

La siguiente tabla resume el desglose de costes anuales directos, indirectos y beneficio
empresarial descritos anteriormente:
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Concepto ‘Unidades ‘Coste unitario TOTAL
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Coordinador general 1 58.300,00 € 58.300,00 €
Coordinador de area 2 46.375,00 € 92.750,00 €
Técnico especializado 5 39.750,00 € 198.750,00 €
Técnico de soporte 51,5 23.258,25€ | 1.197.800,00 €
A. Total costes de personal 59,5 1.547.600,00 €
Linea de comunicaciones 1 15.000,00 € 15.000,00 €
Centralita 1 6.000,00 € 6.000,00 €
- Teléfonos, portatiles, herramientas... 49,5 200,00 € 9.900,00 €
Gastos de almacén 1 6.000,00 € 6.000,00 €
Servicio de transporte 15000 3,30 € 49.500,00 €
B. Total costes materiales 86.400,00 €
C. Total costes directos (A+B) 1.634.000,00 €
D. Costes indirectos (10% de C) 10% 163.400,00 €
E. Beneficio empresarial (15% de C+D) 15% 269.610,00 €
TOTAL 2.067.010,00 €
IVA 434.072,10 €
TOTAL con IVA

Valor Estimado, sin IVA: 13.139.562,22 €, con el siguiente desglose:

El valor estimado del contrato es el siguiente (importes sin IVA):

L Concepto Importe

E Contrato inicial (3 afios) 6.207.667,19 €
:—: Modificaciones (maximo 20% del contrato) 1.241.533,44 €
g Prorrogas (maximo 2 afios) 4.138.444,80 €
§ Prérroga tacita (maximo 9 meses) 1.551.916,80 €
- Total valor estimado 13.139.562,22 €

En aquellos servicios en los que el coste econdmico principal sean los costes laborales,
deberan considerarse los términos econdmicos de los convenios colectivos sectoriales,

nacionales, autonémicos y provinciales aplicables en el lugar de prestacion de los servicios.

2. SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: SI[X] NO []

3. DETERMINACION DEL PRECIO. A tanto alzado

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-abcdd1dc-91¢8-5263-c81e-0050569b6280

it E_ [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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A los efectos de lo establecido en el articulo 309 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
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Contratos del Sector Publico, los costes laborales son el coste principal de este contrato de
servicios. Este presupuesto se ha estimado en base a los calculos reflejados en la siguiente
tabla, teniendo en cuenta precios de mercado y precios unitarios de contratos anteriores
similares:

4. Expediente 40/2015 Servicio de atencidn integral a usuarios de servicios de tecnologias de
la informacion de la CARM (CAU CORPORATIVO 2015-2017).

5. Expediente 17/2016 Soporte informatico especializado a la red de bibliotecas de la Regién
de Murcia y Archivo General.

6. Expediente 39/2018 Instalacién de ordenadores personales en puestos administrativos de
la CARM.

El presupuesto de un afio completo es:

Cantidad Un|d~ades . Pr.ecn.) Total (sin IVA)
Concepto A) afio Unidad unitario (AxBxC)
(B) (©)
223 | Jornadas 330,72 € 73.750,56 €
223 | Jornadas 263,07 € 117.329,22 €

223 | Jornadas 225,49 € 251.421,35 €

Coordinador general
Coordinadores de area
Técnicos especializados
Técnicos de soporte 50 223 | Jornadas 131,94 € 1.471.131,00 €
Proyecto RENOVE 111,5 | Jornadas 131,94 € 44,133,93 €
Servicio de guardia 16,875 | Jornadas 131,94 € 2.226,49 €
Gastos fijos (centralita, almacén...) 365 Dias 127,89 € 46.679,85 €
Servicio de transporte 15.000 | paquetes 4,17 € 62.550,00 €
Total 2.069.222,40 €
IVA 434.536,70 €
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El importe correspondiente a tres afios seria 7.511.277,30 € (2.503.759,10 € x3).

18/06/2019 14:57:08 |

4. Variacion de precios en funcién de cumplimiento de plazos/rendimiento:

SIX NO []

De acuerdo al articulo 102 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, la facturacion

podra variar en funcién del rendimiento del servicio.

En este sentido, el valor de los indicadores de nivel de servicio se usard como uno de los
elementos para determinar el importe de la facturacion mensual. De esta forma, cuando la
calidad del servicio recibido sea ALTA, la facturacién no se reducird. En cambio, cuando la

calidad de servicio sea MEDIA o BAJA, se aplicara la reduccién en la facturacién indicada en

la columna correspondiente de la siguiente tabla.

E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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Reduccion de facturacion
) L segun calidad de servicio
Indicador Descripcion o
recibida
ALTA MEDIA |BAJA
o AT1 Tiempo medio de espera (segundos) 0% 1% 3%
% AT2 % llamadas atendidas en menos de 15” 0% 1% 3%
E AT3 % llamadas perdidas 0% 1% 3%
BREE MRn Media de retrasos normalizados del
ez _ 0% 1% 3%
2 Educativo entorno educativo
52 MRn Media de retrasos normalizados de cada
: o 0% 2% * 5% *
Organismo * consejerial OOAA *
MRn Media de retrasos normalizados del
o 0% 0.5% |1,5%
Biblioteca entorno de biblioteca
IR Indice de reclamaciones (%) 0% 1% 3%
NC No conformidad 0% 1% 3%
EP Envios en plazo (%) 0% 0.1% |0.3%

(*) La reduccion indicada para MRN organismo (2% Yy 5% para un nivel de calidad medio y bajo
respectivamente) se ponderara por el nimero de tickets del mes del organismo respecto al
total de tickets resueltos en todos los organismos. Por ejemplo, si el MRN Hacienda SUpera el
8,5% (calidad MEDIA) y en esta consejeria se han resuelto el 15% de los tickets del entorno
administrativo, la reduccion de la facturacién seria: <lmporte de facturacion mensual> x 0,02 x
0,15.

18/06/2019 14:57:08 |

Las reducciones en la facturacion se aplicaran sobre el importe total de la facturacion

mensual del periodo donde se hubiera producido la desviacion.

La reduccion total sera la suma de las reducciones unitarias.

rastada accediendo a la

g D.- CREDITO
% ANUALIDAD PARTIDA PROYECTO IMPORTE
e 2019 13.04.00.126J.227.07 42029 427.103,92 €
H 2020 13.04.00.126J.227.07 42029 2.503.759,10 €
2021 13.04.00.126J.227.07 42029 2.503.759,10 €
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2022 13.04.00.126J.227.07 42029 2.076.655,18 €

Financiacion CARM: 100 %.

Financiacién Privada:

E.-REVISION DE PRECIOS

| No procede, de conformidad con lo establecido en el articulo 103.1 de la LCSP.

F.- PLAZO DE DURACION Y LUGAR DE EJECUCION
PLAZO DE DURACION DELCONTRATO PRORROGA

Este contrato sera susceptible de ser

Los trabajos se iniciardn a partir del dia

siguiente al de la formalizacién del contrato, prorrogado por un periodo de otros 2

. L. o afios mas
con una duracion maxima de 3 afos, estando

previsto su inicio el 7/10/2019.

LUGAR DE EJECUCION:

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Los trabajos se realizaran en las dependencias
del adjudicatario, salvo los casos indicados en
el apartado 3.18. Ubicacién para la prestacion
del servicio.

PROGRAMA DE TRABAJO: SI []
NO X

G.- PLAZO DE GARANTIA

Como consecuencia de la naturaleza y objeto del contrato y dado que el mismo se agota por

los trabajos realizados y recibidos de conformidad por la Administracion, no se considera

W 'E.I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-abcdd1dc-91¢8-5263-c81e-0050569b6280

4% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por

O

oportuno fijar plazo de garantia adicional.
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H.- GARANTIAS
PROVISIONAL DEFINITIVA

No se exige. 5% del precio final ofertado, excluido el IVA.

l.- FORMA DE PAGO

El pago de los servicios objeto del contrato se efectuara mensualmente, una vez conformada la
correspondiente factura por el responsable del contrato y emitida la correspondiente
certificacién de que dichos servicios se han prestado en los términos especificados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

El importe de la factura se calculara en base a los siguientes conceptos:

- Numero de jornadas realmente ejecutadas de cada perfil profesional (coordinador general,
coordinador de area, técnico especializado, técnico de soporte), ponderado por el coste unitario
de cada perfil.

- Nimero de dias naturales del periodo de facturacion ponderado por el coste fijo diario
(centralita, linea de comunicaciones,...).

- Numero de paquetes enviados por el coste unitario.

- Indicadores de Nivel de Servicio obtenidos para el periodo de facturacién, segun se establece
en el apartado 4.4 Facturacién segun el nivel de calidad del PPT.
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En las facturas emitidas durante la vigencia del contrato, el contratista debera indicar el nUmero

de expediente y la denominacion del contrato

J.- CRITERIOS DE SELECCION

Solvencia Econdmicay Financieray Técnica o profesional:

No sera exigible la clasificacion del empresario como contratista de servicios.

a) La solvencia econémica y financiera se acreditard segun lo establecido en el
articulo 87 de la LCSP:

E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

e Medios: Articulo 87.1 a) LCSP: Volumen anual de negocios, o volumen anual

de negocios en el &mbito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio
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dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o
de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por
importe igual o superior al exigido en el presente pliego del contrato. El
volumen anual de negocios del licitador o candidato, que referido al afio de
mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al menos
una vez y media el valor estimado del contrato cuando la duracién de éste no
sea superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del

contrato si su duracion es superior a un afo.

e Acreditacion: El volumen anual de negocios se acreditara por medio de sus
cuentas aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en
el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el

Registro Mercantil.

El cédmputo se efectuard hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacién de
proposiciones u ofertas

del Sector Publico acreditara frente al 6rgano de contratacién, a tenor de lo en él reflejado
y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econémica y financiera del
empresario.
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b) La solvencia técnica o profesional se acreditara segun lo establecido en el
articulo 90 de la LCSP:

e Medios: Articulo 90.1 a) LCSP: Una relacion de los principales servicios o

trabajos realizados de igual o similar naturaleza al objeto del contrato, en los

Ultimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o

privado, de los mismos.

Requisitos de seleccion: Los servicios deberan ser iguales o similares a los
que constituyen el objeto del contrato, es decir “Servicios de soporte técnico

informatico a usuarios”.

=
£ En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
=
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El importe acumulado de los tres dltimos afios debera ser igual o superior al 70

por ciento de la anualidad media del contrato.
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e Acreditacion: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la
prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al

drgano de contratacion por la autoridad competente.

El cédmputo se efectuara hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacién de
proposiciones u ofertas.

c) Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacién del
contrato: sl [] NO [X

d) Compromiso de adscripcion de medios

Compromiso de dedicacién de los medios personales o materiales suficientes
para la ejecucion: (Art. 76.2 LCSP): st X NO []

En caso afirmativo senalar:
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Constituye obligacion esencial a efectos del art. 211.f) LCSP: SIX NO []

Penalidades en caso de incumplimiento: (Art. 192.2 LCSP): SI [] NO X

Como complemento a la solvencia los licitadores deberan adquirir el compromiso de
adscribir a la ejecucion del contrato los medios (minimos) personales que a

continuacioén se detallan:

A tal efecto deberan presentar en el sobre n® 1 Documentacién Administrativa, Anexo Il

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569h6280
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(DEUC), asumiendo expresamente este compromiso, debidamente cumplimentado y

firmado por el licitador o representante de la empresa, en la Parte IV, apartado C
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“Maquinaria, material y equipo técnico”.

El Equipo de Trabajo: Se estima que, para la realizacion de los trabajos objeto de este

pliego, se requiere la siguiente dedicacion minima:

Perfil Técnicos
Coordinador general 1
] Coordinadores area 2
Técnicos especializado en sistemas y comunicaciones 2
Técnicos especializados entorno de biblioteca 2
Técnicos especializados con experiencia 1
Técnicos de soporte 50
Proyecto RENOVE (3 técnicos durante 6 meses) 1,5
Total 59,5

La distribucion del equipo de trabajo por sedes que podra variar a criterio del responsable del
contrato en funcion de las necesidades, si bien el nimero total de técnicos no variara, salvo
que el licitador mejore la cantidad de recursos minimos, viene descrita en el Anexo Il del
PPT.

En el periodo de 10 dias habiles desde que el licitador propuesto como adjudicatario recibe el
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requerimiento previo a la adjudicacion, debera aportar el Anexo V “Cuestionario de personal”
del Pliego de Prescripciones Técnicas. Dichos cuestionarios deberan ir firmados por la empresa

y por el trabajador y acompafiados de la siguiente documentacion:

- Titulacién académica, establecida para cada perfil en el Anexo IV del PPT.

- Experiencia, establecida para cada perfil en el Anexo 1V del PPT.

- Certificaciones ITIL que posee (original o fotocopia compulsada).

Los servicios o trabajos indicados en el apartado Experiencia laboral en tecnologias de la
informacion se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el &rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector puablico, en el caso de que el
trabajador haya sido contratado por empresas para realizar trabajos en servicios adjudicados
por la citada entidad; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.
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e) Presentacién de certificados expedidos por Organismos independientes
acreditativos del cumplimiento de normas de garantia de la calidad y/o de

gestiéon medioambiental:

si [ NO [X

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que servirdn de base para la valoracion de las ofertas, por orden decreciente

de importancia, asi como su ponderacion, son los siguientes:

. Total ponderacién de criterios evaluables mediante formulas: 80 puntos
Criterios relacion coste eficacia: 35 puntos

Criterios de calidad: 45

. Total ponderacién de criterios dependientes de un juicio de valor: 20 puntos

»  Criterios relacion coste eficacia: 0 puntos

»  Criterios de calidad: 20 puntos

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.
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A.1l. Proposicién Econdmica. (Hasta 35 puntos, valoracién automatica).
Sobre 3

Las ofertas econdmicas presentadas se valorardn del siguiente modo: cero puntos a las

ofertas que vayan al tipo de licitacidn, y el maximo establecido para la oferta de menor
precio admitida, pero sélo en el caso de que la baja de esa mejor oferta respecto al tipo de
licitacidn supere el 20%. Si la oferta de menor precio no supera ese umbral se entiende que
no supone una mejora significativa del precio del contrato y se le asigna la mayor
puntuacion, pero no la maxima posible para el criterio. La expresion matematica de esta

férmula es la siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569h6280
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B Bi
"~ Max(Bs, Bmax)

Vi * Ponderacion
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Donde:
. I7i: Puntuacidn o valoracion otorgada a la oferta i.

° Bi: Baja correspondiente a la oferta i.

. Bs: Baja significativa, valor se fija en el 20% del presupuesto base de licitacion.
° Bmuax: Baja maxima de entre las admitidas a la licitacidn.

° Max(Bs, Bmax): Representa el valor madximo entre los dos indicados.

o Ponderacion: Puntos de este apartado.

El licitador deberd indicar los siguientes importes:

- Precios unitarios

o Precio por jornada (de 8 horas) de perfil coordinador general.
o Precio por jornada (de 8 horas) de perfil coordinador de area.
o Precio por jornada (de 8 horas) de perfil técnico

especializado.

o Precio por jornada (de 8 horas) de perfil técnico de soporte
(que ser4 el mismo para técnicos RENOVE y servicio de guardia).

o Precio por dia natural del resto de costes fijos (sede,
almacén, centralita, recursos materiales, etc.)

o Precio por envio de paquete individual.

- Precio total del servicio, calculado en base a los precios unitarios
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propuestos por el licitador y ponderados por las cantidades indicadas

en la siguiente tabla.

Cantidad Un|d~ades . Pr.ecu.) Pr.ecu.) Total (sin IVA)
Concepto A) afo Unidad | unitario unitario (AxBxC)
(B) maximo (C)

Coordinador general 1 223 | Jornadas | 330,72 € | <Rellenar> <AxBxC>
- Coordinadores de drea 2 223 | Jornadas | 263,07 € | <Rellenar> <AxBxC>
g Técnicos especializados 5 223 | Jornadas | 225,49 € | <Rellenar> <AxBxC>
é Técnicos de soporte 50 223 | Jornadas <AxBxC>
%’ Técnico proyecto RENOVE 3 111,5 | Jornadas | 131,94 € | <Rellenar> <AxBxC>
= Servicio de guardia 1 16,875 | Jornadas <AXBxC>
= Gastos fijos (centralita, 1 127,89 € | <Rellenar>
E almacén...) 365 Dias <AxBxC>
§ Servicio de transporte 1 15.000 | Paquetes 4,17 € | <Rellenar> <AxBxC>
& TOTAL ANUALIDAD (D) | <Calcular suma>

=3 TOTAL CONTRATO (tres afios) | <Calcular 3 x D>
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Los precios unitarios no podran ser superiores a los indicados en la columna

Precio unitario maximo.

Para facilitar el calculo del precio total del servicio, se facilitara a los
licitadores una hoja de calculo con las férmulas correspondientes y otra
como simulador de valoracion de ofertas, segun la férmula anteriormente

descrita.

A.2. Equipo de trabajo. Hasta 25 puntos, valoracion automdtica. Sobre 3

Consideramos que la mayor experiencia del equipo de trabajo redunda directamente en una
mejora en la prestacion del servicio objeto de contrato, pues dicha experiencia permite a los
técnicos identificar de forma mas rapida los problemas notificados por los usuarios y aplicar la
soluciébn mas adecuada con menor tiempo y mayor eficiencia. La mayor experiencia del
equipo de trabajo implica unos niveles de servicio mejores y una mayor satisfaccion del
usuario.

Con este fin, se valorara la experiencia los trabajadores que formen el equipo de trabajo
permanente, por encima del minimo exigido en el anexo IV del Pliego de Prescripciones
Técnicas, segln estos criterios:

=

3 e El perfil de coordinador general se valorara con 2,50/36 puntos por cada
E mes de experiencia en trabajos de direccion de proyectos con equipos de
£ trabajo de mds de 20 personas, hasta un maximo de 36 meses.

[=

e Los perfiles de coordinadores de darea (administrativa y educativa) se
valoraran con 2,00/36 puntos por cada mes de experiencia en coordinacion
de equipos de trabajo en entornos de soporte a usuarios, hasta un maximo
de 36 meses.
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e El perfil de técnico especializado se valorard con 0,80/36 puntos por cada
mes de experiencia en una de las siguientes areas (y solamente en una,
segun el perfil al que opte el técnico propuesto), hasta un maximo de 36
meses:

a.Tareas de mantenimiento de sistemas y comunicaciones
b.Tareas de mantenimiento de entornos AbsysNET, iBiblio, Archidoc

e El perfil de técnico de soporte se valorara con 0,29/36 puntos por cada mes
de experiencia en tareas de soporte a usuarios.
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Puntos Valoracién Puntuacién
Maximo NuUmero de
Perfil por mes de maxima maxima
(meses) técnicos
experiencia por técnico perfil
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Coordinador general 2,50/36 36 2,50 1 2,50
Coordinador de area 2,00/36 36 2,00 2 4,00
Técnico especializado 0,80/36 36 0,80 5 4,00
Técnico de soporte 0,29/36 36 0,29 50 14,50
Total 25,00

A.3 Criterios sociales. Hasta 5 puntos, valoracion automdtica. Sobre 3

Dado que el equipo de trabajo es un componente esencial en el objeto del contrato (segun la
estimacion del precio de licitacion, los costes salariales suponen al menos el 75% del precio
del contrato), consideramos que la mejora de las condiciones salariales del equipo de trabajo

reducira la rotacién de personal y repercutira directamente en la calidad del servicio recibido.

Con este fin, el licitador indicara el importe de la suma del salario minimo anual bruto
propuesto para cada uno de los puestos que formen parte del equipo de trabajo permanente
(es decir, la suma de los salarios de 58 puestos — excluyendo los puestos destinados al
proyecto de RENOVE vy otros puestos derivados de mejoras de la oferta). El salario minimo

anual sera el menor todas las anualidades del contrato para ese puesto de trabajo.

Definimos Si como la suma de los salarios minimos anuales brutos de los 58 puestos

permanentes del equipo de trabajo de la oferta i.

Este apartado se valorara segun los siguientes criterios:
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- Se asignara el 50% de los puntos del apartado a la media de los valores S;

- Se asignara 0 puntos a las ofertas que se desvien un 10% o mas por debajo de la

media.

- Se asignara el maximo de puntos a las ofertas se desvien un 10% o mas por encima de

la media.
El resto de puntos se asignard linealmente entre ambos extremos.

Al inicio del contrato, el adjudicatario debera detallar el salario minimo anual bruto de cada
uno de los 58 componentes del equipo de trabajo permanente. Ademas, el responsable del

contrato podréa requerir al adjudicatario en cualquier momento del contrato prueba documental

gue acredite el cumplimiento de su propuesta de salarios minimos.
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A.4. Servicio de transporte. Hasta 5,5 puntos, valoracidon automatica. Sobre 3

Los requisitos minimos establecen poder hacer 3 envios con origen-destino diferentes de
forma simultanea (no confundir envio con paquete: Cada envio est4 formado por uno o mas

paquetes y requiere un vehiculo diferente si las rutas no coinciden).

Se valorara hasta 1 punto la posibilidad de hacer hasta 6 envios simultaneos de acuerdo a la

siguiente distribucién:

. 0 puntos quien oferte 3 envios simultaneos (el minimo exigido)
. 1 puntos quien oferte 6 0 mas envios simultaneos.
o El resto de puntos se asignaran proporcionalmente entre ambos extremos.

Se valorard 1 punto la disponibilidad de un servicio de paqueteria urgente dentro del
municipio de Murcia, con un plazo de entrega maximo de dos horas desde la solicitud del

Servicio.

Se valorard hasta con 2,5 puntos que el licitador oferte una bolsa de paquetes superior al
limite previsto en el pliego (15.000 paquetes anuales) sin coste adicional. Esta bolsa sera de
aplicacién una vez consumido el nimero de 15.000 paquetes anuales. Se valorara de la

siguiente forma:
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o 0 puntos a quien no oferte numero adicional de paguetes.
. 2,5 puntos a quien oferte 5.000 paquetes adicionales o mas.
o El resto de puntos se asignardn proporcionalmente entre ambos extremos.

Se valorard hasta 0,5 puntos la una mejora en los limites de peso (15 kg.) y tamafio (125
litros) del paquete, indicada en %. Por ejemplo, un valor del 10% significa que el paquete
maximo puede pesar hasta 16,5 kg. y tener un volumen méaximo de 137,5 litros. Se valorara

de la siguiente forma:
. 0 puntos a quien no oferte mejora en el peso y tamafio del paquete.

. 0,5 puntos a quien oferte un incremento del 33% o mas en el peso y
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volumen del paquete.

. El resto de puntos se asignaran proporcionalmente entre ambos extremos.
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Se valorara con 0,5 puntos quien ofrezca cajas reutilizables y proteccion interna (material de

embalaje, plastico de burbujas...) para el transporte de material.

A.5. Bolsa de jornadas. Hasta 5,5 puntos, valoracién automatica. Sobre 3

A.5.1 Bolsa de jornadas del equipo de trabajo. Hasta 4 puntos

Los pliegos establecen el nimero minimo de recursos humanos necesarios para una

adecuada prestacion del servicio de acuerdo a los SLA definidos.

De cara a mejorar los SLA y poder afrontar mayor carga de trabajo, se valorard que el

licitador oferte una bolsa de jornadas adicionales sin coste.
Se valorara de acuerdo a los siguientes criterios:
. Obtendra 0 puntos la oferta que no presente jornadas adicionales.

. Obtendra 4 puntos la oferta que presente hasta 780,5 jornadas anuales (0 mas) sin
coste adicional. Esta cifra corresponde a 6 meses de tres técnicos de RENOVE (111,5*3) y

dos técnicos de soporte adicionales (223*2).
. El resto de ofertas se valoraran linealmente entre los valores anteriores.

La ejecucion del nimero de jornadas (cuando se ejecutardn y con cuantos técnicos

adicionales) se acordaran en las reuniones de seguimiento. En caso de discrepancia de
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criterios, prevalecera el del responsable del contrato por parte de la CARM.

No se valorard como mejora la propuesta de participacion de técnicos FCT (formacion de
practicas en empresas) ni becarios ni ninguna modalidad de contrato no previsto en el
convenio laboral de referencia. En caso de proponer técnicos con contratos en modalidad de
aprendizaje, el adjudicatario deberd contratar al técnico una vez finalizado el periodo de
aprendizaje. Es decir: no se permitira rotacion de personal debido a la finalizacion de los

contratos de aprendizaje.

En caso de ser ofertada, la bolsa de jornadas adicionales se ejecutara antes la ampliacion del

equipo de trabajo para la implantacién del proyecto RENOVE.
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A.5.2 Bolsa de jornadas de servicio de guardia. Hasta 1,5 puntos

66/87 servicios -ABIERTO-varios-criterios



Region de Murcia
Consejeria de Hacienda

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

El contrato prevé la realizacion de 16,875 jornadas anuales destinadas a atender las
incidencias producidas fuera de la franja laboral y su facturacién segun lo descrito en el
apartado [3.20 Servicio de Guardia] del PPT.

Se valorara que el licitador mejore el servicio de guardia segun estos criterios:
. 0 puntos quien no ofrezca mejora en el servicio de guardia.

. 1,5 puntos a quien ofrezca 50 jornadas anuales (0 mas) adicionales a las previstas, de

servicio de guardia gratuito.

. El resto de las oferta se valoraran proporcionalmente entre ambos extremos.

Esta mejora se aplicara una vez consumidas las 16,875 jornadas anuales previstas.

A.6 Almacén. Hasta 2 puntos, valoracién automatica. Sobre 3

Se valorara que el licitador oferte un almacén para depositar material CARM.

Se valorara con hasta 1,5 puntos el tamafio del almacén (superficie Gtil), de acuerdo a los

siguientes criterios:

e  Se asignara 0 puntos a quien no oferte almacén.

18/06/2019 14:57:08 |

e  Se asignara el maximo de puntos a quien oferte el mayor almacén (superficie util).
e Elresto de puntos se asignara linealmente entre ambos extremos.

Se valorara con 0,25 puntos que disponga de acceso con traspaleta (para introducir palés de

tamafio europeo).
Se valorara con 0,125 puntos que disponga de camaras de seguridad 24x7.

Se valorara con 0,125 puntos que disponga de alarma conectada a central de alarmas.

A.7 Certificaciones ITIL. Hasta 2 puntos, valoracion automatica. Sobre 3

E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

El apartado 3.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas establece que la prestacion del servicio

se realizara segun la guia de buenas practicas ITIL/ISO 2000. El conocimiento de esta guia
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por parte de los técnicos del equipo de trabajo permitira que estén familiarizados con su
terminologia y facilitara su aplicaciéon y por tanto, redundard en una mejor prestacion del

servicio.

Con este fin, se valorara el nimero de técnicos con certificacion ITIL Foundation presentados

en la oferta (excluidos los tres coordinadores, cuya certificacién en ITIL es obligatoria).
La puntuacién de cada oferta se calculara segun el siguiente criterio:
. 0 puntos quien no oferte técnicos con certificacion ITIL Foundation.

. La méaxima valoraciéon del apartado a quien oferte el mayor nimero de técnicos con

certificacion ITIL Foundation.

. El resto de ofertas se valorardn proporcionalmente entre ambos extremos.

B. CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR

B. Resto de la solucién técnica. Hasta 20 puntos, juicio de valor). Sobre 2

Ponderacié
Concepto Apartados PPT
n

3.1 Fases del contrato

y 3.2 Alcance del servicio
Gestion del ) y
3.3 Niveles de atencion y soporte 1

3.4 Metodologia

Servicio

18/06/2019 14:57:08 |

3.19 Cobertura horaria

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

3.5 Herramientas y recursos materiales

3.6 Herramientas software

Recursos 3.7 Software de gestion del servicio
materiales 3.8 Comunicaciones de voz y datos. Centralita
telefonica ACD

3.18 Ubicacién para prestacion del servicio

3.9 Servicio de soporte al ciudadano

o 3.10 Servicio de soporte a Biblioteca y Archivo
Servicios a o i ]
3.11 Servicio de soporte a centros asistenciales del 10
IMAS

3.12 Servicio de instalacion PC-RENOVE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

usuarios

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

e
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3.13 Servicio de soporte a aulas de formacion

3.14 Servicio de inventario

o 3.17 Servicio de retirada y destruccion de
Servicios internos| ) ] 3
equipamiento

3.21 Formacién del equipo de trabajo

TOTAL 20

En general, para cada uno de los apartados de la tabla anterior, se hara un andlisis
comparativo de las ofertas, se valoraran las propuestas innovadoras que impliquen en una
mejora directa en la prestacion del servicio. También se valorara la concrecion, completitud y

la viabilidad técnica para su implementacion.

Ademas, se valoraré:

En el apartado Fases del contrato la reduccién de la duracién de la fase de inicio y el
plan del licitador para la devolucion del servicio.

En el apartado Cobertura horaria el plan de turnos de trabajo propuesto por el
licitador teniendo en cuenta cobertura horaria, sedes, vacaciones, etc. asi como la
ampliacion de la cobertura horaria. Se valorara el mecanismo de control horario
propuesto por el licitador.

s En el apartado Herramientas y recursos materiales la propuesta de herramientas
E hardware que redunden en una mejor prestacion del servicio.

.§ En el apartado Herramientas software que el licitador oferte software de control
z remoto para equipos ubicados fuera de la red corporativa, dispositivos moviles,
E . . . . .

s sistemas Linux, Mac... En general, el licitador podra proponer herramientas
2 adicionales que considere adecuadas para mejorar la prestacion del servicio. Se
£ valorara que dicho software pase a ser propiedad de la CARM a la finalizacién del
i contrato.

[=

18/06/2019 14:57:08 |

En el apartado Software de gestion del servicio la disponibilidad de un cuadro de
mandos que permita conocer el estado general del servicio (indicadores de servicio,
numero de tickets pendientes de ejecucién, en curso, en espera...), preferiblemente
en tiempo real o de forma diaria, asi como los recursos dedicados a cada nivel de
soporte y a cada sede.

En el apartado Comunicaciones de voz y datos. Centralita ACD las prestaciones
superiores a las exigidas, como el mayor ancho de banda de la linea y mejor servicio
de backup.

En el apartado Ubicacion para la prestacion del servicio las condiciones ambientales
de los puestos de trabajo de la sede donde se prestara el servicio de ServiceDesk,
soporte remoto y la coordinacion general del servicio. Se valorara la disponibilidad
técnicos en sedes remotas distribuidas por diferentes zonas geograficas. También se

E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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valorara que cuenten con almacén para almacenaje de productos.

Se valorard especialmente la solucion propuesta para el soporte a Biblioteca y
Archivo, debido a su complejidad y alta especializacién tecnoldgica. Se valorara la
propuesta de soporte de forma automatizada a los puestos de las aulas de
formacion.

En el Servicio de inventario, la propuesta de implementacion de un sistema de
etiquetado para los bienes microinformaticos de la CARM. Se valorara que el
etiquetado pueda ser leido con facilidad para agilizar las revisiones de inventario
posteriores (cédigos QR, RFID, NFC...).

En el Servicio de retirada y destrucciéon de equipamiento, que el licitador proporcione
un certificado de destruccion de material de forma individualizada (no solamente por
kilogramos o por lotes). En caso de medios de almacenamiento de informacion
(discos duros, DVD, cintas...), se valorara que el dispositivo sea destruido con
aparatos certificados en ENS. Se valorara que el licitador subcontrate el servicio de
destruccion de medios de almacenamiento con una empresa certificada en
cumplimiento de ENS nivel ALTO.

En el apartado Formacion del equipo de trabajo, la oferta formativa propuesta por el
licitador y aspectos tales como la adecuacion de los cursos al servicio, la cantidad de
cursos, duracion, periodicidad y encaje en la ventada laboral.

L.-CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LAS OFERTAS ANORMALMENTE
BAJAS.

De conformidad con el articulo 149 de la LCSP y considerando la oferta en su conjunto, se
establece el siguiente pardmetro objetivo para identificar una oferta anormal:

Proposicion econémica

Se consideraran anormales o desproporcionadas las ofertas que sean inferiores en mas de
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas segun la siguiente
férmula:

Ibt < 0,9+ M

Donde:
. Ibt: Importe de la baja temeraria.

. M: Media aritmética de las ofertas.
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M.- DECLARACION RESPONSABLE (ARTICULO 140 DE LA LEY 9/2017):
M OBLIGATORIA -DEUC-

N.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
LUGAR:

- Registro de la oficina corporativa de atencién al ciudadano de OCAG Hacienda, ATRM,
Presidencia, Turismo y Cultura (C.P. 30071), sito en Avda. Teniente Flomesta s/n,

Murcia, en horario de atencién al publico: de 9:00 — 14:00 horas lunes a viernes).

- En la forma establecida en el articulo 80 del Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, con comunicacidbn por correo electrénico a

flavier.zapata2 @carm.es; mariac.lopezll@carm.es.

PLAZO: 15 DIAS NATURALES, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el Perfil

del Contratante.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-abcdd1dc-91¢8-5263-c81e-0050569b6280
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4% Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por
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O.- OBLIGACIONES / PENALIDADES ESPECIFICAS / RESOLUCION

Penalidades especificas

La facturacién podra verse minorada por penalizacidn en caso de que la calidad del servicio
prestado sea calificada como INSUFICIENTE de acuerdo a lo establecido en el apartado 4.3
Indicadores de servicio SLA del PPT, en los siguientes términos:

En el caso de que un indicador no supere la calidad de servicio minima establecida (es
decir, obtengamos una calidad de servicio insuficiente), se aplicaran las penalizaciones
indicadas en la siguiente tabla.

Penalizacion
por
. L calidad de
Indicador Descripcion servicio
INSUFICIENTE
AT1 Tiempo medio de espera (segundos) 8%
AT2 % llamadas atendidas en menos de 15” 8%
AT3 % llamadas perdidas 8%
MRn Media de retrasos normalizados del 8%
Educativo entorno educativo
MRn Media_de retrasos normalizados de cada 10% *
Organismo * consejerial OOAA *
MRn Media de retrasos normalizados del
o Lo 4%
= Biblioteca entorno de biblioteca
§ IR indice de reclamaciones (%) 8%
= NC No conformidad 8%
g EP Envios en plazo (%) 0.8%

Tabla de penalizaciones por una calidad de servicio insuficiente

(*) La penalizacion por obtener una calidad de servicio INSUFICIENTE en un
organismo se calculara proporcionalmente en funcién del nimero de tickets de dicho
organismo, respecto al total de tickets resueltos del periodo.

En el caso de detectar un mal uso de la herramienta de gestion de incidencias los
indicadores del servicio por parte del adjudicatario, se aplicard una penalizacién
directa en la facturacion del 10%.

La penalizacion total sera la suma de las penalizaciones de cada apartado, y no podra
superar el 10% del importe de la factura total.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e ] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569h6280
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P.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 202 de la Ley de Contratos del Sector Publico, se establecen las

siguientes condiciones especiales en relacion con la ejecucién del contrato:

e Sesion formativa de al menos dos horas de duracion dirigida a toda la plantilla
adscrita a la ejecucion del contrato relativa a seguridad y proteccion de la salud
en el lugar de trabajo.

e Sesion formativa de al menos dos horas de duracién dirigida a toda la plantilla
adscrita a la ejecucién del contrato relativa derechos en materia de igualdad de
género y conciliacion laboral y familiar recogidos en la normativa vigente y en el
convenio de empresa o convenio colectivo del sector correspondiente.

En caso de prorroga del contrato, deberd realizarse una nueva edicién de las sesiones
formativas.

Se comunicara, con cardcter previo a su realizacion, la ejecucién de dichos condicionantes

especiales a efectos de que el responsable del contrato pueda supervisarlas.

El incumplimiento de esta condicion especial de ejecucién conllevara la tipificacion de
infracciéon grave a los efectos establecidos en la letra ¢) del apartado 2 del articulo 71.

Adicionalmente, se establece como condicién especial de ejecucién del contrato, la
obligacion del adjudicatario de disponer de la Certificacion de cumplimiento de ENS para
sistemas de categoria ALTA para los servicios objeto del contrato en un plazo maximo de dos
afios desde el inicio del contrato.

18/06/2019 14:57:08 |

El incumplimiento de esta condicién especial de ejecucion conllevard la resolucion del

contrato.

R.- SUBCONTRATACION
Procede: SI.

Porcentaje maximo: NO

Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar y nombre o perfil
empresarial de los subcontratistas: NO

Tareas criticas que no pueden ser objeto de subcontratacién (articulo 215.2 e): NO.

E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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S.- CESION DEL CONTRATO
Si

T.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

MODIFICACIONES PREVISTAS SI X NO []

De acuerdo con el articulo 204 de la LCSP, se advierte expresamente que el contrato podra

ser objeto de modificacién durante su vigencia, con los siguientes requisitos:

Alcance, limites y naturaleza de la modificacidon:

a) La modificacién podra consistir en reducir el volumen de las obligaciones.
El porcentaje maximo de minoracidn sera del 20% del precio inicial del contrato.

La modificacién no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios
no previstos en el contrato.

18/06/2019 14:57:08 |

Condiciones en que podra hacerse uso de la cldusula de modificacién:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-abedd1dc-91¢8-5263-¢81e-0050569b6280

De conformidad con el apartado quinto de la Disposiciéon Adicional Vigésima
primera de la Ley 14/2018, de 26 diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019, se podra
hacer uso de esta clausula de modificacion para posibilitar el objetivo de
estabilidad presupuestaria. De acuerdo con la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril
de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, se entendera por
estabilidad presupuestaria la situacién de equilibrio o superavit estructural. Se
entenderd que se alcanza esta situacion cuando la Administracidon Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia no incurra en déficit estructural. En
todo caso, se podrd hacer uso de esta clausula cuando el Gobierno de la nacién
haya formulado a esta Administracion autonémica la advertencia de riesgo de
incumplimiento a que se refiere el articulo 19 de la citada ley orgénica.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

' E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

b) También sera causa de modificacidon del contrato, hasta un maximo del 20% del
importe del contrato, los siguientes motivos:

e
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e La incorporacion de nuevos organismos o creacidon de consejerias que implique
un incremento del nimero de usuarios a los que prestar servicio por parte del
CRI.

e Incremento significativo de la carga de trabajo derivada del soporte al
ciudadano y entes colaboradores. El dimensionamiento del contrato actual
estd calculado en base a una estimacién de la carga de trabajo de este
entorno. El aumento de tramites electronicos puede provocar un incremento
significativo de la necesidad de soporte a los ciudadanos, el cual es dificil
prever y cuantificar, motivo por el cual podrda modificarse el contrato para
incrementar el nimero de técnicos de soporte.

e Al igual que ocurre en el caso anterior, el dimensionamiento del equipo de
trabajo estd pensado para una carga de trabajo medida durante los cuatro
ultimos afios. En el caso de que esta carga de trabajo se incremente durante 3
meses consecutivos por encima del 25% de la media anual, el contrato podra
ser modificado para incrementar el nimero de técnicos de soporte.

e Implantacion de proyectos obligatorios no previstos relacionados con el objeto
del contrato que impliquen el incremento de la carga de trabajo en mas de un
25% de la carga habitual, (por ejemplo, migracion del parque de ordenadores
de la CARM a un nuevo sistema operativo).

e La solicitud por parte de un organismo de la presencia de un técnico de soporte
in-situ de forma permanente en una sede no prevista inicialmente en el
contrato.

Procedimiento a seguir:

En el procedimiento a seguir para tramitar las modificaciones previstas, se acordara el
acuerdo de modificacion previo informe del Servicio Juridico correspondiente.

U.- ORGANO ADMINISTRATIVO CON COMPETENCIA EN CONTABILIDAD PUBLICA

Intervencion General de la Consejeria de Hacienda

V.- ORGANO DE CONTRATACION

El Consejero de Hacienda

X.- UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO

El Centro Regional de Informatica
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Y.- PERFIL DEL CONTRATANTE

El acceso al mismo se efectuara a través de la siguiente pagina web:

http://www.carm.es/contratacionpublica

Z.- CODIGO DIR3 QUE DEBE FIGURAR EN LOS CAMPOS OBLIGATORIOS DE LAS
FACTURAS ELECTRONICAS.

A14003281 A14024228 A14022311

Intervencién General Consejeria de Hacienda Direccion General de
Informatica, Patrimonio y

Telecomunicaciones

e Se podra consultar el listado actualizado de los Cédigos DIR en la direccion:
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3

LUGAR DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS:

- Punto General de Entrada de Facturas Electréonicas del Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas, en el enlace siguiente http://www.facturae.gob.es.

(Fechado y firmado electrénicamente al margen)
En Murcia, El Jefe de Servicio de Contratacion.

Francisco Javier Zapata Martinez
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SOBRE 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.,
ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE. ARTICULO 140 LCSP. DEUC

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL DEUC:

Las empresas que opten por la presentacion del DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE
CONTRATACION (DEUC), deberan cumplimentar el formulario que a tal fin estar4d a su
disposicion en el Perfil de contratante, para su cumplimentacion en formato electrénico en la
siguiente direccion de internet: https://visor.registrodelicitadores.qob.es/espd-
web/filter?lang=es

En caso de formular la declaracion del DEUC mediante el servicio en linea del Ministerio

de Hacienda, deberan entrar como Operador econémico, en “Examinar” cargaran el archivo XML
gue se adjunta a este Pliego, publicado en el Perfil de contratante y procederdn a completar los
datos que se les requieren, imprimir, firmar e incorporar el documento al sobre A/1.

El DEUC contiene las siguientes partes y secciones:

Parte | Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o la entidad adjudicadora. Esta informacion
se obtendra automaticamente, siempre que se utilice el servicio DEUC electronico para generar y cumplimentar dicho

documento disponible en internet. De no ser asi, la informacion debera ser cumplimentada por las empresas.

Parte Il Informacion sobre el operador econémico. Se exime a las personas licitadoras de presentar aquellos datos que
figuren en el Registro de Licitadores estatal o autonémico, o en el ROLECE Yy registros equivalentes autonémicos,
respecto de aquellos datos que tengan inscritos y actualizados. Tratandose de empresas no nacionales de Estados
Miembros de la UE habra que consultar el depésito de certificados en linea e-Certis.

Parte Ill Criterios de exclusion: Las empresas deberan responder a todas las preguntas.

Seccién A Motivos referidos a condenas penales. Su aplicacion es obligatoria en virtud del articulo 57,
apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE. Su aplicacién es también obligatoria para los poderes
adjudicadores en virtud del articulo 80, apartado 1, parrafo segundo, de la Directiva 2014/25/UE, en
tanto que las entidades adjudicadoras distintas de los poderes adjudicadores pueden optar por

aplicar estos criterios de exclusion.

Seccién B Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social. Su aplicacion es
obligatoria en virtud del articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE en caso de resolucion

firme y vinculante. En las mismas condiciones, su aplicacion es también obligatoria para los
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poderes adjudicadores en virtud del articulo 80, apartado 1, péarrafo segundo, de la Directiva
2014/25/UE, en tanto que las entidades adjudicadoras distintas de los poderes adjudicadores
pueden optar por aplicar estos criterios de exclusion. Conviene tener en cuenta que la legislacién
nacional de algunos Estados miembros puede hacer que la exclusiéon sea obligatoria incluso en el

caso de que la resolucién no sea firme y vinculante.

Seccién C Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta profesional (Véase el articulo
57, apartado 4, de la Directiva 2014/24/UE). En estos supuestos los operadores econémicos pueden
ser excluidos; los Estados miembros pueden obligar a los poderes adjudicadores a aplicar estos
motivos de exclusién. De conformidad con el articulo 80, apartado 1, de la Directiva 2014/25/UE,
todas las entidades adjudicadoras, sean o no poderes adjudicadores, pueden optar por aplicar

estos motivos de exclusién o estara obligadas a hacerlo por imposicién de su Estado miembro.

Secciéon D Otros motivos de exclusion que pueden estar previstos en la legislacion nacional del Estado

miembro del poder adjudicador o de la entidad adjudicadora.
Parte IV Criterios de seleccién: Las empresas inscritas en un Registro de Licitadores solo facilitaran aquella informacion que

no figure inscrita o0 no se encuentre actualizada.

Seccién a Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion.
Seccién A Idoneidad.
Seccion B Solvencia econémica y financiera
Secciéon C Capacidad técnica y profesional.
Seccién D Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestion medioambiental
Parte V Reduccion del nimero de candidatos cualificados. Se cumplimentara Unicamente en los procedimientos restringidos,

negociados con publicidad y de dialogo competitivo.

Parte VI Declaraciones finales. Se cumplimentara en todo caso.

18/06/2019 14:57:08 |
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SOBRE 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
ANEXO Il
COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS
DL/D e , vecino de .......ccoeee..... , provincia
de YoOoNLF. n , en representacion de la Empresa
.................................................................. , con domicilio en .....cccoecviciiccineee.. Yy CLLF.
DD, e , vecino de ..., ,
provincia de ...........ccceeeeeee. CYNLLF. N e, , en representacion de la Empresa
.......................................................................... , con domicilio en ...............ccceeeeeveeeeeee. Y CULF.
DECLARAN
1°- Que se comprometen en nombre de las EmMPresas ... y
.......................................................... , conjunta y solidariamente, a ejecutar los trabajos
denOoMINAAOS “........niiiieieee e ”, expediente .....................

2°.-Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unién

Temporal de Empresas.

3°.- Que la participaciéon de cada una de la Empresas es la siguiente:

s ..%
e ..%
40.- QuE deSIgNAN @ D. ...eeiiiiiiiiiiei s para que, durante la

vigencia del contrato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a

efectos de notificacion, SEra: ........ccooovveeveeeiieeiieiieeeeeeeeeae
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5°.- Que al objeto de que el érgano de contratacion efectlle las comunicaciones electrénicas

relacionadas con este procedimiento de contratacion, DECLARO que los datos de las personas

autorizadas (méximo 2) son los siguientes:

Nombre y Apellidos NIF Correo electrénico donde recibir

comunicaciones telematicas

6°- Que al objeto de que el érgano de contratacién efectle notificaciones mediante la

Direccion Electrénica Habilitada (DEH) a los licitadores, en virtud de la Disposicién

decimoquinta de la LCSP, deben aportar los siguientes datos:

Nombre y Apellidos del representante de la UTE:

NIF del representante de la UTE:

Teléfono movil:

Correo Electrénico:

*DEH: https://notificaciones.060.es

*Punto de Acceso General Electrénico de la
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/HomeSede.html|

Administracion:
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SOBRE1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
ANEXO IV

DECLARACION RELATIVA A DATOS CONFIDENCIALES

TP , con D.N.L
................................ , en nombre y representacion de la empresa
......................................................................... . entidad con domicilio social en
.................................... , CaAlle iy, N9 L, C.P
................................ YCLF. N

DECLARA:

Que los documentos de la oferta presentada al procedimiento de licitacién nn( /)

gue se relacionan a continuaciéon se designan como confidenciales:

- Pagina/s del documento titulado ( )

El caracter confidencial afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los

aspectos confidenciales de las ofertas.

En ,a de de 201

Firmado:

NOTA: indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa
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SOBRE 2: CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR.
ANEXO V
OFERTA RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE

VALOR

En este sobre se incluird la documentacién necesaria para la valoracion de los criterios de
adjudicacién dependientes de un juicio de valor contenidos en el apartado K del ANEXO | del

presente Pliego:

El licitador incluira en este apartado su propuesta de solucién a los apartados del PPT indicados
en la siguiente tabla:

Concepto Apartados PPT

3.1 Fases del contrato

3.2 Alcance del servicio

Gestion del servicio | 3.3 Niveles de atencidn y soporte

3.4 Metodologia

3.19 Cobertura horaria

3.5 Herramientas y recursos materiales

3.6 Herramientas software

Recursos materiales | 3.7 Software de gestion del servicio

3.8 Comunicaciones de voz y datos. Centralita telefénica ACD
3.18 Ubicacion para prestacion del servicio

3.9 Servicio de soporte al ciudadano

3.10 Servicio de soporte a Biblioteca y Archivo

Servicios a usuarios | 3.11 Servicio de soporte a centros asistenciales del IMAS
3.12 Servicio de instalacion PC-RENOVE

3.13 Servicio de soporte a aulas de formacion

3.14 Servicio de inventario

Servicios internos 3.17 Servicio de retirada y destruccidn de equipamiento
3.21 Formacion del equipo de trabajo

18/06/2019 14:57:08 |
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Se presentaran tanto en soporte papel como en formato electrénico (CD/DVD).

La documentacién se presentara junto con un INDICE de todos los documentos aportados.

Si algun licitador no aporta la documentacién relativa a alguno de los criterios a que se

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

refiere este apartado, o la misma no contiene los requisitos exigidos, la proposicion de

'E_I [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER

dicho licitador no seré valorada respecto del criterio de que se trate.
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SOBRE 3: OFERTA ECONOMICA.

ANEXO VI

OFERTA ECONOMICA

Elfla QUE SUSCHIDE......ceviiiiiiiiiiiccie e s e e e e e e e e , con N.LF. i, y
AOMUCIHO e a e .

en su propio nombre, 0 en representacion de
.......................................................................................... , con C.LF..............y domicilio
(Yo o3 =1 =] o N ,teléfono......coeviiiiii y fax
3 , segun Poder debidamente bastanteado, se compromete a ejecutar el

servicio de “Servicio atencion a usuarios (CAU)”, en el precio neto, total del servicio de: (en
1= ) SRR euros, (en namero)
..................................... euros; mas el importe correspondiente al IVA legalmente vigente de: (en
== ) euros,(en

T 41T (o ) T euros; en base a los precios unitarios propuestos

y ponderados por las cantidades indicadas en la tabla siguiente

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

-Precios unitarios

18/06/2019 14:57:08 |

Precio por jornada (de 8 horas) de perfil coordinador general.

Precio por jornada (de 8 horas) de perfil coordinador de area.

Precio por jornada (de 8 horas) de perfil técnico especializado.

Precio por jornada (de 8 horas) de perfil técnico de soporte (que sera el

mismo para técnicos RENOVE vy servicio de guardia).

e Precio por dia natural del resto de costes fijos (sede, almacén, centralita,
recursos materiales, etc.)

e Precio por envio de paquete individual.
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é Cantidad Unidades _ Pr_ecip Pr_ecip Total (sin
E Concepto (A) afio Unidad | unitario | unitario IVA)
o (B) maximo (© (AxBxCQC)
E 1 330,72 | <Rellenar>
£ Coordinador general 223 | Jornadas € <AxBxC>
& 2 263,07 | <Rellenar>

o Coordinadores de area 223 | Jornadas € <AXxBxC>
h 5 225,49 | <Rellenar>

Técnicos especializados 223 | Jornadas € <AxBxC>

83/87 servicios -ABIERTO-varios-criterios



Region de Murcia
Consejeria de Hacienda @

ANIVERSARIO
TRASVASE TAJO-SEGURA
Técnicos de soporte 50 223 | Jornadas <AXBxC>
Técnico proyecto 3 131,94 <Rellenar>
RENOVE 111,5 | Jornadas € <AxBxC>
Servicio de guardia 1 16,875 | Jornadas <AXBxC>
Gastos fijos (centralita, 1 127,89 | <Rellenar>
almacén...) 365 Dias € <AXxBxC>
Servicio de transporte 1 15.000 | Paquetes | 4,17 € | <Rellenar> | <A xB x C>
TOTAL ANUALIDAD (D) | <Calcular
suma>
—— <Calcular 3 x
TOTAL CONTRATO (tres afios) D>

Los precios unitarios no podran ser superiores a los indicados en la columna Precio unitario
maximo.
Para facilitar el calculo del precio total del servicio, se facilitara a los licitadores una hoja de calculo

con las férmulas correspondientes.

De acuerdo con los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas
Particulares por los que se rige el contrato, cuyos contenidos declara conocer y aceptar.

El precio de la oferta, ademas de incluir el IVA'y demas tributos o impuestos aplicables, asi como la totalidad
de los gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la realizacion de los trabajos objeto de este contrato y
el mantenimiento a todo riesgo necesario durante la vigencia del contrato, incluyendo materiales y mano de

obra, asi como el correspondiente programa de mantenimiento legal y preventivo.

18/06/2019 14:57:08 |
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SOBRE 3 CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE
FORMULAS
ANEXO VII

DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA

En este sobre se incluira la documentacién necesaria para la valoracion de los criterios de

firma se muestran en los recuadros.

§ adjudicacion evaluables de forma automética contenidos en el apartado K.A, del Anexo | del
g presente Pliego:

e Proposicién econdmica, segin Anexo VI

e Equipo de trabajo
Con este fin, se valorara la experiencia los trabajadores que formen el equipo de
trabajo permanente, por encima del minimo exigido en el anexo IV del Pliego de
Prescripciones Técnicas, segln estos criterios.
El licitador debera aportar el cuestionario de personal descrito en el [Anexo V.
Cuestionario de personal] del PPT para cada técnico propuesto a cada perfil.

e Criterios sociales
El licitador debera aportar la suma de los importes del salario minimo anual
bruto de los 58 puestos de trabajo que forman parte del equipo de trabajo
minimo permanente (es decir, sin incluir puestos destinados al proyecto
RENOVE y puestos ofertados como mejora).

e Servicio de transporte
El licitador debera aportar la informacién que estime conveniente para la
valoraciéon del apartado Servicio de transporte descrito en los criterios de
adjudicacion.

e Bolsadejornadas
El licitador debera aportar la informacién que estime conveniente para la
valoracion del apartado bolsa de jornadas descrito en los criterios de
adjudicacion.

e Almacén
El licitador debera aportar la informacién que estime conveniente para la
valoracioén del apartado Almacén descrito en los criterios de adjudicacion.

e Certificaciones ITIL
El licitador debera presentar declaracion responsable del numero de
Certificaciones ITIL del equipo de trabajo propuesto. En caso de resultar
adjudicatario y previo al inicio del contrato, debera presentar las certificaciones
ITIL del equipo de trabajo.

18/06/2019 14:57:08 |

rastada accediendo a la

La documentacién se presentara junto con un INDICE de todos los documentos aportados.

Si algun licitador no aporta la documentacién relativa a alguno de los criterios a que se

refiere este apartado, o la misma no contiene los requisitos exigidos, la proposicion de
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dicho licitador no sera valorada respecto del criterio de que se trate.
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A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO
ANEXO VI

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA ADMINISTRACION
PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS A LA AGENCIA TRIBUTARIA Y A LA AGENCIA
TRIBUTARIA DE LA REGION DE MURCIA RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO Y CON LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA, RESPECTIVAMENTE, ASI COMO A LA TESORERIA
GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES CON LA SEGURIDAD SOCIAL.

La/s persona/s abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Hacienda a solicitar de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia y de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, informacién de naturaleza tributaria y de sus
obligaciones con la Seguridad Social, a los efectos previstos en los articulos 13 y 14 del R.D.

1098/2001 de 12 de octubre, respectivamente.

A.- DATOS DEL CONTRATISTA

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

18/06/2019 14:57:08 |

NIF. FIRMA (sélo en caso de personas fisicas)

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (s6lo en caso de que sea una persona juridica o una

entidad del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria)

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: ACTUA EN CALIDAD DE

FIRMA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por
o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-abcdd1dc-91¢8-5263-c81e-0050569b6280
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NOTA: La Autorizacion concedida por cada firmante puede ser revocada en cualquier momento

mediante escrito dirigido a la Consejeria de Hacienda.
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A PRESENTAR POR EL PROPUESTO COMO ADJUDICATARIO.
ANEXO IX

CERTIFICACION DE NO ESTAR INCURSO EN INCOMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR

I PPNt , con
D.IN.L , en nombre y representacion de la empresa
......................................................................... , entidad con domicilio social en
.................................... y Calle e, N2 L, CLP
................................ YC.LF. MO i
CERTIFICA:

Que no forma parte de los érganos de gobierno y administracion de la empresa, persona
alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto del Estatuto Regional de la
Actividad Politica.

Y para que asi conste, ante la Consejeria de Hacienda, se expide la presente en

Lugar, fecha y firma,
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