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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, CONSERVACION DE VIALES-
JARDINERIA Y CONTROL DE PLAGAS DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO DE SANTA LUCIA DEL AREA DE SALUD II -
CARTAGENA -.

I.- OBJETO Y NECESIDADES A SATISFACER
Grupo 1: LIMPIEZA. _
Grupo 2: JARDINERIA Y VIALES.
Grupo 3: CONTROL DE PLAGAS,
Grupo 4: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.
IL.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO Y AMBITO Y ALCANCE DEL
SERVICIO
III1.- ESPACIOS EXCLUIDOS DEL OBJETO DEL SERVICIO
III.1.- Exclusiones de Limpieza
III.2.- Exclusiones de Jardineria
IV.- ACTIVIDAD LIMPIEZA. - CONDICIONES TECNICAS.
Iv.1 Ambito espacial y conceptos usuales
IV.2 Las Zonas vy su clasificacién a efectos de criticidad
IV.3 Alcance de la Actividad de Limpieza
1.- Contenido de la Actividad de Limpieza
2.- Modulos o Grupos de objetos diferenciados de Ia actividad de
Limpieza.
IV.4 Modos y Frecuencias de Limpieza Preventiva o Programadas
1.- Limpieza normal
2.- Limpiezas Extraordinarias o de Fondo
3.- Limpieza Correctiva, concreta o puntual,
IV.5 Medios Materiales Minimos. Materiales, equipos Y maquinaria a emplear,
1.- Maquinaria y equipos
2.- Cumplimiento de la normativa vigente
3.- Materiales y medios por cada empleado del Contratista destinado
a labores de limpieza.
IV.6 Procedimientos de Limpieza
IV.7 Modo de Limpieza Y uso de determinados materiales
IV.8 Condiciones de Limpieza segdn criticidad de las zonhas
IV.9 Los Equipos permanentes de limpieza y los Refuerzos
IV.10 Material de aseo Y equipamiento para el Servicio de Limpieza
IV.11 Limpieza INICIAL, general, de fondo y extracordinaria

V.- ACTIVIDAD JARDINERIA Y VIALES.- CONDICIONES TECNICAS
V.1 Objeto
V.2 Planificacién vy jardinerfa
V.3 Actuaciones
V.4, Maquinaria y utiliaje
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VI.- ACTIVIDAD CONTROL DE PLAGAS (DDD).- CONDICIONES TECNICAS
VI.1 Objeto
VI.2. Ejecucién
VI.3. Ambito y alcance.
VI.4.Modalidades del Servicio
VI.5. Programa DDD.
VI.6. Control, Inspeccién e Informes
VI.7. Obligaciones especificas del Contratista
VII.- ACTIVIDAD GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.-
CONDICIONES TECNICAS
VIL.1.- Coordinacién con el Servicio de Gestion de Residuos.
VIIL.2.- Identificacion por colores.
VII.3.- Tabla, descripcidn y codificacién de Residuos que constituyen el
objeto del Servicio
VII.4.- Condiciones generales de la prestacion del servicio en lo que
respecta a la gestidn de residuos no peligrosos recogidos en la tabla del
apartado VII.3
VIL.5.- Residuos no peligrosos objeto del contrato
VIL.6.- Cuestiones generales y técnicas a usar por el personal def Servicio
VIIL.7.- Tratamiento de determinados residuos
VII.8.- Los Circuitos de transporte
VIL.9.- Limpieza de contenedores
VII.10.- Formacién del personal sanitaric en manejo de residuos vy
responsabilidad del Hospital.
VII.11 - Medios técnicos y humanos destinados a la gestion de residuos no
peligrosos.
VIII.- RECURSOS HUMANOS
VIII.1. El Perscnal del Contratista del Servicio
1.- Seleccién y criterios generales.
2.- Distribucién y organizacién de los puestos asignados a cada
Unidad, Area o Servicio sanitario.
VIII. 2 Competencias de la Comisién del Servicio
VIII. 3 Uniformes
VIII. 4 Dotacion de personal
VIII. 5 Horas de trabajo reales. Control presencia fisica
VIII. 6 Formacién continua y especifica del personal
VIII. 7 Salud Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales
VIII. 8 Derechos y Obligaciones con respecto al personal dependiente del
Contratista,
VIII. 9 Del Personal de Limpieza,
VIII. 10 Otras disposiciones en materia de personal
IX.- EL SISTEMA DE GESTION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
(SGSC).- REGISTRO, RESOLUCION Y VALORACION DE LAS INCIDENCIAS
PRODUCIDAS EN LOS INDICADORES DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL
SERVICIO Y APLICACION DE LA CLAUSULA DE VARIACION DEL PRECIO.
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IX.1. Aspectos generales del sistema
IX.1.01. Abreviaturas y conceptos
IX.1.02. Las Incidencias, los avisos y los fallos
IX.1.03. Proceso.
IX.1.04. Areas Funcionales.
IX.1.05. Fallos de Calidad (FC). !
IX.1.06. Fallos de Disponibilidad (FD). :
IX.1.07. Tabla de tiempos de respuesta y correccion (TRC) de los Fallos de
Calidad. '
IX.1.08, Estructura general de la Tabla de Indicadores del Nivel de Servicio
{Anexo 1).
IX.1.09. Procedimiento de registro de las Incidencias e imputacidn de Fallos
de calidad en el SGSC.
IX.1.10. Procedimiento de calculo y aplicacion de las deducciones por fallos.
IX.1.11. Niveles de tolerancia en la aplicacion de las deducciones.
IX.1.12. Supuestos que no tienen la consideracién de fallos del servicio.
X.- SISTEMA DE CALIDAD, CONTROL Y AUDITORIAS
X.1. Planes de Calidad
1.- Planes de Calidad.
2.- Certificacion y acreditacion en calidad.-
X.2. lLas Auditorias, inspeccidon, control, encuestas, sugerencias vy
reclamaciones
1.- Auditorias del SMS.
2.- Auditorias del Contratista.
3.- Encuestas a usuarios.
4.- Controles de calidad internos
X.3. Los informes periddicos y el suministro de informacién
X.4. Licencias y Autorizaciones de funcionamiento
XI.- IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE REGISTRO Y GESTION DE
PROPUESTAS DE MEJORA, QUEJAS, SUGERENCIAS Y ENCUESTAS
XII.- COMISION DE LIMPIEZA, JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS
RESIDUOS NO PELIGROSOS
XIII.- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
XIV.-INSTALACIONES Y EQUIPOS INFORMATICOS. COMUNICACIONES Y
CONECTIVIDAD. APLICACIONES DE USO HABITUAL.CONFIDENCIALIDAD
XV.~- PROPUESTA TECNICA. EL PROGRAMA DEL SERVICIO.
XVI.- ANEXOS (en documento aparte).
ANEXOI. INDICADORES DE FALLOS DE CALIDAD, DISPONIBILIDAD Y
CUANTIFICACION ECONOMICA. SGSC.
ANEXO II. PLANOS GENERALES HUSLA.
ANEXO III. LISTADOS PERSONAL.
ANEXO IV. DATOS ESTRUCTURALES Y DE ACTIVIDAD.
ANEXO V. DATOS SUPERFICIES UNIDADES MAS SIGNIFICATIVAS.
ANEXO VI. MANUAL DE MANTENIMIENTO AUTONOMO.
ANEXO VII. MODELO FICHA DE CALIDAD HUSLA.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA, CONSERVACION DE VIALES-JARDINERIA Y
CONTROL DE PLAGAS DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE
SANTA LUCIA DEL AREA DE SALUD II - CARTAGENA -.

1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que regiran la
contratacion del servicio LIMPIEZA, VIALES-JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS Y
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO DE SANTA LUCIA DEL AREA DE SALUD II - CARTAGENA - (en
adelante HUSLA ).

El contrato del Servicio de Limpieza, Jardineria, Control de Plagas y gestion
integral de residuos no peligrosos (en adelante el “Servicio”) del HUSLA, tiene
por objeto cuatro grupos de prestaciones a cargo del contratista del Servicio
(en adelante “contratista”), agrupadas en:

Grupo 1: LIMPJEZA. Consiste en la realizacién de la limpieza planificada, programada
o preventiva, la limpieza correctiva y la de urgencia, asi como la limpieza técnico-legal
de las edificaciones y espacios ubicados dentro del HUSLA, sin mas excepciones
que las indicadas en el apartado III de este pliego.

Asi, constituye el objeto de la limpieza contratada, la de los espacios, dreas, unidades,
zonas o dependencias en las que se alojan y prestan servicios sanitarios, sus zonas
de espera y las de uso especifico para el personal sanitario; los espacios de uso
publico dentro del recinto hospitalario; los de uso administrativo utilizados por
personal del Servicio Murciano de Salud; los espacios destinados a vestuarios,
archivos, salas de estar, dormitorios de personal de guardia, etc.; los espacios
destinados a uso administrativo en general, almacenes o los de ubicacion de las
instalaciones generales del edificio y los equipos informéticos, con las precauciones y
técnicas adecuados; e! mobiliario no clinico, los elementos de ornato o decoracion;
los cristales interiores y exteriores, las puertas interiores o exteriores, las ventanas,
etc.; las fachadas y los elementos en ellas instalados, asi como la limpieza de los viales
y las aceras y la de las zonas verdes o ajardinadas ubicadas dentro los edificios o
superficies que se encuentran dentro del recinto del nuevo Hospital.

Se incluyen también pequefias funciones de observacion y participacién en el
mantenimiento general del HUSLA, descritas en el Anexo VII (Mantenimiento
Autdénomo) del presente pliego, y cuya aplicacién es obligatoria para el contratista.
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Grupo 2: CONSERVACIéN DE VIALES-JARDINERiA. Consiste en la realizacion de
actuaciones programadas Y planificadas tales como la plantacion, replantacion,
sustitucién, cuidado, poda, riego y abonado, asi como la aplicacion de tratamientos
preventivos © correctivos de plagas € insectos, incluyendo las instalaciones de riego
localizado y su conservacién, asi como su proteccién con medios fisicos (redes, cercos,
etc.,) si fuera necesario y el riego de las especies vegetales plantadas (en subsuelo o0 en
recipientes jardineras) en el interior de los espacios Y edificios ubicados dentro del
recinto del Hospital o en su valla de cerramiento perimetral. Incluye la limpieza
programada Y la correctiva y de urgencia de las zonas verdes y las ocupadas por las
especies citadas, la recogida Y retirada de restos de hojas, flores, residuos,
excrementos, basuras, etc., y traslado a vertederos autorizados 0 a contenedores

adecuados dentro del Hospital.

El grupo de actividad incluye las funciones de adorno, arreglos ¥ composiciones florales
y decorativas, asi como la ornamentacion con plantas y flores enraizadas o cortadas,
vivas o secas, de los espacios del Complejo Hospitalario que S€ establezcan en el
programa del Servicio del contratista O asi se acuerde en la Comisién del Servicio.
Incluye, los soportes, bandejas, recipientes, iluminaciéon etc., inherente a las

composiciones Y adornos florales, asi como su colocacién y retirada.

En particular, el coniratista asume la obligacion de adorno y decoracion de eventos y
celebraciones que Se lleven a cabo en el Hospital, durante un maximo de hasta
treinta jornadas de 24 horas cada afio de duracién del contrato, incluidas las
prorrogas si las hubiera. Las jornadas, fechas y duracién seran establecidas por 1a
Comision de Servicio cada afio.

También se incluyen las acciones correctivas necesarias para retirar plantas, arboles
caidos, tierras y barros arrastrados y deméas actuaciones que sean necesarias como
consecuencia  de inclemencias climatoldgicas, tales ~como inundaciones,
desbordamientos de aguas, lluvias sucias, corrimientos de tierras o roturas de cafierias

y conducciones de agua.

A la firma del contrato, el contratista se hard cargo de todas las especies
vegetales plantadas en el Hospital, salvo as situadas en las zonas excepcionadas en
el apartado III, asumiendo la responsabilidad de su cuidado, mantenimiento Y
reposicion. A partir de ese momento debera iniciar la aplicacion de los planes de
cuidados, riego, abonado, replantado, ornato, etc... incluidas en su Programa de
Servicio.

Grupo: 3 CONTROL DE PLAGAS. Tiene por objeto el control de plagas (desinfeccién,
desinsectacion y desratizacién) programado ¥ planificado © preventivo, asi como los
tratamientos correctivos que resulten necesarios Y aquellos que otros que sean
obligatorios por razén de la naturaleza hospitalaria del recinto 0 por cualquier otra
causa.
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El Hospital v los servicios competentes del mismo, podran proponer, acordar y
coordinar, a través de |a Comision del Servicio, la realizacién de tratamientos especificos
a cargo del contratista, preventivos o correctivos, fijando las pautas, técnicas, productos
y frecuencia de aplicacién de los mismos,

El objeto incluye el estudio y analisis periddico de necesidades atendiendo a las
peculiaridades del Hospital, ia Programacién, la aplicacién, seguimiento, retirada de
residuos y restos afectados y el control de plagas de insectos y roedores, asi como la
desinfectacién de los espacios situados dentro del recinto del Hospital, incluidos los
tratamientos en el perimetro interior y exterior, todo ello de forma compatible con Ia
actividad y seguridad hospitalarias y coordinadamente con los servicios competentes del
Hospital.

Si alguna especie invasora del recinto tuviese la condicion de especie protegida, el
contratista estard obligado a su captura y puesta a disposicién, sin dafio, de las
autoridades competentes.

Grupo: 4 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS. ' N

Incluye la gesti6on de los residuos urbanos, asimilados a urbanos y sanitarios
no peligrosos (Grupo IT), su recogida y traslado a los contenedores adecuados.,
El Servicio de gestidn integral de residuos no peligrosos, objeto de contratacidn, deberd
garantizar, en las condiciones especificas que se detallan en los puntos siguientes, los
siguientes procesos:

* Aportacidn y Mantenimiento adecuado de los envases de almacenamiento
primario (Envases a disponer en los puntos de generacién).

* Aportacidén y mantenimiento de los medios técnicos y humanos necesarios para
la correcta realizacion del servicio a los_que hace referencia el punto VII.4 de|
presente PPT,

* Traslado de los envases a [os puntos de almacenamiento intermedio.

* Traslado de los residuos a los puntos de almacenamiento final de residuos no
peligrosos,

* Retirada y gestidn de los residuos por transportista y gestor autorizado,

Sera responsabilidad del contratista, respecto de cada una de las fracciones de residuos
que se detallaran en sy correspondiente apartado, Gnicamente la realizacién de los
procesos relacionados. La segregacion adecuada de dichas fracciones ser3
responsabilidad del personal del centro que esté implicado en la generacion del residuo.

No obstante, el personal del servicio objeto de contratacién debers informar al Servicio
de Servicios Generales en caso de observarse incumplimientos reiterados en cuanto a la
segregacién de cada fraccién.
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II.- LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO . AMBITO Y ALCANCE DEL SERVICIO
1.- Sin perjuicio del detalle de las acciones de limpieza que se incluyen en el presente
| pliego (Apartado IV), la actividad de limpieza en los espacios, zonas o locales no
| excluidos expresamente en el apartado III de este pliego, se extenderad a todos los
elementos y materiales situados en los mismos, aplicando el principio de
universalidad en la limpieza y economia de accidon. Las acciones de limpieza incluyen
en todos los casos, la gestién, conforme a la normativa de aplicacién, de los
residuos urbanos y asimilados a urbanos que se generen en el HUSLA, salvo en
los espacios excluidos del servicio.

Se incluye en el objeto del contrato la limpieza de las sillas de ruedas, camillas, pies de
gotero, petos plomados de radiologia y aquellos otros elementos que se determinen en
Comisién de Servicio y que tendran la consideracion de mobiliario no clinico.

IIL- ESPACIOS EXCLUIDOS DEL OBJETO DEL SERVICIO

H

II1.1.- Exclusiones de Limpieza

Quedan fuera del ambito del objeto del contrato en la actividad LIMPIEZA en todas
sus manifestaciones (limpieza programada o correctiva), objeto de este pliego,
los espacios que a continuacion se indican:

a) Cocina. Se excluye el recinto interior de la cocina general.

b) Cafeterias de pablico y de personal.

¢) MAquinas automaticas de venta (vending).

d) Aparcamientos. No es objeto de exclusion las zonas de aparcamiento de
ambulancias, taxis, autobuses y demas medios de transporte publico ni los viales,
aceras o0 espacios anexos a tales zonas.

e) Zona deportiva.

f) Galeria y zona comercial. No estdn exceptuadas las zonas de paso del publico o
zonas comunes Yy libres, de acceso no restringido de la galeria o zona comercial.

g) Instalaciones y equipos. Queda excluida la limpieza de los sistemas generales del
Hospital, tales como equipos, instalaciones fijas, depdsitos, bombas de presién,
méquinas y sistemas de aire acondicionado, sus paneles de control, sus cubiertas
protectoras o de cerramiento en el caso de los depdsitos, los cables y cuadros
eléctricos, las bancadas o apoyos de los equipos y las tuberias y conducciones de
conexiéon con los sistemas generales del edificio, que estén situados en espacios,
recintos, cubiertas o lugares cuyo acceso esté restringido y limitado al personal de
mantenimiento o se encuentren tras mamparas, falsos techos o discurran por los
sétanos del edificio. Por el contrario, no estan excluidos del servicio de
limpieza, la limpieza programada y la correctiva del pavimento, de los
paramentos verticales, techos, puertas y ventanas, aseos y lavabos, asi
como del mobiliario (mesas, sillas, armarios) o luminarias de los espacios
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en los que se encuentren instalados o por los espacios por los que discurran
los equipos e instalaciones anteriormente citados y cuyo acceso se limite al
personal autorizado de mantenimiento.

h} Espacios, oficinas y talleres del Servicio de Mantenimiento gestionado por empresa
externa.

i) Servicio de Lenceria.

j) Servicio de Esterilizacion.

k) Servicio de Seguridad. (Centro permanente de Seguridad)

La limpieza de los espacios de los apartados d), e) y f) quedara incluida en el servicio de
limpieza objeto de este pliego si la gestidon y explotacién de dichos espacios se efectla
directamente por el SMS.

III1.2.- Exclusiones de Jardineria

Quedan fuera del ambito del objeto del contrato, en la actividad JARDINERIA, los
espacios que a continuacion se indican:

a) Aparcamientos de pago. Los espacios destinados a aparcamientos de publico,
de personal o de urgencias.

b) Zona deportiva en el Hospital General Universitario Santa Lucia de
Cartagena.

El servicio de jardineria de los espacios de estos dos apartados quedard incluida en el
servicio objeto de este pliego si la gestion y explotacion de dichos espacios se efectiia
directamente por el SMS.

IV.- ACTIVIDAD LIMPIEZA.- CONDICIONES TECNICAS.

La actividad de Limpieza se llevard a cabo conforme a las indicaciones siguientes en el
Hospital:

IV.1 Ambito espacial y conceptos usuales

Controles Microbioldgicos. El contratista realizara controles microbioldgicos de
superficie, en las zonas y/o elementos que aleatoriamente el Complejo Hospitalario
designe, con el fin de testar el nivel de desinfeccién antes y después de la limpieza.

Como minimo realizara bimensualmente estos controles, en las zonas calificadas como
criticas en el presente PPT, (lugares de muestreo: suelo y dos/tres elementos a
determinar por zona- mesillas-lavabos...-), utilizando placas Petri o similar, con
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recuento de aerobios, hongos, estafilococos, pseudénimas y entero bacterias, entre
otros que se puedan determinar segln la zona. , en UFC/cm? y cuyo informe enviaran
al Departamento de Servicios Generales o responsable del contrato, para su valoracion
y posteriores medidas a establecer en el caso que sea necesario.

En zonas muy especificas , como las salas blancas, bloque quirdrgico, UCI, neonatos,
también se podran realizar controles microbioldgicos ambientales, , entre otros
servicios calificados como criticos y que determine el Hospital, utilizando los medios
y sistemas detallados en el punto anterior y/o adecuados al tipo de control y muestreo
que se deba realizar.

Una vez iniciado la ejecucién del contrato, la Comisién de Servicio revisara la propuesta
y podra modificar el uso de alguna de los sistemas propuestos por el contratista para las
distintas zonas, servicios y dependencias del Hospital.

En las ofertas podrén proponer un mayor nimero de controles asi como un mayor
nlimero de puntos de muestreo.

IV.2 Las Zonas y su clasificacion a efectos _de criticidad

El Hospital, funcionalmente, estéd estructurado en areas y unidades, cuya criticidad en
orden a la prestacién del servicio sanitario es diferente, El contratista del servicio de
limpieza debe organizar las prestaciones contratadas teniendo en cuenta dicha
criticidad, a fin de asegurar que las zonas calificadas de maxima criticidad no se ven
afectadas por una deficiente prestacion del servicio en ningun momento.

1.- Los Médulos Unitarios de Limpieza (MUL)

El Contratista propondra a la Comisién de Limpieza, Jardineria , Control de Plagas
y gestién integral de residuos no peligrosos dentro del Programa del Servicio, la
estructuracion de las zonas y &reas del Hospital en Mddulos Unitarios de Limpieza
(en adelante MUL) que serviran de unidades espaciales para el control y planificacién de
trabajos de limpieza, coordinacién de medios materiales y humanos, establecimiento de
responsables y control y monitorizacion de los resultados, estableciendo el sistema de
informacién (partes firmados, accesos informaticos, pagina Web, etc.) con el que dard a
conocer y evidenciard, los resultados y verificaciones de todos los distintos tipos de
limpieza, su realizacién, dia, hora, fecha, responsable, con total certeza del auter de la
misma, productos empleados y demas circunstancias relevantes.

2.~ Areasl superficies y clasificacidn de criticidad

El Contratista tomara como referencia para elaborar los MUL, la siguiente distribucion de
superficies por areas funcionales prestando especial atencién a la criticidad de las
mismas.
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¢ Son criticas, aquellas zonas hospitalarias donde la concentracién de placas
patégenas es alta, y donde es necesaria una mayor incidencia en la limpieza.

» Son intermedias, aquellas zonas donde la concentracién de placas patégenas es
menor que la anterior.

« 5Son de bajo de riesgo, el resto de zonas.

La clasificacién general es la siguiente para todas las zonas:

DE SUPERFICIES DEL HUSLA

RESUMEN

- - 2
Espacios Denominacion | Total de M* | oy erpap
abreviada Utiles
Hospitalizacion convencional INTERMEDIA
U31-U32-U33- U35-U36-U41-U42-U43- 10.522
U44-U45-U46-U52-U53-U54-U55
________________________________________________________ Usoc e ]
U34 Neonatos 494 CRITICA
Hospitalizacidn especifica
U25-U26-U34 INTERMEDIA
ESPACIOS ESPECIFICOS U32 A 34- 1.627
______________________________________________________________ Uxx [ Y
U34 UCI NEONATAL-ESPACIOS 234 CRITICA
Unidades de cuidados intensivos UCI 1.328 CRITICA
Total Grupo A 14.205

Blogue quirdrgico BQR . ' ~ CRITICA
Unidades de cuidados post-anestésicos REA 368 CRITICA
Unidad del dolor DOL 201 INTERMEDIA
Unidad de obstetricia-Paritorios- BOB 774 CRITICA
Hemodindmica HDN 297 CRITICA
Diagnéstico por imagen DRX 1.345 INTERMEDIA
Radioterapia RDT 640 INTERMEDIA
Laboratorios LAB 1.384 INTERMEDIA
Anatomia patoldgica / Area de autopsias / Mortuorio APT 1.038 INTERMEDIA
Medicina Nuclear MNC 1.030 INTERMEDIA

Total Grupo B 9.028

CRITICA

Urgencias
Consultas externas y gabinetes técnicos complementarios Cxx 6.313 INTERMEDIA
,_._.?“}"LLES‘ 12
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Hospital de dia quirirgico HDQ 465 CRITICA |
Hospital de dia médico HDM 614 INTERMEDIA
Unidad de dialisis DIA 632 CRITICA
Unidad de rehabilitacién / Fisioterapia RHB 354 INTERMEDIA
Unidad de Preingreso UPI 384 CRITICA
Total Grupo C 10.805
Farmacia 14 BAJO RIESGO
______________________________________________________________ FAR
Salas Blancas 20 CRITICA
Suministros y almaceén ALM 1.312 BAJO RIESGO
Esterilizacién EST 273 criTICA
Admisién y documentacion clinica ADM 170 BAJO RIESGO
Archivo de Historias Clinicas AHC 611 BAJO RIESGO
S.A.P. y trabajo social SAP 228 BAJO RIESGO
Espaclos administrativos de los servicios UAS 683 BAJO RIESGO
Unidad de salud laboral SAL 112 BAJO RIESGO

Total Grupo D 4.323

Direccién y administracién

BAJO RIESGO |

Informdtica INF 172 BAJO RIESGO
Mantenimiento MNT 895 BAJO RIESGO
Vestuarios de personal VES 1.314 BAJO RIESGO
Resldencia del perscnal de guardia MGR 237 BAJO RIESGO
Organizaciones sindicales SIN 148 BAJO RIESGO
Seguridad SEG 50 BAJO RIESGO
Servicio religioso / Capilla CAP 140 BAJO RIESGO
Eliminacién de residuos RES 294 BAJO RIESGO
Cocina cocC 659 BAJO RIESGO
Cafeteria de personal HSD 302 BAJO RIESGO
Cafeteria de pdblico HSP 459 BAJQ RIESGO
Lencerfa LEN 655 BAJQ RIESGO
Limpieza LIM 106 BAJO RIESGO
Unidad de docencia y calidad DOC 335 BAJO RIESGO
Salén de actos ACT 549 BAJO RIESGO
Biblioteca BIB 347 BAJO RIESGO
Instalaciones INS 4.010 BAJO RIESGO
Bulevar BLV 308 BAJO RIESGO
Centro de Procesado de Datos ) CPD 332 BAJO RIESGO
Celadores Planta baja CPA 69 BAJO RIESGO
Sala de Altas Planta 18 SAP 72 INTERMEDIA
Total Grupo E 12.197
Ocio : oCl1 2.492 BAJO RIESGO
SL8 13
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Aparcamiento cubierto PKC 13.665 BAJO RIESGO
Aparcamiento descubierto PKD 47.597 BAJO RIESGO

‘| Resto de parcela RST 35.439 BAJO RIESGO
|

| Las dreas o unidades o espacios que no figuren la relacién anterior tendran ia
i consideracion de bajo riesgo.

SUPERFICIES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EXCLUIDAS LAS ZONAS
' INDICADAS EN EL PUNTO III.

PO D ONA < i DL
ZONAS CRITICAS 8.990 1.715 10.705
ZONAS INTERMEDIAS 25.140 6.990 32.130
ZONAS BAJO RIESGO
INTERIORES.
ESCALERAS INTERNAS Y DE 13.135 9.845 22.980
EMERGENCIA
ZONAS BAJO RIESGO
EXTERIORES. VIALES-CALLES- 16.694 16.694
ACERAS-TERRAZAS-HELIPUERTO
OCIO 2.100 125 2.125
ZONAS AJARDINADAS 11.370 - 11.370
ZONAS ACRISTALADAS 6.139 - 6.139
ZONAS ACTUACIONES DDD 149.751 - 149.751

IV.3 Alcance de la Actividad de Limpieza en el Complejo Hospitalario

1.- Contenido de la Actividad de Limpieza

En la Propuesta Técnica, dentro de! Programa del Servicio, |a actividad de limpieza
a realizar debe considerarse de modo diferenciado por los licitadores, desde los
aspectos programado o preventivo, correctivo (que incluiri la_limpieza de

urgencia) y técnico-legal.

Entendiéndose como actividad programada o preventiva aquella actividad planificada
Cuyas actuaciones y controles previos que realice el Contratista iran encaminados a
mantener en perfectas condiciones de limpieza los espacios y elementos, atendiendo a
la intensidad y uso de los mismos, asi como a minimizar los posibles riesgos para la
salud, tanto de los usuarios del centro, como de su personal de limpieza. Entre la
limpieza correctiva, se encuentran incluidas las “pequefias operaciones de
mantenimiento” descritas en el Anexo VI.
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Por actividad correctiva, se entiende el conjunto de actuaciones que debe realizar el
adjudicatario para restaurar y devolver al estado de limpieza 6ptimo el conjunto de
espacios objeto del Servicio, estado que se ha perdido por una accién voluntaria o
involuntaria de los usuarios de los espacios o por circunstancias fortuitas o de
naturaleza accidental. Las acciones de limpieza de urgencia se incluyen en este
apartado.

Por actividad de limpieza técnico-legal, se entiende aquella actividad programada,
susceptible de ser certificada oficialmente por quien corresponda, que el Contratista
debe conocer, planificar y llevar a la prctica, respecto a las medidas que la legistacion
vigente exija en materias relacionadas con su actividad o con la actividad hospitalaria.

2.- Médulos o Grupos de objetos diferenciados de la actividad de Limpieza.

Integréndose con la estructura de los Médulos Unitarios de Limpieza, la actividad de
limpieza incluira en el Programa del Servicio, los siguientes grupos de unidades o
modulos diferenciados de actividad que se relacionan, a titulo indicativo:

s Edificios.

¢ Interiores. Limpieza integral del interior del conjunto de las
dependencias del Hospital. Dentro del interior, se diferenciara a su vez en
funcidn de la criticidad de la zona o espacio, funciones sanitarias que se
lleven a cabo en el espacio, frecuencia de la actividad sanitaria, efc.
(habitaciones de pacientes, quiréfanos, urgencias, cuidados intensivos,
etc.)

o Fachadas y carpinteria exterior. Limpieza integral, preventiva y
correctiva, de las fachadas exteriores y de los elementos de carpinteria y
ornato exteriores.

+ Equipamiento de uso sanitario.

o La limpieza de los equipos portatiles o fijos, de electromedicina, de uso
sanitario que requerira que el Hospital apruebe los protocolos escritos de
limpieza de los mismos y los presente en la Comision del Servicio.
Mientras tanto el contratista se abstendra de incluirios en su programa de
limpieza. Incluye desplazamiento periédico y programado de los equipos
portatiles para limpieza del entorno en que estuviesen ubicados.

o Las camas usadas por los pacientes, las mesillas y las mesas auxiliares en
las habitaciones de pacientes, los cabeceros, asi como el resto de objetos
situados en el interior de las habitaciones de los pacientes. Incluye
desplazamiento periddico y programado para limpieza del entorno de
ubicacién.

« Mobiliario de uso no sanitario. La limpieza total del mobiliario de uso no
sanitario, del espacio de suelo ocupado por el mismo y los espacios verticales de
apoyo a paredes o mamparas. Incluye el desplazamiento periédico del mobiliario
para limpieza del entorno de ubicacion.
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Dormitorio de personal de guardia. Limpieza y ordenacién de las
habitaciones del personal sanitario de guardia, incluyendo el mobiliario por el
exterior e interior, los paramentos horizontales y verticales, las puertas,
ventanas, etc., incluyendo el cambio de s&banas, colchas, mantas, etc.,
(proporcionadas en nimero suficiente por el servicio de lenceria) y realizacién de
las camas, asi como la limpieza de los vestuarios y zonas administrativas o de
otros usos.

Limpieza de zonas que han estado en obras. Corresponde al contratista la
limpieza de cualquier obra que se lleve a cabo en el recinto del hospital. El
contratista del servicio integraréd en su planificacién de limpieza las zonas que
han estado en obras, a partir del momento en el que el Hospital le comunique la
puesta en funcionamiento de la zona de obras. La integracién en el servicio se
llevard a cabo mediante una limpieza de cardcter extraordinario. Las zonas que
se encuentren en cbras, y durante las mismas, estaran excluidas de la actividad
de limpieza en todo el perimetro sefializado y acotado. La exclusién no alcanza a
aquellas zonas o espacios insertos en la zona de obras, en ios que se mantenga
la actividad laboral o asistencial del hospitai.

Productos de aseo y limpieza. Suministro y reposicién de los productos de
limpieza para aseos, bafios, duchas, etc., de pacientes y personal sanitario o
administrativo. Incluye suministro y reposicién de papel higiénico, toallitas de
secado y jabdn, liquido o sélido, asi como la colocacién, mantenimiento y
reposicién de dispositivos eléctricos o mecédnicos de secado de manos,
dispositivos electrénicos ahuyenta insectos o con efecto purificador o
desodorizante de aire, dispensadores-dosificadores de detergentes, escobillas
aseo, soportes de rollos, toallas, etc. La Comisién del Servicio aprobard el
catalogo de productos que el contratista proponga, de entre como minimo, tres
marcas o tipos diferentes presentados & la misma.

Residuos urbanos, asimilados a urbanos y Grupo II. Conforme establece el,
punto VII del presente PPT. Recogida de los residuos sdlidos urbanos y
asimilados y Grupo II. Incluye el suministro de las bolsas y recipientes que
permitan la recogida selectiva de los residuos urbanos y/o asimilados a urbanos,
segun lo establecido en la normativa vigente. La gestién de los residuos urbanos
y asimilados a urbanos se llevara a cabo en todos sus aspectos, en
coordinacién con la correspondiente Comision de Residuos Hospitalarios y
con los restantes productores de residuos dentro del Hospital, a través de
la Comisién de Residuos del Hospital. Incluye las gestiones y formalizacion
de acuerdos, si procede, con la empresa concesionaria del servicio de recogida
de residuos sélidos urbanos del municipio.

Otros espacios. En ellos, el contratista del servicio debera aplicar la limpieza
preventiva 0 programada y la correctiva que sea necesaria a cada espacio en
funcién de su uso y destino, de si estd abierto o no al uso publico y del horario
en que permanezca abierto, asegurando un estado éptimo de limpieza en todo
momento.
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IV.4 Modos Y Frecuencias de Limpieza Preventiva o Programadas

Sin perjuicio de la propuesta que realice el contratista en su Programa de
Servicio, la Comisién del Servicio, a propuesta del Hospital podra configurar
espacios especiales sujetos a frecuencias y protocolos de limpieza especificos,
asi como, por causa de seguridad sanitaria aplicar temporalmente protocolos
de limpieza preventiva especiales en determinadas zonas del Hospital.

La Comision del Servicio podra acordar justificadamente y de acuerdo con el contratista,
cambios en la frecuencia de la limpieza programada.

Dentro del modo de Limpieza pPreventiva o programada se distinguen a su vez tres
tipos de actividad, todas ellas programadas:

a) NORMAL u ORDINARIA.
b} EXTRAORDINARIA ¢ limpieza general y de fondo, ¥
c) CONCRETA o PUNTUAL.

1.- Limpieza normal

Es la que se realiza tanto en los turnos de mafiana y/o tarde e incluso noche -en los
lugares en los que asi esté establecido- y con las técnicas y procedimientos descritos,
utilizando los utiles adecuados. Por la frecuencia del Tipo de Limpieza Normal, podemos
diferenciar entre:

a) Diariamente. Al menos una vez al dia. Diariamente y a ser posible en el
turno de mafiana, se realizara la limpieza de:

a. Habitaciones de enfermos, incluyendo mesillas, camas, armario, etc.
ademéas de suelos, los alfeizares de las ventanas, los paramentos
verticales y horizontales, superficies, puertas, con muy especial atencion
a los pomos de éstas; mmamparas acristaladas de separacion; cuartos de
bafio completos.

b. Vestibulos, pasilios, escaleras y Sus pasamanos y barandillas, ascensores

y montacargas, terrazas, aceras, viales, etc.

Consultas, salas de estar, despachos, W.C. generales y de enfermos.

Capilla.

Dormitorio de personal de guardia.

Igualmente se sometera a limpieza diaria, alfombras y moguetas, que

serd con una limpieza enérgica.
Se fregaran el suelo, asi como las paredes y azulejos; y las rejillas de aire
acondicionado de quirofanos, antequiréfanos y de la U.C.I.

b) Dos veces al dia. 5Se limpiaran dos veces al dia, la primera en horario de
mafiana, antes de que comience el grueso de actividades matutinas del Hospital
y la segunda limpieza se hara en el turnco de tarde:

a. Pasillos, hall y vestibulos;

E'mﬂ% 17
"""1 e +
Car't%—sem
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital General Universitario de Santa Lucia. Area Salud!l- Cartagena - Murcia

-~ o a0



Reglon de Murcla -
Consejeria de Murcigus!g
Sanidad o

b. Bafios de enfermos, inodoros y W.C generales,
C. Escaleras.
d. Rayos X,
e. Laboratorios
f. Quiréfanos, antes y tras cada intervencion, urgencias, laboratorios de
urgencias, U.C.I.; ascensores, boxes y aquellos otros lugares especiales
que determine la Comisién del Servicio.
¢) Tres veces al dia. Se limpiard Por tercera vez y a ser posible en el turno de
noche Urgencias, Quiréfanos Y ante quiréfanos cuande hayan sido utilizados en
jornada vespertina,
Todo ello, sin perjuicio de la limpieza especifica de cada quiréfano tras su uso y de
acuerdo con el Protocolo especialmente establecido a tal fin.

2.- Limpiezas Extraordinarias 0 a Fondo

Periédicamente se programaran limpiezas de fondo. El Programa del Servicio concretara
las fechas y lugares en [as que se lleven a cabo, de acuerdo con la Comisién del
Servicio, asi como las medidas a adoptar para minimizar el impacto que tales limpiezas
puedan tener en la actividad cotidiana del Hospital.

Con caracter de obligacién general Y aunque se programen con caracter periédico, el
Contratista deberd estar en condiciones de anticipar las Limpiezas Extraordinarias o de
Fondo, cuando ias circunstancias externas, medioambientales o de eventos del Hospital
asi lo aconsejen o hagan necesario. En tales supuestos anticipados, la siguiente e
inmediata Limpieza Extraordinaria o de Fondo que estuviese programada saltara hasta
la inmediata siguiente.

a) Mensual.- Se limpiardn a fondo, paredes, techos, Cristales, ventanas, persianas,
alfeizares, lamas parasoles, cuartos de bafio, alicatado completo, puertas, mobiliario
€n general, superficies horizontales en aito de armarios, ventanas, marcos de
puertas y cercos y molduras, desplazando los armarios Yy muebles de su iugar
habitual; ldmparas y tubos fluorescentes, rejillas del sistema de aire acondicionado,
habitaciones de los enfermos. Del mismo modo se limpiardn las ruedas de las
camas, mesillas, mesitas de comida, etc., asi como los cuartos de aseo y W.C.
generales. Igualmente se limpiardn las paredes de las salas de curas, y boxes de
urgencia, las de las salas de radiclogia vy radiodiagnéstico; las de los laboratorios,
las del banco de sangre, las de las salas de autopsias, mortuorio, servicio de
admisién. También las paredes de farmacia, las de los pasillos, salas de espera,
consultas, despachos de médicos en plantas, boxes de plantas y dormitorios de
personal de guardia.

b) Quincenal.- Habitaciones de hospitalizacion, boxes de enfermeria de planta; sala
de depésito de la ropa sucia en plantas; despachos; mobiliario; y se concluird por
salas de bafio y duchas.
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¢) En habitaciones de pacientes dados de alta.- Se realizara igualmente, una
limpieza a fondo siempre que se dé de alta a un enfermo y antes de la entrada del
siguiente ocupante. En el supuesto en el que dicho paciente haya padecido o
padezca, enfermedad contagiosa, se seguiran ademas las directrices que la
Comisién del Servicio establezca a propuesta del Hospital. En las habitaciones
ocupadas con dos pacientes, esta limpieza se haré de la forma que menos afecte al
paciente que siga ocupando la habitacién. La limpieza de habitaciones de pacientes
comportara la de todos los elementos y mobiliario instalado en la misma, incluso los
aparatos de television, mandos a distancia, etc.

d) Cuatrimestralmente, se llevard a efecto una limpieza general a fondo, en todas las
demas zonas y habitaculos no mencionados.

3.- Limpieza Correctiva, concreta o puntual.

Debe encuadrarse dentro de la planificacidon del servicio y prever la disponibilidad de los
medios humanos y técnicos necesarios. Estard a cargo de un retén o grupo de
personas, en nimero suficiente, permanentemente ubicado y disponible en el Complejo
Hospitalario '

Son actuaciones de limpieza cuya necesidad es causada por un hecho previsto pero
producido en un momento no conocido a priori, o por un hecho imprevisto, accidental o
fortuito, debido al normal funcionamientoe del Complejo hospitalario y tambien aquélla
provocada por un anormal funcionamiento de los servicios o del Hospital o por actos
intencionados o voluntarios de vandalismo o0 incluso sabotaje.

En todos los casos, el Contratista debera aplicar el tratamiento correctivo que proceda,
con independencia de la naturaleza y causa del hecho que la provoque.

Tienen caracter correctivo:

« Lla que debe realizarse en las habitaciones de los enfermos, cuando estos se
vayan de alta, se trasladen de habitacién o se produzca su fallecimiento.

+ La limpieza y desinfeccién de la cama del paciente cuando haya que trasladar
a éste a zona quirargica.

» La limpieza de los colchones, al alta del enfermo.

e En los quiréfanos, después de cada intervencion, asi como en la U.C.L
cuando sea requerido este servicio de limpieza en la forma que se indique
por el responsable de la Unidad.

¢ En la sala de autopsias, cada vez que haya sido utilizada al finalizar la sesién
necroscépica.

« En las superficies de acero inoxidable, si han realizado labores de trabajo con
0 sobre ellos.
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e Se estimard asimismo, como un servicio de limpieza del tipo concreto, no
programado, a aquel que haya de efectuarse en cualquier dia 0 momento,
incluidos sabados, domingos o dias festivos, pero que por necesidades
especificas y a fin de mantener una correcta atencidn asistencial,
inexcusablemente deba realizarse. A modo de ejemplo se sefiala, fa limpieza
tras la realizaciéon de obras de adaptacidén, mejora 0 mantenimiento, pintura;
inundaciones, incendios, etc,

IV.5 Medjos Materiales Minimos. Materiales, equipos y maquinaria a emplear.
1.- Maguinarija vy equipos

En la Propuesta Técnica (Programa del Servicio (Limpieza), el contratista aportard, en
anexos, los materiales, marcas y caracteristicas técnicas y calidades de los productos,
materiales, equipos y maquinaria que tiene previsto utilizar.

El contratista aportara la totalidad del material y equipamiento empleado en el Servicio,
sea fungible o no, tales como los carros de limpieza, las aspiradoras, tanto las aptas
para moquetas como aquellas otras que dispongan de filtros bacterianos para aspiracién
de conductos del aire acondicionado; las méquinas abrillantadoras, enceradoras,
pulidoras, barredoras, etc., que sean precisas para el desarrollo de su actividad y
consecucién de los objetivos de limpieza. Todo el equipamiento serd de uso
exclusivo y excluyente para el Hospital. En caso de averias de maquinaria podra
utilizar otra de similar caracteristica pero exclusivamente durante el tiempo
imprescindible para la reparacion de la otra.

Todo el material utilizado debera llevar un distintivo inalterable (su contenido
se fijara en la Comision del Servicio) que lo identifique como perteneciente a la
dotacién del Servicio de Limpieza del HUSLA. Con anterioridad ai inicio de la
prestacion y cada vez que se produzca la retirada definitiva de un elemento o equipo y
su sustitucién por otro nuevo, el contratista aportara al Complejo Hospitalario un listado
identificativo de los elementos, e! afio y el coste de adquisicién del equipo sustitutivo,
indicando las mejoras, si las hay, con respecto al sustituido.

Sin perjuicio de su concrecion en el Programa del Servicio incorporado a la Propuesta
Técnica del licitador, el contratista debera disponer de los equipos y maquinaria
adecuados al tamafio y técnicas de limpieza utilizadas en el HUSLA.

El contratista se compromete a aportar toda la maquinaria y materiales necesarios en
tiempo y forma para garantizar la limpieza de aquellas zonas de dificil acceso, sin la
obligacién de tener que permanecer fisicamente como propiedad exclusiva en el
hospital, como es el caso de la plataforma elevadora, maquina limpia grafitis y chicles,
con sus productos especificos u otra maquinaria requerida para sus labores de limpieza.
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2.- Cumplimiento de la normativa vigente.

La totalidad de los consumibles, productos, materiales, dispositivos, (tiles, maquinaria y
equipamiento que el contratista aporte al contrato y HUSLA deberan cumplir toda la
normativa de obligado cumplimiento en Espafia, asi como estar en condiciones de
cumplir las que la Unién Europea tenga establecidas, aunque éstas no sean obligatorias
en Espafia. En particular, los materiales y utiles deberan estar homologados, en
funcion de su uso y aplicacion al ambito hospitalario, con arreglo a las normas
de calidad, fabricacion, seguridad, etc., que resulten de aplicacidn.

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa municipal y autondmica en
materia de gestion de residuos urbanos -asimilables a urbanos y Grupo II procedentes
de la actividad hospitalaria, debiendo concertar los acuerdos y contratos que
procedan, con los servicios municipales competentes o con las empresas
contratistas del servicio de limpieza y recogida de basuras y residuos del
municipio para facilitar la adecuada retirada periddica y frecuente de los
compactadores-contenedores situados en el Complejo Hospitalario.

3.- Materiales y medios por cada empleado del Contratista destinado a labores
de limpieza.

a) Carros de limpieza
Cada empleado del contratista en ejercicio de la funcién limpieza, dispondra de un
carro de transporte con las caracteristicas funcionales que se sefialan:

» Debe ser &gil, maniobrable con facilidad y del menor tamafio posible. Con
barra para transportarlo.

« Debe soportar procesos de lavado y desinfectacion periddicamente.

s Rodable, con ruedas giratorias, y sistema de anclaje ¢ frenado.

* De tubo cromado, resistente a fa corrosion o de plastico endurecido u otra
composicién, con tratamiento antibacteriano, con tres planos a diferentes
alturas.

« Tendrad obligatoriamente una bandeja con capacidad suficiente para
transportar, dos cubetas, de distinto color, con capacidad entre 3 y 5 litros y
prensa. '

¢« Poseera bandejas de aproximadamente 15 cm. de profundidad como minimo,
para material de limpieza, una para cuartos de bafio y otra para mobiliario.

o Llevara adosado o incorporado, un sistema de doble cubo de fregado de
distinto colar con escurre fregonas, utilizando siempre un color diferente para

el detergente y otro para el aclarado.

b) Bolsas, sacos y contenedores para residuos. Codigo de colores.
r._ar‘?ﬁ: 8- 21
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Los colores y dimensiones de las bolsas que distinguen los diferentes tipos de
basura y residuos (Residuos urbanos y asimilables Grupo 1y Grupo II), seguirdn
estrictamente las directrices que a tal efecto determine la Administracion
competente y que se determinan en el punto VII del presente PPT.

En defecto de lo anterior, los colores que deben utilizarse tanto para las bolsas y
sacos como para identificar los contenedores son:

Para residuos urbanos, encuadrados en el Grupo I (Urbanos):

« Verde oscuro, para vidrio

» Azul, para papel y cartén

« Amarillo, para envases y plasticos

s Gris-negra, para residuos organicos

+ Para residuos sanitarios no peligrosos, encuadrados en el Grupo II, el color
serd verde,

c) Materiales y medios por cada empleado del Contratista destinado a
labores de limpieza.

Los materiales necesarios por limpiador seran con caracter general y como
minimo los siguientes, que seran ampliados o modificados en funcién de las técnicas
y de su evolucion y del modelo de limpieza implantado:

¢ Carro con doble cubo y prensa

¢ Agua.

* Jabdn: Detergente Anidnico (jabones corrientes que seran liquidos) y
Himplador abrasivo

s Lejia sin olor.

o Desinfectante de alto grado (Viricida-Bactericida-Fungicida)

+ Dos pares de guantes de goma

¢ Dos dispositivos tipo *mopa”, avién o cepillo

» Pafios o gasas, preferentemente de microfibra, para envolver este
cepillo, que en estas zonas criticas e intermedias serd de un solo uso

¢ Bayetas de distintos colores.

» Bolsas de colores, tamafios y resistencia adecuados, para forrar cubos,
contenedores de residuos y papeleras.

¢ Sacos para recogida de residuos

¢ Juego de destornilladores y alicates para pequefics ajustes de tornillos o
sujeciones que requieran una accién de retoque.

+ Talonaric persconal y autocopiative para registrar deficiencias en las
instalaciones y comunicarlas al Servicio de Mantenimiento Integral.
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IV.6 Procedimientos de Limpieza

Sin perjuicio de! Modelo que el contratista adjudicatario proponga en su programa del
§ Servicio, los procedimientos de limpieza implantados habran de respetar los
' siguientes minimos:

« Fregado de suelos. El fregado de suelos, asi como el barrido, se hara en
medio hamedo, mediante sistema de doble cubo con prensa, uno para la
solucién jabonesa Y desinfectante y otro para el aclarado. Se debera dejar
seco, para lo cual se utilizaré una fregona seca O ligeramente humedecida
pudiendo afadirse producto desinfectante pulverizado en bajas dosis.

. Cuartos de baiio.- Se presentaré especial atencién a la limpieza de cuartos
de bafio, inodoros, lavabos, baferas, platos de ducha, lavacufias, etc.,
haciéndolo cuidadosamente utilizando  lejia, abrasivos clorados Y
periédicamente antioxidantes. El tipo de cada uno de ellos asi como las
proporciones a utilizar se astablecera en la Comision del Servicio a
propuesta del Hospital v a través del Servicio de prevencion de RR.LL. La
limpieza se realizarad con periodicidad diaria o dos veces al dia en los aseos
de uso intensivo, Y deberan estar siempre en perfecto estado para su uso. De
la actividad de limpieza s€ dejard constancia por escrito en un Panel de
Control en cada uno de los espacios.

s Vertederos.- Igualmente tendréd especial atencién, la limpieza Y
descontaminacion de los vertederos O imbornales donde corren las aguas
residuales sucias 0 s€ generen lixiviados. Se realizara haciendo correr el agua

! acompafiada de un detergente; una vez limpio se aplicara lejia dejandolo
| actuar durante 20 minutos. Se hara con periodicidad diaria.

. Material de un solo uso.- El contratista podré optar por gasas y bayetas de
un solo uso. Este tipo de bayetas de un solo uso sera obligatorio en
determinadas Unidades Clinicas, (quirofanos, UCl, etc.), que sé determinaran

‘ por la Comisién del Servicio. De igual modo, la Comisién del Servicio podré

b exigir el uso de bayetas 0 gamuzas de microfibra en los lJugares que Se

| determine.

1V,7 Modo de Limpieza Yy uso de determinados materiales

1.- pesinfectantes:

1,- DesSIinture ==

Respecto al uso, concentracion y tipo de desinfectantes, habra de seguirse las
instrucciones concretas para cada casoy zona que determine el Servicio de Medicina
preventiva o de prevencién de riesgos |aborales, sustituyendo si procede Ios
desinfectantes aldehidos (en los casos que adn se utilicen) por los desinfectantes de
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superficie recomendados en e| Manual de desinfeccién del material sanitario de
SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

En ningln caso tendra lugar la introduccién de productos (desinfectantes y otros)
que supongan una modificacidn respecto de lo inicialmente propuesto en la oferta
técnica presentada y validado posteriormente por la Direccidon del Centro. La
modificacién de los productos a emplear sélo podra venir motivada por un proceso
de validacion que partird de una comunicacién / propuesta (debidamente justificada)
por parte de la empresa adjudicataria Y posterior validacién favorable por parte de
la Direccidn del Centro, o bien por una solicitud, debidamente justificada al respecto,
formulada por parte de la Direccién del Centro. Se entender3 que esta debidamente
Jjustificada dicha solicitud, cuando ésta responda a razones téchico - legaies,
exigencias realizadas por organismos competentes (sanidad, medioambiente, otros),
adecuacién de los procesos a los requisitos de Normas estandarizadas (ISO u otras)
Y en todo caso siempre que responda a la correccidén o prevencién de situaciones
potenciales o hechos manifiestos en los cuales la modificacién de los productos de
limpieza o desinfeccidn supongan la evitacion o la mejora de los procesos
asistenciales asociada a la reduccion de las infecciones nosocomiales,

2.- Las ofertas técnicas incluiran la siguiente informacién en relacién a los productos
de limpieza y desinfeccion:

19.- Uso / aplicacién general del producto (desinfectante de superficies, detergente,

desincrustante, productos para tratamientos especiales, productos para limpieza de

aparatos o electrodomésticos, etc.),

2%.- Nombre comercial y fabricante.

39.- Ficha de seguridad, ficha técnica e inscripcién en los registros oficiales

correspondientes si procede {cuando se trate de desinfectantes se aportard

evidencia del registro del producto en el registro de |3 agencia espafiola del

medicamento).

4°- Breve justificacién de la seleccién del producto en base a las necesidades

especificas a las que se debe atender segun la zona o drea vy las prestaciones del
" mismo.

59.- Dosificacién y concentracién de los principios actives en la solucién de limpieza,

especificando si procede para diferentes soluciones o concentraciones.

En el caso de los desinfectantes o productos en general con actividad biolégica o
biocida, los licitadores deberan tener en cuenta que Unicamente se podran presentar
Propuestas que contemplen productos registrados en el Registro de Desinfectantes
de Ambientes y Superficies utilizados en los ambitos clinicos o quirtrgicos de la
Agencia Espafiola del Medicamento.
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Dichas exigencias serdn de aplicacion a los productos a emplear en la totalidad del
centro sanitario, independientemente de la clasificacién de la zona o unidad segin el
apartado IV.2 del presente PPT.

Independientemente de la clasificacion dada por el citado apartado para zonas,
generalmente consideradas como criticas, sujetas a protocolos especificos de
limpieza, la empresa adjudicataria debera asumir las exigencias en cuanto tipologia
de productos a utilizar en dichas zonas.

En estos casos, la empresa adjudicataria proveera los productos concretos
que determinen los responsables del servicio y en cualquier caso los
propios protocolos especificos

Dett.arg_entes CLOJEI:?S Lejia Alcohol Asc‘:::'?)c-ii-én Desinfet’:t.antes
anionicos abrasives detergentes especificos
SI 5I
sI SI SI

SI SI SI

SI

51 sI 5I 51

SI SI SI

SI

SI

SI SI SI SI
SI SI 81

SI SI 51

S1 SI SI SI

S1

SI

SI SI

SI

SI SI SI

IV.8 Condiciones de Limpieza sequn criticidad de las zonas en el HUSLA.

Con caracter de minimos o bdsicos y sin perjuicio de lo gue la Comision del Servicio
acuerde de forma especifica a propuesta del Hospital o del contratista, se estiman como
basicas las condiciones siguientes, en funcidon de las zonas donde se realice el servicio
de limpieza:
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1.- Zonas Criticas.

En las Unidades incluidas en las Zonas Criticas del Hospital, su limpieza a fondo, asi
como la desinfeccidn, debera realizarse fundamentalmente por la tarde.

1.A). BLOQUE QUIRURGICO Y HOSPITAL DE DiA QUIRURGICO

En Bloque quirirgico, al acabar las intervenciones de mafana, v si se realizaran
intervenciones vespertinas, al acabar igualmente las de la tarde. Por la mafiana se haria
una limpieza concreta de mantenimiento de higiene. Primero se limpiara lo menos sucio
y después lo mas sucio concluyendo por los lavabos, W.C. y vertederos, y después se
procedera a la desinfeccién.

La limpieza de las unidades quirlirgicas deberd tener en cuenta las siguientes
disposiciones comunes:

a) Personal de limpieza:

a. Deberd estar formado especificamente en la limpieza de este tipo de
Unidades y zonas adyacentes incluidas en las areas citadas.

b. Su horario debe estar sujeto a la actividad asistencial de dichos
Servicios, tanto matutina como vespertina, y a las actuaciones
surgidas como consecuencia de incidencias hospitalarias.

¢. Utilizara uniformidad verde proporcionada por el servicio de lenceria.

b) Objeto de limpieza:

a. Serd objeto de limpieza tanto las superficies de infraestructura de los
habitdculos como el mobiliario, utensilios que se determinen, asi como
los sanitarios.

b. Superficies: techos, suelos, puertas, pomos de las puertas si los
hubiera, ventanas y cristales, paredes, rejilla del aire acondicionado.

¢. Mobiliario: Limpiara el que corresponda y que no sea competencia del

personal Auxiliar de Clinica del Hospital. La Comision del Servicio
establecera concretamente el material que corresponde al Contratista
del Servicio de Limpieza.
En su defecto, se aplicara el criterio siguiente referido a servicio a
cargo del personal del Contratista de Limpieza: mesas auxiliares,
mesa de quiréfano, lamparas, exterior de vitrinas, pies de goteros,
camas de enfermos, taburetes, cubos y porta cubos.

d. Sanitarios: lavabos, grifos, vertederos, porta cepiilos, secadores de
manos o toalleros si los hubiere.

e. Vestuarios (Si los tuviese independientemente del resto del personal)

1. Mmobiliario: sillones, mesas, lamparas, taquillas,
papeleras, y cubos de basura,.
2. Superficies: Las mismas. Suelos, techas, paredes, etc,

£§"1 26

)

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS.
Hospital General Universitario de Santa Lucia. Area Salud il- Cartagena - Murcia




Reglén de Murcla
Consejeria de
Sanidad

Sezvicin

Muruﬂag

3. Sanitarios: lavabos, grifos, portarrollos de papel para
mano, secadores de manos, etc.

c) Zonas Estériles:

a.

b.

En Quirdfanos, limpieza tres veces al dia, segiin protocolo integrante
en Programa del Servicio.

En Antequirdéfanos, pasillos y pomos de puertas: limpieza dos veces al
dia, segun Protocolo.

Ventanas y cristales, puertas de pasillos y antequiréfanos; dos veces a
la semana, segiin Protocolo. _

Techos, paredes de pasillos y ante pasillos, lamparas de pasilios: Una
vez a la semana, segun Protocolo.

d) Zona No estéril:

a.
b.

Vestuarios y pasillos: dos veces al dia.

Zona de lavado de instrumental: tres veces al dia; y cuando por
causas accidentales sea necesario,

Paredes, techos, ventanas y lamparas: una vez a la semana.

e) Procedimiento de limpieza en Quiréfano.

a.

30 minutos antes del inicio de [as intervenciones.- Se realizaré
una limpieza y desinfeccion de lamparas, mesas, superficies y los
suelos.
Entre Intervenciones.- Cuandc esté retirado todo el material
utilizado por el personal sanitaric, se procedera a la limpieza de
lamparas, aparatos, mesas operatorias y auxiliares, superficies
horizontales, suelos y otras estructuras o materiales utilizados.
Al finalizar las Intervenciones.- Cuando esté retirado todo el
material utilizado por el personal sanitario, se procedera a la limpieza
de lamparas, aparatos, mesas operatorias y auxiliares, superficies
horizontales, suelos y otras estructuras o materiales utilizados.
Ademas, se realizaran las siguientes limpiezas adicionales:
1. Lavado de paredes con solucién desinfectante hasta una
altura accesible,
2. Limpieza de las ruedas de todos los carros y posterior
pulverizacién con solucién desinfectante.
3. Limpieza de puertas y ventanas del quiréfano.
4, Limpieza de todo el mobiliario.
5. Limpieza de los cubos de residuos.

Semanalmente.- Se realizard una limpieza exhaustiva y lo mas
amplia posibie, incluyendo paredes completas, armarios por fuera,
etc.

Quincenalmente.- Se limplaran y desinfectarén los techos.
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f) Procedimiento en caso de Intervenciones Sucias o contaminadas.-
Cuando se realice una intervencidén quirdrgica sucia o contaminada, no
esperada, el quiréfano no podré ser utilizado hasta que se realice la limpleza
y desinfeccién idéntica a la indicada para el final del parte de intervenciones.
Para elio, una vez terminado el proceso, se debera mantener el quiréfano con
las puertas cerradas hasta asegurar 5 renovaciones completas. (el tiempo de
renovacién oscilard entre los 15 y los 20 minutos, lo que seria suficiente para
la eliminacién de microorganismos transmitidos por aire).

g) Zonas Limpias (intermedias, almacenes, etc.)

a. Diariamente: se procedera a una limpieza del mobiliario, superficies
horizontales, paredes hasta una altura accesible, puertas, ventanas,
limpieza y desinfeccion (por pulverizacion) de las ruedas de los carros
y suelos,

b. Semanalmente: se hard una limpieza exhaustiva de paredes
completas, vitrinas y armarios, repisas horizontales, etc.

¢. Quincenalmente: se limpiaran y desinfectaran todos los techos.

h) Procedimiento en la Sala de Lavado Quirdrgico.-

a. Entre Intervenciones.- Una vez recogido por el personal sanitario el
material utilizado, se permitird el acceso al personal de limpieza. Por
éste se fregaran las griferias, lavabos y suelos, teniendo la precaucién
de secar las griferias con pafios de papel desechable.

b. Al finalizar el programa operatorio.- Se procederd a una limpieza
exhaustiva, que incluya paredes hasta altura accesible, griferias,
lavabos, puertas, pomos, suelos, etc,

¢c. Semanalmente.- Se realizarda una limpieza profunda, igual a la
descrita para las salas de quiréfanos.

d. Quincenalmente.- Se limpiaran y desinfectaran los techos.

i) Procedimiento de limpieza en general.- Técnicas y pautas de limpieza
importantes y de aplicacion general.

a. De mas limpio a mas sucio.- Se comenzara a limpiar por las zonas
limpias y se concluira en las zonas sucias.

b. Uso de material diferenciado.- Se utilizard distinto material de
limpieza para las habitaciones que para el resto de la unidad. No
podra asimismo utilizarse el mismo material de un box a otro sin
lavarlo y desinfectarlo previamente.

c. Limpieza y desinfeccion de elementos de limpieza.- Después de
realizar el servicio de fimpieza requerido y obligado, el material
utilizado (mopas, aviones, cubos, gamuzas, etc.) se limpiard y
desinfectara, de acuerdo con el Protocolo establecido en el Programa
del Servicio.
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d. Cirugia limpia.- La recogida de desperdicios se hard con una mopa y
gasa de un sdlo uso, humedecida, segin protocolo.

e. Cirugia sucia.- Se aplican las mismas normas que para cirugfa
limpia, atendiendo especialmente las indicaciones de la personai
responsable de supervisién de la Unidad. '

1.B). RESTO UNIDADES CRITICAS

Para el resto de las unidades criticas, se enumeran métodos que pueden
considerarse como minimos:

a) Periodicidad de la limpieza

a. Tres veces al dia.- Boxes de enfermos, control de enfermeria,
pasillos el area interior y sala de visita de familiares. La primera
limpieza al inicio de la jornada de trabajo, la segunda al mediodia vy la
tercera al finalizar Ia jornada de trabajo vespertina,

b. A requerimiento.- Cuando el o la responsable del Servicio lo
requiera se realizara una limpieza general o fondo en la Unidad
afectada.

c. Dos veces al dia.- Los servicios y aseos y siempre que sea necesario
se realizara una limpieza puntual; se dejard constancia en Hoja de
Control. Las paredes de éstos se limpiardn al menos una vez a la
semana.

d. Semanalmente se realizard una limpieza a fondo de mobiliario,
cristales, etc., asi como los azulejos y paredes lavables de la zona de
boxes y siempre que se dé de alta al enfermo.

2.~ Zonas de Riesgo Intermedio

En las Unidades y espacios considerados como de Riesgo intermedio, se tendra en
cuenta lo siguiente:

a) Horario de Personal.- El horario de este personal debe establecerse en funcidn
de la actividad clinica de la Unidad.

b) Uniformes.- La uniformidad sera la general del personal de limpieza para el
Hospital. La uniformidad del personal de {aboratorio podra ser diferente.

c) Formacién del personal de laboratorio.- El personal dedicado a la limpieza
de laboratorios deberd estar formado especificamente y podra hacer el servicio
indistintamente en cualquiera de los laboratorios del Hospital, salvo que la
Comisidn del Servicio disponga unos turnos especificos, para cada laboratario.

d) Personal de limpieza Radiodiagndstico y Radiologia.- En radiodiagnéstico
debe ser siempre el mismo y formado, por lo que no tendra cualidad de rotatorio
con ninguna otra Unidad. Al personal de limpieza que realice este servicio en la
Unidad de Radiologfa y Radiodiagnéstico le seran facilitados aquelios equipos de
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proteccidn individual que sean necesarios para su proteccidn, y se les proveera
asimismo de los pertinentes dosimetros, y seran objeto del mismo control
sanitario que el personal de la Institucion. No obstante lo anterior, se estara a
las indicaciones y normas concretas que determine el Servicio de proteccion
Radiolégica.

e) Objeto de limpieza.- Seran objeto de limpieza, tanto las superficies de
infraestructura de los habitdculos, como el mobiliario, utensilios que se
determinen, los sanitarios y bafios y el resto de espacios o utensilios que no sea
competencia del personal auxiliar de clinica. La diferenciacion del objeto de
limpieza entre personal auxiliar sanitario y personal del Contratista de Limpieza
se acordara en la Comisién del Servicio. '
También sera objeto de limpieza, tanto las superficies de infraestructura de las
habitaciones de enfermos, como aquellas zonas consideradas limpias (control de
enfermeria, preparacion médica, despachos, lenceria).

En Radiologia, la limpieza se realizard tanto en los habitaculos cdlinicos,
simuladores, en el area de terapia superficial, en los despachos como vestuarios
de personal, y en especial los boxes de vestuario de pacientes.

f) Superficies a limpiar.- Techos, sueios, puertas, pomos de las puertas,
ventanas y cristales, paredes, rejillas de aire acondicionado.

g) Mobiliario.- Todo aquel mobiliario que se determine, que quede fuera de la
exclusiva competencia del personal auxiliar de clinica, y que en su defecto seria:
mesas de trabajo, de despacho y mesas auxiliares, |amparas-flexos, exterior de
vitrinas, sillas, sillones, taburetes ,pies de goteros, y sillas de ruedas si los
hubiere. Cubos y portacubos, y aquellos otros aparatos o material mobiliario
(teléfonos, impresoras, radiadores, archivadores, exterior de armarios de oficina,
etc.) que por su especial facilidad puedan ser limpiados por el personal de
limpieza, siempre bajo el control de la supervisora o personal sanitario
responsable,

h) Sanitarios.- Lavabos, grifos, vertederos, porta cepillos, secadores de manos o
toalleros si los hubiere.

i) Vestuarios.- (en el supuesto de que fueran independientes a los generales del
personal del centro).

j) Periodicidad minima.- Sin perjuicio del horaric que el Programa del Servicio
establezca o de los cambios que la Comision del Servicio pueda introducir en los
mismos, el horario de referencia o por defecto sera:

a. Diariamente.- Cuandc exista actividad clinica en jornada de tarde se
realizard la limpieza dos veces al dia; en consultas externas y gimnasios
se realizard una limpieza a fondo en turno de tarde y de mantenimiento
en turno de mafana.

b. Tres veces al dia.- Laboratorio de Urgencias y Urgencias: Una limpieza
después en cada turno de trabajo.

c. Dos veces al dia.-

1. Pasillos y vestibulos interiores: por la mafiana y por la
tarde, a ser posible a primera hora antes de las distintas
jornadas laborales.
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5. Boxes de vestuarios de enfermos: dos veces en cada
jornada laboral.

3. Boxes de enfermeria, habiticulo de preparaciones de
prescripciones médicas, despachos y mobiliario: por
la mafiana y por la tarde, a ser posible a primera hora de
las distintas jornadas laborales.

4. Salas de curas, salas de descanso y/o de reuniones y
Almacenillos de farmacia: Por la maftana y por la tarde.

Decenalmente.- Cada diez dias, ademas se limpiard estanterias,
exterior de: armarios de oficina, neveras, centrifugas, radiadores,
archivadores y de todos los muebles, etc. ‘
Mensualmente se realizard una limpieza General 0 a fondo de cristales,
persianas, radiadores, puertas, ldmparas de techo, de pie o de mesa,
techos y paredes, v los bajos de los muebles, etc.

Cada 45 dias, en Consultas Externas la limpieza del tipo General podria
hacerse cada 45 dias, dependiendo siempre de la intensidad y frecuencia
en el nimero de pacientes objeto de atencién ambulatoria.

Duchas, inodoros y aseos generales y de enfermos.- A primera hora
de la mafiana, y varias veces més al dia, siempre después de cada uso, a
fin de evitar que sea un foco de infeccidn.

Habitaciones de hospitalizacién.- A primera hora de la mafiana;
cuiddndose asimismo, el mantenimiento de las habitaciones de enfermos
durante el dia. Las habitaciones tendran una limpieza del tipo correctivo
durante el dia, asi como en la Unidad de Salud Mental en la que se
realizard igualmente limpiezas correctivas en los dos turnos y cuantas
veces sea necesario a requerimiento del responsable de la Unidad. La
limpieza se hara despues de hacer las camas y antes de la asistencia al
enfermo, curas, paso de sala, etc,

Sanitarios.- Lavabos, fregaderos, pilas, grifos, vertederos, portacepillos,
secadores de manos o toalleros si los hubiere.

Superficies.- Techos, suelos, puertas, pomos de las puertas, ventanas y
cristales, paredes, rejillas de aire acondicionado.

Mobiliario.- Todo agquel mobiliario que se determine. Sin perjuicio de que
la Comision del Servicio concrete de forma diferenciada el mobiliario que
sea competencia del personal auxiliar sanitario o del personal de limpieza
del Contratista, en defecto de decisidn adoptada, sera el siguiente a cargo
del personal del Contratista: mesas de trabajo, de despacho y mesas
auxiliares, ldmparas-flexos, exterior de vitrinas, sillas, sillones, taburetes
pies de goteros, si los hubiere. Cubos y porta cubos, y aquellos otros
aparatos o material mobiliario  (teléfonos, impresoras, radiadores,
archivadores, exterior de armarios de oficina, etc.).

k) Observaciones importantes.- El personal de limpieza no movera ningun
chasis, ni de las mesas ni de las estanterias, sin autorizacién ni consentimiento
del personal autorizado para ello, por lo que siempre que se efectle la limpieza
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de la Unidad de Radiodiagndstico y Radioterapia correspondiente, debera estar
presente algln personal sanitario o auxiliar sanitario responsable.

El personal de limpieza no moverd ningln frasco, gramilla con tubos, etc., ni de
las mesas, ni de las estanterias, sin autorizacién ni consentimiento del personal
autorizado para ello, por lo que siempre que se efectle la iimpieza de los
laboratorios correspondientes, deberd estar presente algun personal sanitario o
auxiliar sanitario responsable, que indicara y sefialaré lo que se puede Yy no se
puede mover, aunque sea de forma momentdnea, a la vez que supervisa la
funcién de limpieza.

Limpieza cuando el paciente es dado de alta.- Una vez retirado todo el
material de uso sanitario de la habitacién, por el personal sanitario
correspondiente, se procederd a una limpieza del tipo "general o a fondo" de la
habitacidn, que incluiré:

1. Ventilacién de la habitacién, salvo que permanezca en eila
un segundo paciente.

2. lLimpieza minuciosa de camas, manivelas, armarios,
mesillas, cajones, etc., tanto por su parte exterior como
interior.

3. Puertas, marcos de ventana, rejilla de aire acondicionado,
etc.

4. Limpieza profunda de suelos. Solucién de lejia 1:10.

2. Limpieza y desinfeccidn de los servicios sanitarios: lavabos,
W.C., duchas; paredes, cubos, etc.

6. Asumiran el cambio de las cortinas que separan las camas
de las habitaciones con una periodicidad mensual,
enviandolas a la Lavanderia. Ello sin perjuicio de que
puntualmente alguna de ellas debiera ser cambiada al ser
dado de alta el paciente, a demanda del responsable de la
Unidad o por encontrarse en mal estado. Las cortinas serdn
solicitadas al responsable de la unidad y serdn respuestas
y colocadas inmediatamente tras su retirada,

m) Limpieza cuando el paciente tiene enfermedades transmisibles.-

1. Personal encargado.- El personal que realice la limpieza
y desinfeccién de este tipo de habitaciones se pondra en
contacto con el responsable de la Supervision de
Enfermeria o con personal de Enfermeria, quienes les
marcaran las pautas a seguir y les dictardn las
recomendaciones especificas pertinentes, dependiendo del
tipo de aislamiento.

2. Material y equipo.- El equipo de limpieza que se utilice
serd para uso exclusivo de esa habitacién y no se retirara
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mientras el paciente no sea dado de alta. A estos efectos
se dard tratamiento de Zona Critica.

3. Metodologia.- La limpieza se realizard del mismo modo
que en las habitaciones normales, considerandose estas
habitaciones como si fueran "zonas criticas”, por lo que se
estara a lo dispuesto para estas zonas.

4. Al alta del paciente.- Una vez que el paciente haya sido
dado de alta, se dejara la habitacion orear durante un
minimo de una hora. A continuacion se procedera a su
limpieza y desinfeccion, del mismo modo que con las
habitaciones de pacientes normales, pero con
desinfectantes para zonas criticas.

5. Precauciones importantes.- Nunca se utilizara el mismo
agua con su detergente para dos habitaciones distintas. Los
cubos de basura se limpiardn y desinfectardn todos los
dias. Cuando haya manchas de sangre y/o materias
organicas se limpiara primero y se desinfectard a
continuacién con lejia de 50 gr./litro, en dilucién de 1:10
(Una parte de iejia y 9 de agua).

3.- Zonas Bajo Riesgo

Las zonas de Bajo riesgo son todas las demas del Hospital, que no tienen la
consideracion de zonas criticas o de riesgo intermedio.

En las zonas consideradas de Bajo riesgo, se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Personal.- No necesita ser un personal especifico para cada zona por lo que
puede estar sujeto a rotaciones.

b) Materiales y técnicas.- Los establecidos en las normas generales anteriores.

c) Objeto de Limpieza.- Sera objeto de limpieza, tanto las superficies verticales
de infraestructura, como las horizontales de los habitaculos, como el mobiliario y
superficies, lisas o no horizontales y las verticales en cualquier cara del mueble y
los utensilios que se determinen por la Comisidn del Servicio, sean o no
sanitarios,

d) Superficies.- Techos, suelos, puertas, pomos de las puertas si los hubiera,
ventanas y cristales; rejillas del aire acondicionado,

e) Mobiliario.- Mesas auxiliares, ldmparas, vitrinas, camas auxiliares, taburetes,
sillas, sillones, cubos y porta cubos, y aquellos otros aparatos o material
mobiliario que deban ser limpiados por el personal de limpieza, siembre bajo el
control de la supervisora o personal sanitario responsable.

f) Sanitarios.- Inodoros, lavabos, grifos, vertederos, porta cepillos, secadores de
mano o toalleros si los hubiere. Con Hoja de Control.

g) Frecuencia de limpieza de los Vestibulos Generales.
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Tres veces al dia.- Los vestibulos generales, una por la mafiana antes
del horario de entrada del personal, otra a media mafiana y otra por la
tarde.

Quincenalmente.- Los vestibulos generales se vitrificaran con
abrillantador antideslizante y maquina rotativa.

Diariamente.- Los cristales de los vestibulos generales, salas de espera,
se repasaran a diario, asi como la carpinteria- de las ventanas y las
puertas que den a los mismos.

Limpieza de cristales, aluminios y lamas del Hospital.- Deberd hacerse
una limpieza general al inicio de la prestacién del servicio y, a partir de
ahi, establecer las periodicidades con que se llevara a cabo esta limpieza.
El Centro cuenta con un considerable nimeroc de metros cuadrados de
cristales, siendo necesario su adecuado tratamiento.

La empresa contratista presentara, en el plazo de un mes desde el inicio
del contrato, un programa de limpieza que incluya todas las dreas
acristaladas del Hospital, teniendo presente de forma prioritaria la
seguridad del personal destinado a dicha limpieza, asi como cualquier
otro personal, pacientes y visitantes, debiendo ser realizado por personal
acreditado en trabajos de altura- plataformas elevadoras, cuando sea
necesario su uso, con independencia de lo establecido en el resto de
Zohas en esta materia.

Se establece como minimo una limpieza mensual de todas las zonas
acristaladas del Complejo Hospitalario que no necesiten de uso de
plataformas y bimensual de aquelias zonas acristaladas que requieran del
uso de plataformas u otros sistemas de trabajos en altura, con
independencia de que por factores climatoldgicos, eventos... deban
acortarse las citadas frecuencias.

h) Frecuencia de limpieza de las Escaleras

a.

Escaleras principales.- Una vez al dia, por la noche, o en su defecto a
muy primera hora de la mafiana. Cuidando ei mantener las barandillas
limpias y brillantes ya sean metélicas, de madera o de canter{a.
Escaleras de emergencia.- Una vez a la semana o siempre que sean
objeto de uso. Si el acceso a las escaleras de emergencia es habitual o
frecuente, se trataran como escaleras principales.

Alcance de la limpieza.- Se realizard limpieza y desinfeccién, del tipo
"concreto o de mantenimiento” siempre que sea necesario, por accidente
o por cualquier otra causa.

i} Frecuencia de limpieza de los Pasillos.- Los pasillos generales o
circulaciones, que no hayan sido citados en las dreas de alto o medio riesgo,
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dentro de unidades especificas, se limpiardn y desinfectardn dos veces al dfa,
una por la tarde y otra por la noche, que es cuando menos circulacién existe en
ellos.

j) Se procedera a establecer un programa de abrillantado - cristalizado de
los citados pasillos, vestibulos generales (quincenalmente), salas de espera y
- cualquier dependencia que asi lo requiera por el uso y desgaste, con la
frecuencia que se determine en la Comision de Servicio, utilizando productos
homologados, y totaimente antideslizantes, siendo el horario de esta tarea
adaptado a la menor confluencia de personal y usuarios.

El contratista presentara en el plazo de dos meses del inicio del contrato, un
programa del servicio de abrillantado-cristalizado, con indicacion de las zonas,
frecuencias, personal asignado, horarios, maquinaria y productos a utilizar., que
presentara a la Comision de servicio para su aprobacion.

k) Frecuencia de I[impieza de Despachos y Oficinas Administrativas.-
Limpieza y desinfeccion diaria. Se recomienda el horario de tarde, tras la
conclusion de la jornada laboral de mafiana o mafiana/tarde. En casos y
supuestos concretos, se realizara el horario que mejor convenga al
funcionamiento del Complejo Hospitalario.

I} Frecuencia de limpieza en Archivo de Historias Clinicas y Archivo
Administrativos.- Limpieza y desinfeccion diaria. Se recomienda el horario de
noche o tarde-noche, tras la conclusién de las jornadas laborales de mafiana y
tarde.

m) Frecuencia de limpieza en Vestuarios Generales.- Limpieza y desinfeccion
dos veces al dia.

n)} Frecuencia de limpieza en Cuartos de Aseos y Servicios.- Se limpiaradn y
desinfectaran dos veces al dia, cuidando siempre su mantenimiento y que
permanezcan limpios.

o) Frecuencia de la Capilla.- Una vez al dia, en hora de no afluencia de usuarios.

p) Frecuencia de limpieza de salas de maquinas y espacios destinados a
mantenimiento.- Aqui la limpieza y el barrido se hard en seco. Se cuidard no
obstante evitar que se levante polvo. El personal de limpieza no limpiard las
maguinas objeto de esta sala, si los despachos, pasillos, vestibulos interiores,
cristales, ventanas, etc., una vez al dia, previo acuerdo con el Contratista o
servicio de mantenimiento.

q) Limpieza a fondo de los Almacenes Generales.- Limpieza y desinfeccién una
vez al dia. Limpieza general o a fondo una vez al mes.
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Limpieza local de compresores y gases medicinales.- La limpieza se hard
asimismo en seco, cuidando de no levantar polvo. Se hara una limpieza diaria,
en el horario que se determine, y una limpieza general una vez al mes, de
acuerdo con el Contratista o servicio del mantenimiento de las instalaciones.

Limpieza de ascensores, montacargas y otros vestibulos diferentes de
los principales.-

a. Ascensores de personal y pablico: minimo tres veces al dia, en horas
a determinar por la Comision del Servicio. Su limpieza y desinfeccién
debe ser objeto de gran cuidado, manteniéndose en perfecto estado
durante todo el dia.

b. Ascensor de transporte de material sucio y residuos: se limpiaran y
desinfectaran cuando se haya efectuado un transporte.

c. Ascensores de transporte de comidas o material limpio: se
limpiaran y desinfectaran, minimo tres veces al dia.

Unidades administrativas que reciban publico.- Se limpiardn vy
desinfectaran dos veces al dia en horarios que se determinen por la Comision del
Servicio. En su defecto, a primera hora de la mafiana y a primera hora de Ia
tarde,

Dormitorio de personal sanitario de guardia.- Se limpiara y desinfectard
cada habitacion una vez al dia en horarioc de mafiana. Para la realizacion de! aseo
de camas del personal de guardia del Hospital, se observaran las siguientes
actuaciones:

a. El aseo de camas sera realizado por el personal del Contratista del
Servicio.

b. El horario de ejecucién de dicho trabajo seréd a partir de las 9 horas de
cada dia hasta la finalizacion del mismo, debiendo realizar una segunda
limpieza de los aseos y W.C. en turnc de tarde.

c. El aseo de camas incluira hacer la cama y el cambio diario de sdbanas,
colcha y funda de almohada. Asi mismo, se realizard diariamente la
reposicidén de toallas en los aseos.

d. La ropa sucia se introducird en el correspondiente contenedor destinado
al efecto y se pondra a disposicién del Contratista del Servicio de
Lavanderia-ropero en la forma en que se acuerde en la Comisién del
Servicie de Limpieza.

e. El Contratista de Lavanderia- ropero, diariamente, facilitard al Contratista
de Limpieza la reposicién de ropa limpia que se precise para los trabajos
sefialados antes del horario estipulade para la realizacidn de los mismos,
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a. Limpieza por la noche.- No obstante se estara en funcién del horario de
visitas de los familiares a los fallecidos.

b. Inodoros, aseos y duchas.- Se limpiaran varias veces al dia, de
manera que mantengan constantemente limpios. Periddicamente se
visitaran por personal coordinador para evaluar su estado. Se
estableceran Hojas de Control.

c. Salas de visitas de familiares.- Se limpiara siempre gue sea
necesario, con un minimo de dos veces al dia.

d. Sala de exposicion de difuntos.- Antes y después de haber expuesto el
cadaver. La limpieza debera ser del tipo "general o a fondo” por lo que
incluira limpieza y desinfecciéon de paredes.

e. Utiles y material de limpleza.- Concluida la limpieza del dia (referido a
cada turno), se limpiara y desinfectara el material utilizado.

Resto de dependencias vy unidades interiores no referidas
anteriormente.- Una vez al dia, se limpiaran y desinfectaran en el horario que
se establezca en el Programa de Servicio.

Resto de zonas de bajo riesgo situadas en el exterlor y dentro del
recinto del Hospital. Incluye viales, zonas ajardinadas, paseos, calles y aceras,
zonas de la parcela no ocupadas o sin uso concreto, vallado perimetral, zonas
interior y exterior del mismo. Se hara con caracter general una limpieza diaria,
en horario y con el alcance que se determine por la Comisién del Servicio. En
particular, el Servicio se prestara mediante:

a. Barrido mecanico o manual, recogiendo previamente y de forma
minuciosa todo lo depositado, barriendo a continuacion evitando hacer el
menor polvo posible, por lo que podra regarse, preferentemente con agua
no potable, de forma somera con anterioridad.

b. Papeleras y basuras.- El Contratista del Servicio, diariamente, colocara
y repondra a su cargo, las papeleras exteriores en los lugares que el
Centro determine, asi como el cambio de bolsas, tantas veces como sean
necesarias, en todas ellas.

¢. Cubiertas planas y terrazas.- Terrazas cubiertas: tendran el mismo
tratamiento que los pasillos generales. Las Terrazas descubiertas y/o
cubiertas planas que sean de acceso normal por el publico (pacientes y/o
familiares) se limpiaran (barreréd y regara) diariamente. Aquellas en las
que el publico no tenga acceso habitual, se limpiaran (barrera y regara)
quincenalmente, en horario que se determine y en éstas se prestara
especial atencién en las épocas de lluvias, manteniendo limpios y sin
obstaculos los desagues.

d. Canalizaciones e imbornales.- Se limpiaran una vez al mes y siempre
que fuese necesarioc después de haber tenido lluvias, incluidas las
terrazas. En todo caso se hara una limpieza de fondo, con retirada de
basuras y restos que pudieran haberse acumulado en los sifones y
canalizaciones, cada quince dias durante los meses de marzo, abril,
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septiembre y octubre y siempre que se anuncien lluvias fuertes se
someterdn a inspeccion el dia anterior a [a fecha anunciada por la Agencia
Nacional de Meteorologia,

e. Limpieza preventiva y correctiva de las plantas y zonas cerradas
con la periodicidad que como minimo se indica, con independencia que
por la Comision de servicio se acuerde acortar las frecuencias.

Dentro de estas limpiezas se encuentran comprendidas:

Quincenalmente:
Limpieza pasillos, zonas comunes y accesos a las zonas
Revisidn e higienizacién aseos y apertura grifos durante un tiempo
minimeo de cinco minutos.
Repaso mobiliario existente,

Mensualmente:
Limpieza cristales y ventanas, puertas paramentos verticales,
iluminarias y resto mobiliario - equipacion de las zonas.

IV.9 Los Equipos permanentes de limpieza y los Refuerzos

a) Para las Unidades criticas e Intermedias:

Con el fin de que el Hospital mantenga el nivel de calidad 6ptimo en cuanto al
estado de limpieza, que debe conseguirse en todas las unidades descritas y en
aquellas otras que, por analogia, puedan no haber sido mencionadas, debe
complementarse si elio fuera necesario, con uno o varios equipos para la
limpieza correctiva, puntual o concreta, que de forma continuada
permanezcan en el Hospital y se encarguen de la limpieza en aquellos casos en
que sea preciso por motivos accidentales u otras causas, como excesiva afluencia de
pldblico, sobre uso de determinados lugares, etc., a fin de realizar una limpieza
"concreta o de mantenimiento”. Estos refuerzos vienen establecidos como minimos
en los medios humanos necesarios a aportar por el contratista.

También deberan especificar en el programa de servicio, a propuesta y como
mejora, los equipos que no estando de presencia fisica en el HUSLA,
deberan estar en condiciones de personarse en condiciones operativas en
un plazo maximo de una hora desde que sean requeridos para ello por el
Departamento de Servicios Generales. En todo caso, siempre habra al
menos un equipo de personal de limpieza de presencia fisica en el Hospital
compuesto por personal asignado como Refuerzo y establecido como
minimo, en turno de mafiana y de tarde, con especial dedicacién y prioridad
a la limpieza de las habitaciones de alta de pacientes de cualquier planta
de hospitalizacién y/o servicios con dotacién de camas que lo demande, al
objeto de que estén preparadas a la mayor brevedad posible para nuevos
ingresos. Reforzar especialmente el horario comprendido entre las 12.00 h
a 18,00 h. Asi mismo, el contratista debera prever la posibilidad de refuerzo
también en el turno de noche en paritorios.

rf’:’ﬂ,gﬁf* 38
Ry iy,
Mgy
Cartager
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUQS,
Hospital General Universitario de Santa Lucia. Area Salud lI- Caragena - Murcia

Murugpﬂg



Reglénde Murcla cernide

Consejeria de Murciano
. de Salud

Sanidad

La Comisién del Servicio determinard el nimero de equipos, su composicion y
dotaciones que deberdn permanecer de forma permanente en el Hospital, sus
horarios, asi como los equipos de refuerzo, que habiendo propuesto el contratista,
deberan estar preparados por el Contratista para acudir si son requeridos para ello.
Caso de no ser suficiente el n® de personal de refuerzo minimo establecido y el
aportado como mejora por el contratista (si lo hubiera ofertado) , que componen el
refuerzo, la Comision lo comunicara al contratista para que los incremente sin coste
adicional.

b) Para el resto de zonas de bajo riesgo

Como complemento a ias Unidades criticas e intermedias, en los que debe existir
ese servicio permanente de limpieza correctiva, por las especiales caracteristicas de
dichas Unidades asistenciales, también existiran estos equipos paras las Zonas de
bajo riesgo, debiendo de resaltar como especial atencién, los siguientes puntos:

¢ Hall y vestibulos

« Salas de espera y de estar de enfermos.

¢ Pasillos y escaleras

+ Inodoros y W.C generales.

e Todas las demds zonas descritas y que se ha hecho especial hincapié en el
mantenimiento de limpieza.

La metodologia, técnicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion seran los que
correspondan a la zona de limpiar.

A los equipos permanentes y a los de refuerzo se les proveera de dispositivos de
comunicacién adecuados para que de forma inmediata acudan al lugar requerido con
el equipo de material y productos que corresponda, sin perjuicio del uso del sistema
informatico de incidencias y fallos-SGSC-.

IV.10 Material de aseo y equipamiento para el Servicio de Limpieza

El Contratista del Servicio, se hara cargo de una serie de servicios domésticos y de la
aportacién de los elementos consumibles y soportes correspondientes, cuyo detalle se
indica:

1.- Material de aseo

a) Material de aseo.- Incluye la dotacién continuada de material para todos los
aseos de uso publico o de personal incluidos los situados en las habitaciones
de pacientes en plantas de hospitalizacién, tales como toallas de papel
(celulosa “non woven”) desechables y sus dispositivos de servicio,
contenedores desecho toallas papel, papel higiénico, jabén liquido y sus
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correspondientes dispensadores, bolsas de basura para todas las dependencias
del hospital de tamafios adecuados a los contenedores, asi como la dotacién y
mantenimiento de bacteriostdticos y contenedores higiénicos cerrados en todos
los aseos femeninos publicos y de personal y donde se designe por la Comision
del Servicio.

b) Igualmente a peticién de la Comisién de Servicio o responsable del contrato,
se repondran el jabén de manos vy toallitas desechables asi como sus
dispensadores, en los servicios y zonas del Hospital, que se designen por los
citados, debiendo de cumplir con las caracteristicas y especificaciones que se
le den al contratista. '

c) Contenedores higiénico sanitarios.- Asi mismo, para las zonas que se
enumeran a continuaciéon, debera proveer, mantener y sustituir por robo o
deterioro, contenedores higiénicos sanitarios cerrados, para depositar
compresas, tampones, pafales de incontinencia, etc. Estas zonas son:
Ginecologia: consultas externas y habitaciones.; Obstetricia; Pediatria; Urologia
y Nefrologia.

d) Dispositivos desodorizantes.- Por Ultimo, en todos los aseos y servicios de
uso publico del hospital o aquellos que no dispengan de buena ventilacién o
den mal olor, se instalardn, mantendran y repondrdn aparatos desodorizantes
(bacteriostaticos...), que podrén ser eléctricos, sin que se produzca ninguna
distorsion estética.

En las ofertas podréan presentar un mayor ndmero de desodorizantes, contenedores
sistemas de desinfeccién continua, etc...

2.- Equipamiento eficiente

Como se ha indicado en el presente pliego, el Contratista aportaréd la maquinaria que la
prestacién del Servicio requiera y que responderd a los principios de economia de
consumo eléctrico o de combustible, autonomia de funcionamiento y reducida carga
contaminante tanto a nivel de emisiones como de ruidos o vibraciones.

Asi, aportara aspiradoras industriales tanto para moquetas y superficies altas como
aguellas que dispongan de filtros bacterianos para aspiracién de conductos de aire
acondicionado, maquinas y productos limpia grafitis, maquinas fregadoras, maquinas
abrillantadoras, enceradoras, pulidoras de vapor especificas para zonas especiales y
para todo tipo de superficies, asi como las que sean precisas para el desarrollo de su
actividad y consecucion de los objetivos de limpieza.

De igual modo aportara los contenedores adecuados a los residuos que estdn a cargo
del Contratista, bolsas de basuras de los tamafios, colores y caracteristicas adecuadas
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a los residuos a contener, equipos y etiquetadoras adecuados para marcar y
sefializarlos adecuadamente.

IV.11 Limpieza inicial general, de fondo y extraordinaria

Limpiezas de fondo en zonas sometidas a obras.- Sera obiigacion del Contratista
y programard, de comun acuerdo con el Hospital, la limpieza general o de puesta en
marcha de las zonas o dreas , que hayan estado sometidas a obras de remodelacién o
acondicionamiento y una vez finalizadas éstas y entregada la obra por la empresa
responsable.

B ACTIVIDAD JARDINERIA Y VIALES.- CONDICIONES TECNICAS

V.1 Objeto

Serd obligacién del contratista conservar, replantar, renovar, desarrollar y fomentar las
zonas ajardinadas situada en los interiores, en los patios, terrazas y en el exterior del
HUSLA, siempre dentro del perimetro del mismo, pero incluyendo la zona del propio
vallado perimetral.

V.2 Planificacién jardineria

En todo caso, en la parte de la Propuesta Técnica dedicada a Jardineria y Viales, el
Programa del Servicio, (Seccién Jardineria y Viales) contendré:

¢ Plan de cuidados y replante de especies.

e Plan de actividades diarias, semanales, mensuales (y en periodos mayores), para
la jardineria, programadas y especificas, personal destinado a las mismas,
herramientas y utillaje necesarios y descripcién de las actuaciones. En particular:

o Plantacion de césped o especies similares o de la cubierta vegetal

plantada, arbustos, arboles, parterres, etc.

o Poda de arboles y arbustos. Mantenimiento de parterres. Retirada de
hojas o ramas secas no desprendidas de la planta, usando herramientas
adecuadas.

Corte de setos y orientacién de forma de los mismos.

Cuidado del césped o de la cubierta vegetal plantada.

Entrecavados de las zonas de jardin.

Rastrillados.

Tratamientos fitosanitarios, descripcion, productos y periodicidad. Medidas

de precaucion o plazos de seguridad.

Labores de reposicion de especies y plantas. Frecuencia y especies.

Conservacion y programacion diaria de la red de riego, cuidando

especialmente que no hayan roturas o pérdidas continuadas de agua.

o ¢ O ¢ o
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* Plan de limpieza programada (diaria, semanal, etc...) de los viales, calles, aceras
y jardines, con retirada de residuos (papeles, plastices, botellas, envases, etc...).

e Plan de limpieza de luminarias y farolas del recinto exterior del Complejo
Hospitalario  (viales y aceras) y comunicacién inmediata al servicio de
mantenimiento para la reposicion y/o reparacion de aquellas que estén
defectuosas,

* Plan de arreglos florales y ornamentacién extraordinarios en el interior en fechas
sefialadas a lo largo del afio o con ocasion de eventos en el Hospital, hasta un
maximo de seis eventos extraordinarios al afo.

V.3 Actuaciones

Con carécter general y sin perjuicio de lo que establezca el Programa del Servicio o se
acuerde en la Comision del Servicio, forman parte de las actuaciones de Jardineria y
Viales para lograr [os objetivos siguientes:

» Limpieza.- La zona estara limpia de basuras y excrementos, malas hierbas, hojas,
papeles, latas, etc. En zonas ajardinadas y zonas de acondicionamiento anexas al
vallado y perimetro del Hospital.

e La limpieza de las zonas exteriores de los edificios, como puedan ser viales,
terrazas, patios, aceras y cailes de servicio, no excluidas y que se encuentran
situadas en el interior del Hospital. Incluye recogida y retirada de residuos,
supresidn de pintadas y retirada de carteles y objetos no autorizados, pegados en
cualquier tipo de soporte. Limpieza de manchas de aceites y combustibles y
despegado y limpieza de manchas producidas por chicles y resinas procedente del
arbolado existente,

+ Vallado perimetral. Limpieza periddica, programada y correctiva, con recogida y
retirada de residuos depositados a lo largo del cerramiento perimetral del recinto
hospitalario, tanto por su cara interna, como por la cara externa del mismo, hasta
una distancia de 1 metro del cerramiento, siempre que exista posibilidad técnica
de recorreric y no medie oposicién del titular de las fincas colindantes.

e Tratamientos fitosanitarios.- Se realizardn los tratamientos fitosanitarios
hecesarios para prevenir cualquier enfermedad o plaga, y en casoc de que se
desarrolle alguna enfermedad, se debera combatir por los medios adecuados para
su extincion, para lo cual se programaran unas fumigaciones preventivas anuales,
y las necesarias en el momento de detectarse cualquier enfermedad o plaga. Las
aplicaciones de productos fitosanitarios serdn advertidas mediante carteles
adecuados que informen del tratamiento y del plazo de seguridad.

» Reposicion.- Se sustituiran y renovaran las plantas permanentes o de temporada,
arboles, arbustos y resiembra de zonas de césped/plantas alternativas, que haya
perdido o mermado considerablemente sus caracteristicas ornamentales incluidas
especies autdctonas vivas, aptas para la jardineria exterior o interior,
especialmente adaptadas a la climatologia de la zona.

« Abonados.- El abono normal se realizara varias veces al afio, en funcidén de las

estaciones.
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*+ Riegos.- Los elementos vegetales se regardn con agua reciclada (grises o
pluviales), mediante sistemas que favorezcan la utilizacidén racional de dicho
recurso.

s Entrecavados y rastrillados: Se realizaran con [a frecuencia necesaria para
mantener la buena estructura del suelo, y evitar su compactacion.

*» Recortes y tratamiento de malas hierbas. En las zonas de la parcela en desuso
o sin utilizacion, asi como en los limites de los viales y zonas ajardinadas y en el
perimetro interior y exterior de la valla perimetral, se efectuardn los tratamientos
herbicidas adecuados para evitar la proliferacién de las malas hierbas.

« Setos. Se recortaran y abonaran con la periodicidad adecuada, orientando formas
estéticamente atractivas. La Comision del Servicio podra acordar la plantacién de
especies ornamentales en el lado interior del vallado perimetral, para formacién de
setos vivos con especies adecuadas al clima vy a la zona.

+ Riegos localizados. La instalacién de redes de riego localizado y los dispositivos
automaticos de apertura y cierre y abonado serén instalados y mantenidos por el
Contratista.

+ Parterres.- Estaran totalmente abastecidos con una mezcla apropiada de plantas
anuales, perennes y arreglos florales a fin de conseguir un aspecto estéticamente
agradable a lo largo de todo el afio. Las especies de plantas que se utilicen
deberan, en lo posible, ser autdctonas, para facilitar su aclimatacion al medio.

V.4. Maquinaria y utillaje

Sin perjuicio de su concrecién en el Programa del Servicio, el Contratista debera
disponer de los equipos y maquinaria adecuados al tamafto de las zonas ajardinadas y
espacios que sean objeto de atencidn en la actividad de Jardineria en el HUSLA.

En sus ofertas los licitadores podran presentar adecuaciones a ios viales y jardines, en
dotacion de bancos, papeleras, maceteros de interior y exterior, zonas de sombraje,
plantacién de arbolado, palmeras u otros que estime convenientes.

VL.- ACTIVIDAD CONTROL DE PLAGAS (DDD).- CONDICIONES TECNICAS

VI.1 Objeto

Constituye el objeto del Servicio la desratizacion, desinsectacién, desinfeccién y
desodorizacidon en centros y dependencias del Hospital, asi como en el resto de la
parcela, incluido el vallado perimetral de la parcela, por ambas caras.

Igualmente constituye el objeto de este Programa el suministro, instalacién, control,
sefializacion (y retirada de roedores) por parte del Contratista de rodenticidas y
trampas adecuados y en cantidad suficiente para mantener bajo control la proliferacién
de roedores y demas especies perniciosas.
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El objetivo del Programa DDD, que se integrard en el Programa del Servicio, es
conseguir el mas alto nivel de control sobre la poblacién de muridos, artrépodos,
vectores y no vectores, y microorganismos patégenos en base a las normas de
actuacion que establece el Programa del Servicio y a las decisiones puntuales que se
acuerden por la Comisién del Servicio. A modo de ejemplo, se citan las especies contra
las que se orientarén los tratamientos: ratas, ratones, topillos y todo tipo de roedores;
cucarachas, pulgas, mosquitos, moscas, avispas, chinches, piojos...; hongos, bacterias y
demas microorganismos vectores.

VI.2. Ejecucién

El programa se realiza mediante una permanente atencién de los puntos conflictivos,
previamente definidos, codificados sobre plano que actualmente son 186 trampas
numeradas, codificadas sobre plano, mas 6 aparatos de luz contra-insectos repartidos
entre cocina y cafeterias y otros 6 en el resto del hospital (puntos estratégicos) asi
como la revision y sustitucion de los elementos descritos y que podrdn ser
modificables tanto por el Contratista como por la Comisidon del Servicio, aunque tendrd
caracter intensivo en las épocas del afio en que por las caracteristicas bioldgicas de las
especies a controlar es mas conveniente, hasta conseguir la reduccién ostensible de sus
poblaciones.

Igualmente es objetivo de este Programa limitar los riesgos para la salud publica
derivados del uso de plaguicidas, evitando su uso indiscriminado, utilizando para elio las
estrategias de control, las formulaciones de productos y los métodos de proteccién y
precauciones necesarios al efecto.

VI.3. Ambito y alcance

Se entenderd comprendido cualquier servicio, habitacién, dependencia, habitéculo,
instalacién, hueco, falso techo, bajante, tinel, conduccién, pasillo, vehiculo,
alcantarillado tanto pluvial como fecal, saneamientos, jardin, vallados, viales, aceras,
etc., y en general toda zona, lugar o espacio ya existente, de nueva delimitaciéon o
creacion, fijo o movil, elevado o subterraneo, que determine la Comisién del Servicio
como susceptible de la realizacion de todos ¢ alguno de los servicios enunciados
anteriocrmente.

Vi.4.Modalidades del Servicio

» Tratamiento de Choque.- A la firma del Contrato se procederan a realizar los
revisiones y tratamientos segun necesidad y estado de los sistemas instalados,
de DDD, en cada uno de los edificios, instalaciones, servicios y exteriores para
asegurar que las condiciones en las que se encuentra el Hospital son las
Optimas, instalando todos aquellos que se encuentren en mal estado y los
nuevos que sean necesarios conforme a a este PPT y plan presentado.
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¢ Preventivo.- Este tipo de tratamiento se realizaré mensualmente, asi como
cuando lo requiera o lo solicite el Servicio que determine la Direccién del
Hospital.

+ Tratamiento Correctivo.- Se considerard tratamiento correctivo a aquel no
programado y puntual. Se realizara siempre por indicacién del responsable del
Servicio, y se hara cuantas veces sea preciso y necesario a fin de mantener el
Hospital en el mayor nivel de higiene. En tiempo inferior a 24 h.

Las citadas modalidades, son establecidas a nivel general, sin perjuicio de lo establecido
especificamente en los siguientes puntos del programa de DDD

V1.5 Programa DDD.

La actividad de DDD debera realizarse por empresa dada de alta en el Registro Oficial
de establecimientos y servicios biocidas de la Regién de Murcia, Certificado de
aplicacion de biocidas para trabajos de desinfeccién, desinsectacién vy desratizacion
segln Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa
reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos con biocidas , siendo de
valoracion establecer un Manual con el Plan Integral de Control de Plagas contra
roedores y artropodos segun fa Norma UNE 171210,

La actividad de DDD se prestara bajo los principios de calidad, establecimiento de
protocolos para cada unos de los procesos aplicados y registros de control de las
actuaciones de aplicacion.

Dentro del Programa del Servicio, el Contratista incluird necesariamente un Programa
Técnico de Control de Plagas (PTCP), en el que se especifique:

a) Desratizacion. Se describira:

* Zonas a tratar y metodologia de los tratamientos en los edificios.

» Garantia y periodicidad de los servicios (tratamiento preventivo).

* Productos a usar, composicién y nimero de inscripcién en el Registro de
Autorizaciones y Registros Especiales de la Direccién General de Farmacia o
Agencia Espafiola del Medicamento (deberan indicar un minimo de ocho
productos diferentes).

» Operaciones planificadas al afio, coincidiendo con el periodo de mayor
actividad de los roedores comensales. Consistirdn en la colocacién y revisién
de todos y cada uno de los puntos de tratamiento, asi como en la recogida de
datos y elaboracién de las hojas de seguimiento.

e Trimestralmente se llevara a cabo una actuacién de todo el recinto
hospitalario.
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*+ Mensualmente se trataran las zonas de cafeterias, cocinas, areas de
accesos, Office de plantas y servicios, consultas externas, sétanos,
mortuorio, administracion, servicio de comedores y areas quirlirgicas.

¢ Semanalmente se tratard la zona de recogida y salida de ropa sucia,
contenedores de residuos y zona de sucio, lavanderia, cuarto salida
sucio y todos aquellos que por sus caracteristicas sea necesario.

Operaciones de mantenimiento: Se observard con la periodicidad oportuna, se
revisaran y repondrdn progresivamente la totalidad de los puntos de
tratamiento, fijandose estas operaciones de forma indicativa y minima con la
siguiente periodicidad en las zonas que se indican,

Los tratamientos programados y los de mantenimiento se aplicaran
especificamente para cada una de las siguientes areas:

.~ Cinturdn de proteccién.

.- Subsuelo: redes de alcantarillado y alumbrado.

.- Superficie de interiores edificadas y no edificadas.
.- Superficies exteriores

b) Desinsectacion. Se indicara:

Zonas a tratar.

Metodologia y periodicidad de los servicios (tratamiento preventivo).

Los productos a usar, composicion y nimero de inscripcién en el Registro de
Autorizaciones y Registros Especlales de la Direccion General de Farmacia
(deberan indicar un minimo de ocho productos diferentes).

La division del recinto hospitalario en grupos de zonas segln los factores de
riesgo. A cada grupo se asignara un nivel de riesgo determinado y a cada uno
de ellos se aplicara un programa con periodicidad diaria, semanal, quincenal o
mensual.

* Para las zonas encuadradas en el nivel de riesgo mas alto, se preveran
tratamientos diarios, que pueden estar basados en dispositivos
automaticos, contra los insectos vectores voladores, siendo las zonas
de salida de sucio, ropa sucia, zona cocinas preparacién alimentos y
zona cocina limpieza, lavado viveres, y zona contenedores,
compactadores basuras y demas zonas que se indiquen en la Comisidn
del Servicio.

¢ las zonas encuadradas en un segundo nivel de riesgo, se aplicarén
tratamientos semanales, que pueden estar montados mediante
dispositivos automaticos contra insectos vectores voladores. Son
espacios que por sus caracteristicas de uso o por sus condiciones
particulares favorecen la proliferacidn de insectos, actuando como
nichos ecolégicos. Incluyen, comedores, cocinas, lavanderfa,
almacenes de alimentos, etc.
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f)

g)

h)

* las zonas que se clasifiquen en un nivel de riesgo tres, serdn aquellas
que no actuando como nicho ecolégico para todas las especies de
insectos, si lo son para los artrépodos no violadores: cucarachas,
lepismas, cochinillas, pulgas, piojos, garrapatas, &caros. siendo
atendidas con la indicada periodicidad los cuartos bafio, aseos,
duchas, laboratorios, plantas hospitalizacion, etc. Se actuard
quincenalmente,

* Finalmente en las zonas el nivel de riesgo mas leve, se actuard
mensualmente y se refiere a dependencias y zonas comunes de pasoy
estar del hospital: cafeterias, &reas de accesos, office, consuitas
externas, soétano, mortuorio, administracién, servicios comedores,
area quirlrgica.,

» Independientemente de las periodicidades sefialadas, en el transcurso de un
afio completo se ejecutaran dos operaciones con el fin de maximizar los
tratamientos de mantenimiento en las épocas de mayor riesgo de infestacion
de artropodos.

» Para los tratamientos de subsuelos cuando proceda podran utilizarse
desinfectantes organofosforados de baja toxicidad y carbonatos.

¢ Se utilizaran formulaciones en forma de gel para zonas de cableado y
trampas de feromonas en zonas de alimentacién o zonas residenciales, que
sean inocuas y no toxicas asi como en aquellas zonas o departamentos que
debido a su especiales caracteristicas, no pueden cerrase para efectuar la
desinsectacién quimica (cocinas, cafeterias, plantas hospitalizacion,
urgencias.).

Efectividad y aseguramiento. Las medidas empieadas para asegurar y garantizar
la efectividad de los diferentes tratamientos a realizar y los medios de estudio e
investigacion con los que cuenta el Contratista.

Localizaci6bn de la empresa. Ubicacién del centro, encargado de realizar los
servicios, mas cercano al Hospital.

ano
de Salud

Medios personales y formacién técnica. Personal que dedicara a la ejecucién de.

la presente contratacién. Preparacién y formacién.

Medidas de proteccidon. Medidas y elementos de seguridad y prevencién de
riesgos para las personas.

Medidas de informacion, seiializacién, etc... previstas para identificar la
ubicacion de las trampas y cebos, periodo de validez, plan de revisién y retirada de
roedores, plazos de seguridad entre tratamientos y cuantas otras caracteristicas
contribuyan a describir con precisién los procesos, los productos, las especies contra
las que van dirigidos, las consecuencias para el medio ambiente vy las medidas de
sequridad adoptadas para su aplicacion.

Medios disponibles.- El Contratista deberd contar con los medios Yy recursos
necesarios para garantizar la adecuada prestacion del servicio 24 horas, los 365
dias al afio, especialmente en caso de emergencias o plagas stbitas.

Medidas especificas de desinfectacién.
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* los tratamientos desinfectantes se ejecutaran de forma periddica en la
totalidad de los servicios y dependencias del Hospital, con una frecuencia e
intensidad proporcional a los factores de riesgo favorecedores a |la
reinfectaccion.

j) Servicio de urgencias. Cualquier infestacién subita de alguna de las plagas objeto
del servicio, serd atendida con caracter urgente y en plazo de tiempo no superior a
una hora.

¢) Desinfeccidn:

a) Se realizaran tratamientos de desinfeccion técnica en estancias en las que
existen indicios o constancia de que ha habido presencia de animales, palomas,
roedores u artrépodos, vectores de enfermedades para el ser humano

b) Podra aplicarse tratamientos de desinfeccién ambiental en estancias cerradas con
poca recirculacion de aire, vestuarios y aseos con el fin de efiminar malos, olores
producidos por restos organicos, humos, tuberias y disminuir considerablemente
el riesgo de contaminacién y contagio por parte de gérmenes, virus y bacterias,
asi como los acaros del polvo, conforme establezca la Comisién de Servicio.

En sus ofertas los licitadores podrian ofertar un mayor nimero de trampas, aparatos
eléctricos...u otros sistemas de DDD que mejoren las prestaciones.

VI.6. Control, Inspeccion e Informes

a) En ejercicio de las funciones de control e inspeccién del contrato, el Hospital
podra adoptar en cualquier momento las medidas que considere oportunas para
la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometido el
Contratista.

b) Antes de iniciar cualquier trabajo (sea programado o correctivo), los operarios
encargados de realizar los mismos y dependientes del Contratista, se personaran
ante la persona o Unidad que determine la Comisién del Servicio con el fin de
que éste verifiqgue, compruebe y efectle un seguimiento en la ejecucion de
dichos trabajos.

€) En todoc momento el Contratista garantizard, siendo de su exclusiva
responsabilidad, la eficacia y control de los diferentes tratamientos, asi como su
seguimiento, vigilancia, inspeccién, regulacion y asesoramiento técnico.

d) Cada tratamiento, sea programado o no, generard un parte/informe cada vez
que se haga una actuacién. Los aplicadores u operarios extenderdn el parte de
trabajo o modelo que se confeccione al efecto, el cual deberd contener como
minimo la siguiente informacion:

a. Lugar donde se ha reallzado el tratamiento.
b. Tipo de tratamiento.

¢. Fecha y hora.

d. Plaguicidas empleados.
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e)

Dasis aplicadas en cada tratamiento.
f. Plazos de seguridad correspondientes.
g. Observaciones y sugerencias (se especificara cualquier incidencia: si han
aparecido restos de roedores, hueilas, etc.).
h. Nombre y apellidos del aplicador.
i. Conformidad de los trabajos por parte de ia persona que haya controlado
su realizacién en el Hospital.
Informes y propuestas. Con caracter mensual, el Contratista emitird el
informe de actuacién correspondiente, en el cual detallard todas aquellas
incidencias relacionadas con el servicio y las surgidas dentro del periodo de
referencia. Igualmente se refiejaran todas aquellas deficiencias en materia de
infraestructura que se detecten y tengan efectos negativos en los resuitados de
nuestro programa. En este informe y de manera resumida se efectuard un
balance de situacion en el que se refleje el estado del Hospital y todas aquellas
variantes (lucha activa a cargo del contratista) que se prevean introducir sobre el
programa inicial, en el caso de que las hubiera. Igualmente se indicardn todas
aquellas medidas de lucha pasiva que se recomiendan adoptar por terceros
distintos del contratista, al objeto de limitar en lo posible el asentamiento y

~proliferacion de insectos y roedores, tanto en el interior como en el exterior de

las instalaciones. Se matizaran también todas aquellas modificaciones, realizadas
sobre el plan de actuacidn, para el proximo periodo, siempre y cuando éstas se
encuentren justificadas y vayan a redundar en una mejora en la calidad del
servicio.

VI.7. Obligaciones especificas del Contratista

a)

Ademas de las obligaciones generales del Contratista, en la prestacidn de esta
actividad se atenderd especialmente a las siguientes obligaciones:

a. Tanto a los plaguicidas a utilizar, como a los aparatos, equipos o sistemas
para su aplicacién, les serd de obligado cumplimiento toda la actual
normativa legal de caracter técnico, farmacolégico y también la que
pudiera producirse durante la vigencia del contrato. Entre otros
Reglamentos o Normas se cumplird con los siguientes: Reglamento de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, Reglamento de Recipientes a Presién,
Reglamentacién Técnico-Sanitaria para la fabricacién, comercializacién y
utilizacion de plaguicidas, etc.

b. En los casos de emergencia o graves plagas, el Hospital podra exigir la
presencia del Técnico que actlie como representante y Unico interlocutor
valido, aunque sea fuera del horario de trabajo habitual.

c. El personal que realice cualquier trabajo objeto de esta actividad, debera
poseer la titulacion o haber superado los cursos o pruebas, de acuerdo
con o establecido en la Reglamentacién Técnico-Sanitaria para la
fabricacion, comercializacién y utilizacién de plaguicidas.
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VIL.- ACTIVIDAD GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.- CONDICIONES
TECNICAS.

VII.1.- Coordinacién con el Servicio de Gestidn de Residuos.

-

Forma parte del Servicio y por tanto corresponde al Contratista, hacerse cargo de la
gestion de los residuos urbanos -asimilables a urbanos y Grupo II no peligrosos,
generados en el Hospital, haciéndose cargo de los mismos desde los contenedores y
receptaculos homologados hasta su entrega a los Servicios Municipales competentes,
con los que colaboraré adoptando todas las medidas que éstos propongan o acuerden.

VII.2.- Identificacion por colores.

Los colores y dimensiones de las bolsas que distinguen los diferentes tipos de basura y
residuos (tanto los del Grupo I como los del Grupo II). Seguiran estrictamente las
directrices que a tal efecto determine la Administracién competente y que quedan
establecidos en este PPT.
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VII.3.- Tabla, descripcién codificacién

objeto del Servicio

‘PapelyCaron |- : ;
[ - Envases de sueros que no presenten restos de | B
: -sustantias o nedicamentes. téxicos o peligrosos. |
150107 | Envasesdevidio’ | En merior medida; envases de vidrio, generados en |
R R ceemas 'S cafeterlas ‘y envases e wdno no

'RESi:(j:l_!.DS No
Peligrosos
Grupo I

170202 | Vidtio-plane

- Envases, 'de pl s’uco metahcas y ervases. en
“pricks” . (envases de productos de  mpieza
__lenvasesdealimentos, ). |
, | Film de Tetractilade y bolsas de empaquetadu
150102 | Residuos de plistico | (embalajes ferciarios de cajas generados. en; | [
2003 | | almacén, lavariderta, y ofros puntes distribuidos por
: : : _ las pla_,,, ‘;ie,heﬁ',itahzacmn)

150106 | Envasesligeros

0301 l]5 fMaﬂeras |

_j i desechados ° msembles (aimacen general‘ :
pnn 'pal 2. ]

200201 | Restos dePodas

| 200307 | Voluminosos | o

i | Chatarra y residuos | Res:duus de metales mezclados (‘chapajﬂ")

200140 |demetal generados pnnmpalmente en la actividad del.
S vicio.de:mantenit i

| Mez¢laide residuos: de naturaleza pmpla especrﬁca
-é'd amb hospitatario pero carentes de fiesgo |

j ‘  ‘especial una vez fuers de las
enciales . del centre, pudiendo- incluir | |
i Testos g lmpregnados de fluidos | M
es {incluidos materiales con | |8
i otms) Generalmente se trata de | }

| Mezela de residuos
- | sanitarios Ao
180104 'pel,igm"sos

E'Pn:a-hgm s Grupu

__!zas ‘guantes, batas, mascarillas,

, - fungble " sanitario (vendajes gasas,
absarhentes - 'suercs, - sistemas, - campos
-quinirgicos, envo!tarias,_ vactades de yesos, curas,
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VIL.4.- Condiciones generales de la prestacion del servicio en lo que respecta
a la gestion de residuos no peligrosos recogidos en la tabla del apartado
VII.3.

El adjudicatario deberd incluir en la oferta técnica presentada la descripcion de los
envases de almacenamiento primario, intermedio y final, que destinara a la recogida
selectiva de cada fraccion recogida en la tabla del apartado VIL.3.

Con caracter de minimo, debera garantizar que dichos envases se ajustan a los
requisitos que se establezcan en los apartados siguientes del presente PPT, en el cual
se describiran las condiciones de desarrollo del servicio especificas para cada fraccion.

La adjudicataria queda obligada al suministro de todos los contenedores que sean
requeridos por el Hospital durante la vigencia dei contrato y que estan regulados en el
apartado VII.3 del presente PPT. En este sentido, aclarar no obstante que se exige la
aportacion de los mismos cuando las necesidades no estén inicialmente cubiertas por
las razones que sean, o cuando exista deterioro, pérdida o rotura de los contenedores,
etc. La adjudicataria no viene obligada al inicio del contrato a realizar una dotacion
completa o renovacion del parque de contenedores existente, el cual podra
mantenerse mientras se encuentre en adecuadas condiciones de uso. En el resto de
los casos, y cuando sea reclamado por los responsables del HUSLA, se aportaran los
contenedores y envases en el numero vy tipologia que sea requerida.

Los envases primarios se retiraran, desde los puntos de generacion hacia los
almacenes intermedios (cuando se disponga de los mismos), operacién que se
realizara, necesariamente por la mafana y por la tarde todos los dias durante la
vigencia del contrato.. No obstante, si a pesar de esta recogida normal, se produjesen
acumulaciones, éstas se retiraran cuantas veces sea necesario. El incumplimiento de
esta norma se considerara como falta grave y podra dar lugar a penalizacién en el
SGSC.

La empresa adjudicataria se responsabilizard de la organizacién de la recogida de
residuos de todo el HUSLA en cada turno de trabajo, tanto en lo que se refiere a la
recogida de los envases primarios como en lo que respecta a los envases de
almacenamiento intermedio y su traslado al almacén final de residuos no peligrosos.
Mediante esta organizacién del trabajo, el servicic debera garantizar:

+ Que en los puntos de generacion, los envases primarios estén disponibles, se
encuentren en adecuadas condiciones de utilizacién e higiene y que presenten
capacidad de almacenamiento suficiente.

¢ Que en los puntos de almacenamiento intermedio no se encuentren residucs en
condiciones inadecuadas de almacenamiento (mezclas de fracciones
previamente separadas, residuos fuera de contendores), que estén
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garantizadas las condiciones higiénicas exigibles (ausencia de olores
desagradables, suciedad, derrames, etc).

* Que al finalizar cada turno, nunca existan acumulaciones de residuos en
ninguna zona del hospital que condicionen el correcto cumplimiento de las
condiciones del servicio. A tal efecto, cada retirada efectuada en los almacenes
intermedios de residuos iréd acompafiada de una limpieza adecuada de la zona.

Con la frecuencia que sea necesaria, segln lo descrito anteriormente, la empresa
adjudicataria procederd al traslado de las diferentes fracciones de residuos a la zona
de aimacenamiento final de residuos no peligrosos.

Las ofertas técnicas deberan describir la dotacion de contenedores u otros medios
(Compactadores, basculas de pesada, carros de transporte, otros) que estaran
disponibles en el almacén de residuos no peligrosos, y en todo caso, dicha dotacion
debera garantizar la existencia de almacenamientos finales selectivos para cada
fraccion.

Deberan quedar garantizadas:

e Las correctas condiciones de almacenamiento en el almacén final de residuos,
asi como el orden y limpieza en dicha zona.

* La frecuencia minima de retirada, por transportista autorizado, que podra ser
diferente para cada fraccién de residuo pero que en todo caso deberd ser |a
adecuada para garantizar la capacidad de almacenamiento en todo momento
asi como el cumplimiento del resto de requisitos de orden, segregacion
adecuados, etc.

La empresa adjudicataria deberd garantizar, en todo caso, que la retirada de los
residuos desde el almacén final hasta planta de tratamiento se realiza por
transportista autorizado y que dichos residuos son entregados finalmente a gestor
autorizado. Cada uno de los flujos de residuos relacionado en la tabla del apartado
VIL.3 debe ser objeto de gestién diferenciada a lo largo de toda la cadena de gestion
englobada en el alcance del contrato (recogida primaria - traslade a almacén
intermedio - movilizacion interna y traslado a almacenamientos finales — recogida y
transporte externo y gestion). El incumplimiento deliberado de estos requisitos podra
ser objeto de sancidn o penalizacién que recaerd en todo caso sobre la empresa
adjudicataria.

Las ofertas técnicas deberdan incluir, para cada uno de los flujos de residuos indicados
en la tabla del apartado VII.3 del presente PPT, la documentacién que acredite dichos
requisitos legales en relacion a los transportistas y gestores de residuos que
prestarian el servicio. A tal efecto, las ofertas incluiran:

» Autorizacién de gestores autorizados en la cual se pueda evidenciar que los
mismos estan especificamente autorlzados para la gestion, ya sea final o
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intermedia, de cada uno de los codigos LER recogidos en la tabla del punto
VII.3, debiendo aportar evidencia de que la propuesta técnica contempla la
prevision de la gestién autorizada de todos los cédigos LER indicados.

¢ Autorizacién / Comunicacién previa de transportistas autorizados en la cuai se
pueda evidenciar que los mismos estan especificamente autorizados para el
transporte, de cada uno de los codigos LER recogidos en la tabla del punto
VIIL.3, debiendo aportar evidencia de la disponibilidad de transportista para
todos los codigos LER indicados en la tabla.

A tal efecto, las ofertas técnicas deberan incluir el compromiso de aportacion periddica
de los documentos correspondientes a las retiradas de cada residuo. Este compromiso
supondra un proceso de aportacién de documentacién, que se deberd presentar de
forma individual para cada fraccién de residuo, y que vendra representada por:

e Albaranes de retirada o justificantes de retirada que deberan incluir, en todo
caso, el nombre o razén social de la empresa transportista, la fecha en la cual
se realiza la retirada, la matricula del vehiculo y el residuo (incluyendo cédigo
LER} retirado.

¢« Documento emitido por el gestor final que sea perfectamente trazable con el
albaran o justificante de retirada correspondiente y que incluya en todo caso la
cantidad {en unidades de masa) de residuo entregada.

Esta documentacion deberd ser aportada con periodicidad coincidente con la de la
realizacion de la retirada y la entrega en planta de tratamiento, por lo que estard en
funcion del tipo de residuo. La responsabilidad, en cuanto al cumplimiento de dicho
proceso de aportacion periddica de documentacion, serd de la empresa adjudicataria,
debiendo asegurar que las empresas transportistas y/o gestoras mantengan
adecuadamente el flujo de documentacion.

Atendiendo a estos efectos a la clasificacidn tradicional, y utilizada comdinmente. Esto
es en base a los Grupos Generales de residuos, es parte de este Servicio vy
corresponde al Contratista del mismo, la gestioén de:

VII.5. residuos no peligrosos objeto del contrato

GRUPQ I: Gestion de mezclas de residuos municipales y asimilables a
urbanos. Contenedores y bolsas de plastico de color negro o gris- Los que se
generan en las instalaciones sanitarias, come el papel, cartén material de oficina,
residuos de cocinas y bares, etc., y también aquellos procedentes de pacientes no
infecciosos, no incluidos en el grupo III, por falta de peligrosidad especifica y de
efecto contaminante.

Sera el Servicio de Limpieza quien se encargue de gestionar el traslado de estos
residuos hasta el punto de su recogida final por los Servicios Municipales competentes.
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Los contenedores de aimacenamiento primario deberdn ser de tamafio adecuado a la
disponibilidad de espacio y la produccién de estos residuos en cada servicio o punto de
generacion.

Dado que se trata del grupo de residuos con mayor distribucion en cuanto a nimero y
variedad de condiciones segln servicio, se valorard como aspecto ventajoso la gama o
aportacion de un mayor nimero de alternativas en cuanto a volumen de los envases a
disponer y tipologia o geometria de los mismos.

Todos los envases de recogida primaria para este grupo de residuos cumplirdn las
siguientes caracteristicas:

« El color, que sera preferiblemente de color negro o gris.

» Estaran dotados todos ellos de bolsa de color negra o gris.

e Estaran identificados mediante tipografia o etiqueta en fa cual se indique
claramente: “residuc asimilable a urbano - LER: 20 03 01”.

» Seran de material plastico y de grosor y caracteristicas que aseguren la
correcta retencién de posibles fluidos o lixiviados que pudieran generarse.

« En las zonas en las que la generacidn de olores desagradables sea considerada
por la Direccion del centro como de especial relevancia, los envases primarios
destinados a residuos asimilables urbanos dispondra de sistemas que aseguren
el cierre (tapa basculante o sistema de pedal).

o El suministro de las bolsas sera por cuenta de la adjudicataria. Las
caracteristicas de las bolsas; tamafio, capacidad y grosor o densidad, seran
variables y adecuadas en la mayor medida posible a ias necesidades de cada
zona o punto de generacién. Se dispondra de una gama de bolsas que permita
cumplir dichos requisitos, evitando el uso de bolsas de tamafio y grosor mayor
al estrictamente necesario, pero garantizando al mismo tiempo una adecuada
capacidad de recogida y una resistencia adecuada en funcién del contenido.

El personal del servicio de limpieza realizara el traslado de los residuos asimilables a
urbanos habiendo procedido al cierre de la bolsa previamente y a la reposicién de la
misma. Para la realizacién del traslado deberan utilizarse sistemas que minimicen el
riesgo de rotura de las bolsas y que garanticen la mayor higiene del proceso (uso de
carros de transporte u otros medios semejantes).

La movilizaciéon de los residuos hasta los almacenes intermedios de residuos se
realizara en todo caso siguiendo las rutas o circuitos de retirada establecidos por el

centro.

Los operarios de la adjudicataria tienen la responsabilidad de garantizar el depdsito de
las bolsas de RSU exclusivamente en los contenedores de almacenamiento intermedio
especificos. No se depositarén en el suelo de los almacenes y sobre todo, no se
depositaran conjuntamente o en contenedores destinados a la recogida vy
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almacenamiento de otros residuos (se prestara especial atencién en este sentido en lo
que respecta a la mezcla de las bolsas de RSU con los residuos del Grupo II o con los
residuos de envases ligeros). El incumplimiento de estos requisitos podrad ser ohjeto
de reclamacién por parte del Hospital y penalizacién en su caso en el SGSC.

En cada zona o area, la empresa adjudicataria deberd garantizar la dotacién de
contenedores de almacenamiento intermedio.

En el caso de los residuos asimilables a urbanos estos contendores seran de polietileno
de alta densidad con ruedas o polipropileno, presentando algln tipo de tapa basculante
que permita cierto aislamiento de los residuos durante el almacenamiento y con
capacidad de entre 600 y 1100 L.

Serdn de color negro o gris y deberdn estar identificados mediante tipografia o
mediante etiqueta identificativa indicdndose: “RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS”.

El personal de la empresa que resuite adjudicataria deberd asegurar que el traslado de
los contenedores de almacenamiento intermedio se realiza siempre utilizando las rutas
preestabiecidas por el centro debiendo realizar una manipulacién que evite, en todo
caso, dafios al mobiliario, derrames, generacién de olores desagradables, etc.

Los contenedores de almacenamiento intermedio de residuos asimilables a urbanos se
depositaran directa e inmediatamente en los compactadores existentes en el almacén
final de residuos, no debiendo existir en dicha zona otro de tipo de almacenamiento de
dichos residuos.

Los contenedores, una vez que haya tenido lugar el vaciado se someterdn a limpieza
con aplicacién de hipoclorito sddico u otro desinfectante con accién desodorizante.

La empresa adjudicataria deberéd asegurar que, en especial para este tipo de residuos
tendentes a generar lixiviados, los contenedores de almacenamiento intermedio se
encuentran en adecuadas condiciones de uso, debiendo proceder a la reposicion de
aquellos que no garanticen la retencidn de los mismos.

GRUPO II: Residuos sanitarios no peligrosos, GRUPO II. Contenedores Yy
bolsas de plastico de color azul.- Son residuos derivados de actividades sanitarias,
no incluidos en el grupo anterior y que no revisten riesgo aunque requieren un
tratamiento adicional en la gestidn, en el interior y exterior del HUSLA. Son residuos
sobre los que se han de observar medidas de prevencién en la manipulacién,
recogida, almacenamiento, transporte y gestiéon Extra centro.

Incluyen: material de curas, yesos, ropa y material de un solo uso, contaminados con
sangre, orina, secreciones y/o excreciones, todos ellos no englobados dentro de los
residuos clasificados como residuos sanitarios especificos del Grupo 111,

o L8 56
Berm —pmnll
ey
Cartagems
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUCS,
Hospital General Universitario de Santa Lucia. Area Saiud II- Cartagena - Murcia




Reglén de Murcla

Servicio

Consejeria de Murciano

Sanidad

Estos residuos se recogeran en bolsas y recipientes especificos cuyas caracteristicas
técnicas se adaptaran a los criterios siguientes:

Estanqueidad total

Opacidad a la vista

Resistentes a la rotura

Asepsia total en su exterior

Ausencia total en su exterior de elementos sélidos, punzantes y
cortantes

Volumen no superior a los 70 litros.

c Cierre especial hermético de facil apertura y que no pueda
abrirse de forma accidental.

0O 0 O O O

Los residuos del Grupo II se depositardn en *bolsas de color verde, de polietileno, con
galga 100 o mayor, homologadas segin la norma UNE 53-147-85 o norma que la
sustituya, que se instalaran en cada dependencia generadora de este tipo de residuos.

No obstante, en determinados puntos y, en todo caso, en los contenedores especificos a
ubicar en los aislamientos de pacientes, asi como en determinades puntos con
presencia de materiales mas pesados o con aristas, o con cierta presencia de liguidos,
la adjudicataria aportard bolsas verdes de galga minima 200, con especificaciones
resistencia a la traccidn tales que garanticen la ausencia de roturas o derrames.

En todos ios puntos o contenedores ubicados en habitaciones, boxes o puestos de
aislamiento la retirada de estas bolsas se realizard previa colocacién de una brida de
cierre. Esta operacion sera realizada por el operario/a de limpieza, siendo ademaés las
bridas suministradas por la adjudicataria.

Esas bolsas, se depositaran en contenedor especifico DE COLOR VERDE y estardn
xerografiadas , tanto las bolsa como los contenedores, con el texto * RESIDUOQS
SANITARIOS DEL GRUPO II " vy gestionado con vertedero externo autorizado para la
gestion y eliminacién de este tipo de residuo , siendo de cuenta de! contratista todos
los costes que ocasione la citada gestién. El contratista deberd coordinar con el
Hospital y vertedero que admita este tipo de residuos (es condicién taxativa que el
vertedero este debidamente autorizado para gestién final de residuos del Grupo II -
Codigo LER 18 01 04) la documentacién necesaria con Medio Ambiente, para la
correspondiente autorizacion del mismo para la gestion de los citados residuos
producidos en el HUSLA.

La adjudicataria aportara, e instalara en la zona a estos efectos habilitada, una
compactadora auto cargable, de las mismas o similares caracteristicas que las
indicadas para los RSU, en funcion del volumen que se genere de este tipo de residuo.
Esta compactadora sera de uso exclusivo para el depésito y almacenamiento final de
las bolsas verdes de residuos del Grupo II.
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La adjudicataria debe tener presente que estos residuos deben llevar un tratamiento
diferente por parte de los gestores externos, siendo de especial relevancia en este
caso evitar la presencia de bolsas de residuos diferentes a los del Grupo II. La
deteccion de bolsas de residuos de papel - cartén, residuos de envases o RSU
depositadas conjuntamente en la compactadora de Residuos del Grupo II (o viceversa,
es decir, la presencia de bolsas verdes del Grupo II en los compactadores de RSU o
envases) podra ser objeto de penalizacién en el SGSC en caso de detectarse que la
misma se ha realizado de forma intencionada o por una inadecuada praxis por parte
del personal de limpieza, o cuando dichas deficiencias se observen de forma
sistematica.

Serd el Servicio de Limpieza quien se encargue de gestionar el traslado de estos
residuos hasta el punto de su recogida final y posterior entrega a Gestor autorizado.

VII.6.- Cuestiones generales y técnicas a usar por el personal del Servicio

a) Equipos de proteccién individual.- El personal del Contratista al que le
corresponda manipular los residuos, usara siempre guantes protectores que le
protejan suficientemente. Ademas utilizard un uniforme diferenciado de los
demas empleados del Contratista, no pudiendo permanecer en areas sanitarias
o deambular fuera de los circuitos establecidos para la recogida y transporte de
los residuos. La Comisién del Servicio determinard la composicidn del los
Equipos de Proteccién Individual, circuitos y sefializacion a instalar.

b) Transporte.- Esta prohibido e! transporte de los residuos por arrastre en el
pavimento.

c) Discriminacion de residuos por su origen.-

a. No se consideraran residuos objeto del Servicio a las masas de
escombros producto de obras y democliciones, cuya retirada serd
competencia de la empresa constructora. Si se considerardn residuos,
los pequefios escombros por motivo de pequefias reparaciones
promovidas en el Centro que no superen un peso global y conjunto de
20 kilos.

b. Tendra la consideracion de residuo, objeto del servicio, los colchones
inservibles, la lenceria deteriorada y sin posibilidad de recuperacién y
uso, y cuantos otros productos sean considerados productos de desecho
por la Direccién del Hospital y procedan de elementos que fuesen
propiedad del mismo.

¢. No constituye residuo objeto del Servicio, los procedentes directamente
de la actividad los servicios de mantenimiento, tales como tubos
fluorescentes, filtros de aire acondicionado, cristales, maderas, aceites y
lubricantes usados, piezas metdlicas averiadas, etc. Estos son
responsabilidad del Contratista de Mantenimiento, cuya gestién y
retirada hara bajo protocolo coordinado con los Contratistas de
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los Servicios de Limpieza y de Gestién de Residuos. La empresa
adjudicataria si deberd proveer de los contenedores-
compactadores en el almacena-zona de residuos final para su
gestion y tratamiento por gestor autorizado, pudiendo acordar
con los servicios productores de estos residuos la negociacién
pertinente.

d. Sobre la Gestién de los residuos biosanitarios Grupo III ( contenedor
amarillo punzantes-contenedor rojo 30-60 litros); que no es objeto de
gestién por el contratista, la empresa adjudicataria si adoptaré las medios
oportunos , formacién oportuna y dotard a su personal de los equipos de
proteccion individual necesarios, para efectuar exclusivamente la retirada
de los mismos (Grupo III) a los almacenes intermedios de sucio , siempre
que éstos estén llenos v cerrados debidamente por el personal del centro,
prohibiéndose cualquier tipo de manipulacién o trasvase de los mismos

VI1.7.- Tratamiento de determinados residuos

Sin perjuicio de que el Programa del Servicio o la Comisién acuerden lo que proceda,
en defecto de ello, el contratista aplicara los procedimientos, tratamientos ¥
ejecutara el servicio de residuos no peligrosos en las condiciones que se detallan:

a) Gestién de residuos de papel y cartén (LER: 20 01 01). Contenedores Y
boisas de plastico de color azul.-

Los envases de almacenamiento primario deberdn ser de tamafio adecuado a la
disponibilidad de espacio y la produccién de estos residuos en cada servicio o
punto de generacion.

A tal efecto, debido a las caracteristicas de composicidén del residuo, se deben
considerar dos tipos de envases de almacenamiento primario:

Envases destinados al almacenamiento primario de residuos de papel,
que se deberdn disponer principalmente en &reas administrativas. Para el
almacenamiento primario de estos residuos la empresa adjudicataria debera
aportar contenedores que deberan reunir ias siguientes caracteristicas:

e Seran de color azul y preferiblemente de tipo buzén.

» Fabricados en material plastico de rigidez adecuada.

» Permitiran la incorporacién de bolsa de plastico que serd, de color azul.

» Presentaran una capacidad de almacenamiento de entre 40 y 60 L,
valordndose positivamente las ofertas que aporten mayores alternativas
en cuanto a volimenes, geometria, etc.

+ Dispondran de tipografia o etiqueta identificativa en el que se indicara:
“"Residuos de papel - LER 20 01 01"

Las bolsas a disponer en estos contenedores seréan suministradas por la
adjudicataria, que deberd igualmente adaptar las caracteristicas a las
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necesidades de ios diferentes puntos de recogida de residuos de papel y cartén.
Se deberan suministrar, si procede, diferentes tamafios ¥ grosores o©
densidades, procurando siempre el menor consumo posible de plastico ascciado
a las bolsas.

Envases destinados al almacenamiento primario de residuos de cartén,
que se deberan disponer en los principales puntos de generacién (almacén
general, farmacia, suministros, cocina, etc.) asi como en los almacenes
intermedios de residuos. Los envases de almacenamiento primario destinados a
tal fin seran de tipo jaula o carro que reunird las siguientes caracteristicas:

e Seran de material metdlico y presentardn ruedas o caracteristicas que
faciliten su transporte hacia los puntos de almacenamiento intermedio.

+ Presentaran una capacidad adecuada, que orientativamente estard entre
los 600 y los 2000 L de capacidad.

+ Dispondran de etiqueta identificativa en el que se indicara: “residuos de
carton — LER 20 01 01”

El personal de la empresa adjudicataria serd responsable de trasladar los
envases primarios de residuos de papel y cartén hasta los puntos de
almacenamiento intermedio o final, debiendo asegurar igualmente la correcta
segregacion de los mismos, no procediendo en ningln caso a depositar dichos
residuos en contenedores destinados a otros flujos o tipos de residuos.

La empresa adjudicataria podra ofertar otras soluciones técnicas diferentes de
mini compactadoras en los puntos de almacenamiento intermedio, o el
trasporte del residuo sin compactacién y su compactacién posterior centralizada
en el almacén final de residuos no peligrosos, pero en todo caso, la oferta
técnica debe asegurar que el servicio dispone de los medios técnicos suficientes
para evitar que los residuos de papel y cartdn previamente segregados se
mezclen posteriormente en el almacén final con otros residuos.

Los documentos que contengan datos de cardcter confidencial, o privados
estaran identificados en la correspondiente bolsa, para su destruccién previa en
maquina trituradora, a cargo del Complejo Hospitalario, antes de ser
trasladados al correspondiente contenedor ya en forma de confeti. E!
Contratista no asume la destruccién del papel. Este tipo de residuos seran
depositados en un contenedor especifico para su destruccién en el propio
centro sanitario, en aquellos centros en los que lo hubiere o por medio de
empresas especializadas a cargo del Hospital.

El contratista aportara los contenedores necesarios en las zonas que se les
solicite, de color azul donde vendra xerografiado el texto “Residuc papel
confidencial” para su traslado por el servicio de limpieza, al compactador de
papel - cartén, una vez destruidos.
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b) Gestion de residuos de envases ligeros (LER: 15 01 06). Envases de
Plastico, latas y brik.- Contenedor de color amarillo de 60 litros y/o
bolsas de color amarilio.

Los envases de almacenamiento primario deberéan ser de tamafio adecuado a la
disponibilidad de espacio y la produccién de estos residuos en cada servicio o
punto de generacion. '

A tal efecto, las ofertas técnicas a presentar por las empresas deberan aportar
informacidon sobre las caracteristicas de los envases primarios destinades a
contener los residuos de envases ligeros, que deberan ajustarse a los
siguientes requisitos minimos: Seran de color amarillo o al menos dicho color
estara presente en el contenedor de forma llamativa o distintiva.

c) Dada la coincidencia con el color amarillo de los contenedores de material
punzante en la retirada de los residuos biosanitarios especiales y toxicos
peligrosos, se deberd estudiar la formula mas adecuada para evitar que se
cometan errores que pudieran ser graves, pudiendo modificar el color del
contenedor. Incluye:

e Plasticos de envases de alimentos, de limpieza, de higiene, etc.
» Metales de latas de bebidas, de conservas, de sprays, etc.
e Brik para liquidos como leche, zumos, vino, etc.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del traslado de los contenedores
de almacenamiento primario o intermedio hasta el almacén final de residuos,
en el cual la empresa adjudicataria debera asegurar la disponibilidad de
contenedores-compactadores para la recogida y transporte diferenciado de
estos residuos.

d) Gestion de residuos de vidrio.
Se diferencian dos tipos de objetos de vidrio:

Sanitario y de tipo doméstico (LER: 15 01 07).
Como botellas de suero.- Contenedor troncocdnico negro de 30 litros
Contenedor tronco piramidal negro de 30 litros y bolsas de color verde claro.

Los envases de almacenamiento primario deberan ser de tamafio adecuado
a la disponibilidad de espacio y la produccion de estos residuos en cada servicio
o punto de generacion, pero al mismo tiempo estaran condicionados por la
carga mdaxima que debera ser tal que garantice un manejo sin riesgos fisicos
para el personal del servicio de limpieza.
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A tal efecto, debido a las caracteristicas de! residuo los envases de
almacenamiento primario se ajustaran a los siguientes requisitos bésicos:

» Contenedor de material plastico preferiblemente, con disponibiiidad de
tapa basculante y sistema de facilitacién del transporte a ios almacenes
intermedios mediante ruedas, soportes extraibles y sistema de carro u
otras soluciones semejantes.

¢ Color verde, con capacidad de 70 — 100 L y con sistema de auto vuelco,
adaptado al vaciado facilitado en el contenedor de almacenamiento final.

» Presentara tipografia o etiqueta identificativa en la que se indique:
“WIDRIQ".

La oferta técnica debera presentar una propuesta de gestidn de este grupo de
residuos que acoja los requisitos indicados anteriormente y que establezca un
mecanismo para la retirada de los envases primarios, a los almacenes finales.

Sea cual sea la solucidn adoptada en la propuesta, ésta deberd garantizar la
facilidad del manejo de los envases, con especial atencién a la proteccidn de la
salud del trabajador frente al manejo de cargas, para lo cual se prestard
especial atencidén en las garantias que a tal efecto presente el sistema de
vaciado a los contenedores de almacenamiento final.

La empresa adjudicataria debera aportar los contendores de almacenamiento
final de los residuos de vidrio, que se ubicardn en lugar y cantidad tal que
gquede garantizada la retirada segregada del vidrio.

De vidrio plano (LER: 17 02 02).Vidrio.- Contenedor tronco piramidal verde
ascuro de 30 litros y Bolsas celor verde oscuro.

La adjudicataria tendra la obligacién de aportar un contenedor para la recogida
y transporte de estos residuos, el cual sera de dimensiones adecuadas a la
disponibilidad de espacio y a las dimensiones de los materiales a depositar. Asi
mismo, serd de caracteristicas tales que faciliten un manejo seguro y cémodo
en lo que se refiere al deposito de dichos residuos.

a) Gestioén de residuos de madera (LER: 03 01 05)

Dada las caracteristicas y produccién de estos residuos (limitada a la actividad
del taller de mantenimiento) Y material desechado del HUSLA, en lo que
respecta a la gestion, la adjudicataria solo tendra la responsabilidad de aportar
el contenedor de recogida y almacenamiento final y de asegurar la
disponibilidad de gestores para los mismos, en los residuos derivados de
mantenimiento, no asi en los producidos en el HUSLA que se encargaran de la
gestién integral de los mismo.
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Asi mismo, tendrd que aportar la adjudicataria un contenedor especifico
para el almacenamiento de estos residuos que estard constituido por
contenedor tipo “tarrina”, o similar de aproximadamente 6m?® de
capacidad.

b) Gestién de residuos de podas (LER: 20 02 01).

la empresa adjudicataria aportard varios contenedores para la recogida y
almacenamiento de estos residuos que seran tipologia, tamafio y color similar o
igual al previsto para los contenedores de recogida de residuos asimilables a
urbanos. No obstante, deberdn disponer de etiquetado identificativo indicando
"RESIDUQOS DE PODAS Y RESTOS VEGETALES”.

La manipulacién de estos residuos y de los contenedores correspondera los
operarios del servicio de jardineria del Hospital, siendo obligacién de la
adjudicataria trasladar, los contenedores llenos hasta la zona de
almacenamiento final y gestién de los mismos a vertedero autorizado.

La adjudicataria aportard igualmente un contenedor para la recogida y
almacenamiento final de estos residuos, el cual serd de caracteristicas similares
a las indicadas para el caso de los residuos de madera,

No obstante, cuando sea requerido por el Centro, la adjudicataria asegurara la
disponibilidad de contenedores de mayor capacidad (20 m?)

¢) Gestion de residuos voluminosos (LER: 20 03 07).

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el traslado directo de este
tipo de residuos (principalmente colchones usados e inservibles) al almacén
final de residuos, en el cual, se deberd garantizar, por parte de la misma, la
disponibilidad de un contenedor destinado exclusivamente al almacenamiento
final de este grupo de residuos.

Dicho contenedor serd de caracteristicas similares a las indicadas para los
residuos de madera, podas o chatarra, es dedir, tipo “tarrina”, de 6 m3 de
capacidad aproximadamente.

No obstante, cuando sea requerido por el Hospital, la adjudicataria asegurara
la disponibilidad de contenedores de mayor capacidad (20 m3).

d) Gestion de residuos de chatarra y metales (LER: 2001 40)

Dada las caracteristicas y produccion de estos residuos (limitada a la actividad
del taller de mantenimiento ) y material-mobiliario dado de baja en el HUSLA,
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en lo que respecta a la gestién la adjudicataria solo tendrd la responsabilidad
de aportar el contenedor de recogida y almacenamiento final y de asegurar la
disponibilidad de gestores para los mismos, en los residuos derivados de
mantenimiento, no asi en los producidos en el HUSLA, que se encargaran de
la gestién integral de los mismos y transporte a puntos limpios de la zona ,
siempre que el Hospital no determine otras condiciones.

Dicho contenedor sera de caracteristicas similares a las indicadas para los
residuos de madera, podas, es decir, tipo “tarrina”, de 6 m3 de capacidad
aproximadamente.

No obstante, cuando sea requerido por el Centro, la adjudicataria asegurard la
disponibilidad de contenedores de mayor capacidad (20 m?)

Ubicacién de los contenedores.- En el Programa del Servicio-oferta técnica, el
contratista especificara los lugares de ubicacidn y cantidades propuestas para cada
tipo de contenedor y residuo, en funcidén de la produccién del servicio, zona o
dependencia. Tales lugares y cantidades podrén ser modificados por la Comisién del
Servicio. Asi mismo como mejora en la calidad podra ofertar instalacién de puntos
limpios para la segregacidn de cuatro tipos de residuos u otros sistemas.

Cuadro de clasificacion de los Residuos.- Con arreglo a las recomendaciones
dadas en el Programa del Servicio y atendiendo a una correcta clasificacién del
residuo, se elaborara un cuadro explicativo de la correcta clasificacidn de los residuos
de acuerdo a los grupos de clasificacién indicados en las normativas vigentes. En este
cuadro también se indicarén tipos de contenedor, tamafios, colores y cualquier otra
incidencia que creamos conveniente recoger. Estos cuadros de clasificacién se
colocaran en lugares bien visibles, cercanos a donde se sitiian los
contenedores con el fin de que se eviten errores en la clasificacion de los
residuos.

VII.8.- Los Circuitos de transporte

Al inicio de la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria disefiara el circuito de
evacuacién de los residuos, que se efectuara solamente por las circulaciones y zonas
de evacuacidon que se determinen por la Comision del Servicio, hasta su depodsito en
el exterior del Hospital, utilizando para ello los carros y medios de transporte
aportados, debiendo ir todos los residuos con envasados o embolsados conforme al
tipo y color de contenedor o bolsa que a tal efecto se han definido en cuanto a
colores. Los circuitos de transporte de basuras no deberdn coincidir con los de
transporte de comidas (ascensores, pasillos, escaleras, etc.) procediendo en todo
momento de acuerdo a lo gue se estipula.
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VI1.9.- Limpieza de contenedores

Una vez vaciados los contenedores, seran lavados y desinfectados todos los dias, de
manera especial los contenedores del Grupo II (verdes). La desinfeccién serd con los
mismos productos que los previstos para zonas de riesgo critico. Se dejaran secar o se
secaran por medios mecdnicos, pero en ningin caso se podran instalar de nuevo si
gotean o no estan completamente limpios y secos en su interior y exterior. La
Comisién de Servicio podré exigir que la empresa realice muestras en laboratorios
externos, de los citados contenedores, para verificar el grado de desinfeccién de los
mismos, siendo los costes a cargo del contratista,

El contratista especificara en su oferta que sistemas y medios materiales aportara
para la correcta realizacion de la limpieza y desinfeccion de contenedores y
compactadores (sistemas con agua a presion, sistema de limpieza y desinfeccién de
contenedores con equipamiento de dosificacién de desinfectantes automatizados,..)

El Contratista efectuara la recogida, transporte a vertedero autorizado y tratamiento
de los residuos del Hospital, para fo cual deberd aportar plan de recogida y
tratamiento, con excepcidn hecha de los residuos peligrosos cuya gestidn corresponde
al Contratista de Residuos. Podra presentar Acuerdos o contratos con los Servicios
Municipales de Basuras o con las empresas de gestién de los mismos.

VII.10.- Formacion del personal sanitario en manejo_de residuos y
responsabilidad del Hospital.

El Contratista del Servicio, en coordinacién con el resto de los Contratistas que
gestionen residuos dentro del HUSLA, organizard periédicamente campafias de
divulgacion y formacion sobre la manipulacién y gestion de los residucs por parte del
personal dependiente del Hospital. La Direccion autorizard vy facilitard la imparticidn
y/o divulgacion de tales campaiias.

VII.11 - Medios técnicos y humanos destinados a la gestién de residuos no
peligrosos.

Las ofertas técnicas deberan incluir una propuesta de dotacién de medios técnicos y
humanos que se destinaran exclusivamente a cubrir los requisitos establecidos en el
presente PPT en cuanto a gestidn de residuos no peligrosos.

1.- Dotacion de medios técnicos o maquinaria
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Esta propuesta, que preferiblemente deberd elaborarse mediante la realizacion
reconocimientos in situ, por parte de las empresas oferentes, de la estructura del
Hospital, necesidades, rutas de evacuacion de residucs, produccién, etc, deberad
determinar la dotacion de:

¢ Compactadores, que se destinaran al tratamiento en el almacén final de
residuos no peligrosos.

s Contenedores de almacenamiento primario, intermedio y final, seglin proceda
en atencién a lo dispuesto al efecto en el apartado VII del presente PPT).

s Equipos o sistemas previstos para mantener en adecuado estado de higiene y
limpieza los envases de almacenamiento intermedio y final (sistemas con agua
a presion, dosificacion de desinfectantes, etc.).

La oferta técnica debera incluir, respecto de lo anterior

* N©° de compactadores (de almacenamiento final y de tratamiento intermedio),
ubicacién prevista y prestaciones o caracteristicas técnicas de los mismos
{dimensiones, capacidad de almacenamiento, requisitos de instalacion eléctrica,
espacio, etc.).

e -N° de contenedores (de almacenamiento final, intermedio y primario},
ubicacién prevista y prestaciones o caracteristicas técnicas de los mismos
(dimensiones, capacidad de almacenamiento, homologaciones si procede,
materiales, etc.).

Todos estos equipamientos seran aportados por la empresa adjudicataria que serd
responsable a su vez de su correcto mantenimiento asi como de la adecuacion de su
dimensionamiento a las necesidades de produccion y tratamiento de los residuos
generados por el Hospital.

Seran igualmente los adecuados en cada caso a la disponibilidad de espacio o
capacidad de transito de las vias de transporte, tanto interiores como exteriores,
debiéndose asumir por parte de la empresa adjudicataria cualquier modificacién de
dichas vias derivadas de obras o actuaciones puntuales de mantenimiento que puedan
darse en el Hospital.

Sin perjuicio de las mejoras complementarias que las empresas consideren ofertar al
respecto, con caracter de minimo, la dotaciéon de medios técnicos y su consideracion
como propuesta a través de las ofertas técnicas deberan asegurar los siguientes
requisitos:

2.- Respecto de los sistemas 0 medios de compactacion;

Las ofertas técnicas deberan considerar las dotaciones minimas establecidas para cada
tipo de residuos e indicadas en los correspondientes puntos del apartado VII de este
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Se podré optar por establecer mini compactadores de papel-cartén y otras fracciones -

en zonas intermedias, siempre que exista disponibilidad de espacios a tales efectos en
el Hospital.

Se podra optar por otras soluciones basadas en elementos de capacidad diferente
siempre y cuando se argumenten y justifiguen debidamente las ventajas vy
conveniencia de la introduccién de dichas alternativas.

La empresa adjudicataria sera [a responsable de la disponibilidad en todo momento de
dichos elementos, asi como de su debido mantenimiento.

Correrd a cargo del centro sanitario el suministro eléctrico y agua para la zona de
almacenamiento final de residuos

3.- Transporte y almacenamiento intracentro de los residuos no peligrosos

las ofertas técnicas a presentar por las empresas deberan contener un
dimensionamiento de la dotacibn de medios humanos que se destinaran
exclusivamente a la gestion de residuos no peligrosos.

El dimensionamiento de la propuesta, que deberd basarse en los datos de disefio del
apartado anterior y, en general, del apartado VII del presente PPT deberd establecer
principalmente la dotacién de trabajadores asignados y la distribucién en turnos.

Con caracter de minimo se debera prever la siguiente dotacion:
Lunes a viernes:
2 trabajadores en turno de mafana, de los cuales:

e 1 Operario se destinaran a la recogida / reposicion de contenedores desde los
almacenes intermedios, su transporte y almacenamiento para los RSU vy
residuos del Grupo II, asi como al desempefio de otras tareas tales el
transporte de balas de cartdn y contenedores con residuos de envases desde
las zonas de carga hasta el almacén final, recogida o el traslado de
contenedores con restos de podas hasta la zona de almacenamiento final. Al
menos debera mantenerse presencia de uno de ellos hasta ias 15:00 horas, con
la finalidad de mantener en condiciones adecuadas las plantas de
Hospitalizacién y retirar en esta franja horaria los residuos de papel y cartén.

¢ 1 operario se destinard a la recogida de residuos de papel y cartén, envases
ligeros y otros residuos no peligrosos, desde los puntos de generacion, su
compactacion en los puntos designados y el traslado de las balas hasta las
zonas de carga de dichos residuos. Ademads, estos operarios tendran la
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obligacién de compactar los residuos en su caso almacenados en la zona de
almacenamiento final de residuos. Asi mismo realizard apoyo en cuanto a la
reposicion / recogida de contenedores de envases vy depdsito de contenedores a
los compactadores ubicados en la zona de almacenamiento final.

2 trabajadores en turno de tarde, de los cuales:

+ 1- Operarios se destinaran a la recogida / reposicién de contenedores desde los
almacenes intermedios, su transporte y almacenamiento para los RSU vy
residuos del Grupo II, asi como al desempefic de otras tareas tales el
transporte de balas de cartén y contenedores con residuos de envases desde
las zonas de carga hasta el almacén final, recogida y almacenamiento final de
residuos de pldstico tipo film o el traslado de contenedores con restos de podas
hasta la zona de almacenamiento final. Al menos deberad mantenerse presencia
fisica hasta las 21:30 horas, con la finalidad de mantener en condiciones
adecuadas las plantas de Hospitalizacion y las zonas de salida y carga de
residuos de dichos edificios (este operario deberd igualmente retirar en esta
franja horaria los residuos de papel y cartén).

* 1 operario se destinaran a la recogida de residuos de papel y cartén desde los
puntos de generacién, su compactacion en los puntos designados y el traslado
de las balas hasta las zonas de carga de dichos residuos. Ademads, este
operario tendra la obligacion de compactar los residuos en su caso
almacenados en la zona de almacenamiento final de residuos.

Sabados, Domingos y Festivos:

1 trabajador en turno de mafana:

1 Operario se destinardn a la recogida / reposicion de contenedores desde los
almacenes intermedios, su transporte y almacenamiento para los RSU y residuos del
Grupo II, asi como al desempefio de otras tareas tales el transporte de balas de cartén
Y contenedores con residuos de envases desde las zonas de carga hasta el almacén
final, recogida y almacenamiento final de residuos o el traslado de contenedores
hasta la zona de almacenamiento final. El horarioc minimo de cobertura serad de las
8:00 a las 14:00 horas

1 trabajador en turno de tarde, los cuales se destinarén a la recogida / reposicion
de contenedores desde los almacenes intermedios, su transporte y almacenamiento
para los RSU y residuos del Grupo II, recogida de papel, cartén, residuos de envases y
vidrio ,asi como al desempefio de otras tareas tales el transporte de balas de cartén y
contenedores con residuos de envases desde las zonas de carga hasta el almacén
final, recogida y almacenamiento final de residuos o el traslado de contenedores con
restos de otros residuos hasta la zona de almacenamiento final. El horario minimo de
cobertura serd de 15:00 a 21:00 horas.
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VIII.- RECURSOS HUMANO

VIIL.1. El Personal del Contratista del Servicio

1.- Seleccion y criterios generales.

El Contratista debera contratar por su cuenta al personal preciso para la realizacién de
los servicios y trabajos objeto del presente PPT. En el Programa del Servicio debera
presentar su proyecto organizativo con el personal a emplear, con asignacién de
categoria, destino puesto de trabajo, turnos, franja horaria y funciones a realizar de
las exigidas en este PPT, reflejando horas semanales y codigo del tipo de contrato, en
su descripcion del personal a emplear como minimo (Ver tablas de personal minimo en
el siguiente punto X.5), para garantizar la prestacién de cada uno de los servicios que
son objeto del presente PPT.

El adjudicatario asumiré la obligacién de que en caso de vacaciones, ausencias por
enfermedad, sanciones de la Empresa, bajas del personal, liberados, u otras causas
andlogas, las plazas afectadas sean cubiertas de forma que se mantenga
permanentemente el nimero de personas de plantilla establecidas como minimos
( Ver condiciones establecidas punto X.12).

2.- Distribucién y organizacion de los puestos asignados a cada Unidad, Area o

Servicio sanitario.

En el Programa del Servicio, la atribucién de nimero de puestos, especializacion,
turnos vy franjas horarias, prestando especial atencién a las Unidades calificadas como
criticas y de riesgo intermedio, asi como a la dotacién de personal suficiente para las
areas en las que estén presentes pacientes ingresados.

La franja diurna estara establecida desde las 06,00 horas hasta las 22,00 horas los 365
dias del afio, conforme necesidad de los servicios y plantas, siendo el horario donde se
concentrara el mayor numero de efectivos de presencia fisica, desde las 08,00 horas a
las 21,00 horas.

El fregado mecanico de pasilios y zonas comunes interiores, asi como el acristalado de
suelos se realizard preferentemente en turno de noche.

Turno de noche. Se habra de tener especial atencidn en todas las zonas del Bloque
quirargico, asi como el incremento de la actividad quirdrgica, de urgencias generales y
pediatricas, paritorios, UCI vestibulos, salas de espera plantas Y urgencias, revisién
basuras plantas de hospitalizaciébn y otros servicios de veinticuatro horas
(laboratorios-radiologfa...), en el turno de noche, al establecer la distribucion de
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recursos humanos y materiales, en funcién de los servicios y zonas descritas en el
apartado IV.2.2. Se establecera un turno minimo de tres limpiadoras por noche.

* Una para Urgencias generales y pediatricas (boxes, aseos, cuartos medicacion,
salas espera,..).Avisos,

* Una para Quirdfanos, UCI, repasos cuartos medicacién, aseos y salas de espera
plantas. Retirada basuras donde se designe en plantas (habitaciones que
generen residuos como pafiales, curas y que produzcan olores), resto servicios
y segun necesidad. Avisos

* Una para Paritorios, Laboratorios, Rayos, Dialisis. Retirada basuras donde se
designe en plantas (habitaciones que generen residucs como pafiales, curas y
que produzcan olores), resto servicios y segln necesidad. Avisos

Horario de 22,00 h a 06, 00 horas los 365 dias del afio.

VIII.2. Competencias de la Comision del Servicio

En el supuesto de que la Comisién del Servicio considere que el personal adscrito al
Servicio es insuficiente, inadecuado por su formacion técnica o incompatible con los
pacientes o personal del hospital por su comportamiento o cardcter, lo pondra en
conocimiento del Contratista, debiendo éste, en el plazo de un mes, proceder a su
rectificacion y a introducir los cambios que sean precisos para que se restablezca la
situacion de adecuacion o llegado el caso proceder a su sustitucion inmediata.

En relacién con el personal del Contratista, la Comisidn del Servicio , puede acordar
exigir al adjudicatario que prescinda del personal que no guarde la debida correccién
con los wusuarios, mantenga habitos manifiestamente antihigiénicos y/o
comportamientos contrarios ¢ incompatibles con las normas de régimen interior del
Hospital o contravenga gravemente a la regulacion de régimen general e interior del
mismo, siendo de cuenta del contratista todos los costes asociados que pudieran
ocasionar la rescision de contrates laborales.

VII1.3. Uniformes

Sera obligacién del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal masculino y
femenino durante las horas en que se realice el trabajo, debiendo proponer a la
Comisién del Servicio los modelos de uniformes y colores, que serdn en todo caso de
distinto color y forma a los del personal sanitario del Hospital, guardando siempre la
maxima pulcritud, Todo el personal ird provisto, permanentemente, del documento
identificativo que determina la normativa reguladora de Coordinacién de Actividades
empresariales, debiendo actualizar la misma con una periodicidad minima anual.
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El uso del uniforme es obligatorio por el personal del contratista, en los espacios y
zonas en las que deba llevar a cabo los servicios encomendados. Por el contrario esta
prohibido vestir el uniforme en todos los supuestos en que se hallen fuera de
servicio, asi como acceder al Hospital o abandonarlo vistiendo el uniforme. De
igual forma, el personal del contratista que se encuentre de servicio no podra
portar adornos o elementos que por sus caracteristicas puedan constituir un
vehiculo de transporte y difusién de infecciones intrahospitalarias.

En particular, el personal de limpieza adscrito al area quirlrgica o unidades de cuidados
intensivos no podra circular de forma habitual por otras unidades o dependencias del
hospital vistiendo el mismo uniforme que el utilizado durante las labores de limpieza de
aquellas unidades. Para ello, el contratista proveera lo necesario para que el personal
pueda cambiarse de uniforme y caizado cuando llegue o abandone tales unidades.

VIII.4. Dotacidon de personal

Durante los seis primeros meses, el Contratista y la Comisién del Servicio evaluaran las
dotaciones, turnos, frecuencias, etc... y acordaran los ajustes necesarios para lograr el
mencionado equilibrio, prevaleciendo en todo caso la consecucion de un éptimo nivel de
servicio, con respeto a los indicadores y estandares de calidad fijados en este
documento.

Asi, con las salvedades anteriores, se estiman como medios personales minimos y
adecuados al Servicio, los siguientes efectivos, en términos anuales y computando
todas las categorias:

Tabla 1

Exclusiva

1 Jefe de Servicio
completa
1 Encargado de zona Exclusiva

completa

3 Responsable Grupo Exclusiva

completa
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Peones Especialistas-

cristaleros, abrillantadores, Exclusiva
8 M. e 15.360
uso maquinaria especifica. completa
Gestidon residuos-viales
103 Limpiadoras Exclusiva 197.760
completa
31 Limpiadoras Parcial

Parcial 41.840

1 Oficial jardinero Exclusiva 1.920
completa
1 Pedn auxiliar jardineria Exclusiva 1.920

completa

Cada periodo anual, computado desde el inicio efectivo del contrato, debera haberse
completado el total de horas descritas en la tabla por cada categorfa y funciones,
asimismo el personal debera ser contratado conforme a las categorias establecidas y
Convenio , asi como las jornadas (completa o parcial) definidas en la citada tabla.

Se podra descontar en la factura del primer mes siguiente a ia finalizacién del periodo
anual, el importe que corresponda por horas no realizadas, de las estabiecidas en la
tabla.

Para ello, la Comisidon de servicio o responsable del contrato, podra solicitar al
contratista cuanta documentacion estime conveniente y oportuna para verificar las
horas realizadas, debiendo para ello el contratista establecer los medios, sistemas
organizativos y de gestién oportunos a lo largo de todo el periodo anual, al objeto de
Su presentacién en un tiempo no superior a quince dias desde la solicitud de
requerimiento. El contratista tiene la obligacién de facifitar al Hospital en cualquier
momento en que sea requerido, listado de personal que esté trabajando en el turno que
se solicite y el cumplimiento horario correspondiente. El incumplimiento de las horas
previstas en el contrato vigente podra dar lugar a las deducciones que correspondan en
la facturacién mensual.

Las obligacién detallada en este ultimo parrafo tienen cardcter de obligacién esencial a
los efectos del articulo 223.f de Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Ptiblico.

VIII.5. Horas de trabajo reales. Control de presencia fisica.

Semanalmente , {a empresa adjudicataria facilitard al Departamento de Servicios
Generales del HUSLA, mediante los sistemas informdticos establecidos por el
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contratista, fotocopia de las “Hojas de Firma o control de presencia fisica” , debiendo
realizarse a través de sistemas y equipos que garanticen la misma, con datos que
incluyan nombre del trabajador o identificacién, dia, unidad donde presta servicio o
funcién, categoria , duracidén efectiva de la jornada desde su inicio a su finalizacién
como minimo, asi como otros datos de resumen semanal total de horas efectivas por
categorias y funciones.

Al objeto de una mejor organizacién, debera establecer un codigo o nlimero de
identificacidn a todos y cada uno de los trabajadores que preste servicios en el Hospital,
con independencia de su tipo de contrato y duracién, al objeto de poder obtener datos
diarios, semanales, mensuales o anuales en cuanto a la jornada real efectiva trabajada
de presencia fisica de cada trabajador, que sera enviada al Departamentos de Servicios
Generales, o responsables dei contrato, a su requerimiento.

Como ejemplo de los sistemas de control de presencia fisica a implementar por el
contratista, se puede encontrar la tecnologia biométrica, como pueda ser la huella
dactilar, vdlida para la autenticacién de los usuarios en un sistema de control de
presencia, contribuyendo a que la empresa sea mas eficiente, mas sequra y reduzca el
fraude interno. Aumenta la seguridad del sistema de control horario, garantizando que
la persona que interactla con el sistema, es quien dice ser, es decir, que los rasgos
biométricos se encuentran exclusivamente ligados a su legitimo usuario. Una vez la
tecnologia biométrica esta en funcionamiento y sus usuarios acostumbrados a usarla, el
coste de mantenimiento serd muy reducido, ya que se elimina la posibilidad de que las
credenciales sean perdidas, robadas u olvidadas. Por su parte, los usuarios finales
tambien se ven favorecidos por la implantacién de la tecnologia biométrica, dado que
mejora la comodidad de uso, se reduce el tiempo de espera para fichar, existe una
mayor seguridad de sus datos y aumenta la privacidad.

El sistema que el contratista oferte, deberd estar implantado en el plazo méaximo de
dos meses desde el inicio del contrato., siendo valido hasta el mismo, la hoja de firmas
manuai, donde constardn los datos referidos en el primer punto de este apartado.

El sistema debera ser instalado por el contratista en {a zona o proxima a la misma, que

tenga asignada el Jefe de Servicio y/o encargados en el Hospital, para la realizacién

de la gestion administrativa y de personal, estando el dispositivo de control de

presencia fisica a la vista de los mismos y siempre deberad haber un encargado o
i responsable en la citada zona o inmediaciones, en los horarios de entrada y salida de
cada turno (minimo mafiana y tardes).

Asi mismo, el contratista enviara al Departamento de Servicios Generales o
responsable del contrato, estadillo mensual, cotejado con el control de presencia fisica
informatizado, donde incluira todos los datos establecides en los puntos anteriores con
un resumen general del total de horas efectivas por categorias y/o funciones, que
debera coincidir con las horas establecidas en el presente PPT. Enviara el mismo
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estadillo en computo anuval, contabilizado desde la fecha efectiva de inicio del contrato
hasta el cumplimiento del mes doce.

Previo a la época estival, el contratista facilitara al Departamento de Servicios
Generales, relacion del personal con indicacién del periodo de vacaciones a disfrutar,
nombre del personal que sustituye al citado personal y duracién de los contratos del
citado personal temporal.

Entre los puestos de trabajo del personal del Contratista, se designara un Responsable
del Contratista, identificado como Jefe de Servicio. El empleado que lo ocupe
estard habilitado por el Contratista para, en relacién con el Servicio, tomar y ejecutar
decisiones en su nombre y asumira la representaciéon permanente del Contratista en la
Comisién del Servicio.

El responsable del Contratista en el Hospital serd quien planifique, organice y controle
los métodos y tipos de actividad (en cualquier rama de la misma), dosificacion de los
productos, en definitiva la que indique las posibles anomaiias que puedan surgir en el
desarrollo de la limpieza, jardineria , contro! de plagas y gestidén de residuos no
peligrosos, asi como de garantizar el nimero de efectivos personales tanto a diario
como en los fines de semana, para dar cumplimiento a la prestacién basica y normal del
servicio de limpieza,

El Encargado de zona asumira la direccién y control de la ejecucion de las tareas, asi

como los que indiquen las posibles anomalias que puedan surgir en el desarrollo de la
limpieza, garantizar el nimero de efectivos personales todos los dias del afio en cada
turno {M-T-N),.

Habra igualmente un Responsable de Grupo que asumira las funciones del Encargado
de Zona, en caso de ausencia de éste, los 365 dias del afio.

La oferta técnica incluird una propuesta detailada en relacién al Jefe de servicio,
encargado de zona y responsables de grupo destinados a cumplir con las funciones
anteriormente mencionadas.

VIIi.6. Formacién continiia del personal

La formacion continua del persona! adscrito al servicio es una obligacién permanente del
contratista, que se plasmard en los correspondientes planes formativos periddicos
incorporados al Programa del Servicio y de los que se informaré al Hospital (fechas de
celebracién, asistentes, profesorado, materias o mddulos impartidos, sistema de
evaluacion de aprovechamiento). El personal del departamento de $5.GG. del Hospital
podra asistir y auditar las acciones formativas.

a) Valores.- Se potenciaran entre el personal los valores positivos como la calidad en
el trabajo, la eficiencia, la rigurosidad técnica, el cumplimiento del servicio, la
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b)

responsabilidad e implicacion, asi como el servicio al cliente y cualesquiera otros que
contribuyan a la implantacién de ambientes de trabajo saludables en la plantilla del
Servicio.

Instruccion previa.~ El personal del Servicio, serd instruido con caracter
obligatorio antes de su incorporacion, acerca de los valores anteriores, del contenido
técnico y funcional de su puesto de trabajo, de los Protocolos aplicables y su
obligatoriedad, del Programa del Servicio y del marco de relaciones en el entorno del
Complejo Hospitalario.

Formacién periddica.- Con periodicidad que no podrd ser superior al afio, se
organizaran reuniones formativas, fomentandose por parte del Contratista la
realizacion de estudios, sugerencias, propuestas de mejora o trabajos técnicos o
cientificos de su personal, relacionados con el funcionamiento del Servicio.

Como complemento a la formacidn, todos los Protocolos y Manuales de los procesos
del Servicio y aquellos protocolos de otras Areas del Complejo Hospitalario cuyo
conocimiento sea relevante por razén de sus relaciones con el Servicio, estaran a
disposicion del personal, en papel y en soporte informdtico para su consulta
permanente,

El Contratista del Servicio debera tener obligatoriamente un centro o una unidad de
formacion de su personal, asi como un Plan de Formacién periddico, de asistencia
obligatoria para todo su personal. La Comisiéon del Servicio conocerd el Plan de
Formacion anual y podra proponer cambios en los contenidos de los cursos.

En todo caso, el contenido basico del programa de formacion sera el siguiente:
« Concepto y metodologia:
o Técnicas, métodos y protocolos aplicados en la limpieza hospitalaria en
base a la criticidad de la zona.
Conceptos sobre limpieza y desinfeccion hospitalaria.
Utilizacién de productos.
Utilizacidon de equipos de proteccidn individual.
Infecciones nosocomiales.
Eficiencia y control de calidad del medio [aboral.
Limpieza de trabajo en altura.
Conocimiento manual de mantenimiento autonomo.
s Residuos no peligrosos Grupo I y Grupo II:
Tipos.
Manipulacién.
Circuitos.
Trasporte y eliminacion.
Procedimiento retirada de residuos Grupo III
¢ Jardineria y arreglos florales
 Control de Plagas en Centros hospitalarios
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La Direccién del Area podréd acordar visitas de verificacién de los Pianes de
Formacion o requerir al Contratista para que presente auditorias externas que
acrediten la realizacion de los cursos, los contenidos, el profesorado y personal
asistente asi como las pruebas de evaluacién efectuadas.

VII1.7. Salud Laboral y Prevencién de Riesgos Laborales

El Contratista debera contar con un Sistema de Gestién y empresa acreditada en la
Prevencion de Riesgos Laborales, con su correspondiente Plan, que deberd
acreditar, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, en su Reglamento, asi como el resto de normativa vigente relativa a esta
materia, de manera que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores. La
prevencion de riesgos laborales (PRL) se realizard mediante |a planificacion de la accién
preventiva de la empresa, para ello el adjudicatario debera realizar la evaluacién inicial
de [os Riesgos Laborales, asi como de la auditoria que exige la Ley.

Realizara con caracter obligatorio, curso/s de formacién a su personal, en el primer
trimestre desde el inicio del contrato, al objeto de conocer todas las tareas e
indicaciones que especificamente deben desarrollar los trabajadores en este contrato, y
con el fin dltimo de mejorar el servicio prestado en calidad, eficacia, seguridad y PRL,
como aspectos fundamentales, elaborando un plan de formacién especifico y adecuado
a este objetivo inicial. Como medida preventiva vacunara a su cargo al personal de su
plantilla frente a Tétanos y hepatitis B.

El Plan General de Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio debera contener,
como minimo:
» Formacion especifica en materia de prevencién del personal de limpieza,
jardineria, control de plagas y gestién de residuos.
» Protocolo escrito de actuacidn en los casos de accidentes de riesgos
biolégicos, de seguridad, fisicos.
e Recomendaciones y métodos de trabajo.

Debera acreditar sede o Centro autorizado en formacién en PRL, profesorado cualificado
y plan de formacién, con indicacién personal al que va dirigido, titulos, contenido, vy
horas anuales a impartir.

El contratista debe garantizar que cada trabajador reciba una formacién adecuada en
materia preventiva, tanto cuando se ie contrata, como cuando cambien los equipos de
trabajo o se introduzcan nuevas tecnologias o actividades dentro de cada uno de los
servicios, categorias y profesiones que son objeto del presente contrato.

El Contratista efectuard las Auditorias de prevencién respectivas y tendrd formado al
personal correctamente en esta materia. La evaluacién inicial tendrd en cuenta la
naturaleza de la actividad, las condiciones de trabajo existentes y la posibilidad de que
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el trabajador sea especialmente sensible frente a determinados riesgos. Esta evaluacion
se debera repetir cuando cambien cualquiera de estas condiciones.

El plan deberd ser presentado por el Contratista a la Comisién del Servicio para su
conocimiento, estableciéndose un plazo de tres meses para su presentacion a contar
desde la fecha de firma del contrato.

El Contratista debera asegurarse que los equipos de trabajo sean los adecuados para el
trabajo que vayan a realizar. Si la utilizacién de un equipo puede presentar un riesgo
especifico, se reservard su uso a los encargados del mismo, adopténdose las medidas
que reduzcan los riesgos minimos.

Ademas de cumplir la normativa vigente en materia de Sequridad y Salud Laboral, el
Contratista estd obligado a colaborar en las medidas de seguridad y planes de
emergencia, catastrofes internas y evacuacién, vigentes en el centro.

El personal de la empresa adjudicataria estard debidamente informado de su obligacion
de colaborar en los planes de Autoproteccién del Centro, tales como incendios
(extincion y deteccién), amenaza de bomba, inundacion, etc.

Debera cumplirse estrictamente la normativa en materia medioambiental y en particular
la relativa a manejo, almacenamiento y aplicacién de productos quimicos para las
tareas propias de la actividad del Contratista.

De igual modo, el Contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia de coordinacion de actividades empresariales para la prevencién de
los riesgos laborales.

VIiI.8. Derechos y Obligaciones con respecto al personal dependiente del

Contratista.

El personal del adjudicataric no generara ningin tipo de derecho frente al Servicio
Murciano de Salud, ni frente al Hospital o Gerencia del Area.

Sera el Contratista del Servicio el que poseerd y mantendra los derechos y obligaciones
frente a su personal inherente a su calidad de empresario, de acuerdo con lo previsto
por la vigente legislacion laboral, sin que en ningln caso, los terceros citados u otros,
resulten responsables de las obligaciones surgidas entre el contratista y su perscnal,
aun cuando los despidos que el adjudicatario adoptase, fuesen como consecuencia de
incumplimientos y de la estricta aplicacion del contrato.

Igualmente, el Contratista estard obligado a comunicar al Hospital, por medio de la
Comisién del Servicio, los datos del personal que tenga empleado en el Servicio.
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Los datos a facilitar son: el nombre y apellidos; la categoria laboral segin Convenio, el
nimero del Documento Nacional de Identidad, el nimero de afiliacién a la Seguridad
Social, asi como la fecha de inicio y finalizacién de contratos. El Hospital proveera a
dicho personal de las autorizaciones necesarias para su acceso a los lugares de trabajo.

VII1.9. Del Personal de Limpieza,

1.- El contratista no podra hacer nuevas contrataciones de personal fijo sin informe
favorable de La Comisidn de Servicio o responsable del contrato y autorizacién expresa
de la Direccién del SMS debiendo comunicar asi mismo las contrataciones temporales
que realice, con horario, fecha de inicio y finalizacién, motivo y nombre del titular al
que sustituye en su caso.

2.- También necesitara autorizacidn expresa, para efectuar modificaciones en los
contratos, en especial para incluir incentivos en némina no establecidos en el Convenio
vigente. El adjudicatario asumird la obligacién de que en caso de vacaciones
reglamentarias, permisos, ausencias por enfermedad, sanciones de la
Empresa, bajas del personal, liberacion de delegados u otras causas analogas,
el servicio se prestara garantizando la continuidad y calidad del mismo en condiciones
éptimas, debiendo de sustituir a todo el personal en las situaciones descritas, que han
sido establecidas en la tabla, de trabajo efectivo y de presencia fisica en el presente
PPT, a excepcién del periodo de vacaciones reglamentarias (exclusivamente julio-
agosto-septiembre) que no serd inferior al 80 % , pudiendo incrementarse el % en
caso de necesidad y previa comunicacién por la Comisidén de Servicio o responsable
del contrato, para mantener las prestaciones y calidad del servicio adecuadas a los
requisitos establecidos en el presente PPT, debiendo ser aceptado por el contratista.

Este porcentaje, caso de no ser del 100%, se tendran en cuenta, a efectos del calculo
total de horas anuales establecido en el punto X.5 del presente PPT

3.- La empresa adjudicataria vendra obligada a facilitar al Departamento de Servicios
Generales del HUSLA, relacidn nominal de altas, bajas en resumen semanal o
mensual de las citadas bajas y aitas, a primera hora del lunes o primer dia habil de la
semana 0 mes posterior. Esta Hoja Resumen sera definida a instancias del Hospital.

Las obligaciones detalladas en los puntos 1 y 3 de este mismo apartado, tienen caracter
de obligaciones esenciales a los efectos del articuio 223.f de Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

VII1.10. Otras disposiciones en materia de personal
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a) Relaciones con el piiblico y con los pacientes, en general. El trato del personal
con el publico en general, debera ser de correccién y amabilidad, evitando generar
conversaciones o charlas sobre aspectos o temas no relacionados con la actividad
del servicio. En el caso de pacientes ingresados o que se encuentren presentes
durante la realizacion de alguna actividad propia del Servicio, el personal de
limpieza extremara las precauciones a fin de reducir las molestias a los pacientes y
contara siempre con la autorizacion del personal sanitario encargado del paciente.
En caso necesario, se modificara la ruta de la actividad, volviendo posteriormente a
realizarla.

En cuanto a las reclamaciones que formulen los usuarios del Hospital a través dei
Servicio de Atencién al Usuario-paciente, estas seran remitidas al Departamento de
Servicios Generales del Hospital, que las notificard a la empresa adjudicataria,
donde el Jefe de Servicio o encargado, deberan responder a las mismas (a través
del citade Servicio), en un plazo no superior a las 72 horas.

b) Deber de colaboracién y comunicacién.- El personal de Ilimpieza, con
independencia del sistema de reporte de incidencias que el Contratista y SMS hayan
implantado, obligatoriamente comunicard al responsable del turno y al
representante del contratista y éstos al Hospital, a través del departamento de
SS.GG., cualguier circunstancia, incidencia, anomalia, rotura o hecho que considere
anémala o extraordinario, para que sea subsanado, corregido o simplemente
conocido y advertido por dicho personal.

IX.- EL SISTEMA DE GESTION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (SGSC).-
REGISTRO, RESOLUCION Y VALORACION DE LAS INCIDENCIAS PRODUCIDAS

EN LOS INDICADORES DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y

La totalidad de las prestaciones que componen el presente Servicio conforman uno de
los Servicios Complementarios y esta sujeto al sistema de Indicadores de Nivel de
Servicios, traducido en la existencia de Avisos e Incidencias que pueden generar el
cdmputo e imputacion de Fallos de Calidad y de Disponibilidad al Contratista.

El sistema de gestion de los Indicadores se basa en la aplicacién denominada “Sistema
de Gestion de los Servicios Complementarios (SGSC)".

IX.1. Aspectos generales del sistema

1.- El Servicio Murciano de Salud, dispone de una aplicacién informatica que permite la
Gestion de los Servicios Complementarios y en particular para la Gestién del presente

- Servicio.
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2.- El Contratista del Servicio que resulte adjudicatario viene obligado a hacer el uso del
SGSC asi como a gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y
Falios que se imputen al Servicio a su cargo. La gestién de los Indicadores, asi como los
procesos de registro, traslado, recepcidn, resolucién y valoracidén econémica que los
gestionan, junto con las bases de datos que se generen en el proceso, conforman el
SGSC.

3.- El modelo SGSC se basa, en sentido positivo, en el establecimiento de un conjunto
de indicadores (relacionados en el Anexo 1) que, aplicados al contenido del
Programa del Servicio propuesto por el Contratista, evidencian el mantenimiento de!
nivel de calidad exigido cuando no se presentan incidencias que suponen el
incumplimiento de los mismos.

4.- El incumplimiento de los citados indicadores denota una situacién incompatible con
el nivel de calidad o disponibilidad exigible y comprometido por el contratista y
determina la aparicion de fallos de calidad (FC) y fallos de disponibilidad (FD) en
una determinada zona, drea o espacio que la convierte en inapropiada o inadecuada,
total o parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el servicio sanitario
habitual a cargo del sistema pdblico de salud.

5.- En consecuencia, el modelo estd basado en el cumplimiento de determinados
indicadores que conectan directamente con ia aplicacion practica del Programa del
Servicio y de los Manuales y Protocolos de cada uno de los procesos implantados por el
Contratista.

6.- Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen el coste econémico que se
recoge en este pliego (anexo 1). El coste combina y pone en relacién la gravedad del
fallo con la criticidad de la zona del Hospital en la que se produce y parte de una
UNIDAD PONDERADA DE FALLO, cuya magnitud en euros puede ser revisable
anualmente y constituye la base para determinar el coste de cada uno de ios fallos.

7.- El SGSC gestiona, entre otros aspectos, el conjunto de Indicadores gque se
relacionan en e/l ANEXO 1 del presente Pliego. Estos indicadores presentan una
perspectiva en dos sentidos opuestos y diferenciados:

+ En sentido positivo o de calidad, los indicadores actian como indicadores del nivel
de calidad que se exige en la prestacion del Servicio. La ausencia de fallos es un
signo de buena calidad en el Servicio, y

* En sentido negativo o de fallos, los indicadores constituyen, cuando se incumplen,
las referencias para el nacimiento y cdmputo de los fallos de calidad o de
disponibilidad. La presencia de fallos determina que los procesos de calidad no se
estdn cumpliendo adecuadamente.
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8.- El régimen de facturacion y pago del Servicio se describe en los apartados
correspondientes de los Pliegos de Clausulas Juridicas y Economico-
Administrativas y Técnicas; no obstante, al guardar relacién con la aplicacién
del modelo y en particular con ia regularizacion de los fallos de calidad y/o
disponibilidad se hace referencia a los aspectos mas relevantes del mismo.

Asi, el Contratista del Servicio debera facturar el precio del Servicio en la forma
siguiente:

El precio del servicio se determina mensualmente por la parte proporcional del
precio anual aplicable (un doceavo).

Con cada mes vencido, el Contratista emitira factura mensual (1/12). A ese importe
se aplicara, restando, la suma de los importes de todas las deducciones por fallos de
calidad y/o de disponibilidad que, habiéndose producido y registrado en el mes al
que se refiere la factura, hayan sido aceptados, expresa o tacitamente, por el
Contratista. Se entiende que son aceptados por el Contratista cuando en las 24
horas siguientes a su valoracién no son impugnados ante responsable de la Gestién
del Contrato del Servicio. El SGSC facilitara on /ine la informacién completa de los
fallos computables al Contratista, su valoracion

Asi mismo, se deducirdan de la factura los falios de calidad y/o disponibilidad
producidos en el mes anterior al que la factura se refiere, que hayan sido
impugnados por el contratista en las 24 horas siguientes al registro de la incidencia
y el responsable de la Gestion del Contrato haya desestimado. Para ello, se
dispondra de un plazo de 7 dias y la resolucion que estime o desestime la
impugnacion debera ser motivada.

Si en un periodo mensual, el importe de las deducciones aplicables fuese superior al
30,00% de la base mensual de facturacién, las deducciones a aplicar se limitaran a
ese porcentaje, trasladando al periodo mensual inmediato siguiente el exceso
pendiente.

IX.1.1. Abreviaturas y conceptos

Para una adecuada interpretacion del sistema y de los contenidos del ANEXO 1, algunas
de las abreviaturas y los conceptos. que se manejan tienen el siguiente significado:

Abreviatura
usada Significado
Concepto

CTF Coeficiente Tipo de Falio

CTZ Coeficiente Tipo de Zona

FC Failo de Calidad

FCL Fallo de Calidad Leve

FCM Fallo de Calidad Moderado

FCS Fallo de Calidad Severo (o Grave)

FD Fallo de Disponibilidad
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; FDL Fallo de Disponibilidad Leve
: FDM Fallo de Disponibilidad Moderado
| FDS Fallo de Disponibilidad Severo o Grave
; MDM Masa de deducciones mensuales
{ SGSC Sistema de Gestion de Servicios Complementarios
ST Tiempo de respuesta seg(n Tabla
; D Tiempo de respuesta a Determinar
| UPF | Unidad Ponderada de Fallo. Valor en euros de un fallo leve.
! Zonal Zona de Riesgo Alto o Critica
Zona Il Zona de Riesgo Medio o Intermedia
Zona III Zona de Riesgo Bajo

IX.1.2. Las Incidencias, los avisos y los fallos

1.- Las Incidencias son los eventos o sucesos que evidencian hechos que permiten
activar el fallo de un determinado indicador y ponen de manifiesto la existencia de un
fallo en la prestacion del Servicio. Las Incidencias seran objeto de registro y
seguimiento por el SGSC.

Las incidencias puntuales que tengan caracter correctivo y que no pongan de manifiesto
fallos imputables al Servicio, se llaman Avisos.

2.- Son Avisos, las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de
eventos o sucesos fortuitos, accidentales o provocados por persenal no dependiente del
Contratista del Servicio que tienen una finalidad de restaurar la normalidad en una
determinada &rea o zona del hospital, pero que no constituye un fallo en los Indicadores

del Servicio a cargo del Contratista.
Los Avisos obligan al Contratista a su resolucién en los tiempos de respuesta
establecidos en el SGSC, en cuyo caso no se genera el computo de fallo alguno.

Asi, en el proceso de seguimiento y anotacién de fallos en el SGSC, no son constitutivos
de fallos los primeros avisos de incidencia que se resuelvan en el tiempo establecido en
el SGSC.

3.- Serd de aplicacion al sistema de Fallos, el principio de que el Contratista de un
Servicio cualquiera serd responsable del fallo y de la deduccién econdmica que se
impute al Contratista de otro Servicio, si aquél fuese el causante directo e inmediato del
fallo imputado a éste.

IX.1.3. Proceso

Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva de fallo
sigue el proceso siguiente:
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a) En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal sanitario del Hospital
con las competencias oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha
producido en un drea o dreas asistenciales determinadas o en el conjunto del
Hospital por causa de un fallo en alguno de los servicios complementarios (en el
presente caso, en el Servicio a que se refiere este Pliego), tomard nota de dicha
incidencia y la activara de forma simultdnea en el SGSC.

b) ElI SGSC registrara con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya activado
la incidencia, el indicador a que se refiere la misma, la zona o rea y criticidad de la
misma en la que se haya producido. El SGSC podré establecer otros requisitos o
datos a incorporar.

c) Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud si la
responsabilidad corresponde al Contratista del Servicio o al personal dependiente del
Servicio Murciano de Salud, éste, con su propio personal, la discriminard y derivara
al Contratista del Servicio o a la Unidad correspondiente del SMS.

d) La hora en la que se valida serd la que se tome de referencia para los cdlculos de
tiempo de respuesta y correccién (TRC). En tiempo real el sistema detecta que es
una nueva incidencia, dando un mensaje de alerta al Contratista que, en el menor
tiempo posible, deberd disponer lo que proceda para que cese la misma.

e) La calificacién de gravedad y criticidad del fallo puesto de manifiesto por la
incidencia, correspondera al SGSC de acuerdo con los Indicadores y zonificacién de
dreas que se acompafia.

f) En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el tiempo de respuesta y
correccion (TRC) establecido, se hace contar en el sistema y no se acumulan mas
fallos del mismo indicador. En caso contrario, superado el tiempo de correccién sin
que el fallo se hubiera resuelto por el responsable correspondiente, se contabiliza un
nuevo fallo y comienza un nuevo ciclo de correccion, computandose un nuevo fallo
en caso de no resolverse al finalizar este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.

IX.1.4. Areas Funcionales

El nuevo Hospital ha sido estructurado a efectos funcionales en las siguientes Areas que
se agrupan en funcién de su nivel de criticidad para la prestacién del servicio sanitario:

1) Unidades de Cuidados Intensivos
Clasificacién: CRETICA
2) Unidades de Hospitalizacién y otros puestos pacientes encamados
Clasificacién: INTERMEDIA
3) Bloque Obstétrico
+ 8 salas de dilatacidn/paritorio. Clasificacién: CRITICA
« 1 sala de puérperas (4 camas). Clasificacién: INTERMEDIA
« 1 quirdfano para cesdreas. Clasificacion: CRITICA
e 4 salas de monitorizacidn. Clasificacion: INTERMEDIA
¢ 2 salas de ecografia en la zona de acceso-consultas del blogue. Clasificacion:
INTERMEDIA
4) Bloque Quirdrgico
Clasificacién: CRETICA
5) Laboratorios
Clasificacién: INTERMEDIA
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6) Urgencias
Clasificacion: CRITICA

7) Anatomia Patoldgica

Clasificacion: INTERMEDIA

8) Diagnostico por Imagen

Clasificacién: INTERMEDIA

Excepto RAD CONVENCIONAL URGENCIA que es CRITICA
9) Radioterapia

Clasificacion: INTERMEDIA

10) Medicina Nuclear

Clasificacién: INTERMEDIA

11) Rehabilitacién

Clasificacion: INTERMEDIA

12) Unidad del Dolor

Clasificacién: INTERMEDIA

13) Hospital de Dia Quiriirgico

Clasificacién: CRITICA, excepto los locales de consulta que son &rea INTERMEDIA.,
14) Hospital de Dia Médico

Clasificacion: INTERMEDIA

15) Didlisis

Clasificacion: CRITECA

16) Hemodinamica

Clasificacion: CRITICA

17) Consultas Externas-Gabinetes

Clasificacion: INTERMEDIA

18) Resto de Areas.

El resto de Areas no contempladas antes serdn consideradas de Bajo Riesgo.

IX.1.5. Fallos de Calidad (FC)

Para la evaluacién del nivel de calidad en la prestacion dél Sé'i'_\/icio objeto del contrato,
se definen en el Anexo 1 un conjunto de indicadores que reflejan ios diferentes Fallos de
Calidad (FC).

Hay tres categorfas de Fallos de Calidad en la prestacién de los servicios, en funcién del
efecto que produzca sobre determinadas valoraciones como por ejemplo: los pacientes,
la imagen del Hospital, el desarrollo de la actividad, etc.:

- Fallo de calidad severo (FCS): produce un efecto perjudicial grave sobre los
valores determinados. Se denominan Fallos de Calidad Severos o FCS. Se trata de un
Fallo muy grave que afecta a la calidad del servicio y puede generar fallos de
disponibilidad

- Fallo de calidad moderado (FCM): produce un efecto perjudicial significativo
sobre los valores determinados. Se denominan Fallos de Calidad Moderados ¢ FCM. Se
trata de un Fallo grave que afecta gravemente a la calidad del servicio pero no implica
fallos de disponibilidad.

- Fallo de calidad leve (FCL): no produce un efecto perjudicial sobre los valores
determinados o éste es de poca importancia. Se denominan Fallos de Calidad Leves o
FCL. Se trata de un fallo medio/bajo que afecta Unicamente a la percepcidon de la
calidad del servicio.
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En el caso de que un FC no sea aplicable a una zona concreta del Hospital, se
considerard que el FC afecta a una zona general (ZG), equipardndose ésta para el
calculo de deducciones a la zona de riesgo medio.

IX.1.6. Fallos de Disponibilidad (FD).

Son Fallos de Disponibilidad (FD) cada uno de los fallos que derivan o proceden de una
incidencia relativa a problemas en la plena capacidad de utilizacién de un &rea
asistencial del Hospital.

Se registra un fallo de disponibilidad en el SGSC, que tienen su origen en un fallo de
calidad de severo o muy grave.

El FD discurre en paralelo con el proceso de registro y resolucién del fallo de calidad
severo o muy grave que lo ha generado de forma que el SGSC computara el Fallo de
Calidad correspondiente y ademas el Fallo de Disponibilidad generado por aquél.

El proceso de registro de los FD correspondientes se lleva a cabo considerando ciclos
de correccién diarios (de las 0:00h a las 24:00h de cada dfa); es decir, al final de
cada dia, el sistema SGSC comprueba si el FD ha sido resuelto o no. En caso
afirmativo, el sistema SGSC, en funcién del area asistencial afectada, del ratio de
disponibilidad correspondiente y del tiempo que dicho fallo ha tardado en
resolverse dentro del ciclo de correccién asignado, calcula el porcentaje de
afeccidn del fallo y, en consecuencia, determina su calificacién y si éste se registra
como un FD leve, moderado o severo.

En caso de que el FD no hubiera sido resuelto en el ciclo de correccidn establecido, al
comienzo del nuevo dia se inicia el proceso de nuevo para ¢l caiculo del tipo de FD vy el
registro del mismo, hasta la resolucién de la incidencia.

De esta manera, mientras dure la incidencia que ha originado el fallo de calidad del
servicio y, consecuentemente, en su caso, el fallo de disponibilidad de un &rea
asistencial (o areas), se irdn registrando y acumulando los correspondientes FC {uno
por cada tiempo de correccién vencido y sin resolucién) y FD (uno por cada ciclo de
correccion vencido y sin resolucion).

Los Fallos de Disponibilidad se clasifican en funcién de los criterios siguientes:

TIPOS DE FALLOS DE DISPONIBILIDAD

FD Severo: Fallos que dejan inoperativa e impiden el uso de la mitad o mas de un area
funcional del Hospital

FD Moderado: Fallos que dejan inoperativa e impiden una parte inferior al 50% pero
superior al 15% de un area funcional del Hospital

FD Leve: Fallos que dejan inoperativa e impiden una parte igual o inferior al 15% de
un area funcional del Hospital
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A los efectos de calcular el porcentaje de afeccion de un area funcional por motivo
de un fallo de disponibilidad, se ha elaborado una tabla de indicadores de
disponibilidad en funcion de cada una de las dreas asistenciales. De esta manera, cuando
se produzca un FD en un area determinada, se analizard al terminar el ciclo de
correccion (dia natural) el porcentaje del drea asistencial que ha quedado no operativo
por culpa de un fallo de calidad que se ha traducido en un fallo de disponibilidad. A los
efectos de ciclo de correccién, se considera que el dia comienza a las 0:00 y
termina a las 24:00.

El nivel de actividad de cada area asistencial se mide de esta manera mediante
indicadores objetivos, destacandose en la clasificacion realizada como en las zonas mas
criticas dicho indicadores se refieren principalmente al grado de prestacién del servicio
asistencial, mientras que en la zona menos critica los indicadores son generalmente
relacionados con la superficie afectada (en m?).

La Tabla con los Indicadores que se toman como referencia y que se incorporan al SGSC
a tal fin, es la siguiente:

Areas Funcionales. Indicadores generales de fallos de disponibilidad

INDICADORES DE FALLOS DE

AREA FUNCIONAL DISPONIBILIDAD

Zona 1 (Areas % Puestos NO funcionando / Puestos operativos
de Criticas o}Hemodi4lisis (Computarén como puestos operativos los
de Riesgo Alto) funcionantes, no los instalados)

% Camas NO disponibles / Camas operativas
(Computardn como camas operativas las
funcionantes, no las instaladas)

Unidad de Cuidados
Intensivos

Unidad Necnatal y de % Camas y cunas NO disponibles / Camas y

Culdados Intensivos .
ey cunas operativas
Pediatricos
Quiréfanos % Ciruglas CON incidencias / Cirugias realizadas

% n?® quits NO esterilizados / n® de quits a

Central de esterilizacion L
esterilizar

% Tiempo CIERRE [/ tiempo diario de

Farmadcia zona estéril \ -
funcionamiento

UNIDAD DE|% de procesos UNIDAD DE DILATACIéN, PARTO Y
DILATACION, PARTO Y|RECUPERACION CON retrasos / total de procesos
RECUPERACION realizados

Habitaciones de

) ) % Camas NO disponibles / camas funcionantes
aislamiento
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Urgencias

% Boxes NO disponibles / Boxes funcionantes
Camas observacidn NO disponibles / camas de
observacion funclonantes

de

Zona 2 (Areas

Riesgo

Intermedio)

Hospitalizacidn
{maternidad, cunas)

% Camas (cunas) NO disponibles / camas {cunas)
funcionantes

Area de actividad diurna
(H de Dia)

% Plazas NO disponibles / plazas funcionantes

Unidad de rehabilitacion

% Puesto de rehabhilitacion NO disponible / Puesto
de rehabilitacion funcionante

Alojamiento residencial
y habitaciones de
guardia

% habitacién habitacion

funcionante

NO disponible /[

Patologia

% m? NO disponible / m? funcionante

Farmacia general

% m? NO disponible / m? funcionante

% desayunos NO servidos / desayunos a servir
% comidas NO servidas / comidas a servir
% cenas NO servidas / cenas a servir

Cocina % otros NO servidos / otros a servir
(Ponderacién: 15% desayuno; 30% comida; 15%
merienda; 30% cena; 10% ofros)

9 li r

Laboratorios Y muestras NO analizadas / muestras po

analizar

Depdsito de cadaveres

% Tumulos NO disponibles / timulos funcionantes

Consultas externas

% Consultas NO realizadas / personal que acude
a consultas

Cafeteria % m? NO disponibles / m? funcignantes
Informatica % puestos NO aperativos / puestos disponibles
Radiologia % pruebas NO realizadas / exploraciones citadas

Radioterapia

% seslones NO raalizadas / sesiones citadas

Vias publicas interiores

% m? NO disponibles / m? funcionantes

de
Bajo)

Zona 3 (Areas

Riesgo

Areas administrativas

% Puesto NO disponibles / puestos funcionantes

&
N

ey

Cartagen
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUOS,
Hospital General Universitario de Santa Lucia, Area Salud II- Cartagera - Murcia

87



Reglén de Murcla s
Consejeria de Murcidanod
Sanidad

Areas de suministros % m? NC dispenibles / m? funcionantes

Almacenes de archivo % m? NQ disponibles / m? funcionantes

Zona industrial % m? NO disponibles / m? funcionantes

Salas de maquinas % salas NO disponibles / salas funcionantes

A efectos de interpretacion de la tabla anterior, se entiende por “funcionante” aquel
recurso que puede ser utilizado en un momento dado. Se diferencia de “instalado”, que
implica que el recurso se encuentra fisicamente, independientemente que pueda o no
ser utilizado en un momento dado (ejemplo, si se cierran 40 camas en verano, dichas
camas constan como instaladas, pero no como funcionantes)

IX.1.7. Tabla de tiempos de respuesta y correccion (TRC) de los Fallos de
Calidad.

Producida la Incidencia en alguno de los Indicadores, por la gue se evidencia la
aparicién de un Fallo de Calidad (FC), la posterior restauracién del indicador ¥y en
consecuencia la resolucién del fallo de calidad debe cumplirse en un determinado plazo
maximo, denominado Tiempo de respuesta y correccién (TRC).

Se entiende por Tiempo de respuesta y correccion, el tiempo definido para cada fallo de
calidad en el Anexo 1, en el cual el Contratista debe acometer las acciones correctivas
que correspondan para solucionar el fallo, segtin el Grupo, subgrupo, tipo de fallo en
concreto y zona en la que se ha producido.

Superado el tiempo maximo de correccidén sin que el fallo hubiera sido subsanado, se
realizara el cémputo de un nuevo fallo de calidad y comenzara el cémputo de un nuevo
TRC, con el mismo procedimiento.

TABLA TIEMPOS DE RESPUESTA Y DE CORRECCION (TRC) (minutos)

TIPO DE FALLO DE CALIDAD
LEVE MODERADO SEVERO
CRITICA 240 60 15
INTERMEDIA 960 240 60
DE BAJO RIESGO 3.840 960 240

TIPO DE ZONA

A efectos de posible computo del fallo correspondiente y de su implicacién en el cdlcuio
de las deducciones, se tendrd en cuenta lo siguiente:
o El Contratista deberd lievar a cabo las acciones oportunas dentro del plazo
maximo fijado en los tiempos de respuesta y correccién.
o La incidencia debe ser resuelta en los plazos maximos arriba indicados como

tiempos de respuesta y correccion.
il—-—g."{ﬂau.rli% 88
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IX.1.8. Estructura general de la Tabla de Indicadores del Nivel de Servicio
(Anexo 1).

En el Anexo 1 se recogen todos los supuestos de Indicadores que operardn como
indicadores de calidad y como indicadores de fallos o incidencias en cuyo caso pueden
originar la aplicacion de deducciones en los pagos mensuales al Contratista del Servicio.
Tales Indicadores alcanzaran plena virtualidad en el momento en que se apliquen las
previsiones contenidas en el Programa del Servicio que formule el Contratista
adjudicatario, a la vista de los Manuales de Procedimiento, de los Protocolos de
aplicacion y de la Tabla de Evidencias y Sintomas existentes en el SGSC.

Para la elaboracién de los Indicadores recogidos en el Anexo 1, se ha realizado en
primer lugar una clasificacién de los mismos por grupos y categorias con el fin de dar
un caracter lo mas homogéneo posible al proceso de posterior evaluacién de los
mismos.

Asi, se han establecido hasta 25 indicadores, agrupados en hasta 5 Grupos de
referencias: _

Grupo 1: Seguimiento del servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan
por el cumplimiento de las condiciones de cada uno de los servicios.

Grupo 2: Actuaciones del servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan
por el cumplimiento de los niveles de prestacién de servicio, determinados en la
oferta final del contratista.

Grupo 3: Estado de mantenimiento de las instalaciones o equipos. Agrupa los
indicadores que tienen relacién con las instalaciones y/o equipos necesarios para la
correcta prestacion del servicio, asi como la seguridad en su estado o utilizacién, tanto
para los trabajadores del servicio como terceras personas.

Grupo 4: Gestion de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que
hacen referencia a los procedimientos de gestion de personal de los diferentes
servicios.

Grupo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento. Se agrupan aqui los
indicadores que evallan los sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento de
los servicios,

Cada uno de los cinco grupos descritos, se han subdividido en hasta cinco subgrupos
de indicadores.

Finalmente, cada uno de los subgrupos se describe por medio de un maximo de 3
indicadores descritos y referenciados a:

+ Grado de severidad

« Tiempo de correccion

» Asignacién a tabla de zona concreta

a) Grado de severidad:

L8 89
)
|
Cartagen:
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
PPT LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA RESIDUQS.
Hospital General Universitario de Santa Lucia. Area Salud - Cartagena - Murcia



HH
nn
w

bl

E;
E,

Raeglén de Murcla
Consejeria de
Sanidad

Servicio

FCL, fallo de calidad leve
FCM, fallo de calidad moderado
FCS, falio de calidad severo o grave.
b) Tiempo de respuesta y correccién del fallo (TRC):

i. TD, tiempo a Determinar. Significa que no le es de aplicacion la Tabla
de Tiempos de Respuesta y Correccién que figura en el apartado
siguiente, siho que se estara al TRC que el Sistema de Gestién de
los Servicios Complementarios (en adelante SGSC) asigne en
concreto,

ii. ST, tiempo de respuesta y correccidn, segin Tabla de tiempos de
correccién estandar. Esta tabla establece tiempos de correccion
crecientes en funcién de que el grado de severidad sea menor y de
que ia zona afectada sea de menor riesgo).

c) Asignacién a zonas funcionales del hospital:
i. 81, indica que el fallo se pondera sequn el drea funcional del Hospital
donde se produzca el falio,
ii. NO, el fallo tiene una ponderacién de un drea general, equivalente a
un area de riesgo intermedio.
Finalmente, y debajo de los tres cuadros anteriores, en el Anexo 1 figura el codigo del
indicador, que contiene los digitos correspondientes al servicio, grupo de fallo, subgrupo
de fallo e indicador.

Los TRC para los Indicadores que tengan asignado “TD o tiempo a determinar” podran
ser objeto de analisis, ajuste y determinacion en la Comisién del Servicio, a propuesta
de alguna de las partes, ponderdndose para ello, especiglmente, los efectos e impacto
que el fallo de calidad en el Indicador pueda tener para la buena marcha del Servicio: A
mayor impacto, menor TRC.

En defecto de diche acuerdo, a los indicadores sefialados con TD en el Anexo 1, les sera

de aplicacién los TRC que se asignen por la aplicacién SGSC, cuyos tiempos de
respuesta no podran ser mayores a los siguientes:

FCL TD NO (*) 960

FCM TD NO (*) 240
FCS TD NO (*) 60
FCL ™ SI Zona Critica: 240

Zona Intermedia: 9560
Zona Bajo Riesgo: 3.840
M D SI Zona Critica: 60
Zona Intermedia: 240
Zona Bajo Riesgo: 960

FCS TD SI Zona Critica: 15
Zona Intermedia: 60
A8 90
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(*) Si en el Anexo 1, un Indicador no esté asociado a Tabla de Zonas, se entiende que
tiene una ponderacién de Area General equivalente a un drea de Riesgo Intermedio.

IX.1.9. Procedimiento de registro de las Incidencias e imputacién de Fallos de
calidad en el SGSC.

En el Sistema de Gestibn de los Servicios Complementarios, cuando se aprecie
incumplimiento de los indicadores recogidos en el Anexo 1, tendrd lugar el
procedimiento secuencial siguiente:

a) Activacién. El personal sanitario del Hospital, que esté habilitado para ello,
mediante Incidencias Puntuales (IP) o Incidencias de Supervisién (IS) dard de alia
en el Sistema de Gestién de los Servicios Complementarios (SGSC) los falios
o avisos que procedan. El SGSC registrarad la activacion de la Incidencia e
identificara todos los elementos que permitan su localizacién y correccidn.

b) Datos identificativos de la Incidencia. El SGSC registrara los datos de la persona
que activa la incidencia, la fecha y hora en que se ha detectado, el Servicio afectado
con indicacion del Grupo, subgrupo e indicador afectado; nivel de gravedad del fallo
y zona en la que se ha producido y su criticidad y producird un aviso que, tras un
breve proceso de discriminaciéon y priorizacion, liegara a los terminales del
Contratista del Servicio para que proceda a su correccion inmediata y siempre
dentro del plazo maximo sefialado para ello en la Tabla de TRC.

¢) Conformidad o disconformidad. Subsanado el fallo y corregida la incidencia y
tras evaluar la naturaleza, el origen de la incidencia y determinar el coste econdmico
del fallo, el Contratista podra mostrar su conformidad o disconformidad con la
imputacién del fallo. Transcurridas 24 horas desde el cierre por resolucién del fallo,
el SGSC lo dara por cerrado y por conforme.

d) Efectos de la conformidad. Si el Contratista del Servicio (contratista) no
manifiesta por medio del SGSC su disconformidad motivada, en el plazo méximo de
24 horas desde que el fallo haya sido objeto de cierre y valoracién, el fallo y su
valoracién econdmica serd imputado al Servicio, integrandose el importe de la
deduccién en la Masa de deducciones mensuales (MDM) aplicables en la
facturacion del mes corriente.

e) Efectos y procedimiento de disconformidad. Si el Contratista del Servicio no
esta conforme con la imputacién del fallo y consiguiente deduccion, lo hara constar
expresamente en las 24 horas siguientes al momento de cierre del mismo mediante
la impugnacién de la incidencia. La Unidad responsable de la Gestion del Servicio la
estimara o desestimard en los 7 dias siguientes incorporandose, en caso de
desestimacion, a la masa de deducciones mensuales.

IX.1.10. Procedimiento de calculoy _aplicacién de las deducciones por fallos.
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El SGSC contempla los siguientes coeficientes y magnitudes para calcular el importe de
cada uno de los fallos imputables.

1.- Coeficiente multiplicador segin tipo de Fallo de Calidad y de
Disponibilidad.

El SGSC contempla, con el fin de facilitar la evaluacién global de los fallos de todos los
servicios complementarios, la asignacion de un valor relativo o coeficiente de
ponderacién a cada tipo de fallo de servicio que indica la importancia relativa que cada
uno tiene para la operatividad y disponibilidad del Hospital.

Para ello se parte de un valor unitario que se asigna al tipo de failo menos relevante y

que es ¢l Fallo de Calidad Leve. A partir de este valor se asignan pesos a cada uno de
los otros tipos de fallos como se muestra en la Tabla siguiente:

Coeficiente por Tipo de Fallo

Coeficiente por Tipo de Fallo

geoderalon | Leve | Moderado | Sovero

Fallo de Calidad

Fallo de Disponibilidad 4 12 ‘ 36

2.- Coeficiente multiplicador segiin tipo de Zona.

Adicionalmente, teniendo en cuenta e grado de importancia, o el cardcter mds o menos
critico de las distintas reas funcionales, se hace necesario discriminar ademas los fallos
de servicio en funcién del drea o areas funcionales en ias cuales se han producido los
mismos. De esta manera, los eventuales fallos producidos se ponderarian de acuerdo
con la Tabla siguiente:

Coeficiente por Tipo de Zona:

Tipo de Zona Coeficiente por Tipo de Zona
Riesgo Alto o Critica 1,50
Riesgo Medic o Intermedio 1,00
Riesgo Bajo 0,50

3.- La Unidad Ponderada de Fallo (UPF) y su actualizacién monetaria.
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Por Gltimo, con el fin de evaluar econémicamente las deducciones por fallos de servicio,
es preciso dar un valor relativo en euros a los diferentes fallos que se
produzcan. Para ello definimos la Unidad pPonderada de Fallo UPF) como el valor
en euros del fallo calificado como de valor unitario, es decir el Fallo de Calidad
Leve, y a partir de éste valor calculamos las deducciones para todos los tipos de fallos
que se produzcan en cada servicio, teniendo en cuenta la zona del mismo que se ve
afectada y el coeficiente multiplicador establecido en las tablas anteriores.

La UPF es una magnitud economica a determinar y que depende del valor econémico
del Hospital y del grado de riesgo de disponibilidad que se quiera transferir al
Contratista. Por ello, se define como un porcentaje de la renta mensual por gestion de
los servicios externalizados y que se traduce en un porcentaje a aplicar al importe
mensual del precio de cada uno de los servicios.

El valor de partida que se atribuye a la Unidad Ponderada de Fallo (UPF) a
estos efectos es la de 200 euros.

Concepto

euros

UPF HUSLA 200,00

IX.1.11. Niveles de tolerancia en la aplicacidn de las deducciones.

Esta previsto que exista un nivel de tolerancia de un nldmero determinado de fallos de
calidad leves y moderados durante cada mes. Asi, se ha previsto que los primeros
fallos de calidad leves y moderados que se produzcan en cada mes sean registrados,
pero no contabilizados a efectos de deduccién a aplicar en el pago. Se ha establecido
una graduacién en este tipo de fallos y en los niveles de tolerancia aplicables:

Tipo de fallo Nivel de tolerancia
Fallos de calidad leves 5

Fallos de calidad moderados 2
Fallos de calidad severos 0
Fallos de disponibilidad 0

No se establece tolerancia para los fallos de calidad severos ni para los fallos de
disponibilidad.

IX.1.12. Supuestos que no tienen la consideracion de fallos del servicio.

No constituyen Fallos imputables al Servicio y por tanto no imputables ni computables

para el Contratista del mismo, los siguientes:

o Ejecucion de tareas programas de mantenimiento preventivo.- No se
contabilizard como Fallo de Servicio la realizacion de trabajos de reparacién y
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mantenimiento preventivo, incluso cuando el &rea funcional afectada permanezca
inutilizable, siempre que dichos trabajos hayan sido programados con la antelacién
necesaria o respondan a los planes de mantenimiento previamente elaborados.

o Situaciones de emergencia o fuerza mayor, ya sean motivadas por catastrofes
naturales o por imposicién de la autoridad competente.

o Fallos imputables a la Comunidad Auténoma de Murcia, al Servicio Murciano
de Salud o a su personal.
Fallos imputables a las empresas suministradoras contratadas por la CARM.,
Las situaciones de conflicto colectivo que afecten a cualquier grupo de
trabajadores que preste servicio en el Hospital, en la medida que se
cumplan los servicios minimos establecidos en cada caso por ley o por la
administracién competente.

X.- SISTEMA DE CALIDAD, CONTROL Y AUDITORIAS

.

X.1. Planes de Calidad

1.- Planes de Calidad.- El Contratista asume la obligacién de acreditarse, implantar y
obtener la certificacion correspondiente en la Norma ISO 9001 en todas las ramas de
actividad en las que se concreta el Servicio.

2.- Certificacion y acreditacién en calidad.- En el supuesto de que el Contratista no

disponga de la Certificacién en todas o en algunas de las ramas de actividad, las
actuaciones tendentes a la obtencion de la Certificacion ISO 9001 deberdn llevarse a
cabo de forma que en los doce meses siguientes al inicio de las actividades, la haya
obtenido, presentando al departamento de SS.GG las copias de las citadas
certificaciones una vez obtenidas.

X.2, las Auditorias, inspeccién, control, encuestas, sugerencias vy

reclamaciones

Con carécter general, el Contratista debe facilitar al Hospital, por medio de la Comisién
del Servicio toda fa informacién que guarde relacidn con las actividades a Su cargo y que
le sea demandada, bien de forma programada y periddica o de forma extraordinaria, En
todo caso, se podra someter a las auditorias siguientes, ademas de la correspondiente
al Plan de Prevencién de Riesgos Laborales, pudiendo éstas integrarse en una Unica si
se considera procedente y asi se acuerda por la Comisién del Servicio:

1.- Auditorias del SMS.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) podré efectuar, por si o por medio de empresas o
profesionales especializados en el Hospital, las fnspecciones, auditorias y controles de
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funcionamiento del Servicio cuando lo considere oportuno, sin mas requisitos que la
comunicacién previa al Contratista, para que conjuntamente con el SMS, fijen la hora y
el dia para ello, a fin de no interferir en la programacion ordinaria de actividades del
Servicio.

2.- Auditorias del Contratista. :

El Contratista realizard, a su cargo y con la frecuencia que se establezca en ios pliegos de
prescripciones, preferentemente trimestral, controles de calidad por auditores externos
autorizados, y comunicara los resultados de los mismos por escrito a la Direccién del Area
2.

El Contratista realizara controles periddicos sobre todos los aspectos contenidos en el
Programa del Servicio conforme establezcan los Protocolos sometidos a la ISO 9001. Los
resultados de estos controles se almacenaran en el sistema informatico del Contratista y
seran transferidos en tiempo real al sistema que el SMS haya establecido para tal fin.

En caso de producirse incidencias, el Contratista habrd de comunicarlo conforme a lo
previsto en el Protocolo correspondiente.

3,- Encuestas a usuatrios.

e e e —

Con la periodicidad y extension que se establezca en el Programa del Servicio, el
Contratista llevard a cabo encuestas entre el personal del SMS y entre los propios
pacientes y plblico en general del Hospital.

Deberad presentar en su oferta técnica modelos a implantar de encuestas, e items a
valorar, siendo susceptible de ampliacion o modificacién mediante acuerdo entre el
contratista y el Departamento de SS.GG.

Las encuestas, ademads de los aspectos que se sometan a la opinién de los encuestados,
solicitaran a modo de resumen una calificacién del nivel de calidad con que se viene
prestando cada una de las ramas de actividad que integran el Servicio.

Esta calificacidén solicitada serd la siguiente, cuya equivalencia en puntos también se
indica:

MALA 1

REGULAR 2

ACEPTABLE 3

BUENA 4

MUY BUENA 5
£ gl 95
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El resultado de las encuestas sera tratado técnicamente, comparado con los resultados
historicos y las conclusiones y documentacién correspondiente, seran presentadas a la
Comision del Servicio, a la que el Contratista propondré la introduccién de las mejoras
en todos los aspectos y que sean congruentes con dichos resultados, a fin de implantar
un sistema de mejora continua del servicio.

Asi mismo el Hospital a través del Departamento de SS.GG, realizard encuestas
propias entre el personal, usuarios y pacientes del Hospital, al objeto de contrastar
datos y establecer medidas que fomenten la mejorar continua.

4. Controles de calidad internos

El Departamento de Servicios Generales, a travds de sus responsables, realizara
controles diarios de las zonas que se determinen como mas sensibles y de las que el
Complejo hospitalario considere, aleatoriamente y sin previo aviso, cumplimentando la
“Ficha de control de calidad” que se adjunta como ANEXO IX que deberd ir firmada por
el representante de Servicios Generales del Hospital y por el representante de la
empresa adjudicataria.

Estos controles daran un indice de calidad mediante la asignacién de niveles cualitativos
al estado de limpieza interior y exterior principalmente, asi como de ios servicios de
jardineria-viales y gestion de residuos no peligrosos, segtn la siguiente Escala de Valor
de Calidad:

El Indice de CcCalidad corresponderd a la media aritmética de las calificaciones
otorgadas a los diferentes aspectos evaluados o a un solo item si va referido a
prestaciones generales. Con los resultados obtenidos, se evaluara la calidad.

La puntuacién global (resultado de la media aritmética de las puntuaciones obtenidas,
dividida por el nitmero de ftems contenidos en la Ficha de Contral de Calidad) es:

* Sielindice esta entre 1y 1,5 puntos:
o El indice de calidad general serd: MALQ
+ Sielindice estd comprendido entre 1,5 y 2,,50 puntos:
o El indice de calidad general serd: REGULAR
¢ Sielindice estd comprendido entre 2,50 y 5 puntos:
. o El indice de calidad general seré:
' = Aceptable
= Buena

- = Muy buena

Cuando el resultado del indice de calidad resulte MALO o REGULAR, se aplicaran ias
penalizaciones previstas en el SGSC, previa comunicacién al contratista y alegaciones
que pudiera hacer por su parte, dando derecho al Hospital a la deduccién de los
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importes correspondientes, establecido a tales efectos en el citado SGSC, o los que s€
pudieran establecer por el Departamento de Servicios Generales.

X.3. Los informes periodicos y el suministro de informacién

La Comision del Servicio, a la vista del contenido del Programa de Servicio en esta

materia, establecerd los informes y datos que el Contratista debera facilitar con la
periodicidad que s€ astablezca.

En todo caso y si no lo estan, los informes y l0s datos que se considere necesarios seran
incluidos en el Programa del Servicio. Todos los informes periédicos podran ser
sustituidos por accesos O comunicaciones entre las aplicaciones informaticas del
Contratista y el Hospital.

X.4. Licencias y Autorizaciones de funcionamiento

El Contratista del Servicio deberd gestionar y obtener a su costa, las autorizaciones y
licencias administrativas que sean preceptivas para la prestacion del Servicio, inscribirse
en los Registros obligatorios, sanitarios y de otro tipo, asi como cumplir con las
prescripciones €n materia medioambiental.

E} Contratista debera realizar la solicitud de las Licencias Yy Autorizaciones preceptivas
en el plazo maximo de siete dias naturales a contar desde la fecha en que se firme el
contrato y posterior envio al Departamento de Servicios Generales de copias de las

citadas Licencias y Autorizaciones.

XI.- IMPLANTACI(:JN DE UN SISTEMA DE REGISTRO Y GESTION DE
PROPUESTAS DE MEJORA, QUEJAS, SUGERENCIAS Y ENCUESTAS

Tanto el Contratista como el HUSLA (Departamento de $S.GG.) promoveran e
incentivaran la participacién de los usuarios (pacientes, familiares y acompafiantes y
personal sanitario) del Servicio objeto de este contrato, mediante la realizacion de
encuestas de opinién sobre las prestaciones del Servicio.

£l SMS podra ampliar e investigar las reclamaciones, quejas y sugerencias formuladas
por los usuarios para lo cual, el Contratista estara obligado a facilitar los datos que
identifiquen al autor y las circunstancias en las que se generaron.

El Contratista, en su Propuesta Técnica Y dentro del Programa del Servicio,
debera indicar las encuestas, destinatarios, contenidos generales, frecuencia y
tratamiento que tiene previsto realizar durante 1a ejecucién del contrato.

Mensualmente, el Contratista informara a la Comision del Servicio de los resultados de
las encuestas realizadas asi como de las incidencias, reclamaciones, quejas, sugerencias
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Y Propuestas de mejora recibidas, su valoracidn y decisiones que al respecto se
proponen a la Comisién.

Con la periodicidad y extensién que se establezca en el Programa del Servicio, el
Contratista llevaré a cabo encuestas entre el personal del SMS, los pacientes y
familiares que hayan recibido las prestaciones del Servicio,

El resultado de todas ellas, serd tratado técnicamente y las conclusiones comunicadas al
Departamento de SS.GG. y a la Comisién del Servicio. El Contratista, junto a las
conclusiones, propondra la introduccion de las mejoras en todos los aspectos Yy que
s€an congruentes con dichos resuitados, a fin de implantar un sistema de mejora
continua del servicio.

La realizacién y consecuencias de las auditorias internas o externas, a cargo del
Contratista o de terceros, se regird por lo dispuesto especificamente para eilas en el
presente Pliego,

La implantacién del sistema de reclamaciones, quejas y sugerencias por parte del
Contratista no le exime del cumplimiento de las obligaciones especificas derivadas de Ia
normativa sobre los derechos de consumidores Y usuarios en general.

XIL- COMISION DE LIMPIEZA, JARDINERTA, CONTROL DE PLAGAS Y GESTION
DE RESIDUOS NO PELIGROSOS.

En Hospital se creard una Comisién de Limpieza, Jardineria, Control de Plagas y
residuos (genéricamente “La Comisi6n del Servicio” o “La Comisién”), de
caracter técnico, constituida por un representante del Hospital del Departamento
de Servicios Generales Y por el responsable del Servicio designado por el
Contratista. La Comisién asumird ias funciones que en el presente PPT se le atribuyen y
aquellas otras que, relacionadas con el Servicio, se atribuya a si misma siempre que no
correspondan a otros drganos del Hospital.

La Comisidn estard constituida por dos miembros titulares y dos suplentes, cada uno de
ellos representando al Hospital y al Contratista; todos ellos estaran dotados con
facultades de decisién, en nombre de las partes a las que representan, en el seno de |a
Comisidn.

Los suplentes asistirdn en caso de ausencia de los titulares. La presidencia de la
Comisién la ostentard el SMS y las funciones de Secretarfa estardn a cargo del
representante del Contratista, que tendrd a su cargo la convocatoria a peticién de la
Presidencia, la comunicacién del orden del dia, la incoacidn de las Actas, la organizacion
practica de ia reunién y el archivo en el lugar designado en el propio Hospital de las
Actas, antecedentes y Acuerdos.
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a. La Comision se reunira de ordinario cada mes y con caracter extraordinario
siempre que una de las partes la convoque.

La Comisién llevard un registro de todos los acuerdos adoptados desde su constitucién,
de forma correlativa y en soporte informatico.

Mediante los siguientes requisitos, se quiere establecer una metodologia mediante la
que se trata de fomentar las buenas practicas medioambientales por parte de las
empresas que prestan servicios para el Complejo Hospitalario del Area de Salud II,
tratando en Ultima instancia de reducir el impacto medioambiental, directo y/o
indirecto, asociado al funcionamiento del Complejo.

En relacion al servicio objeto de contratacién y desde el punto de vista de las buenas
practicas medioambientales a desarrollar por el contratista, se tendran en cuenta, entre
otros, los siguientes aspectos:

« Se consideraran ventajosas las ofertas presentadas por empresas que dispongan de
Sistema de Gestion Medioambiental segin norma de reconocido prestigio (ISO
14001, EMAS, otros) siempre Y cuando la oferta incluya una descripcién detallada y
amplia en relacion a los Programas de Mejora Medioambiental que la empresa
ha puesto en marcha en los Gltimos 3 afios o bien se encuentren en la planificacién
actual y se prevea desarrollar durante la vigencia del contrato. Se debera especificar
en todo caso el objetivo y metas de dichos programas, el aspecto medioambiental
sobre el que se ha actuado O se pretende actuar (produccién de residuos, consumo
de agua, consumo de energia, generacion de ruido, etc.).

» Se considerardn igualmente como buenas practicas medioambientales aquellas
ofertas que establezcan sistemas orientados a la minimizacién de los residuos
asociados a la prestacion del Servicio. En especial, se tendrédn en cuenta
aquellas propuestas en las que el sistema de preparacion y distribucién de las

soluciones de desinfectantes vy productos de limpieza permita la reutilizacion
sucesiva de envases, frente a aquellas en las que los envases sean de un solo uso 0

desechables.

XIV.- INSTALACIONES Y EQUIPOS INFORMATICOS. COMUNICACIONES Y
CONECTIVIDAD. APLICACIONES DE USO HABITUAL.CONFIDENCIALIDAD

E| Servicio Murciano de Salud, pondra a disposicion del Contratista del Servicio una Red
Local (LAN), en el seno de la infraestructura global de comunicaciones del nuevo
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Hospital. Esta Red, administrada por el Servicic Murciano de Salud, garantizars la
conectividad de los equipos adscritos a Ia misma.

Seran por cuenta del Contratista y de su propiedad, los equipos informaticos necesarios
para la gestion del Servicio, asi como el registro de todas sus operaciones, el
aseguramiento de la trazabilidad vy calidad de Jos procesos de la misma, y la integracién
en la red local del Hospital. Asimismo, el Contratista realizard tanto la integracion de
aplicaciones y software, como los ajustes necesarios para asegurar la interoperabilidad
de los equipos. En ningun caso el SMS tendrd que hacer aplicacion alguna para
ajustarse a las aplicaciones del contratista.

Los usuarios de la Red Local serdn personal dependiente del Contratista, quien asumira
la obligacién de su formacién y adiestramiento en los procesos y manejo de equipos y
aplicaciones,

El Servicio Murciano de Salud podra obtener del Contratista, en cualquier soporte,
incluso mediante integracién de aplicaciones si asi la tiene, toda la informacién
relevante que puedan considerar precisa para el conocimiento de las actividades y
procesos llevados a cabo en el Servicio. En caso de existir aplicacién, serd obligacién
por parte del contratista, su instalacién Y mantenimiento en los ordenadores que el SMS
le requiera.

El Servicio Murciano de Salud pondra a disposicion de) Contratista, la infraestructura de
comunicaciones que posibilite a éste el acceso a Internet desde los sistemas alojados en
el Hospital, en caso de considerar que se trate de un requerimiento necesario para la
Correcta prestacion del servicio. A su vez, el Contratista estara obligado a habilitar un
servicio de administracion remota de dichos sistemas de informacién, con objeto de
garantizar una respuesta 4gil y eficiente ante las incidencias, relacionadas con las
tecnologias de la informacién, que pudieran afectar a la correcta prestacién del servicio,

La tramitacion de la autorizacién de acceso remoto a los sistemas de informacién de ia
Central, en el dmbito de la Red Corporativa y Sanitaria competencia de la Direccidn
General de Informética de la Comunidad Auténoma de la Regi6n de Murcia, se llevars a
cabo de acuerdo con el protocolo de solicitud de acceso a los sistemas de informacidén
del Servicio Murciano de Salud.

A requerimiento del Servicio Murciano de Salud, el Contratista del Servicio estard
obligado a realizar por su cuenta, en las aplicaciones que utilice en las prestaciones del
Servicio, las adaptaciones necesarias para la integracién de éstas con aquellos sistemas
de informacién del Servicio Murciano de Salud que puedan precisar el intercambio de
informacién con el Servicio.

Para ello, el Servicio Murciano de Salud ha definido una Estrategia de Integracién de
Sistemas de Informacién, en el marco del Plan Director de Sistemas de Informacién
(PDSIS). La integracién incluye tanto las aplicaciones informaticas como los equipos que
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puedan generar, recibir o almacenar informacién, y para ello tiende a la adopcion de
estandares de comunicacion sanitarios (tales como HL7, DICOM y XML), v a la
implantacién de sistemas de informacién con capacidad y facilidad para integrarse con
otros sistemas.

Para este fin, y de acuerdo con la mencionada Estrategia de Integracion, el Servicio
Murciano de Salud determinara los requerimientos tecnolégicos que el Contratista se
veréd obligado a satisfacer, relativos a programacion, adopcién de estandares,
adquisicién de licencias, habilitacion de servidores, etc.

El contratista esta obligado a implantar, integrar y mantener la aplicacién informatica
que determine el SMS para la prestacién del servicio, cuando esta aplicacion se utilice
de forma generalizada por personal del SMS, especialmente cuando los datos que
maneja sean relativos a pacientes.

Tanto en el uso de las conexiones remotas, como de los propios equipos dentro de la
red del centro, los adjudicatarios y usuarios de las aplicaciones, al estar unidos a la red
del centro, deberan seguir |as instrucciones de seguridad corporativas que se indiquen
por parte de la CARM, SMS y propio centro, especialmente en lo referente a politicas de
seguridad, directivas de uso, antivirus y herramientas de deteccion de malware para
garantizar la seguridad comun de la red con los mismos niveles que cualquier otro
usuario comun de la misma. En el caso de que se detecten alarmas de uso o infecciones
por virus que puedan poner en riesgo la seguridad de la red, la empresa adjudicataria
es la responsable de eliminarios lo antes posible, en caso de persistir las alertas, si
existe riesgo de infeccion al resto de la red, el centro podra procederse a aislar
temporalmente los equipos afectados de la red, aunque ello tenga impacto o implique
pérdida de servicio penalizable seglin las penalizaciones incluidas en los respectivos
contratos.

En el caso de que el Contratista y el personal a su servicio en la prestacion del contrato,
necesite informaciéon de nuestras aplicaciones, estan obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de SMS al cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, el Real Decreto 172072007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones gque €n
materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o
que puedan estarlo durante su vigencia. La empresa adjudicataria se obliga
especialmente a lo siguiente:

a) Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos Y otros elementos a los que tenga acceso con
motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin gue pueda conservar
copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente definidas
en el intercambio, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades
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previstas en la legislacidn vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente, deberd informar
a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién de SMS para cumplir
las actuaciones objeto de este contrato y también de la obligacién de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 LOPD). Esta
obligacién subsistird alin despuds de la finalizacién del contrato. '

b) Asimismo, deberéd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los
trabajadores destinados a la prestacién del servicio objeto del presente pliego.

¢) Unicamente tratarg los datos personales a los que tenga acceso para la
prestacién del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones
técnicas. No aplicara o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al
previsto en el contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacién, a
otras personas salvo autorizacion €xpresa por parte dei responsable del fichero
en los términos previstos en el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

d) Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa
adjudicataria como consecuencia de Ia prestacion del contrato, asi como los
soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad de SMS.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacién a la que pueda tener
acceso, con los fines exclusivos de gestion para los que ha sido autorizada, asi como a
conservar la confidencialidad sobre toda aquella informacién afectada por las
disposiciones y principios de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccidn
de datos de Caracter personal, y disposiciones de desarrollo Y concordantes, adoptando
para ello las medidas de seguridad de nivel bésico, o el nivel correspondiente conforme
& la naturaleza de la informacion, segin lo dispuesto en el RD 1720/2007 por el que se
aprueba el Reglamento de Desarrolio de la LOPD,

En el caso de que el Contratista y el personal a su servicio en Ia prestacién del contrato,
necesite informacién de nuestras aplicaciones, estdn obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personaies por cuenta de SMS al cumplimiento de
lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el gue se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como de las disposiciones que en
materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicaciéon del contrato o
que puedan estarlo durante su vigencia. La empresa adjudicataria se obliga
especialmente a lo siguiente:

1) Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacién del servicio (art. 10 LOPD}), sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente definidas en el intercambio, incurriendo
én caso contrario en las responsabilidades previstas en Ia legislacién vigente (art. 12.4
AL 8 102
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LOPD). Igualmente, deberd informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la
informacidn de SMS para cumplir las actuaciones objeto de este contrato ¥ también de
la obligacion de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9
LOPD). Esta obligacion subsistird aun después de la finalizacién del contrato.

2) Asimismo, debera inciuir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban los trabajadores
destinados a la prestacion del servicio objeto del presente pliego.

£) Unicamente tratara los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas. No
aplicard o utilizara los datos personales indicados con fin distinto al previsto en el
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas salvo
autorizacion expresa por parte del responsable del fichero en los términos previstos en
el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

4) Todos los datos personales que sé traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad de SMS.

La Propuesta Técnica, que sera objeto de valoracion, a formular por el licitador
se plasmaré en el Programa de Servicio que tenga previsto implantar y que sera
sobre el que se realice 1a valoracién de la citada propuesta técnica para el HUSLA , con
las especificaciones Y condiciones especificas Y expuestas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El Programa del Servicio sera el documento base, regulador de la actividad del
Contratista, nacleo de la Propuesta Técnica que formalice el licitador. Debe configurarse
como un documento dinamico, cuya version 0 sera la presentada por el licitador y que
deberd adaptarse de forma paulatina a la evolucién técnica del Servicio, de los
procedimientos, técnicas aplicables y medios personales Y materiales utilizados a lo
largo del periodo de ejecucion del contrato. Cada cambio generara una nueva versién
del Programa del Servicio, que serd objeto de edicidn, impresion y aplicacion por el
contratista.

€] Programa del Servicio podra ser modificado en sus aspectos técnicos, en la Comision
de Servicio, a propuesta del contratista o del HUSLA, dando lugar a una version nueva

del mismo.

El Servicio contratado esta compuesio por cuatro ramas de Actividad. Cada una de
las mismas (Limpieza, jardineria y viales, Control de Plagas DPD ¥ gestion de residuos
no peligrosos) sera objeto de una Seccion separada dentro del Programa
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Asimismo, el Contratista hars especial mencidn al sistema que €l considera mds idéneo
para la limpieza de cristales tanto en el interior como en exteriores, teniendo presente
de forma prioritaria Ia seguridad de! personal destinado a dicha limpieza, asi como,
cualquier otro personal.

La segunda Seccién estar3 dedicada a Jardineria y limpieza de viales, |a tercera 3 la
Gestion del Control de Plagas (DDD).

Una cuarta actividad dedicada a la Gestion de los Residuos Urbanos - asimilables a
Urbanos y Grupo II, en Ja que se describirdn procedimientos, medios materiales,
contenedores, medios de sefializacion, etiquetado, carteles informativos, sistema de
registro, seguimiento y en su caso trazabilidad, asi como medios personales adscritos,
frecuencias de trabajo y sistema de formacién vy divulgacién de las técnicas y
precauciones de manejo por el personal propio y por el personal sanitario,

Ei Contratista aplicard el Programa del Servicio- propuesta técnica que haya
presentado en el proceso de licitacién, que debera cumplir expresamente con los
minimos establecidos como punto de partida, para cada rama de actividad y
apartados establecidos en los presentes pliegos.

EN DOCUMENTO APARTE.

Cartagena, a 11 de Enero de 2017

Jefa de Servicios de Servicios Generales

E-r:l 8 104
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ANEXOS PLIEG
JARDINERIA-GESTION RESIDUOS HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE
SANTA LUCIA - AREA SALUD II-CARTAGENA -

de Salud

O PRESCRIPCIONES TECNICAS SERVICIO LIMPIEZA-DDD-

ANEXO L.

ANEXO IL.
ANEXO IIL
ANEXO 1IV.
ANEXO V.
ANEXO VI.

ANEXO VIL.
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Anexo I.1.- Normas nivel de servicios.

Anexo L.2.~ Desarrollo fallos servicio.

Anexo 1.3.- Costes fallos servicio
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LISTADOS PERSONAL.
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DATOS SUPERFICIES UNIDADES MAS SIGNIFICATIVAS.
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Anexo I: Sistema de gestion de servicios complementarios SGSC.
Anexo L.1.- Normas nivel de servicios,
Para la elaboracién de las tablas de indicadores, se ha realizado en primer
lugar una clasificacion de los mismos por grupos y categorias con el fin de dar
un caracter lo mas homogéneo posible al proceso de posterior evaluacion de
los mismos. De esta manera, para cada uno de los servicios se han establecido

25 indicadores mediante la siguiente clasificacién:

i) Se han determinado cinco grandes grupos de items de evaluacién - que
aparecen en un recuadro verde - Y que son los siguientes:

Cadigo 1: Seguimiento del servicio. Este grupo contempla los indicadores que
velan por el cumplimiento de las condiciones de cada uno de los servicios.
Codigo 2: Actuaciones del servicio. Este grupo contempla los indicadores que
velan por el cumplimiento de los niveles de servicio determinados en la oferta
final del operador.

Coédigo 3: Estado de las instalaciones o equipos. Agrupa los indicadores que
tienen relacion con las instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta
prestacion del servicio, asi como Ia seguridad en su estado o utilizacién, tanto
para los trabajadores del servicio como terceras personas.

Codigo 4: Gestion de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes
indicadores que hacen referencia a los procedimientos de gestién de personal
de los diferentes servicios.

Cédigo 5: Registros de cumplimiento y seguimiento. Se agrupan aqui los
indicadores que evaluan los sistemas de registro del cumplimiento y

seguimiento de los servicios.

ii) Para cada uno de los cinco grupos descritos, se han establecido cinco

subgrupos de indicadores - que se muestran en un recuadro azul.

I
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iii) Cada subgrupc contempla un maximo de 3 indicadores, cada uno de
los cuales aparece en un recuadro que contiene de descripci()h de fallo,
que aparece en texto azul, y en su caso, unos comentarios aplicables a tal
descripcion, que aparecen en texto verde.

Ademas de la descripcion del fallo y los comentarios oportunos que aparecen
en cada recuadro de cada indicador, a la derecha de cada recuadro se incluye

la siguiente informacion, de izquierda a derecha:

Cuadro 1: Nivel de severidad del fallo (FCL, FCM, FCS$), para fallos de

calidad leves, moderados y severos, respectivamente.

Cuadro 2: Tiempo de correccion del fallo: TD (Tiempo a Determinar), ST
(segun la tabla de tiempos de correccion estandar incluida en el
mecanismo de pagos; esta tabla establece tiempos de correccion
crecientes en funcion de que el grado de severidad sea menor y de que la

zona afectada sea de menor riesgo).

Cuadro 3: Asignacion a zonas funcionales: Sl (indica que el fallo se
pondera segun el area funcional del HUSLA donde se produzca el fallo),
NO (el fallo tiene una pondseraciéon de un area general, equivalente a un

area de riesgo intermedio).

Finalmente, y debajo de los tres cuadros anteriores, en texto azul aparece el
codigo de indicador del item, que contiene los digitos correspondientes al
servicio, grupo de fallo, subgrupo de fallo e item de fallo, con el fin de permitir

su codificacion.

a8 3
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Anexo 1.2.- Desarrolle fallos servicio

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO Iy .

COD GRUPO 101, “SEGUIMIE
FALLO

CoD 01 . Se cumplen los hitos marcados enla. mplementamon del .
SUBGRUPO -+ "Programa Planificado” del Servicio, 'los. tiempos ‘de controles
i .se. cumplen -y se. presentan Ios mformes periodlcos-

-~ establecidos sobre los indicadores de servicio (con relacion a

su- actividad, datos técnicos, datos economlcos) desglosado

- seguin detalle ofertado por el operador del servicio. ;

Severidad
Tiempo de correccién
Descripcion fallo Asignacion a tabla
Zonas
Los Protocolos de Restauracion (PR) por tipo elemento (PRU) se| FCL | TD | NO
encuentran definidos y se evallan periddicamente (al menos 05.01.01.01

semestralmente), por si hiciera falta revisarlos. Los PR se encuentran
desarrollados en los siguientes términos:

+ Técnicas y procedimientos a emplear adecuados a las caracteristicas
y necesidades de log PCEU.

+ Personal asignado a Restauracion y horas de trabajo.

Estaran definidas (por cada PR) las operaciones programadas.l FCL | TD I NO
correctivas, y protectoras que permitan mantener los elementos 05.01.01.02
sometidos al proceso de Restauracion en condiciones optimas de uso,

debiendo quedar definidas:

« Periodificacién de las gperaciones

+ Técnicas y procedimientos a emplear en cada una de las

operaciones.

« Materiales a emplear

» Personal asignado y heras de trabajo.

Se pone a disposicién del Hospital un sistema de registro que permita [ FCL | TD [ NO
la correcta evaluacion de lps cumplimientos de los dos epigrafes 05.01.01.03
anteriores, debiende presentar informe mensual de seguimiento del

"Programa General de Restauracion”, con desglose temporal semanal

de aquellos indicadores que se evalden con dicha periodicidad. El

Operador emite un cuestionario de autoevaluacidn cumplimentado con

el desglose oportunc.

. _é’"'ﬁ,_,p%
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Ll SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO I y Il

COoD GRUPO EGUIMIENTO'DEL SERVICIO
FALLO . et
CcOD ‘02" - El servicio inmediato de apoyo y asesoramiento técnico y
SUBGRUPO . administrativo, ante solicitudes de los usuarios, cumple los
L requierimientos técnicos establemdos
Severidad

Tiempo de correccion

Descripcion fatlo Asignacion a tabla
Z0Nnas

Existe un procedimiento para la canalizacion de sclicitudes de los - l FCM I TD I NO
usuanos. 05.01.02.01

Las solicitudes de los usuarios se contestan en un plazo no superior a l FCL l TD | NO

los 15 dias laborales. 05.01.02.02
Existen procedimientos de evaluacion e implementacién de las | FCL | TD | NO
socitudes-sugerencias de los usuarios. 05.01.02.03
LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION

RESIDUOS GRUPO Ly Il

COD GRUPO
FALLO
cop . El servicio inmediato de-apoyo y asesorariento técnicoy
SUBGRUPO - administrativo, ante solicitudes del HUSLA, cumple los
: :requertmlentos técnicos establecidos: o
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacion a tabla
Z0onas

Existe un procedimiento para la canalizacion de solicitudes del CHUC. | FCM | TD | NO |

Cartagero S
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05.01.03.01

Las solicitudes de los usuarios se contestan en un plazo no superior a | FCL I ™ I NO

los 10 dias laborales. 05.01.03.02
Existen procedimientos de evaluacion e implementacion de las [ FcL | TD | NO
solicitudes-sugerencias del CHUC. 05.01.03.03
LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION

RESIDUOS GRUPO Iy 1L

COD GRUPO 01 - SEGUIMIENTO DEL SERVICIO}. .+ .17
FALLO T S

coD 104 - Los mandos intermedios tanto del Operadaor del:Servicio como

SUBGRUPO . % . responsables . funcionales” del: Hospital, - son informados *
- adecuadamente. - T s R O
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcidn fallo Asignacién a tabla
Zonas
Se acredita documentaimente que los mandos intermedios del| FCM | TD | NO
Operador, con nivel de autorizacion para ello, conocen los alcances de 05.01.04.01

las acciches correctoras que les son de su competencia, lo que se
acredita documentalmente.

Se acredita documentalmente que los mandos intermedios dell FCL | TD I NO
Hospital, con nivel de autorizacién para ello, conoccen los alcances de 05.01.04.02

las acciones correctoras de su competencia, lo que se acredita

documentalmente.

Se acredita documentalmente gue tos mandos intermedios del Hospital | FCL I TD I NO
y del Operador mantienen reuniones con la periodicidad determinada 05.01.04.03
por los protocolos correspondientes.
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Ll SERVICIO DE LIMPIEZA~DDD-JARDINERIA—GESTION
RESIDUOS GRUPO Ly Il
COD GRUPO BELSERVICIO e o 0

Murciane
e Salud

FALLO et
coD s-controles-de Calidad no.-muestran: desviaciones respecto |
SUBGRUPO 2 165 requerimientos . técnicos ofertados; de acuerdo a_las
~especificaciones “de. ‘los.Teglanientos industriales, - de los:
eglamentos “ sanitarios 'y ..de' cualquier ofro que le sea’
aplicable. T A
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacion a tabla
zZonas
Se realizan los Controles de Calidad del Servicio, segun las ﬁCL | D ] Sl
especificaciones de los reglamentos industriales, de los reglamentos 05.01.05.01

sanitarios y de cualquier otro que le sea aplicable, o por determinacion
de los requerimientos técnicos del servicio, lo que se acredita
documentalmenie.

o8 Coniroles de Calidad del Servicio estan dentro de los nivelesde | FCM [ 7D | sl

tolerancia segun las especificaciones de los reglamentes industriales, 05.01.05.02
los reglamentos sanitarios y de cualquier otro gue le sea aplicable,

incluyendo los requerimientos técnicos del servicio, lo que se acredita

documentalmente.

os Controles de Calidad del Servicio se revisan semesiraimente y su | FCM [ TD [ sl

maodificacien cuenta con la autorizacion del Hospital, lo que se acredita 05.01.05.03
documentalmente.

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO Iy Il

CODGRUPO  02. ACTUACIONES DEL SERVICIO.

FALLO R oo o
cob 01 _Se realizan los protocolos preventivos.
SUBGRUPO i, e e e L T
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcién fallo Asignacion a tabla
ZOonas
El servicio se desarrolla siguiendo los protocelos preventives. IT:CS [ TD | NO
05.02.01.01
Exisie un mecanismo gue permite introducir mejoras en los protocolos | FCL l ST | Si
preventivos. 05.02.01.02
Los protocolos preventivos se analizan en busca de mejoras. |_FCL | TD I NO
05.02.01.03
- ﬂulg =EI*
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LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO |l y Il

COD GRUPO EL:SERVICIO
FALLO
coD 02 Se'realizan los protocolos correctivos. -
SUBGRUPQO C .
Severidad

Tiempe de correccidn

Descripcién fallo Asignacion a tabla
Zonas
La limpieza se desarrolla en las areas siguiendo los protocolos | Fcs | sT [ sl
carrectivos. 05.02.02.01
Los protocolos correctivos se analizan en busca de mejora [ FCL ] TD | NO
05.02.02.02

Existe un mecanisme que permite introducir mejoras en los protosolos | FCL | TD I NO
correctivos, 05.02.02.03
LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION

RESIDUOS GRUPO Iy II.
CODGRUPO 02" ACTUACIONES DEL'SERVICIO = g
FALLO I PTRN E R PO A PR RVIIIE S

COoD 03  Se realizan los protocolos.de actuacion programada. .
SUBGRUPO oLl ST ; ' :
Severidad

Tiempo de correccion

Descripcion fallo Asignacion a tabla

Zonas

El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos de actuacion | Fes | st | si

programada. 05.02.03.01

Los protocolos de actuacion programada se analizan en busca de | FCL ] TD ] NO

mejoras. 05.02.03.02

Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos ] FCL I TD | NO

de actuacién programada. 05.02.03.03
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LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO | y Il.

sffACTUACIONES DEL SERVICIO

CODGRUPO 102"

FALLO T T O R T R ol
coD 104, -Se constata que ‘las ‘tareds se .realizan en los intervalos
SUBGRUPO L adecuados. No se: reallzan tareas que no constan propias def
Lo Operador ‘del Serwcno 'y estas ‘'se’ hacen con la- Autorlzacmn
L sertingnte,. cuando ésta s’ necesarla '
Severidad
Tiempo de
correccion
Descripcidn fallo Asignacién a tabla
Zonas
No se realizan tareas que no constan propias del Operador del Servicic | FCS ! ST I S
05.02.04.01
Se realizan tareas con [a Autorizacion pertinente, cuando ésta es | FCS l ST | Sl
necesaria. 05.02.04.02
L1 SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION

RESIDUOS GRUPO 1 y Il
COD GRUPO 02 ..+ -AGTUACIONES DEL SERVICIO_ : o

coD - Se cump!imentan IOS'_regi_stros de los diferentes protocolos.
SUBGRUPO L e L e T T
Severidad
Tiempe de correccién
Descripcion fallo Asignacién a tabla
Z0Nnas
Se cumplimentan los registros de los prolocolos preventivos. I FCL I ™ ] NO
05.02.05.01
Se cumplimentan los registros de los protocalos correctivos. | FCL I TD I NO
05.02.05.02
Se cumplimentan los registros de los protocolos programados. | FCL | D | NO
05.02.05.03

-
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LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO |y Il '

CODb GRUPO
FALLO
cOD .01 El'Operador del Servicic mantiene. informacion- actualizada -
SUBGRUPO : _sobre el material que utilizan sus empleados. No se encuentra
material que no se encuentre inventariado ¢ del que no se
haya dado oportuna notificacion al Hospital.-
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacion a tabla
Zonas
Existe una lista de material inventariable a utilizar, con desglose porl FCL ' TD | NO
tipo de materiaf y unidad asistencial en el que se emplea, lo que se 05.03.01.01

acredita documentalmente.

l.a utilizacién de productos o material no inventariable se amparaen su l FCL ] TD ] S|

descripcion en los PCE y se dispone de fichas técnicas de dichos 05.03.01.02
productos o materiales, lo gue se acredita documentaimente

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO Iy II.
CODGRUPO 03"~ ESTADO DE LASINSTALACIONES O EQUIPOS ™ """

cop 02 - Los trabajadores del Operador-del Servicio disponen de las .
SUBGRUPO - .. herramientas, materiales y espacios de trabajo adecuados; y

= . éstos . cumplen. los: requerimientos  técnicos  establecidos,
“las. ' revisjones - técnicas

- estando’ " al . corriente.
- correspondientes. .

(e

Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacion a tabla
zonas
Las herramientas, materiales y espacios de trabajo son los que se I FCM [ ST | S|
describen en los PCE, lo que se acredita documentalmente. 05.03.02.01

Las herramientas, materiales y espacios de trabajo cumpken los | FCM | ST | Sl

requerimientos  técnicos  establecidos, lo que se acredita 05.03.02.02
documentalmente.

Los materiales y/o herramientas utilizados se corresponden con la tarea | FCM [ ST I S|

a desarrollar y seglin protocolo dej servicio. 05.03.02.03

eell
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y Politica Social

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO |y il
COD GRUPO ) INSTA NES O EQUIPOS.:
FALLO i
coD 03 Se realiza “cor'r'ectaméﬁ_tg"_la gestion de fos_ materiales, No
SUBGRUPO etectandose fallos en su_transporte, USO. fraslado, limpieza,
i acopio, -dmacenaje: adecuado o retirada. No hay alteracion en
"¢l servicio por ruptura de stock o falta de_disponibiidad del-
material de reserva.” ' : " :
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacion a tabla
zonas
Se realiza correctamente la gestién de los materiales, no delectandose ﬁ:CM l ST l Si
fallos en su transporte, uso, traslado, limpieza, acopio, almacenaje 05.03.03.01

adecuado o retirada.

L

No hay alteracién en el servicio pof ruptura de stock o falta de [ FCL [ sT | si

disponibilidad del material de reserva. 05.03.03.02
Ll SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION

RESIDUOS GRUPO 1y Il

COD GRUPO INSTALAC
FALLO :
cOoD ‘b4’ Se guardan las debidas. medidas de PRL en el uso de los
SUBGRUPO £  materiales y/o herramientas a usar.. ' ' '
Severidad
Tiempo de
correccién
Descripcion fallo Asignacion a tabla
zonas
Herramientas. | FCS | ST IED
05.03.04.01
\Materiales. [Fcs [ sT | S
05.03.04.02

[Fcs [sT | 8

Espacios de trabajo.
05.03.04.03

!_._ﬂgmglg
M TRE
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Begidn de Mureia -
Consejeria de Sanidad Murciang

§ A de Sehud
y Polltica Social

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO 1y II.

COD GRUPO

FALLO ;

CoD 05 El estado de uso o la  utilizacién de las herramientas,

SUBGRUPO materiales y espacios de trabajo no ha condicionade dafio. ni .

supone un riesgo para terceros. C PR

Severidad
Tiempo de
correccién

Descripcion fallo Asignacion atabla

Zohas

El estado de uso o la utilizacién de las herramientas no ha condicionado LFCS | sT [ sI

dafto ni supone un riesgo para terceros. 05.03.05.01

El estado de uso o la utilizacion de los materiales de trabajo no ha LFCS [ ST [ sI

condicionado dafio ni supone un ifesgo para terceros, 05.03.05.02

El estado de uso o la utilizacién de fos espacios de trabajo no ha | Fcs | sT | sl

condicionado dafio ni supane un riesge para terceros. 05.03.05.03

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION

RESIDUOS GRUPO | y I
CODGRUPO 04 " GE’ST_!ON DE:RVEQQRS:_OS‘HUMANQS: S

FALLO G S ; ERE :

coD 01 El personal del servicio sigue-un Plan de Formacion™ .~ -

SUBGRUPO . Continuada. El personal del servicio se adapta'al mapa de
v competencigs. e T s T A

Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacién a tabla
Zonas
=i personal del servicio sigue el Plan de Formacion Continuada [FeL T 1D [ NO
establecido. 05.04.01.01

El Plan de Formacion Continuada se ajusta a los cambios que se ECM | TD | NO
detectan en los diferentes protacolos, gufas de actuacion, materiales, 05,04.01.02
herramientas y espacios afeclos al Servicio

El personal del servicio se adapta al mapa de competencias. Ifcs I D ] NO
05.04.01.03
R | }LL:wiﬁg- ' . 12 ." v - - "‘!}
i -3 L
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“Egiﬁ“ “e mul‘ﬁia Seryicin
Consejeria de Sanidad Murciang
y Politica Social

[ SERVICIO DE LlMPlEZA-DDD-JARD!NERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO Ly L.
COD GRUPO RECURSOS HUMANOS
FALLO ' ;
coD 02 "Nose defecta un-uso incorrecto de las instalaciones y equipos
SUBGRUPO de’ tualquier :tipo . por. parte del. personal (incluyendo sU -
tilizacion ‘para un fin diferente al previsto). Se han reparado
"nc‘a"s‘_-ipo_s'ibl'es dafios por sabotajes o-vandafismo, 0 aplicado fas
- medidas que'procedan para que estos hechos no se repitan. -
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacion a tabla
Zonas
No se detecta un uso incorrecto de las instalaciones y equipos de chs l ST l Sl
cualquier {ipo por parte del personal. 05.04.02.01
Las instalaciones, equipos. materiales no se utilizan para fines | ECS | ST | SU
diferentes al previsto. 05.04.02.02

Se han reparado jos posibies dafios por sabotajes 0 yandalismo 0 s€ [_FCS l TD | NO
han aplicado as medidas que procedan para gue los posibles dafos 05.04.02.03
por sabotajes o vandalismo no se repitan.

LI SERVICIO DE LINIP|EZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPC 1y 1.

oo [0f GESTIONDERECURSOSHUMANGS ' T - =

FALLO LT e ., R
coD 03 E personal va correctamente uniformado ylo lleva su
SUBGRUPO . . identificacion.en jugar visible.© o »
severidad

Tiempo de correccion

Descripcion fallo Asignacion a tabla
zZonas

Se hace un seguimiento de mdicadores de puntualidad, comeccion por | FCL | TD | NO
parte de los responsables de RRHM del Servicio. 05.04.03.01

El personal va correctamente uniformado.

05.04.03.02
[FcL [ 1D | NO

05.04.03.03

r"j"?i % ,-':‘ - 13 s

El personal lleva su identificacion en lugar visible.

PPT SERVICIO L'IMPIEZA-DDD-JARD!NERIA-RESIDUOS
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud |I- Cantagana - Murcia” .




Regidn de Murcia
Comereria de Sanidad
y Polilice Saciai

Servitio

urciano
4o Salud

Ll SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTI()N
RESIDUOS GRUPO | ylil.

COD GRUPO e EREGURS

FALLO :

cOD 04 El personal del Operador del Servicio no ha tenido incidentes

SUBGRUPO  (como responsabies de los mismos) con el personal del.

- Hospital, pacientes o visitantes. B o
Severidad

Tiempo de correccion

Descripcién fallo Asignacién a tabla

Zonas
El personal no ha tenido incidentes {como responsables de [og mismos) LFCM | ST ] Sl
con el personal del Hospital. 05.04.04.01

El personal no ha tenido incidentes (como respensables de los mismos) LFCS l ST | S|

con pacienies. 05.04.04.02

El personal no ha tenido incidentes (como responsables de los mismos) LFCS | ST l Sl

con visitantes. 05.04.04.03

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO 1 y II.

CODGRUPO  '04." 'GESTION DE RECURSOS HUMANGS ™ = = *

FALLO o I S e T

coD 05 . El Operador ‘es diligente en Ia solucién de -problemas .
SUBGRUPO " derivados de la conducta inadecuada de su-personal: {gritos, .
.. embriaguez ‘y. asimilables, --etc.)f-_-ap_lic:ando-{‘.’_lajs','-"m'_edid,a_s_-‘

. disciplinarias’ procedentes para que- estos. hechos no se.

repitan.

Severidad
Tiempo de
correccién
Descripcisn fatlo Asignacion a tabla
Zonas

La solucion de problemas derivados de la conducta inadecuada del IICS | ST I S|

personal (gritos, embriaguez y asimitables, etc.) es diligente, aplicando 05.04.05.01
las medidas disciplinarias procedentes para que estos hechos no se
repitan.

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDI'NERIA-RESIDUOS
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud - Carlagena - Murcia
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Regidn de Murcia Senicio

Consejeria de Sanidad Murciano
y Poiitica Social *
LI SERVICIO DE LIMPlEZA-DDD-JARDINERIA-GEST!()N

RESIDUOS GRUPO 1y Il
COD GRUPO N
FALLO
COD Lainformagion.“fequerida por el ospital - con’ respecto -al
SUBGRUPO “sepvicio’ es - presentada . por ‘el Operador. No. s& detectan
errores en los libros: oficiales. precisos -para el desarrollo del
_ Servicio (custodia, . - légalizacidn, - actualizacién,
cumplimentacién, o en su puesta a disposicidn del Hospital).
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacion a tabla
ZONnas
Se presenta la informacion reguerida por el Hospital con respecto al chs | D | NO
Servicio. No se detectan errores en los libros oficiales precisos para el 05.05.01.01

desarrollo  del Servicio (custodia, legalizacion, actualizacion,
cumplimentacion, o en su puesta a disposicion del Hospital),

Ll SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTI()N
RESIDUOS GRUPO Ty Il
0D GRUPO s CUMPLIMENTO Y DB LAS DESVIACIO Es
FALLO '
cOoD 02 Et Operador del Servicio ha implantado las aplicaciones
SUBGRUPQ o informaticas - de mantenimiento en los equipos, las. cuales
debe ser compatibles con el resto de equipos aplicaciones -
implantadas en el Hospital, asumiendo el coste de las
. licencias de uso correspondientes. Dichas aplicaciones se
... mantienen operativas, . .o S
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo Asignacidn a tabla
Zonas
El prestador del servicio ha implantado las aplicaciones informaticas de I FCM | TD | NO
utilizacién en los equipos, las cuales debe ser compatibles con el resto 05.05.02.01
de equipos y aplicaciones implantadas en el Hospital, asumiendo el
coste de las ficencias de uso correspondientes. Dichas aplicaciones se
mantienen operativas,
El prestador del servicio cumple los requisitos de la LOPD. [ FCS | TD | NO
05.05.02.02
El personal del prestador del servicio mantiene un uso correcto de as rFCM | TD [ NO
aplicaciones informaticas y del hardware. 05.05.02.03
r,,,?""?i,,jig oo 15
U} ) T
N4 BRE
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Regidn de Murcla Sursice
Consgferia de Sanidad Murciano
y Politica Social

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO i y il.

COD GRUPQ
FALLO
coD 03:
SUBGRUPO . ‘:’_;.serwmo asi- como: Ias acciones tomadas en - respuesta de |
~ dichas quejas. No aparecen defectos u omisiones en dlChO
registro. _ :
Severidad
Tiempo de correccion
Descripcion fallo 3 Asignacion a tabla
) Zonas
Las encuestas se analizan y se toman acciones derivadas de los ]_ch | TD | NO
resultados. Los registros no muestran defectos u omisiones. 05.05.03.01
Las reclamaciones escritas se contestan en un plazo no superiora3 [ FCM | TD [ NO
dias 05.05.03.02
Las reclamaciones escritas se siguen de acciones correctoras. l FCM ] TD I NO
05.05.03.03
LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-GESTION
RESIDUOS GRUPO Iy II.
COD GRUPQ LIMI PES
FALLO :
con Se realizan las inspecciones periddicas segun establezca la

SUBGRUPO oferta del Operador del Servicio, la normativa vigente en cada .
momento y a demanda de la Administracion, . S

Severidad
Tiempo de
correccion
Descripcion fallo Asignacion a tabla
Zonas
Se realizan las inspecciones periddicas segun establezca la oferta del | FCS | TD | Sl
Operador. 05.05.04.01
Se realizan las inspeccicnes periddicas seglin establezca la oferta la | FCS l TD ' Sl
normafiva vigente en cada momento. 05.05.04.02
Se realizan las inspecciones periédicas a demanda de la [ Fcs | 1D [ sI
Administracion. 05.05.04.03

I8
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Regidn de Murcia -
Consejeria de Sanidad Murciang
y Politica Social

LI SERVICIO DE LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA—GESTI()N
RESIDUOS GRUPO Iy Il

COD GRUPO

FALLO

coD 8¢ ha implementado un sistema de analisis de los fallos de

SUBGRUPO ‘calidad / disponibilidad, con aplicacion de medidas correctoras

y seguimiento de las mismas. - B T

Severidad
Tiempo de
correccion

Descripcion fallo Asignacion a tabla

zonas

Para los fallos de calidad leves. [FcL [ TD [ sI
05.05.05.01

Para los fallos de calidad moderados [ FCS | TD | sl
05.05.05.02

Para los fallos de calidad severos y cualguiera de disponibitidad. [ FCS | TD l ]|
05.05.05.03

1
= ".LE;_.I
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Regidn de Murcia -
Consejeria de Sanidad Murciano

o . do Sald
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Anexo L.3.- Costes fallos servicio

Ponderacion
: relativa delos Costes e
SERVICI0S COMPLEMENTARIOS HUSLA . COSTES DF PARTIDA | Servitius arida CON
(Coste mensual provision 216+ Modificaciones) (Costes partda
modificacionss
menszles y
modfiflcaclones) UPF 200 83
1. lartesimienta tegral do! Edifcie 0060y BTG RAGS 1M RAGS considterando enstag e salida
7 Estulizacén BT
3. Lavanderia y Lenceria 01057 1033 e
1. G o Residuos o FE Dﬂ=%-CIJ-CTF-UPF
5. Reslauracifi 01890 2105507 % *
b, Limpizz, Desinletcidn, Desingectacitn y Desratizacion +
Canseaciin de Yiales y Jordines 04803 S0smtg [i [Cifica
7, Vigiancia y Sequidad 00689 766560 Thode I [Intermedia
B Racapeitn, Iomacidn Centralta Teleiénica y Traduceisn 4,000 000(Zoa: Il [Baja Riesyo
TOTALES 1,0000] - 10.978.259.46

~- - FALLOS DE DISPOMBILIDAD:: = ..::

Severo

Tian de Fallo Haderado Leve
CTF (Cogf. Tipo Falt) b} 12 i
Tipa deZona| | Il fit I I! Il I Il il

SERYICIO CTZ [Coef, Tipo Zong)| 130 1M 1.5 15 10 050 150 A0 108

69,8 5958, PECNE| Y N I U
b3265 2178 09K 0GR s M e 68l B
1141 20: 6080 WA 3040 B EA BE MEE 47
B3 paife 11974 11974 B B o BM 13y
203 138154 e L N L T

45m7d 3@ [ R T N K R VR [

4 Gesiidn de Resiios.
4, Restawracidn .7

6. Limpleza+ DOD+
Conservacitin de Viales y Jardines

7. Vigilaneia y sequrided . - o 0451 R A B WE BR AT |
. Recepeidn, Informacidn, Coatrafita y Traduccidn LI 01 00 o0 1K 0 0l 11 0
FALLOS DE CALIDAD
Tiza de Fally Sevaro . Waderads -~ - Leve
CTF (Coef, Tipo Fallo) { 2 . 1
Tipodedona] | I n . | I Il L Il
SERVICIO (T2 (Cusf. Tipo Zongl| 1,30 1,00 050 15 100 (K] il 10 I3
Ao gl B | S WA BB ml WE R
2 Esterilizacidn IR nA 165 B B AL un [ 112 Bl |
A Lovanderiey Lenceria o0 1580 0443 20 8340 27 N3 KX A |
4. Gastidn de Residuog - -+ - B 6 B 9% [ 899 T |
5 Restawaidn O N T S IR I - L
' 523 na: Lzl A BA0: R0 1BeE 2%

B Gt D m@ 74 nw A% By
i 0Q 0D 00 oo op 6 0w
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15T
- e

ALEr

ﬁéﬂ@

PPT $ERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUCS

ay
o
&
=1
=
.
o
=
<3
=]
o]
=
[
]
=
=
=
-3
0
o
<
T
)
=
Q
=1
3
B
c
3
S
2
-
o
k=
mn
£
w
2
o
2
=
b=
=
£
o
c
-]
(0]
I}
=
=3
w0
o
I



Saled

Murciano
de.

Servitin

W s e S A 0

11D Sona Dedokiets oy

oLz,

SNpERIM 7D SOty Bp [0 0ifaleD

SOLLMIZBARL JuiN
ROUEEYEE Oavep

PLANTA SOTANO

..,".|||...H..I®..

|

=
[*]
=2
=
=
)
=
=
S
=
]
=

Consgjeria de Sanidad

y Polftica Social

4

Cartagem
PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDU OGS

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud ll- Cantagena - Murcia

1 linl
F

i

3dd b dddsdddo

]

&b &




Reoidn te Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Social

SRS ()
105 FERSAA

1116 Despochios
N Rewiongs

‘ I Gpee
| B s
B Ungen

Senity |
Mureiano
e Sahud

£

LEYENDA PLANO SOTANO

AR HSTRS L9 ()
1045 02 RN RGO

0 ot pesiio

{2 Ackie oumentotin

05 drcie o

0508 Reopinfregiso

o flf deabn

B Too te bebap

0 Beproduccin o infamactin oo
0 Jomo de ebojp odminstelis
1 Geslin e Hlos

i Relny eledle

5 Cofeoritn

16 Wonfhneedn y ditofzin
15 Cuka titwo

T PRI

B Desperho esponcate
I Eslor persant
113 daans gersonol

LGS K #4010

B35 Aporcomiely e ravms
W5 Hnwkn

HETAAOIES (1) SPIRCALERTO PERSRM, (1S)

(-1 Plans
43289 Pl (n P

1507 Condes i, g, ks
SH1-81E Deplslos S

3 Eovpos s S-S5 Dipone
S Dandshos ACS enpinfres soes
S5 Dephos ogin eerds
§6 Deplslo oo vl APRCHEY PELED EER ()
97 Degbsly souere
A St S 113 o
9 Soo bowkos KS
S el Yo o ezndns
S Dl s g reuprodis
S5 Do oquas ges fols
b S ds mbquncs oy s s/
Geupo & it B nendis
S Deplstn aguas pliles weapemdss
S Deptslo ogas plicks Yods
S0 ol de kg s i/
Grupos o vl g e
S e ey newlice
S Corol g2 el
0 Cinofioe

61557 Reserva inlolocons

: S Mooy aseen
‘_ _ % Descobfiocn
SUMNSTOS Y ALACEN ()
G Cankol e congs chnoedn RESIOUES (RSH)
0 oo o presitn
B oty Cneniin W Tones ehnnoc s
r‘“r ?L.ﬂﬁ Ry
1 : :
Cartagems f;__

PPT SERVICIO LINPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS ;
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud lI- Cartagena - Murcia




Region de Murcla iy
Consejeria de Sanidad mﬂkhno
y Politica Social s

PLANTA BAJA

REE
EEN
g2 i
T4 :
§ 3
" [T 2 ¥
r i i, uuH|.ni -1
o1 Buders 1 1 lll..n)..:. Qésgé {
= %g i
k3 =
R
| WY
“ e 7

Y,

" -
1= o
vt 8 e
. 571
— o
H =] By
a4 -®
|
=i @
= I
i -
W i
&l i : -t
[ H &
= NVl
| %‘ -

glizui\‘\“‘-"‘; ‘. 1 E

i

it

W
1ol I:?Jﬂ}}flﬁﬂ'!ll!

Ili | I
e I|llr il
[t fifl f2

|

a
ul ; 1 lJIE 7]
bt 33713 o}

| ( i v J A R
ﬁlfn;l}lﬂ ﬁl!m.[}{;m = pmmap R Rt Y .
YRy R

il o
bt & b 4bibibddebokd

i N

L 5.% i STy

Cartagens i S 4
PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS ' Co

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud Il- Cartagena - Murcia




Regidn de Murcia
Consejeria de Saridad
y Poillica Social

Semvicio

Murciane
de Salud

LEYENDAS PLANTA BAJA

| COHSIATIS EXTERRS Y GHETES (35, G, S,
3, C01, 008, 06, 007, 008, 003, W)

! = 00 (UAINFTRCEN COHSUTS) £63 (QRSIETRIZIVORIECRACH 5 (reCwm) 007 (crmoLosh) 008 [IRAMTLDGHY WO () AFACAVENIG FLESIL [FRS)
|
TG 0 BEEEPOON/ 40D TS TEGHTS T0HS TECHERS IS TOHRS o TS IEOES

w clormegdnfiec ssién 10 Covmrics Eghelrkic B1-05% Consles a Cazinels Test B i 0l-ta
- B A 0 ety Geaoweg [i] G0  qie
% MR & lalisle Eslepasepn i { 1 qaediesy
A e @ Gopnele Depsoemizs/Clyagies 07 Lo 2
. ] Limpieas 0143 1€ RECERINY AP0 [} g 1] 2 Gwi way
H 20545 D RECOUONS AR0K0 -1 Eeceedapeliz
| B (o 3 ? BELLP 2PCE)
1 0 bt i b " sty
I o o s femm .
% Wmitkn N e fpofens  ZOWS OF FEGRCENY wSTO0 1 m 2 Despatha iz de rédo
H _ M Deciraiones embuclodos F 25 Kk oo Al El et
§ 0 W v 7 hen B leaw o Gl ¥ hn gttt
A Bedn ¥ ke 7 few -5 G %g " kot g
B4 [N DDA TR B Bisgone 2 Womh 11 egoras
l O REUTAOSH) ; I N
LIRS TEENAS 005 (NEUNDLEGW) €8 [pUESIM/ERORSCHRAS) 1S (Suviticih, PENDNS (350}
i W TR0 : DLy ?
| -0 Corgitns Encosrinclegio Wk TEHLAS oS LOREAS CARACCIA Y TRAVATAGON) ta
| 01-67 Consplles. 0507 otk Mldige i
| b Técnite (4 Cebmsle prastes luvieie -0t Conpftas 01=G% Consullos 0104 Stertieris ot
. - (M Fdueiciin abatrdtgien, " PR-T Batdraf Fraqeeline (42017 Cespechea

0 DF RECEPCK) 49040

105 3 RECEPCKL 1READ

fosaps
0508 et

C5-06 Gazrele Fourbas Rareechis
10-13 Gebrale e

apts.

Q-5 b
033-032 Sraizres

STALALIDAES (153}

2 Gl TS ¥ FCEPGN AR o005 Al
FI ] hd 05 57 RECCCEY P00 Grvpon wectipras
2 krw b a e A ot TE) [
LA = [ 4

I At 045 7 BT DS
€O (EXTRACCEHES) ® ek

IS TES

0198 Quaizses de melmmecr.

Rl

e

WI-(E} Urps
0052 smeet
W fipro ires

i
Hire g

- 5 - WM Glar prrondd Stetize
LA VTR H ) el gasks
) 33-0% Tepatie Gty tndertsfBemkay c3lstacin
@ Larel ] Corttares Je/ATar 1 de Ciesta
P W=l Yapake
B s

o e waren v

v 141 (ence (W4
Frewh DR AT rR A

Cartagerus
PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDI
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Al

s (o)

[

NERIA-RESIDUOS i
rea Salud lI- Carlagena - Murcia

i




Regidn fe Murcia i
Consejeria de Sanidad Murciang

s . deSad
y Polftica Social

PLANOS PLANTA 12

ZBOE2002
148921747708

Colegio Oficial de Ampilactas de MurcidMPG

£

§

&

i

Beels !

1)1 £d §2 2

ikl £ 3

H Sk Eal 3
EIRER; S
s B i
S [T eTaTL - i

st -

4

el e

$4364% S4sba3ede

' 1!
|g:l]|l“u|ﬂ|:l!!n|
o b ba it |
T // )
Hibune i ol
Fabe Fulesa e300 Hu
T b i
(it ;
[ 1
‘!|llal!m:llu|||ll|!|unln\ : &
FHERRRT oot oot - 4g-t 3o H =
H -
-»

148 6 4 434u3ddibbbdd 4 o 4us b 4

| IV
L4 RR
Cartager\:3

PPT SERVICIQ LIMPIEZA-DDE-JARDINERIA-RESIDUQS

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud II- Cartagena - Murcia




Region de Murcia
Consgjeria de Sanidad
y Politica Social

Tina de sapeded
15 Yivms atames
Mz

Nevpe coeke] rops fngin
Kearke ng s

Qoo et
TR —
[T )

oA PERDL
Q1. Deyndn Sourfarmion
o o
0161 wirkeon/uan paraal
=

U Vakolifen wRpeh

LEYENDAS PLANTA 1°

€0 005
LA
W e de et
wl Andn

ey

HLIKoN

ﬂ-l} loey l.'l Py U Al

L o1 ity

n huo

[ i
B Tom i ulmecte

ka8 M D

[T

a Lmds Bl

1 ol djoes

3 Al e

B sl
Akt (g i

e S

R b

TOMS PRGN

g ek J-u W G

o

=13 )

nmer oo u/an
A Gt s ehes
4 helet b
a3 da ped

e Vhrd

WAL i)
s Newas Pl

B Ao
fer raigrlariz
o e

B mmndl et

R

4 ettt

it rFwa (sl

]

B
o
»

triperta
Vel stk
i beries
aa

o dt g

FRRTe ()
TS 1AL (]
C1=01 l'lm i kb
W e

i saveass

TS LR [PTH

a

Sawaen Mstamb

2045 B arvl §F)

i
i
il

5 oty

o

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud - Cartagena - Murcra ) —

n

PO 1
- jig’

Cartag

sdda de Sanie
i

GG ¢ AL o]

TG e

RIS (1]
2w s
1 fuiof e s
W Lelarobra S il Ol
il
oo gecaects & et
i [
%
o

I Regtdaaras

e sl

1-47 Beke port:
Be45 Retin parmd
3B rr

Docox cEattoReo [
Zinbd NG/ NTESEH,

Q8 3aen 81 gial AL
a1 D ekemte i

R

e e el

L

A Ve

B G e gl
taas

Grraprrr s gl s
g leonvibie

Ko
Fows [ aAm
BN hee
u

tea

B ek tme
SRS TR

434n i

2045 PLATISHLINS
EI e

3 Enh e wuw
I r.-.b,..
[ T

B e e

Tadrdazin (o]

FACE T

O fuernt e g dhe o
2 LR

& il e
o Farexrdtn
o dadr
@ L

20 DL EEPLRA] ASTUMBITY PO

lo-u J. sﬂ-fﬂ‘lh( & Mo
i rmariiels s e

Al mvl
4 s prdidee el
B it ey sbptmin
1
lent o b
+o Marcln idftot
W s ol ompie
o bl
B L e b
Rals HIOR
I e G
Lnienl

] unvrw wezin

T Va

3
nbe & Hsmacia

ERiRubdia 1)
WeTed

w
TR UWDFCIR EHR

1 sk gty expoptis
1

[T

[ iy

16 Grprcseils 4 MRineen
Hwh H

B ek e
7 o s
U hepmes

BUAE (KT (4
Db WG ARG (e
EIAY 0TURN TR SR

01 T b ayuei
434 e

it ez

G EUA

B e i

Wi ot ot e 4 vatrr
irels 1 twven uaigens

R

SRS IC AR |24, RESTRICOL
o3y poudn altifiames
pr

At (e o woldmioes
el Weds eqSpufeperdin

o DTS

8 e ki s
. B Ao

E Timel h pieilar

% Guecn e i e

B Cunde

2 Sk ¥ o

s A,

-3 Ceyeebo ik d1 Hxsat

mesis
B E e
BI- tacorics e
30 Ve g vl balas
0 mn e

Tl 1€ AFITY

41438 sirvees grndes

A i s,

L5 Foms 45 i b
A1 G e 3
SHe 1

N s

[ima ineToes
Vi 101 g ot

NSFANDS [SEEDS FACIATES G

N MU o s
M R

Servitin

Murciano
td

ile

Lol PAEALGA (8

o

(TR

]
g ot p S0 @ sl

Lebwctin
WA WL
ol

H

Tl |
teleraions T
Lrboo HaE 6 PERU

Latnzt - ey
i 21 tiepy et
e A
Tind 41 Iekihen, et
hahrn B e
m;uma catire
TS PR W T
L . b B ATDCG
F i B ke
e LT
g; mﬂ&ﬂh‘;&, [y
m
i e
Ho velom
ot
e
¥ ek bk
Wk I R st MIGUL )
Qs i g 01 Reske
TRy
RES0E (10}
1183 T i
£ O
A (3
e s
P
R SuesC/ou (o
o (o) o ew
e U D
ot e
[H
W et

AL I G RS OO LD £ 0 DN 1 TRV

tuicif 1€ winaw e
st

0w Twice! s

1m0 Geen

k3 Coliyf \-ﬂrﬂwq A=t B

e B i

[ g
W ncn
" v
L hase

I e
B bt prewe

FUS HonAs e o

N dm e
X35 Sob f lkekeay
nediines

H s

B Lo

E-3 Nrarma

e

I e i

N e

TS MR
A S R Y Rk

3 mmekn
A sl 8 e e
el i te et B s
Hiagh 1 v FER cerftaaty
[ e Sk 1
L [T
TR [y,
# il B Alioon whie o
[ SOPEY Jaida

URED AT PETY PP
AT

LA

SUPERFILIES COYSTRUGAS HOSFITAL
rovest 73389 m2
REilbr 190 n?
DRDMR (53] 593 m2
FOIRL 1 o}

war 188 mi

8

en

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS




Region de Murcia S
Conseferia de Sanidad Murciang
y Palitica Sacial

CONSULIAS EXTERIS Y SAETES (010, CII, C12,

CH3, €14, CI, €16, €17, €18, 1)
C10 {ORL/US)

TS HOHEAS

=M Consulles

h Ténicos
0612 Gobineles

1005 5 RECEPCIGHS aP0ND
N Carlkel
0 Espeos

5 Mmeq
TONSS PrRSONL

N Seueterfs

J-33 Daspocios
W Ticone
80 detos

€11 {UROLOGA/Lis)
05 TECHICES
183 Consellos

05-57 Gebinelas
0% Loogeofioe

143

3 ibeics
J0MS 5T BCEPCIBNY £POYD
0 Conleol
0 s
1B Hmogén
1045 PERSOHAL

I Seoretorio
=38 Desparhes
¥ T

FLE 21T

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud - Ganagena - Murcia

£ HLERGOLRHY i)
1015 TECHCZS

DI-04 Coneuites
0 Gobinele

2048 D RECERCAYY Apoi0

o Control
2 Ly

{0 PERSONS.

R Daspetho
M irchep

C13 {DERMATOLOVATANESTESIA)
200 TEHCES

0i-06 Consollos

07 Téwioos

(3-08 Cabineles

WIS BE RECZPOMN AP0Y0

A Cwdwl
o Iym
B Mwwis
FI )

G4 (VEDICIMA ITERa)
108 HECHTS

-4 Consutfos
3-8 Couwullos hfeccioss
09 Tanicos ’

TS BF RECEPCAIY APGHD

# Conlol
N-21 Leas
B Nk
5 loade
8w

B speile

15 {69, QURCREICS)
205 TEOHS

0-01 Consullos maviofocial
0304 Consullas waseular
509 Consullas

1012 Teonicos

FOIS BE ECERCITNY HPOYE

0 Conlred
i fapees
7 lsew oersonol

i iy,
ey

ey e I &Y
AT RY
Cartagems

C16 (MEUROFRDGA)
TS, TECHICHS

[ —

B Viogels

03 Ptencaby evrodos
M Depter

1011 Estudh saefo

12 hseo oizgitods
Z0UAS £F BCE0Y a0V

W Contee
0 [y

TONS FERSOHA

W Swedey
R Deswo

17 HenAoLon)
0 TECHES

01-03 Consutos derpencias
04-10 Consulys

2043 OF RECERLGRY 203

o Coniel
i e
B Mok

PHT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS

C18 (0FTAMOL0eE)
TOHS TECHCHS
(=05 Canseitos

0 Tty
U812 Gabinetes

J05A5 DE RECEFCAN/ APorn
o Lol
0 s

-3 lamacin

14 {CFRLATOG, HELROFLSS
VE. GURERGR)

101103 Segretorios
10118 Bespaches
{#0-128 Trobio
130-131 Sesiotas

5 (2005 Er4MEs)
TS 30 44000 CCMES

8 Inimozsn
T0-150 Rsegs
160-161 Limpiaza

o Kok

B Espir comgs
9 Estor persoo

r—

W Resiuos/pe




Regidn de Murcia
Consgjerla de Sanidad
y Politica Social

PLANOS PLANTA VERDE

SO | .
bdd b b bedbddbiddbebe ¢ ¢ 4 44
£

NIRRT

da b b &

GhdbdbbbE b 4 4

d b bé b4 déiizd

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud IIl- Cartagena - Murcia

265008
143821045708

Q
=t

BMIOTUS: FRRACEST PLRARS GALI

Seritiv

Murciano
de Salud




FTER  Region de Murcia S
s Consgjeria de Sanidad Murc'ﬂ"s,:ﬂ
By Politica Social

LEYENDA PLANTA VERDE

CERAMB (B IS o) S € 475 i

TOMS COMEDOR T31-T34 Espocios comerciols 0 Solin & ochs

| (1 oo de oncs & poyni {2
B TH-TH fsens

I b i (3-04 Cotina et [P)
0 Gyt e 17 i 6 G
0 hees 1 Reoios 6 Four
0 Aoty

1005 F 9010 B G fressfoobc 1 e

15 Cinnosio oprats i limen
M Lovady de v 1 Piseng
[ Gging
5 Mk ThI-766 - Vst dsns
4 Ump
[OWS PERSORAL
1101 Vesuoios s

C::'ti;emg

PPT SERV]CIO LIMF‘IEZA DDD- JARDINER]A-RESIDUOS
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud I- Caragena - Murcia



Region de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Social

PLANOS PLANTA 22

Il frtfyl (b

bbby 4 b

&

¢

b bk b ¢ & &4

Thi bbb b bLELLEL

£

IS R B
dbe b b oobbbbibobbbdd b b dE b & &
- :

i - =3

-

ho, i

N 01
Cartagens

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUGS

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud Il- Cartagena - Murcia '\f)..

Senicie

Murciang

2fusi008
“43021MTT0S

Colegia Cfiial de Argstecies de Muri PG

g2y "ol

M
AUlOreS: FRANCESL PEAKET GRY

]
i
ey
3
=

de Salud




Renton de Murcia

Consgjerta de Sanidad

y Polftica Sociai

BB PROATRL
e

ToHAS D81 FAtiEHIT

Q-1 Habitocicans

B ol de CslafTomser

J0HA L€ CESIEUNCALIL

-1 Wittaons
Hvgrierty

Ak

17 et leagie &2 quge

18 Sl de Eshigffommde

s THAAL

n Cantid leg-:lms

P

HI i,

1008 PRSINL

I bals pddisn

3 :mbm selermeels

2 Deapachs supeneit

k) {lar geeonml

3 o

El Sala 48 reunivney

1S DE K06

® Sucia

i D

2 Regmerscte de dinanty

5 Hwaclefsmate de opeicles

§ lrglen

AREA FANILARLS

6 fob g opeen

51 Cespao kdanmoitn

32 daeas farifares

LEYENDA PLANOS PLANTA 22

KIS CONSULRS WEEoRs:
Y.UHEAD NIWIKISIEATEO. DL S(RVICR

FOHAS- DL PACIENTE

S1-4 hda de Tuopln g Gieps
S-G) Eoh e Tovopno itamduat

B Sdyde ep podenies edmoon

B e @ o e rgaten

Aceor pusitnles ederm
B Aseon echmtes resoia

g FERSLIAL

B llespeeha Jele ile Sondsly
=71 Crapwhor &y cortlle
33 Despich Paikiep

o SecielurofCeddl

d
sl
Cartagero
PPT SERVICIO LIMF'IEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud Il Cartagena - Murcia

i3

3

DAl OF HESPDAZAERM PEORTIS
ns

104 GEL PACIENTE
-3 mn'ioaem

i [ FREIATA Lgtlonle
15

‘Ii Sg'c do Ll:’!:hnl:

uo s ot
ZORAS TECH.CAS

0 Gailel y degires

7 : Pt

n sata lehicon
EH Tam e rmx

20445 FERSONIL

kol Intap mideo
31 lichalp do femaity
B Diape sunnista
# Eslor pamonal
Mo Ker perswat

WS DE AP0
H Sw\b
Ll

it mmmm e imenlas
0 dmecko/emozn ¢ gt
W L

JSEN ERLWRES

0 Sl de aipenn

5t Drapido mitsositn
3 bk o

WEURMANG P}

MG TECHEAS
=02 Foros de lizbein

o U p—
0% Sola f dsnderss ao e
0RAE PERSONIL

2 Dazamchy Reapmsrbie
Y e R
1B Tallee dr peparaciinis

i mcterk)

n
12 dmacén amdeaes

ESPAGIIS MEMMATRAMYE
DT L05 SERVKSS {inb)
201217 Quporhet
W0-ES Seeretarig
205208 Trondja
043 Sesnes
Aacoy

=87 iz
S AR (M)
TR4ES TECHICAS

01 & Tty
[ TR Y

1003 RECEPIINAPIID

M cont
1 e

i3 neheo

T Anacin

JONAS PIRIONAL
B Sy fumaia

31 Dejocho mésen
3 Rm@u

CAETERU PERSWIAL [H53)

TGN Crtledm

ot Rerig

0 Frpesle mezes-
0 i

005 B arg

@ teds

H Meydn

W o nm
# b
0RAT PERSONE,

[I] 5 1w
6 \ 15

DACCIH ¥ KIS TRAGIN
{on)
T0RAS, PLRSGHML

] urmien ¢ guriidn

‘0 Draeclén anturmasia

8 Drecdn riédto

o e de- Reewtans Tunands

G Jiie da gl deboters
00-08  Desgachos frles s aeeeis
1015 Cerpochin ¢a P
1617 Lankre qealin

W Sapeesay e

15 Seerteein
Iz sl
P

NS €] SES

0 S g sty
H=i7 Spn i
30481 Sdla di

5384
5

0
GRE fazy

TEUML LS

1300, -2 Al
TR T e S—
24226, NI-2¥ Chmatiedoies

FERDZHCUA PERSORAL DX GUMADA {WR}
IS PO

=15 lHtriens
L Bl pasnd

10N OF WPND

ol Limgzdn teovaria
M i

10 DUCEHTE {D0C)
G DL
0102 s goeeia
o e

Prurois
@ enadn.desams

NS PIRSONAL
0 e
1 g
F
22 Usgethes ittty o coling
B15 Depathes decuacia

10k - AROYD-
B g

tlla
L e e
N s rxeren

HOTECA ()

] w:rmwumcm
o2 Zony' da eredn
R e

% Funés mb(uq'drl:nfuiu tnchura

g: Eup?:‘h;: fehpensdil
1646 0L 01D,

:«l‘r Ptrm!u

i Am. pmm

Sube OF 420 [icn

o Sdin de neies

0 Jana de trikos de propetcid
-0 Taduztores

@ Gwdarph

Senvicin

Murciano
deSalug




Regitn de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Socral

PLANOS PLANTA 3°

o
O Loty
|55 115 [ S O R P

i e 3
S e 2 nEo il

= 1 1 ! 7}
| f)
[T R
b e K
gty et
_

j‘_{;:m .r : \“'\,
i ‘EECHEJ - = \(]

=)

o I

k

|
[

i
(e

g

L8
R
TEY
o =
Cartagene
PPT SERVICIO LIMP!EZA-DDD-JARDU\IERIA-RES]DUOS
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud |I- Carlagena - Murcia

Seaein

Murciano
de Salud

Colegio Oficial de Arquitecics.

b oy b e Sl =2




Renidn de Murgia
Consejeria de Sanidacd
y Politica Social

LEYENDA PLANOS PLANTA 32

UHOAD HOSPITALIZACIGN CONVENCIOHL
(U31-U35-U36)

FONAS DEL PACIENTE

01-16 Habitociories
1718 Astamiento
19 Sele de Estor/Comader

Z0MAS TECHICAS

W Cootrel y regisiros
0 Tong g

1 Solo Técicas

2 Zono de lvods

{0HAS PERSOHAL

0 Trobajo Médiee
W Troboje de enfermeria
32 Despache supenision
8 Estor personol
3 hseos personal

IGHS DE AP
4 Suio
4 Diidio

£ Regenerocite de dimentos
3 Hmactn/umocéa ce aparatos
o Limglezn

ARER FAKILARES

30 Solo de espero
51 Despocho informacién
3 hseos fomiliares

© UMICAD HOSPITALZAGHGH
O3STEREM (U32-033)

fdem HOSPITAIZACIOH
CONVENCIONAL + espacios
complementarios 20N 00"

UNIDAD HOSPTALZACKY OTETRIH/ NECKUTOS
{134

Z0MAS OFL PACIENTE

01-07  Habitacienss
0308 Kistornienl
19 Solo de Estor/Comador

TS TECHIAS

B Conleol y regisiros
U Tao limpin

& Slo Téeneos

& Tong de lovado

ESPACIOS COMPLEMENTARIOS ZONA “NIOY"
# o Tono de cuidados y regiskes
2% Zona de cunos

& Freporocidn da bbernes

a4 Suio

Z0MAS PERSOMAL

W Trabajp bdico
I Tbajo de enlermeriz
8 Despacka supenvisifn
3 Estar personal
34 heens personol

20U OF AP0V
W Swio
4 Qlicio

02 Regenéracifn de dlimentos
43 Amocén/oimocén de oparlos
4 Limpisze

dREx EaMLARES
0 Selo de gspero

S Despacho infermazidn
52 hseos forniores

UNDAD OF, HEOKATOLOGH
IONAS.DE RECIEN e s

E1-62 Zone de Incubadorgs

63 Zona de hevbadaras rfizas
bt Conlrel y regisrosyzono i

£ ki
&6-67 Bax aishomiento

TSNS TECHIAS

0 Fsthse

1 oo Exploracionss:
7 Tona de exleaceifn de
73 Eslor modres

T hseos con duche

2045 DE 4ROYD
8 Swch
B Oficie

8 Hmacdn General

81 Menactn de oporolas
8 Wanlecimients aporutes
8. Amecén

8 timpen

8 Lslar pearsonel

B8 Aseon personal

HETLACTNES (BS)

I0-305 Racks

=318 Cudros eléctrisos
-3 Climolizodores
31-336  Clmalizodores

Senvicio

Murciano
dr Salud

leche materna

) r-_f,‘.‘ﬁ.lg,
j I
Py
Cartagemg
PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud Il- Garlagena - Murcia




Reuidn de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Palitica Socral

Senvicio

Murciano
e falud

PLANOS PLANTA 42

Feyitnlia
12882 1HYTHE

O Cabs gumes e o b ers

Eﬁ-

.. J
wz;,- Wl HJEE

te &

Chhads

dbd & & bddddeddbday

R
oy

f“"‘“%

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Saludll- Cartagena - Murcia




Rewidn de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Sodial

Senvcio

Muiciang

deSalud

LEYENDA PLANOS PLANTA 44

a1 5 10 15m
N o} | ———

UNIDAD HOSPITAUZACION CONVENCIONAL

(U412~ U43-Udd-U45-U4E) WSTALACIONES (IS}

401-406  Racks
2045 DEL PACILATE A11-416 Cuadres elécirizos

o 421-428  Climolizodores
06 Mentorizadcs {U4F) 131436 Climatizodores
01-15  Habituciones
17-18  Aislomiento

19 Solo de Estor/Comedor
Z0NAS TECNICAS

20 Gontrol v ragishros

il Zona limpia

2 Salo Técaicas.

23 fona de iovodo
ZONAS' PERSONAL

30 Trabgjo médico

H Trabajo de enlermerio
32 Despoehe sUpervisién
33 Estar personal
34 Aseos personal

Z0NAS DE APOYO

40 Sucio

41 Oficie

42 Regenercritn de alimentos
43 Amacén/almactn de aporates
“ Umpieza

AREA FAMILARES

50 Solo de espera
| Despache informacida
52 Aseos fomiliores

ZOMAS COMUNES A VARIAS UNIDADES

60 Bofic nsistide
61-62 Dispanible

P gl
4 RE
Cartasem3
PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud li- Garlagena - Murcia




Regidn de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Social

PLANOS PLANTA 52

i | b B = 8 lﬁ?
1 1|
t: ([l
5§ if
i i 1 FEaLd
; Iyl L
TR i
IV [ e H
iy

b4 4 4 4 4 b

£
=
B

o

bbb & & bbb

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud lI- Carlagena - Murcia

Seritio

Murciano
de Salud:
837
iz
ng 3 i
¥ i
o 2 %
[ZEELH g
= g8 |
si
g ¢
R
-
H
3




Regidn de Murcia
Consgjeria de Sanidad
y Poliica Sociai

LEYENDA PLANOS PLANTA 52

01 5 10 15m
N —l ——

UNIDAD. HOSPITALIZACIGN COWENCIOML
(US7-US3-US4-L55) INSTALACIONES (S}
502~505 Racks

ZONAS DEL PACIENTE 512-815 Cuadros eléctricos

P 522-525  Climatizodores
$1-09,14—16 Hobilagiones _ Lo
10-13  Inmuncdesdimides (U55) 532-5%  Cimalizodores
17-18  Aislomignlo

; 19 Scla de Eslar/Comador
ZONAS TECNICAS

20 Control y regislros

21 Zeria limpia
22 Sale Técnicos
23 fona de lovado

ZONAS PERSONAL

30 Trabojo médico

k]| Trabojo de enfermeria
32 Despacho supervisifn
33 Estar personal
14 Aseps persendl

ZONAS DE APOYD

40 Sutio

41 Oficio
: 42 Regenerocion de alimentos
! 43 Mmatgn/almecén de oparalos
i 44 Limpiezo

AREA FAMILIARES

50 Sala deresperu
51 Despache ‘infermaritn
52 Asens fomiliares

ZOMAS COMUNES A VARIAS UNIDADES

50 Befio wsistido
§1-62 Disponible

1 “5.,%
Cartagerns

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS
Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud Il- Cattagena - Murcia




Kegion de Murcia
Consgjeria de Sanidad
v Poiltica Sociai

PLANOS PLANTA CONVENCIONAL

o e M, U1

Senicin

Murciane
e Sahd

J: 3
d 3t
T
gﬂ?;ﬁii; o el

L L R i

| i t
i ¢
S-sii li§ 11!' Eéig
] !iﬁ':;ﬁ m? i i gg %g

RUIDTES, FRSEERE PEANAS G241

DOgo e S aEl T

,_.-mf;g@g
b d_ﬁ_gz
el =
Cartagens
PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS
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Revion de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Palitica Social

LEYENDA PLANOS PLANTA CONVENCIONAL

QUINTA

CUARTA

UNIDAD HOSPITALIZACIGN CONVENCIONAL (U42-U52)
ZONAS DEL PACIENTE

01-16" Habitagiones
17-18  Aislarniento

19 Sela de Estar/Comedor
INSTALACIONES {INS)

ZONAS TECHICAS

u3z
20 Control y registros 302 Racks .
21 Zona lirmpia 32 Cuudros eléclricos
22 Sala Téenicas 322,352 Climolizadores
23 Zongo de lavado

us2
ZONAS PERSONAL 402 Racks

412 Cuadros eléclricas
30 Trabojo ‘médica 472,432 Climotizadores
31 Traboje de enfermeria
32 Oespocho supervisisn us2
33 Estar parsonagl 502 Racks
34 Ageos. personal 912 Cuadros. eldcliicos

522,332 Climalizadores
ZONAS DE APOYOQ

40 Sucio

41 Oficio

42 Regeneracign de afimenlas

43 Almacén/almacén de aporotos
44 Limpiezo

AREA FAMILIARES

50 Sola de espera
a1 Despacho infermacidn
52 Aseos familiores

UNIDAD HOSPITALIZACION OBSTETRICIA (U132)

idem HOSPITALIZACION CGMVEMCIONAL + espocics
complemenlarios: ZONA "NIDG”

ESPACIDS COMPLEMENTARIOS ZONA "MIBD”

24 Zona de cuidodos y registros
25 Zono de cunos

26 Preparacién de bibercnes

27 Sucio

53!
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Regidn te Murcia s,
Consejeria de Sanidad Murciang
y Politica Social

ANEXO III
LISTADOS PERSONAL.

SERVICIO DE LIMPIEZA RELACIGH DEL PERSONAL DEL HOSPITAL GEHERAL UKNERSITARIO SANTA LUCIA fHUSLAY.
1 [Limpiador/a Sanitzrio WO | 1950 00520 20 75900 | 326926 | 130086
7 impadorfaSanitado | 10000% | 3800 | 28/0920%0) 100 1951790 | 653853 | 2605650
3 [Limpiadorfa Sanitario 10000% | 3800 | 02082007 100 1851799 | 653853 | 160565
4 [timpladorfa Sanitarlo S000% | 1950 [ l6/032007} 0 005900 | 126826 | 130282
5 |LimpfadorfaSaritzro 0000% | 3900 | 04/03/2008] 100 W | WA0L  T0RY | 281705
6 [Hmplador/a Saritario 61,53% Wi | s3] W0 DOU07 | 402371 | 1603478
T [Resporsabledafouipp | 100,00% 100 | 090742000 100 WRTES | 3851957 | 12.90400 | 514235
§  ILimoadot/a Sanitarlo oo | 3900 et 130 301 MAL3E L 196834 ¢ MO0
9 |impledor/a Senitario 10000% | 3900 | 01082003 10 S | L0131 | O | IBI0L
10 {Limpladorfa Sanitario 10000% | 3900 | 0Y0g08S 430 1951786 | 653851 | 26.056,5
11 |Limpiadorfa Sanitarip 50,00 1950 | 0208007 A0 675900 | 326926 1 1300826
12 imoiadotfa Sanitario i0000% | 3900 | 1672199 100 3| w0131 | 706894 | 18I0
15 |Limpiacorfa Seritario 10000% | 3900 o) 100 330 | 2L10031 1 706854 | 2809055
1 Limpiadnrfa Sanitario 76,92 ne (s 00 1501384 | 508981 | 2000347
15 Ilimpiadorfa Sanitario 10000% | 3900 | Gi06/2007 100 1951799 | 65353 | 2605652
16 |limpiadorfa Senitaiio 61,53% w0 | Ry a0 105354 | 1565061 | ASTI6E | 1804026
5 {Lpiador/a Senitario B0 | W0 | 24060y 200 501384 | 00960 | 2004347
15 ivimpiadorfa Sanitario 0000% | 3900 | 01072008 100 W33 | 010031 | 706894 | 10005
19 (limpiadorfa Sanitaie 10000% | 3900 | 0404 0070 100 1951709 | 653853 | 2605650
0 {limpladorfa Seaitario | 10000% | 3900 T EUH ) 58132 | W00 | 706894 ) 810N
1 |Hinpiadorfa Sanitario 61,53% W00 | 0N A0 00T | 40371 | 160340
2 iimp'adoifa Sanitario 10000% | 3900 | C705/2005) 100 58392 | 2010031 708880 | MIGH
3 |Upiadorfa Sarifaric 0000% | 3000 | oyorm3 100 932 | 2031 | 7008 | 18N
W impladorfa Sanitario 10030 00 | a9l 10 1951799 | 653853 | 2600652
25 {Umpfador/a Sanltario 000k | 3080 | osen) 100 1859799 | 653853 | 160563
b |limpiador/a Sanitario 0000% | 3000 | 0472002000, 100 1051795 | 653853 | 260550
7 |Umpiadorfs Sanitario 10000% | 3300 | 0012004 100 58332 | 2030031 | 706894 | 81005
B [dplador/a Sanitario 10000% | 3900 | AjoyAn 10 1950789 | 653853 | 608652
% [UmpiadorfaSenita | (0000 | 3900 | 1452007 100 1051799 | 653853 | 260502
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| |t | 6% | 0 | o] 00U+ A0B7 | 160378
i \mplador/aSamlano 100005 | 3900 | 1601008 600 | 5B | MAMM | 708884 | 81705
2 {limpiadorfa Sar 653 1 MO | N0 200 LOU07 | 4071 1 1603478
B |impadorfa Sam o | 100008 | W00 | /0100 10 1951799 | 653853 2605652
Yo iUmpiadorfaSaniteric | 10000% | 3900 | oyosinel 100 195790 | 653853 | 2605
35 limpiador/a Sanitario w8000 | wmany m 1501380 ¢ SON64 | 2004340
¥ limpimorfeSontado | BLS3 | A8 | Bibpmol w0 | DOLL07 L 4037 | 1600478
3 impiadorf Sanitario 10000% § 300 | D080y 430 1051799 | 653853 | 2605657
B Umpiadorfs Sanitarie | 20000% | 3900 | 08100018 200 1956790 | 243853 | 21956,

B limpidorfaSontarc | 000 | 300 | 16/N%8 100 | SM | 2110031 | 70684 BN
40 |limpiadorfa Santario 10000% | 3500 | 150900 100 Y0768 | 3651952 | 1200404 | 5142356
41 (UmpiedorfaSantzro | 0000% | 3000 | (500007 000 | BRI | MAM3 Y T0E89A | 3817025
1 (mpidorfaSanitare | LS | 2460 | B/f000 a0 T0LL07 | 60371 | 1603478
£ Conduciortnador | 0000 | 000 | OUOBIOOS| W0 | TR 7N | 636087 | 11T
M [impiadorf2 Santario W06oE | 300 160219080 100 320N | 708880 | 2847005

05 lopiadorfa S | 100005 1 %00 | 000018 100 1530799 | 243853 | 21955
4 |mplaor/a Sanftario 1000085 | 300 | 0of0sfa0ml 4% 031799 | 243853 | 2095650
17 ilimpiadorfa Sanitarlo 0000% | 3900 | 2/32018] 430 1851799 1 2435 '21‘956,52
8 limpiadorfa Santario 5 10000% | 3000 1 13/122000] 100 1951759 | 653853 | 1605652

8 |limpiadorfsSantaic | 10000% | 3900 | G300 M0 | SRR | aLI0N3 | 708894 | 8108
0 (UmpiadorfaSanitaric | 00006 | 3900 ¢ OUMR00SL 100 | OSB3 | 20003 | 7080 | BRI

51 |Limpiador/a Sanitario w000 1 B0 | o 10 1931709 1 653853 | 26,0565
5 [Umpladorfa S | 10000% | 3900 | /08005 10 1351799 | GR353 | 205650
B [linpiador/s Santario | 10000% | 900 | 3400010 100 1051099 1 653853 | 26055
S |LplagorfaSantarie | 0000 | 3000 | 08/032001 100 1951739 | 653853 | 2605652
% lngadohSamtade | H0000% | 300 | /040008 100 | 195758 | 653853 | 2605652
S jlimoiadorfaeniterp | S0000% | 3900 | 040800, 10 1951786 | 653853 | 2605952
5 (limgiadorfa Saniterip | 10000% | W00 | 09/0000100 100 1950799 | 853853 | 26055
% (limpiadorfaSenitario | 10000% | 300 | /070N 100 1051799 | 65353 | 2605850
% |limgiador/z Saniterio 100005 | 3900 | 13/60000 100 1851799 | 653853 | 26.056,50
8 [Umplador/s Senitario | 100008 | 3900 | 15032010 100 1951799 | 653053 | 26,0652
6 (timpindor/s Sanitare | 10000% | 3900 02/06/201_5 10 193073 | 653053 | 260565
60 (UmpiadorfaSanitarle | 7682% | 3000 | 180400020 0 LIS | 50004 | 00347
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8 limaiadorfa Sanitario 10000% | 300 | out2f00s] 100 1951799 | 6.53833 | 26,0652
B |Umpiaorfa Sanitarko 10000% 1 30 | sjofon 10 1951798 | 653653 | 2605652
B [limpiadora Sanftario 1000% | 900 | 1403200 430 1951799 1 653853 | 2605632
6 Hlimpiadorfa Sanitzric 10000% | 3900 | oijoa/0ey 100 w3 | 240031 | 706854 | B0
67 (Uimpiatior/a Sanitario 0000% | 3900 | wjsfo0r| 100 1951799 | 653853 | 26.0%,52
5 \limpiador/2 Sanitario 10000% | 3900 | 0700 50 1951790 | 653853 | 260565
8 [Umoiedorfa Saritare 10000% | 3060 | o030t 100 1951799 | 653853 | 2605651
70 Wimpiadorfa Sanitaro 10000% | 3900 | 2032000 100 1051799 1 653853 | 2000652
1 mplador/s Sanitario 0000% | 3900 | 09/07/200 100 1951739 | 653853 | 26.05.52
7 [Umpizdorfa Sanitara W% B0 | 156900000 100 006758 | 3851052 | 1290400 | SLAZ350
1 limpladorfa Sanitaro 100005 | 300 | 1yj0s0s 10 1951799 | 653853 | 260552
1 Wmpiadorfa Sanitario 10000% | 3300 | 27/08/2000] 100 1951739 | 6.53853 | 26.0%Y
75 |Limpiadorfa Sanltario 0000% | .00 | op0320 100 1951799 ¢ 653853 | 26565
% Rimpiadorfa Sanitaria 100005 | 3000 | 30/05001 200 1951799 | 653853 | 260552
7 |Umpladorfa Sanltaric SO00% | 195 | B W0 975900 | 326326 | 1302806
7 \Encargadoja Grupo 10000% | 3900 | 0305200 180 BE0% 1 219420 | 736036 | 2833657
79 [dmpiadorfa Sanftario 61,53% 400 0300 200 101807 ¢ 451371 | 1603478
80 |lardineso 000 1 B[R] 10 1651799 | 653853 | 6.0%52
81 inpiadorfa Sanitario 10000% | 30 | o008 10 1051799 | 65353 | 26656,
8  |limpadorfsSanitaro | 20000 | 3300 (e/07/20100 100 1951749 | 653853 | 260565
§  |mpizdorfa Sanifario 10000% | 3800 | 04f08/2018) 100 1651799 | 553858 | 2608650
8 Umpiador/a Sanltario 100,005 | 39,00 o006 430 1951799 | 653853 | 260552
85 |Limpiadorfa Sanitaro 10000% | 3900 | 040708 100 w31 L1003 | 706804 1 28I
8 [Umpiadorfa Sanitario 10000% | 3000 104072003 100 58330 | ALA013L | 706854 | 20D
87 |Limpiador/a Sanitaric 100006 | 3800 | 1000 100 1951790 | 553853 | 26,0565
8 [Limpiadorfs Sanitario 10000% | 90 | o501 100 1950799 | 6.538%3 | 2605652
89 |limgacorfaSanitaio | 00005 | 3300 10015 100 1651799 | 653853 | 26056,
9 {Limpiadorfa Sanitario 000% | 3900 | 4042003 10 1951793 | 633553 | 2605632
01 |limpiadotfaSatarie | 10000% | 3500 Oyopfmosl 100 | 3N | ALA0I3L | T0esH ; BINB
6 |Lmpfadorfa Sanitario 0000% | 90 | 161219%] 100 330200013 | 706894 | 2807025
9 Upiadotfa Saitarlo 0000% | 3900 | 0o/504 0 1951799 1 653853 | 260565
O |limpledor/aSaitario | J0000% | 3000 o5/d0/ts) 100 1951799 | 653853 | 260565
05 Limpiadorfa Sanitaric R0% | 300 | BAYNG] W0 | ase0S | 1BARL ) 6ILY 4350
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9% |Limpiadorfs Sentario 100005 | 3900 | 180402016 420 1051796 | 653853 | 260365
97 {Limpiador/a Sanitario 61,53% W00 | asjoyen 0 JA0LLAT ) A0 ¢ 1600478
9 |tmpiadorfa Sanitarlo 6153% | X0 | 003 200 200007 | 40871 | 1603478
9% |Limpiadorfa Saniterio B2.05% 20| B 545 | 182781 61130 | 43040
100 {impiador/a Sanitaric 10000% | 3800 | /0000 100 1951789 | 653853 | 2605657
101 |Upizdor/aSamitario | 10000% | 3800 ! 010772003 100 58332 | 210031 | 706894 | 2817075
107 [Umpiadorz Sanltarlo 0000% | 300 | w005 00 1951799 | 653,53 | 260555
103 |lispladorf Sanitario 0000% | 3900 | 080372080 100 1831799 | 653853 1 26050
104 |linyladorfa Sanitario W0000% | 3900 | 03/mf006 00 5830 ) 20131 1 700894 | 2817025
105 ILimpiadorfa Sanitario 6L33% | 00 | o0l M L0007 1 400371 | 1603478
106 |Umpiador/aSanitare | 10000% | 3900 | 08/10/2005) 100 1651799 | 553853 | 260552
107 |Limpiador/a Sanitario 10000% | %00 | /00 100 1951799 | 653853 | 26.056,5
108 [Limpiador/aSanitsric | 20000% | 3000 1 040872010{ 100 1051799 | 653853 | 2605,%
109 {Uimplador/a Sanitaria S000% | 1850 1 280701 200 075800 | 326326 | 130856
10 limpiador/s Santtario 00005 [ 3900 | 03/122003 100 1651799 | 653853 | 2605652
HE |limpiadorf Saniterio 0000% | 00 |onosen| 100 1951799 1 653853 | 26.0%,52
10 |Limpladorfa Sanitario 0000% | 2000 | 2072006 100 1951759 | $53853 | 26055
113 |lmpiadoc/aSantario | 20600% | 3000 | 002004 430 1951799 | 243633 | 195652
104 {limpiadorfa Sanfario 10000% | 3900 | 008013 100 15079 | 14385 | 2195652

15 [Peon Espec/Sanitzrio | J0000% | 3900 | /11/19%] 100 00| 071759 | 694053 | 27658,
106 |ENCARZONA/HOSOITAL | J0000% | 3900 | O4/0A997 100 | %632 | 4031352 | BI503 | 5341855

107 (limpiadorfa Sanltarle | 10000% 1 3900 ¢ 040272006 200 1051099 | 653853 | 25053
LB iGestorfatospitehriofa © 10000% | 3000 | 0/R9f000 100 1570106 | 4507800 ¢ 15.084,38 | 5011238
18 (Limpiador/a Sanitario HO00% | 000 Xm0 100 1051799 | 653853 1 26,056,592
10 |Limpiatlora Sanitario 0000% | 800 | 0090 100 1851799 | 65853 | 26056,
121 (Limpizdorfa Sanitaria 0000% | 00 | ojgR0ms 430 1951786 | 243853 | 219552
120 {Uimpiador/z Sanitarla 10000% | 3900 [a403011] 100 1951758 | 65353 | 26,0565
123 |limpladorfs Sanitario 10000% | 3900 | 0609020100 100 1950759 | G5IB53 | 26055
124 [lmphadorfa Sanitario | 10000% | 3900 | 20/050011 100 1951709 | 653853 | 260565
125 |Limpiadtorfa Sanitario 10000% | 39,00 wiosfa0n| 00 1051799 | 653853 | 108852 ‘
126 {Limpiador/a Sanftario 0000% | 1900 jo0nB; a0 950799 | 243853 | 219562
127 Himpiadorfa Sentario 00005 | W0 | 08008 a3 1951799 ¢ 243853 | 219552

1§ {limpiasiorfa Sanftario 06 | B0 | oW 100 58330 | 2000131 | 706854 | 2317025

-
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19 {Limpiador/a Savfario H9% | %00 100 0 08 | 1530692 | G | 200013
1 [UmpladorfaSanitare | 10000% | 3900 04f08/2010| 100 1954799 | 653855 | 1645657
BL [Limpiador/2 Seaita flo 6LS3H | 2400 | 13feety 200 DOILGT | 400371 | 1603478
1 [lmpadoradamiado | 10000% | 300 | 305201 0 1951799 | 653853 | 26055
133 Himpiados/a San'tario 0o% |00 | aoson 100 1.517,99 6.53853 | 26.0%,%2
34 liadorfa Sintaco | S000% | 1950 | 0605010 00 075900 | 326336 | 130242
35 |impiadorfoSanitar | 0000% 3000 | 0503/2015 100 195799 | 653853 | 2605652
06 [mpiadors Sontario | A0000% | 300 | G50 100 1956799 | 653853 | 260565
187 Yinpiador/a Santario | 10000% | 3900 GO0 00 | SEAL | TLIOL3L | 708M | 2L
158 [miadorfa Sanitara 653k | 100 /05011 X0 DOUOT | 405371 | 1603478

TOTALES T815509) 2667164,20| 850825,0%9) 3512969 33

SERVICIO Dk |.|MP¥EZA RELACION DEL PERSCHAL DEL HOSPITAL GENERAL UNNVERSTARID SANTALULDA fUSLA) CON CONTRATO TEMPCRAL

0 Toelsnato | 65% | B0 | s 51 D | 4 |
oo | 06 | B0 | awie T | S | B

ripladorfa Saitar | B208% | 320 065005 | S| Z8R5 | BATLAL | BUIL | 3%
piador/a Samaro | 10000 | 3300 | 5/04f0le 40t 195173 | 653853 | 26.056,50
01

I

3

L

O Unpiadorfa S | 100006 | 3000 | 080016 AL 1799 1 63385 | 2005682
6 [pidorfaSaarie | BRSNS | 2400 (OUOGR0IS) 0L | 168350 | L3eedpl | ASTIB | IBALIS
[
§ oL
g

miadorfaSaner | B205% | 300 | gfgns) 51 | 2GS | BTG G138 | 3000

impiacorfa Saritaro W% | 3900 | 01000 4L 1950799 1 65353 | 2605657

liniatiorfa Saniari KO | 0H | e s B | S840 | 200347
0 Umpadofaanitaro | S44% | 1% | LR S0l 1063480 | 356266 | 1419745
11 |limpiadorfa Santarie | 00¢0% | 3(0 aymsame) 40 1950798 1 653857 | 260565
1 {Limpladorfa Sandario GL5% | 200 | L8ty 01 1007 | 408371 | 1603478
13 [Umplador/a Santaro W00% | 800 | wtmte 41 1951759 | 653853 | 20,0595
TOTALES | 616364 | 216988,955 | 72691,2999 | 289680035

1.8
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Regidr de Murcia s
Consejeria de Sanidad Murclano
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SERVICIO DE LIMPIEZA RELACKOR OEL PERSONAL INTER N DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SNFA LUCH USLAY
I Ilimplador/a Sanitarie 131 IT W WA S0 7 12011(}7 402371 1603478
1 |Limpiaderfa Sanitario i VAC B | BsH| 40 155758 653853 260365
3 Limpiadorfa Sanitario 103 I 0| mname a0 195799 633853 2805652
4 [molades/s Sanitaria il ] W onyns s 12010070 408371] 1603478
S |impisdoe/> Sanitario 75 VAC 3| 090572006 410 | 1951799 653853 260565
b [imoiadoe/a Sanitario Vi T 9|0/ 40| | 6385 260565
T |limpador/s Sanitaro f ) 0 GO0 M0 ¢ 18T 6S3BS3| 260565
8 |impiador/a Sanitario 107 m 9| 00600 o 19517991 653853 26,056,
S [Limpiador/a Sanitario 16 VAC W[ 1sms0e 50 10860 4037 160378
10 impiacorfa Sanftario Ll ] Ao\ 10 | RONLEY 40171 1603478
i1 (Uimpiador/a Santtario 103 VAC W WS st 100,000 402371 1603478
1 [Limoiador/a Sanitario 3% VAC W[ DS0E S0 | 1010 AT 1603478
13 {limpiador/a Sanitario 30 VAC W[ 0305200 S0 10107 402371) 16.034.78
B limoiador/a Sanitario 1 VAC ¥ B0 40 | 19379 63388 20568

TOTALES § 220703,43| 73935,8475/ 294639,073

* En ia columna TOTAL COSTE EMPRESA, lleva incluidos las partidas de la
cobertura vacacional, incluido costes Seguridad Social de todos los trabajadores
relaclionados en los listados.

El listado de interinos es a fecha de 25 de julio de 2016 v también van incluidos en el total
coste emprasa, la cobertura vacacional, S. Social calculado para un afio completo

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD- JARDIJ\IERIA-RESIDUOS
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Region de Murcia

Consejeria de Saridad

y Pailtica Social

ANEXO IV.
DATOS DE ACTIVIDAD Y RECURSOS ESTRUCTURALES HUSLA.
DATOS DE:A DAD it
p DDO.0 DO D14:a:31. /.08 T
AREAS ACTIVIDAD HUSLA
Ingresos Programados 5.472
I .. | Hospitalizacion
Hospitalizacion
Ingresos Urgentes 19.816
Hospitalizacion
Intervenciones Quirdrgicas
Programadas 7.841
Quiréfano
Intervenciones Quirurgicas
Urgentes 2.488
Paritorio Partos 2.790
Urgencias Visitas a Urgencias 127.775
. ._ | Tratamientos Hospital de Dia
Hospital de Dia 20.948
Primeras Visitas a Consultas
Externas 66.321
Censultas
Externas Visitas Sucesivas a Consultas
Externas 225.959

UNIDADES HUSLA
| Camas 651
Quirdfanos: 25
Paritorios 8
Locales de Consulta: 265
Puestos Hemodialisis 22
Puestos/plazas Hosp. dia 112

i _ar'w_l“ ‘_ﬁ‘g
R
Cartagem

Hospital General Universitario de Santa Lucia - Area Salud Ii- Cartagana - Murgizy

PPT SERVICIO LIMPIEZA-DDD-JARDINERIA-RESIDUOS

Survicia

Mureiano
e Salud

45



Regidn de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Politica Social

ANEXO V.

Seryicio

Murciano
de Salud)

DATOS SUPERFICIES UNIDADES MAS SIGNIFICATIVAS
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ANEXO VI.
MANUAL DE MANTENIMIENTO AUTONOMO A CARGO DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA.
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1.- OBJETO

El objeto de este procedimiento es la determinacion de las [iheas generales que
regiran la aplicacién del mantenimiento auténomo, a efectuar por el personal del
Servicio de Limpieza, Jardineria y Desinfeccion, Desinsectacién y Desratizacion (en

adelante SLJDDD) en los activos fisicos‘del Hospital.
2.- ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion en el Hospital General Universitario Santa Lucia
{HUSLA) excluyendo equipos de electromedicina, mobiliario clinicc y equipos
informaticos, cuyo mantenimiento correspondera al servicio de mantenimiento

correspondiente en cada caso.
3.- DEFINICIONES

Con caracter general, las gue se listan en la norma UNE-EN 13306, Ademas
entendemos como activo fisico el elemento, en este casc reparahle, considerado
formalmente como contable (inmovilizado material). Se utilizaran, indistintamente, los

términos activo fisico, activo y equipo.

4.-NORMATIVA

Con caracter general la que se recoge en la norma UNE-EN 133086,
5.-RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

Son responsabilidades especificas en a ejecucion del mantenimiento auténomo;

- El personal de limpieza tendra la responsabilidad especifica de ejecutar el
mantenimiento  auténomo por aplicacion del checklist detaltado en este
documento.

- El personal de mantenimiento debera colaborar en la puesta en marcha del
mantenimiento auténomo, impartiendo los programas formativos que requieran
esta aplicacion.

6.- DESCRIPCION
El mantenimiento autdnomo supone la implicacion de los trabajadores responsables
de manejar los equipos de produccién en el mantenimiento de los mismos. En esencia,

enfatiza la importancia de la prevencién del mantenimiento, que nc debe confundirse:

18
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deterioro llegue a producirse, estableciendo siete pasos para la implantacion de un

programa de mantenimiento autdnomo:

Limpieza inicial. Eliminar polvo y suciedad para prevenir ¢l detericro acelerado y
mejorar las inspecciones y reparaciones, facilitar la lubricacion y detectar y
tratar problemas ocultos.

Eliminar fuentes de contaminacion y areas inaccesibles. Para erradicar fuentes
de suciedad en areas dificiles de limpiar y lubricar; también para reducir los
tiempos de lubricacion e inspeccion, mejorando la mantenibilidad y fiabilidad
inherentes del equipo.

Estandares de limpieza y lubricacion. Fijar claros estandares de limpieza,
lubricacion y apretado de pernos, con la idea de conservar las condiciones
basicas del equipo.

Inspeccién general. Formar a los operadores en la inspeccion, para encontrar y
corregir defectos menores. Utilizar métodos innovadores y de gestion visual.
Inspeccion auténoma. Desarrcllar y poner en funcicnamiento la hoja de chegueo

de mantenimiento auténomo.

Organizacion y control del puesto de trabajo. Revisidn y mejora de la
distribucién en planta. Control normalizado del trabajo en proceso, productos
defectuosos, instrumentos de medida, equipos de manipulacion de materiales,
etc. Implantacion de sistemas de control visual en et puesto de trabajo.

Implantacién completa de un programa de mantenimiento auténomo.
Recogida y analisis de distintos tipos de datos. Mejora de equipcs para
incrementar su fiabilidad, mantenibilidad y faciiidad de operacion. Determirar
las debilidades del equipo, en funcion del analisis de estos datos, para alargar
la vida del mismo. Desarrollo de los objetivos de la compafiia vinculados a las

actividades de mejora contintia de los activos.

6.1.- El mantenimiento auténomo en el Servicio Murciano de Salud.
Adaptacion

Las actividades propias del mantenimiento auténomo, dada la particularidad expuesta,
deben reducirse a:

L8
CR—
L eR
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- Deteccién y denuncia de incidencias. Acorde a lo descrito en el apartado
6.3. de este procedimiento, avistadas por personal con presencia permanente y
en cuantla adecuada en las instalacicnes del hospital, bajo el mando univoco
del Dpto. de 8S.GG. del HUSLA.

- Pequernias pruebas de funcionamiento. Relativas a ciertos elementos o
dispositivos que se encuentren en las zonas con presencia del personal
destinado a las actividades del mantenimiento autdnomo, sin necesidad de
utilizar herramientas o utillajes de cualquier tipo.

Las actividades que se desprendan, aparte de elementales y ejecutables por cualquier
persona sin experiencia en mantenimiento, no deben implicar intervenciones relativas
de mas de cinco minutos de duracién. Ademas, en valor absoluto no deben

spbrepasar los treinta minutos por jernada laboral,

En este procedimiento se propone como perscnal apto para la ejecucion del
mantenimiento autonomo, al perteneciente al SLIDDD, justificando tal decisién debido

a que:

- El trabajo de dicho personal se desarrolla en torno a ia gran mayoria de las
instalaciones del edificio, con caracter practicamente permanente y en continuo
contacto visual con los elementos industriales, de obra civil y mabiliario no
¢linico a mantener.

- l.as acciones desarrolladas a lo larga de su jornada laboral posibilitan, e incluso
obligan a tal personal a observar detenidamente los elementos que limpian,
estableciéndose un frato directo con los mismos.

- La aplicaciéon de las actividades de mantenimiento auténome, formuladas en la
checkiist del apartado 6.3., encaja con el perfil y [as funciones de un trabajador
del SLJIBDD,

6.2.- Operativa

Todo personal del SLJDDD deberéa contar, durante el transcurso de su jornada laboral,
con una copia en papel (identificada inequivocamente) de la checklist de
mantenimiento autonomo (gama de usuario), genérica para cualquier area del edificio.
La entrega de esta documentaciéon al perscnal se hara bajo los criteriq_si_,dg_lr-.”___\

responsable de dicho servicio.
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Paralelamente a la limpieza de las instalaciones, el personal de! SLJDDD debera

realizar las actividades de mantenimiento auténomo. Esta realizacion de actividades
de mantenimiento de primer nivel debe ser, practicamente, mecanica; sin menoscabo
de lo anterior, la checklist seré de obligado estudio y comprension por parte del
personal del SLJDDD. ‘

En caso de detectar una o mas incidencias, la persona correspondiente debera
anotarlas en su checklist y comunicarlo al responsable del Servicio, quien a su vez lo

comunicara al Departamento de S5.GG. mediante correc electronico.

Gama de usuario (checklist)

La checklist genérica de mantenimiento auténomo, como primera version, responde a

fa plantilla que sigue:

CHECKLIST DE MANTENIMIENTO AUTONOMO

AREA SANITARIA:

NOMBRE: FECHA: TURNO:
LOCALIZACION -
. e ESTADO (OK, | DESCRIPCION
iTEM| . ELEMENTO ACTIVIDAD KO) DE LA
B INCIDENGIA

1| SUPERFICIES Y ACCESOS

1.1 SUELOS Observacion del estado del
R suelo: desprendimiento de
material (losas y/o zbcalos
rotos, p. €].)

Observacion del estado del
suelo: dafos provocados
por el mobiliario

Observacion del estado del
suelo: existencia de
humedades

Observacion del estado del
suelo: deterioros en la

IR
)
E Y
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pintura
: 12 PAREDES Y | Observacion del estado de
- | SEPARACIONES ias paredes:
“’|VERTICALES desprendimiento de
| DIVERSAS material  {desconchados,

azulejos caidos, etc.)

QObservacion del estado de

las paredes: dafios
provocados por el
mobiliario

Observacion del estado de
las paredes; existencia de
humedades

Observacién del estado de
las paredes: deterioros en

la pintura
1.3 VENTANAS Y Observacion del estado de
- | PERSIANAS los marcos y cristales
{fisuras, roturas, faltantes,
etc.)

Comprobacion del cierre de
las ventanas

Comprobacion de la
posible existencia de
fisuras, grietas ylo
desperfectos varios en las
persianas

Comprobacién del

funcionamiento de las
persianas (manuales vy
motarizadas)

1.4 |[ESCALERAS Estade de barandillas vy
pasamanos

Comprobacion de la
posible existencia  de
fisuras, grietas ylo
desperfectos varios

1.5|PUERTAS Comprobacion de la

posible  existencia de
fisuras, grietas ylo
desperfectos varios
o e
N
Cartageros
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Prueba de funcionamiento
de cerraduras (si esta
prevista la llave)

Prugba de pomos vy
picaportes

Prueba de apertura/cierre
de las salidas de
emergencia, si procede

2| MOBILIARIO GENERAL

2.1 SILLERIA DE TODO |Revision general. deterioro
| TIPO de tapiceria, aflojamiento o

| caida de elementos, patas
rotas, etc.

MESAS DE USO Revision general: superficie
GENERAL vista sustancialmente
deteriorada, aficjamiento o
falta de elementos, patas
rotas, eic.

2.3 ARMARIOS DE USO | Revisién general: superficie

.- GENERAL (CON vista sustancialmente
| ACCESO LIBRE) deteriorada, aflojamiento o
falta de elementos, patas
rotas, etc.

Comprobacion del cierre de

puertas
2.4 PAPELERAS Revision general: superficie
L vista sustancialmente

deteriorada, aflojamiento ©
falta de elementos, patas

rotas, etc.
> 5| PERCHEROS Revision general: superficie
vista sustancialmente

deteriorada, aflojamiento o
falta de elementos, patas

S rotas, etc.

6| CARTELES Y Observacion del estado de
-*| SENALIZACION las posibles sefalizaciones
1 MURAL FIJA verticales y horizontales:

elementos rotos, caidos,
faltantes, etc.

[ - P
et 1 & .5t
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2.7 | MAMPARAS Revision general: superficie
vista sustancialmente
deteriorada, aflojamiento o
falta de elementos, etc.
2.8 MAQUINAS Comprobacién  general:
-+ |EXPENDEDORAS  |funciona / no funciona,
| DE BEBIDAS fugas visibles de liquidos,
etc.
3 | CONDICIONES DE CONFORT - AMBIENTE
3.1| CONDICIONES DE |¢Temperatura, a nivel
1 CALOR subjetivo, demasiado alta
' (ain carmbiando la
_ consigna)?
3.2/ CONDICIONES DE |;Temperatura, a nivel
“|FRIO subjetivo, demasiado baja
(atn cambiando la

consigna)?

3.3 | VENTILACION Exisle  sensacion  de
“carga” en el ambiente (aire
estancado)?

. 3.4{HUMEDAD (Existe  sensacion  de
"bochorne” en el ambiente

_ (aire humedo)?

- 3.5|RUIDO iExceso de ruido respecto
a las condiciones
habituales,  posiblemente
proveniente de ofras
instalaciones?

»3.8|0LOR JPresencia  de  olores

R extrafios, no usuales?

3.7 [REJILLAS ¥ Comprobacion del

| DIFUSORES DE

SUMINISTRO DE
AIRE

movimiento de las cintas
colocadas en las salidas de
aire {cuando se demande
suministro)

4

AGUA SANITARIA
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4

GRIFERIA Comprobacion ~ de  la
apertura/cierre  de  grifos
(observar si existen goteos
permanentes)

Seevlein

Muzciane
e Salud

Comprobacién de la
correcta salida de agua
calienteffria. NOTA: Debe
realizarse  sdlo  si la
actividad normal de
limpieza demanda el
suministro de agua
continuado

LAVABOS Comprebacion del aspecto
general de los lavabos, asi
como la posible existencia
de fisuras, grietas y/o
desperfectos varios

43

PILAS Comprobacion del aspecto
general de las pilas, asi
como la posible existencia
de fisuras, grietas y/o
desperfectos varios

-: 4|INODOROS Y Comprobacion del
| CISTERNAS funcionamiento del inodoro:

capacidad de lavado (poca
o demasiada agua en la
descarga, p. €.). NOTA:
Debe realizarse sdlo si la
actividad normal de
limpieza requiere efectuar
una descarga

Comprobacion del aspecto
general de tapas vy
asientos, asi como la
posible  existencia  de
fisuras, grietas ylo
desperfectos varios

-~
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4.5|URINARIOS Comprobacién del
' funcionamiento del urinario:
capacidad de lavado (poca
0 demasiada agua en la
descarga, p. ej.). NOTA;
Debe realizarse sélo si la
actividad normal de
limpieza requiere efectuar
una descarga

Comprobacion del aspecto
general de los urinarios, asi
como la posible existencia
de fisuras, grietas vy/o
desperfectos varios

4.6 | DUCHAS Comprobacién del
e funcionamiento de fas
duchas: flujo y temperatura
del agua, p. €j.). NOTA:
Debe realizarse solo si la

actividad normal de
limpieza demanda el
suministro de agua
continuado

Comprobacion del aspecto
general de las duchas, asf
como la posible existencia
de fisuras, grietas vy/o
desperfectos varios

4.7| BANERAS Comprobacién del
funcionamiento  de las
bafieras: flujo y

temperatura del agua, p.
ej.). NOTA: Debe realizarse
s6lo si la actividad normal
de limpieza demanda el
suministro de agua
continuado

Comprobacion del aspecto
general de las baferas, asi
como la posible existencia
de fisuras, grietas y/o
desperfectos varios

o B B B
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- 4.8| TUBERIAS Comprobacién de posibles
o |VISIBLES Y fugas de agua en los tubos
- -1 ACCESORIOS y valvulerfa visibles por

inspeccién directa

)| ENCHARCAMIENTO Comprobacion de la

posible  existencia  de
charcos reincidentes, aun
hakiendo secado la zona

4.10| DESAGUES Y Comprobacion  de  la

o) CANERIAS correcta evacuacion de
agua en todo tipo de
desaglies

¥ PIEZAS Deteccion de piezas
| FALTANTES faltantes en  cualquier
| DIWERSAS sanitario no listado
anteriormente

5[ ICUMINACION Y ELECTRICIDAD

=541 LUMINARIAS Revisidn general:
L observacion de posibles
"hombillas fundidas",
parpadeo de fluorescentes,

etc.
© 52| LUCES DE Comprobacion de que el

EMERGENCIA piloto indicador de
- funcionamiento correcto
esta encendido

53| INTERRUPTORES | Revision general:
+ .| DE ILUMINACION | comprobacion del
| DE USO COMUN apagado/encendido,
observacién de posibles
desperfectos, etc.

" B4 | ENCHUFES Y Inspeccion  visual de de
.| CLAVIJAS enchufes y clavijas,
alertando  de  posibles
desperfectos
" 55| CABLEADO Inspeccién visual solo del
" {ELECTRICO cableado "a la vista",
alertando  de  posibles
desperfectos
- il..ﬁ% 51
ﬁ‘ﬁ*:j{;ﬁ%? TR
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El modo en que se ejecuta el mantenimiento autdnomo es independiente y compatible
con cualquier funcidn de limpieza que el personal del SLJDDD tenga asignada.

Evidentemente, le ejecucion de la checklist de mantenimiento auténome no exime al
persoral del SLJDDD de sus obligaciones primitivas, esto es, no le exime de Ia
limpieza de las instalaciones del centro hospitalario.

| ~3
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ANEXO VII
MODELO FICHA DE CALIDAD HUSLA,
AREA-SERVICIO-PLANTA: PUNTUACION
MALA 1
FECHA:
REGULAR 2
No RESULTADO : CALIFICACION ACEPTABLE 3
items
Superficies, objetos, servicios a inspeccionar M BUENA 4
M(R|A|B B
1 Aceros ingxidables MUY BUENA 5
2 Aseos y W:C.
3 Azuleics
4 camas B 1 :
5 Cortinas i
6 Cristales e @
7 Encimeras &‘
8 Estado y eguipamiento carro limpieza >
9 Interruptores Z
10 Luminarias @
11 mesillas 8
12 Metales (]
13 Mobiliario =
i4 Monitores TV 5
15 Ordenadores — o
16 Paredes @
17 Persianas - !
18 Puente de gases y luces ( cabeceros camas) g
16 Puerias o S
20 Reijillas e i
21 Reposicién de jabdn y papel secado manes
22 Reposicién papel higiénico
23 Retirada residuos
24 Sillones-sillas
25 Suelos
26 Teléfonos
27 Zdocalos L
28 Otros ( especificar)
TOTALES
Zonas comunes g
1 Almacén final residuos o
2 Ascensores ™ %
3 Aseos vy W.C publicos 5 W
4 Escaleras interiores y de emergencia o o
: - =] [a]
5 Estado zonas ajardinadas - Py
6 Gestién por tipo residuos 2 2
7 Limpieza de exteriores y viales w 5 .
8 Limpicza salas de espera N 8 Z 5 i
S Puertas de acceso desde ¢l exterior J l“ o u' |
ot LR 63
,l-qL-:g:v.! R
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