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Informe técnico de valoracion de los criterios de adjudicacion no evaluables mediante formulas, contenidos
en el sobre n° 2, presentados por las empresas admitidas para el expediente n® 9499/2015 “Acuerdo Marco de
adopcion de tipo del Servicio de Seguridad y Control de Accesos de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia y sus Organismos Auténomos a prestar por empresas de seguridad privada”.

Recibida, con fecha 26 de enero de 2017, Comunicacion Interior del Servicio de Contratacion Centralizada y
Gestion del Gasto, por la que se notifica que la Mesa de contratacion designa a D. Manuel Abellan Palazén, Jefe del
Servicio de Seguridad y a D. Benigno Sanchez Martinez, Jefe del CECON, para el estudio a los efectos de elaboracion
del INFORME de valoracion y evaluacion de la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion no evaluables
mediante formulas, conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en el PCAP, para las propuestas presentadas
por la diez empresas licitadoras, contenidas en el sobre n° 2, y las cuales se acompafian.

Se procede a su evaluacion de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares del “Acuerdo Marco de adopcion de tipo del Servicio de Seguridad y Control de
Accesos de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y sus Organismos
Autonomos a prestar por empresas de seguridad privada” (PCAP).

La relacién de empresas que cumplen con los requisitos minimos establecidos en el Pliego de Condiciones
Técnicas, y que han sido admitidas al objeto del presente informe técnico en referencia al Expediente n® 9499/2015, es
la siguiente:

PROTECCION Y SEGURIDAD TECNICA, SA.
SALZILLO SEGURIDAD, S.A.

VASBE, S.L.

VIGILANT, S.A.

EULEN SEGURIDAD, S.A.

SURESTE SEGURIDAD, S.L.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.
CASTELLANA DE SEGURIDAD, S.A.U.

ASTRA SISTEMAS, S.A.

VVVVVVVYVYVYY

1.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Anexo 1 del citado PCAP, en su epigrafe 1. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS.

PROYECTO DE TRABAJO: 15 PUNTOS.

Con la finalidad de garantizar un tratamiento igualitario a todas las empresas en este apartado, se debera
elaborar un Proyecto de Trabajo tipo sobre un edificio modelo de publica concurrencia, con funciones de atencion al
ciudadano, de la Administracion Regional.

En el citado edificio modelo, cuya descripcion se incluye en el Apéndice del presente Anexo, se requiere que se
desarrollen funciones de control de accesos, asi como de vigilancia y seguridad las 24 horas del dia, y donde se cuenta
con un Puesto de Control en el acceso desde donde se controlan los medios técnicos contra incendios, anti intrusion y
CCTV, existentes en la instalacion.

El citado Proyecto de Trabajo recogera la operativa de funcionamiento del personal encargado de la proteccion
de la misma. Se realizara un andlisis de los riesgos que puedan afectar al recinto y las vulnerabilidades que éste puede
presentar frente a aquellos, y de acuerdo con ello, se planteara un servicio de seguridad acorde con las necesidades y
con los medios de seguridad a su alcance. Se realizara la descripcion de cada uno de los puestos y de las tareas a
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desarrollar, con el fin de obtener una seguridad integral del edificio, asi como de las medidas a implantar para el control
de calidad del servicio.

1°.

2°,

3°.

El proyecto debera incluir los siguientes apartados:

Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades

La propuesta debera incluir una evaluacién de los riesgos 0 amenazas que puedan afectar directamente a la
seguridad de la instalacién, asi como las vulnerabilidades que ésta puede presentar frente a aquellos. Se
describiran todos aquellos aspectos que puedan suponer una disminucion de los niveles de seguridad.

Organizacién del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacion

Se incluird la descripcion de la organizacion y funcionamiento del servicio de vigilancia de seguridad a
realizar, incluyendo todos los procedimientos operativos que, aun no teniendo relacién directa con el servicio
de vigilancia, afecten a las labores de seguridad, asi como los protocolos de actuacion en la atencién de
incidencias 0 emergencias.

Control de calidad de los servicios

En este apartado se incluira una propuesta, lo mas detallada posible, de aquellos procedimientos y actuaciones
de la empresa que contribuyan a mantener y mejorar la calidad de los servicios, orientados a conseguir la
excelencia en la prestacién de los mismos.

El Proyecto de Trabajo se puntuara con un maximo de 15 puntos, asignandose un maximo de 5 puntos en cada
uno de los tres apartados. La valoracion de la propuesta, en cada uno de ellos, se hara de acuerdo con las siguientes

pautas:

Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente: 5 puntos. Esta
puntuacion se asignara a aquellas propuestas que demuestren un servicio de alta calidad.

Cobertura adecuada pero incompleta o mejorable en algunos aspectos: 3 puntos.

Cobertura con descripcion genérica, no adaptada al caso, o poco detallada y/o con deficiencias o errores: 1
punto.

La no referencia a este criterio o la referencia con planteamiento manifiestamente erréneo o insuficiente en su
conjunto: 0 puntos.

Apéndice
Descripcion del edificio modelo para la elaboracion del Proyecto de Trabajo

Caracteristicas

Se trata de un edificio de 1.600 m?con uso administrativo situado en zona urbana de la localidad de Murcia. La

superficie se reparte en varias plantas con las siguientes superficies y usos:

SUPERFICIE

PLANTA ACTIVIDAD ;
(m?)

Segunda Direccion y Oficinas sin atencion al pablico 400

Primera Oficinas con atencion al publico 400

Baja Registro, informacion y control de accesos 400

Sétano Archivos. Garaje. Instalaciones. Sala CPD. 400

TOTAL 1.600
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Accesos

El edificio tiene tres accesos desde el exterior, que son los siguientes:

e  Acceso Principal.

e Acceso lateral desde el que se puede acceder al interior del edificio por una puerta metalica con apertura
desde dentro.

e  Acceso por la parte posterior del edificio al garaje.

Datos de interés en la actividad diaria del edificio

En este edificio trabajan habitualmente 100 personas, y a diario pasan por el mismo 200 visitantes
aproximadamente.

Horario de atencién al publico:

e De lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas
e Domingos y festivos permanece cerrado

Horario de acceso de empleados:

e Lunesy miércoles de 07:30 a 20:30 horas
e Martes, jueves y viernes de 07:30 a 16:00

e Servicio de limpieza:
De lunes a viernes de 15:00 a 20:30

31/01/2017 10:25:08 | Firmante: ABELLAN PALAZON, MANUEL

Medios de proteccion del edificio

Protecciéon Contra Incendios:

El edificio esta protegido con diversos sistemas y medios de proteccion de incendios, que son los siguientes:
Deteccion y alarma mediante detectores y central de incendios, situada en la sala del CPD.

Bocas de incendio equipadas (25 mm /20 m)

Extintores portatiles de Polvo ABC y de CO 2,

Un hidrante exterior tipo arqueta frente a la puerta principal.

Sistema de alumbrado de emergencia.

Sefializacién fotoluminiscente para evacuacion y localizacion de los medios manuales de lucha contra
incendios.

Proteccion Contra Intrusion:

Con relacién a los medios de proteccion contra intrusion y de deteccion de actos de naturaleza antisocial, se
dispone de los siguientes medios:
e Deteccion y alarma mediante una central. Sensores de movimiento en las zonas comunes y de acceso
restringido.
e Circuito Cerrado de Television con un total de 16 camaras, asociado al sistema de control de accesos y
a la vigilancia. El sistema se completa con la grabacion digital.
e Sistema de control de accesos con arco detector de metales y equipo de rayos - X para el control de
bultos y pertenencias.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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2.- TABLA DE PUNTUACION DETALLADA DEL PROYECTO DE TRABAJO.

EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION
Subapartado 1°:_Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades Subapartados
Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.
Realiza una descripcién completa y detallada de las instalaciones y su entorno, haciendo un andlisis de riesgos y estudio de 19=5
vulnerabilidades exhaustivo e integral, utilizando para ello dos métodos (Mosler y Cuantitativo Mixto), aportando soluciones preventivas y 20=5
recomendaciones de calidad adaptadas al edificio propuesto (actividad, personal, zonas, horarios, ayudas externas...), integrando los 39 =5
medios técnicos de que dispone el edificio.
Subapartado 2°: Organizacion del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacién
Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.
Presenta propuesta adecuada y justificada, designando responsabilidades jerarquizadas, funciones del servicio tanto generales como
especificas optimas (inspeccidn, atencion de incidencias, buenas practicas en la gestion, coordinacion con la CARM y con los
PROTECCION Y | trabajadores), diferenciando horarios y estableciendo objetivos y normas de actuacion. Integra los medios materiales del vigilante.
SEGURIDAD Se incluyen procedimientos operativos habituales y ante emergencias (accesos, rondas, llaves, funcionamiento sistemas...), asi como
TECNICA, S.A. | protocolos de gestion interna del personal y del servicio.

Se incluyen diferentes modelos de informes y partes Total
Subapartado 3°: Control de calidad de los servicios. 15 puntos

Cobertura Optima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Incluye plan de inspecciones a los trabajadores, y la organizacion del seguimiento de la Calidad (informes periddicos, establecimiento de
indicadores....), utilizando para su seguimiento un software especifico.

Aporta sistemas de gestion especificos de seguridad (infraestructuras criticas, seguridad en la informacion...)

Aporta modelos de partes de inspeccion.
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EMPRESA

VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO

PUNTUACION

SALZILLO
SEGURIDAD, S.A.

Subapartado 1°:_Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades.
Cobertura Optima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Realiza una descripcion completa y detallada de las instalaciones y su entorno, asi como de su actividad y ocupacion dependiendo de los
horarios marcados en el supuesto a realizar, emplea para la evaluacién del riesgo el método Mosler.

Tiene en cuenta los sistemas técnicos de seguridad integral del edificio, haciendo referencia y tratando los subsistemas de accesos, robo,
incendio, CCTV, la proteccion de la informacion, y la sefializacion de emergencias, adaptandolos al edifico con especial atencion al
Centro de Control

Elabora propuestas de mejora, a los efectos de minorar los riegos, teniendo en cuenta una estimacién de los tiempos de respuesta ante
eventualidades e integrando el Servicio de Seguridad en un Plan de Emergencias y evacuacion.

Subapartados

19=5
29 =5
39 =5

Subapartado 2°: Organizacién del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacion.
Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Realiza una exposicion adecuada de la organizacion, justificando la necesidad de su implantacion (contempla personal propio y ajeno,
diferentes horarios, organizacion de medios materiales...), estableciendo una clara definicién de responsabilidades.

Dicta un manual de normas basicas para el vigilante de carcter general y particular, en el que recoge lo relacionado con la distribucion
orgénica de mando, uniformidad, atencién al usuario, imagen corporativa, cuadrantes, inspecciones del servicio, horarios y relevos.
Incluye protocolos de actuacién y procedimientos operativos adaptados al centro (Control de Accesos, tratamiento de visitas, control de

llaves, rondas, relevo, comunicaciones, centro de control, relaciones con FFCCS, aviso de bomba, vehiculos, tratamiento a VIPS,
concentraciones y acciones de indole antisocial, diferenciando entre situaciones de normalidad y emergencia,...).

Subapartado 3°: Control de calidad de los servicios.
Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Control de Calidad de los servicios aplicado a la empresa y a los procedimientos operativos y procesos de produccion de la empresa y los
servicios a desarrollar, contemplando figuras para la gestién de la calidad.

Incluye Manual de gestion de la calidad, plan de comunicaciones con el ciudadano e imagen institucional, y procedimientos de revision del
sistema por la Direccion, de auditorias internas, gestion de recursos humanos, control de documentacion...

Total
15 puntos
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e . . - Subapartados
Subapartado 1°:_Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades.

Cobertura con descripcidn genérica, no adaptada al caso, o poco detallada.

Se contempla exclusivamente diversos cuadros con catalogos de riesgos inherentes a la instalacion, medios de proteccién ante las

wWN P
S _o_o
—— —
n1mn
w w -

No hace referencia a vulnerabilidades ni propuesta de solucién, ni tampoco describe la instalacion a proteger.

Subapartado 2°; Organizacidn del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacion.

s Cobertura adecuada pero incompleta o0 mejorable en algunos aspectos.

£z VASBE, S.L. ) . o ) ) ) . )

z Enumera las funciones generales y especificas de las vigilantes recogidas en los Pliegos, establece organigrama genérico proponiendo
reunion previa para establecer procedimientos y el manual de puesto.

Descripcion adecuada pero muy escueta de la organizacién del servicio de vigilancia.

Relacién completa de protocolos de actuacion recogiendo todas las posibles incidencias (llaves, accesos, correo, aviso bomba, atraco, Total
incendio....), pero de contenido muy genérico, sin describir actuaciones concretas en muchos casos. 7 puntos

Subapartado 3°: Control de calidad de los servicios.

Cobertura adecuada pero incompleta 0 mejorable en algunos aspectos.

Realiza un planteamiento de un sistema de control de calidad basado en la informacion, la inspeccidén y el control, que resulta acertado,
aunque algo insuficiente, e incluye documentos normalizados

6




Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda y Administraciéon Publica

31/01/2017 m:za;zl|

Direccién General de Patrimonio e Informatica

VALORACION AMS 2017.doc

EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION

Subapartados
Subapartado 1°:_Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades.-

Cobertura con descripcidn genérica, no adaptada al caso, o poco detallada.

egin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

2 Define muy escuetamente los posibles riesgos del edificio, adaptandolos muy someramente a la instalacion. 19=1
E No recoge estudio de vulnerabilidades ni propuestas de solucion, sin realizar analisis de ningln tipo. gg f i

No describe la instalacion a proteger.

entos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) f3dac50c-aa04-e29e-319050878984

mante: ABELLAN PALAZON, MANUEL

es/verificardocum

Subapartado 2°: Organizacion del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacién
Cobertura adecuada pero incompleta o mejorable en algunos aspectos.

Realiza una propuesta adecuada de organizacion del servicio aunque excluyendo algin aspecto de consideracién (centro de control,...),
VIGILANT, SA. | recogiendo labores o tareas del puesto en cuestion, con adaptacion a las caracteristicas de la instalacion y sus horarios.

n: https://sede.carm.

Contempla los medios técnicos de proteccién del edificio aportando propuesta de interés (control de rondas, software de integracion de
sistemas, desfibrilador, control de visitas...)

trnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma

to ele

ntrastada accediendo a la siguiente direccid

No incluye protocolos de actuacion, ni modelos de partes e informes. Total

5 puntos

Subapartado 3°... Control de calidad de los servicios.

auténtica imprimible de un documen

Cobertura con descripcidn genérica, no adaptada al caso, o poco detallada.

Establece unas escuetas medidas para un minimo control de calidad, segin lo establecido en los pliegos, sin aportar propuestas
adicionales.
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EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION
Subapartados
Subapartado 1°:_Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades.
Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.
Realiza un completo anélisis de los riesgos (método Mosler) adaptado al edificio propuesto (diferenciando reas a proteger, horarios...).
Contempla una exhaustiva relacién de vulnerabilidades completamente adaptada al caso propuesto, con excelentes propuestas de 19=5
tratamiento de las anteriores para su prevencion. 20) =3
Incluye descripcién de las instalaciones a proteger. 39)=5
Subapartado 2°; Organizacidn del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacion.
Cobertura adecuada pero incompleta o mejorable en algunos aspectos.
EULEN Realiza una completa y exhaustiva exposicion de las premisas necesarias para el establecimiento de un servicio de vigilancia (modelo
SEGURIDAD. S.A. | organizativo, funcionamiento, medios...) pero sin incluir expresamente una propuesta concreta de organizacion para el supuesto
’ planteado, ni en lo referente a medios humanos ni técnicos.
Incluye procedimientos operativos y protocolos de actuacién.
Total
13 puntos

Subapartado 3°: Control de calidad de los servicios.

Cobertura Optima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Contempla un completo y detallado plan de control de calidad de los servicios, que incluye procedimientos de inspeccién y control,
medidas correctoras, comunicacion de resultado, especificando calendario de inspecciones, actuaciones a realizar y control de la gestion
de rondas, servicios, novedades, incidencias. .., incluyendo modelos de partes.

Aporta herramienta informatica que incluye control de presencia y geolocalizacion.
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EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION
Subapartados

Subapartado 1°:_Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades.
Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.
Contempla anélisis completo y evaluacion de riesgos (método Mosler), asi como estudio de vulnerabilidades adaptado a las caracteristicas 19=5
de las instalaciones (horarios, ocupacién, centro de control, localizacion, medios externos locales de emergencias, policiales...), 20) =5
incluyendo resultados y conclusiones, y aportando asi mismo un plan de autoproteccion, a raiz del cual plantea recomendaciones de ) =5
mejora.
Incluye descripcién de las instalaciones a proteger.
Subapartado 2°: Organizacion del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacion.
Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

SURESTE Presenta un proyecto de organizacién extenso, completo y bien estructurado, integrando el mismo en el supuesto planteado para el edificio

SEGURIDAD, S.A. | tipo, incluyendo funciones del puesto, direccion de los servicios, recursos humanos destinados (vigilantes, inspectores..), y detallando

normas generales y especificas de prestacion de los servicios
Incluye protocolos de actuacién y procedimientos operativos adaptados (Control de Accesos, control de llaves, rondas, relevo,
comunicacién incidencias centro de control CARM, relaciones con FFCCS y Servicio de Seguridad CARM, aviso de bomba, vehiculos,
tratamiento a VVIPs, concentraciones y acciones de indole antisocial, diferenciando entre situaciones de normalidad y emergencia,...). Total
Presenta modelos de partes e informes 15 puntos

Subapartado 3°: Control de calidad de los servicios.

Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Elabora plan de inspecciones periddicas, especificando los diferentes aspectos a controlar, y estableciendo protocolos internos de los
servicios para control y seguimiento. Aporta diferentes modelos de informes de inspeccidn.

Incluye encuestas de satisfaccidn del usuario, auditorias internas e informes de la gestion mediante empleo de software al efecto




31/01/2017 m:za;zl|

31/01/2017 10:25:08 | Firmante: ABELLAN PALAZON, MANUEL

Firmante: SANCHEZ MARTINEZ, BENIGNO

Regién de Murcia

Consejeria de Hacienda y Administraciéon Publica

Direccién General de Patrimonio e Informatica

VALORACION AMS 2017.doc

EMPRESA

VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO

PUNTUACION

SECURITAS
SEGURIDAD

ESPANA, S.A.

Subapartado 1°. Andlisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades

Cobertura Optima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Incluye identificacion de amenazas exhaustiva y muy adaptada al caso, con identificacion de puntos criticos y de riesgos segun franja
horaria, aportando analisis de riesgos (método Mosler) con conclusiones de gran interés.

Contempla estudio de vulnerabilidades y recomendaciones de para solucionarlas, asi como las posibles carencias de los diferentes
subsistemas técnicos, destacando el de coordinacion mediante el Centro de Control (dotacidn, documentacion, medios...).

Incluye descripcién de las instalaciones, asi como los recursos externos de ambito local disponibles.

Subapartados

19 =5
29=5
39 =5

Subapartado 2°): Organizacién del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacion.
Cobertura 6ptima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Proyecto bien estructurado que recoge los objetivos de seguridad y funciones de los intervinientes, incorporando aspectos contemplados
en la normativa de seguridad de la CARM.

En referencia a la organizacién del servicio, incluye identificacion de puestos y funciones, horarios, cuadrantes, adaptados a las
caracteristicas del supuesto (puesto de control, medios materiales...).

Aporta Procedimientos operativos y protocolos de actuacién en situaciones de normalidad y emergencia adaptados, que incluyen actores,
responsabilidades, documentos relacionados y registro asociados..., asi como modelos de partes e informes.

Subapartado 3°. Control de calidad de los servicios.

Cobertura Optima en todos los aspectos, estando concretados y desarrollados convenientemente.

Elabora plan de inspecciones con asignacion de responsables, funciones, responsabilidades, desarrollo del plan segun puesto / servicio,
tratamiento y libro de las inspecciones...

Desarrolla una planificacion de la calidad mediante reuniones, controles, memorias, medidas de evaluacion, parametros de seguimiento...
Aporta herramienta de gestion y evaluacion del servicio (indicadores de calidad, procedimientos, formacion, recursos humanos...)
Incluye informes de seguimiento, supervision y estadisticos

10

Total
15 puntos
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EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION

Subapartado 1°. Andlisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades

Subapartados

erificacion

Cobertura con descripcion genérica, no adaptada al caso, o poco detallada y/o con deficiencias o errores.

Subapartado con deficiencias en su estructura y contenido, en el que se incluye un anélisis de riesgos (método Mosler), tratdndolos
individualmente y describiendo procedimientos de actuacidn, en relacién con un edificio pablico, pero con multiples referencias a
Servicios de la Junta de Andalucia, y en cuanto al estudio de vulnerabilidades, refiere un informe sobre una supuesta evaluacién de los
medios técnicos existentes en el edificio, no adaptado al caso y también con multiplesw referencias referencias a Servicios de la Junta.

el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

19 =1
20)=1
39=3

egin

de Murcia, s

entos e introduciendo del cddigo seguro de v

Subapartado 2°): Organizacion del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacién.
Cobertura con descripcidn genérica, no adaptada al caso, o poco detallada.

es/verificardocum

Descripcion muy escueta de la organizacion de los medios humanos del servicio basada expresamente en lo recogido en los pliegos,
GRUPO incluyendo funciones genéricas adaptandolas en parte a los horarios, no aportando en definitiva un proyecto en profundidad, con estructura
CONTROL y contenido no adaptados y en ocasiones incoherente.

EMPRESA DE - . -
SEGURIDAD. S.A. | No contempla protocolos y procedimientos de forma clara y sistematica.

31/01/2017 10:25:08 | Firmante: ABELLAN PALAZON, MANUEL

n: https://sede.carm.

trnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma

Total
Subapartado 3°. Control de calidad de los servicios S puntos

to ele

ntrastada accediendo a la siguiente direccid

Cobertura adecuada pero incompleta 0 mejorable en algunos aspectos.

Incluye un plan de inspeccién de serviciod e la empresa que incluye partes de inspeccion, aspectos a controlar, descripcion de los
inspectores, libro de registro...
Contempla una seleccidn de personal para realizar los servicios, asi como un plan para instruir a los sustitutos temporales.

auténtica imprimible de un documen

0 es una copia

NOTA: aporta original de Certificado de poseer Autorizaciopn de Delegacion Homologada en Murcia

E Firmante: SANCHEZ MARTINEZ, BENIGNO
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g EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION
=g Subapartados
2 3 Subapartado 1°._Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades.
. ‘g g Cobertura adecuada pero incompleta o mejorable en algunos aspectos.
= 23 Presenta una clasificacion de las amenazas y descripcion de los riesgos adaptandose a la instalacion (método Mosler). 19=3
ERE 2 Recoge un estudio de vulnerabilidades no exhaustivo aunque tiene en cuenta las caracteristicas de la actividad, pero sin proponer 20)=1
EREE actuaciones claras en relacion con las vulnerabilidades detectadas.. 3)=3
E § § Contempla una descripcion de la instalacién con sus caracteristicas.
é g £ CASTELLANA Subapartado 2°): Organizacién_del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacion .
= s 3 DE Cobertura con descripcidn genérica, no adaptada al caso, o poco detallada.
HE SEGURIDAD, En referencia a la organizacion del servicio, recoge algunos contenidos generales pero no aporta un plan especifico para el supuesto
£ £ S.AU. planteado.
gz Incluye procedimientos y protocolos genéricos con excesivas referencias a la AEAT.
£ Total
EE 7 puntos
gl 2 Subapartado 3°. Control de calidad de los servicios.
EREHE . .
o |22 Cobertura adecuada pero incompleta o mejorable en algunos aspectos.
% 53 Recoge una somera planificacion de las inspecciones contemplando periodicidad, responsabilidades, apartados a inspeccionar, tratamiento
g g z de la informacion, informes a presentar...
§ 25 No aporta modelos de parte o informe.
[=]3e%: ]
;I-
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EMPRESA VALORACION DEL PROYECTO DE TRABAJO PUNTUACION
Subapartado 1°. Analisis de riesgos y estudio de vulnerabilidades. Subapartados
Cobertura con descripcidn genérica, no adaptada al caso, o poco detallada y/o con deficiencias o errores.
Incluye andlisis de amenazas y debilidades (con referencias al método DAFO, no incluido), donde recoge de forma muy reducida los 19=1
mismos, aportando algunas medidas para subsanarlos. 20)=0
3)=0
Subapartado 2°): Organizacién del servicio. Procedimientos operativos y protocolos de actuacion:
Referencia con planteamiento manifiestamente erréneo o insuficiente en su conjunto.
Minima referencia a la organizacién del servicio, citando, exclusivamente, que consta de dos vigilantes sin armas las 24 horas, la
ASTRA instalacion de equipos de seguridad en todo el edificio, la revisién del sistema PCI seguin normativa, la implantacion de procedimientos
SISTEMAS, S.A. | operativos para tumultos y manifestaciones y la coordinacion con el centro de control del cliente, pero todos ellos sin contenido alguno.
Total
1 Punto

Subapartado 3°. Control de calidad de los servicios

No referencia a este criterio
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3.- TABLA DE PUNTUACION TOTAL DEL PROYECTO DE TRABAJO.

PROYECTO DE TRABAJO
EMPRESAS PUNTUACION TOTAL

PROTECCION Y SEGURIDAD TECNICA, S.A. 15 puntos
SALZILLO SEGURIDAD, S.A. 15 puntos
VASBE, S.L. 7 puntos
VIGILANT, S.A. 5 puntos

B EULEN SEGURIDAD, S.A. 13 puntos

§ SURESTE SEGURIDAD, S.A. 15 puntos

g é SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A. 15 puntos

E é GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A. 5 puntos

§ CASTELLANA DE SEGURIDAD, S.A.U. 7 puntos

% ASTRA SISTEMAS, S.A. 1 punto

Vistas las puntuaciones obtenidas por las empresas licitantes, se elabora el presente informe, a fin de que la
mesa de contratacién disponga lo que, a los efectos, estime oportuno.

El JEFE DEL CECON EL JEFE DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
Benigno Sanchez Martinez Manuel Abellan Palazén
(Firma electrénica al margen) (Firma electrdnica al margen)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5
O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) f3dac50c-aa04-e29e-319050878984

Firmante: SANCHEZ MARTINEZ, BENIGNO
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