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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Region de Murcia

Consejeria de Presidencia y Hacienda

Secretaria General

EXPEDIENTE 14/20
ORDEN

CONTRATACION DE EMERGENCIA DEL SUMINISTRO DE LICENCIAS PARA LA
IMPLANTACION DE UN SISTEMA WEB DE CITA PREVIA EN DIVERSOS CENTROS
DEPENDIENTES DEL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO, CONSEJERIA DE
EMPRESA, INDUSTRIA Y PORTAVOCIA, Y CONSEJERIA DE AGUA, AGRICULTURA,
GANADERIA, PESCA Y MEDIO AMBIENTE POR EL PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA.

PRIMERO.- La Organizacién Mundial de la Salud elevo el pasado 11 de marzo de 2020 la
situacién de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional.
Estas circunstancias extraordinarias constituyen una crisis sanitaria de enorme envergadura y
una causa habilitante al Gobierno conforme al articulo 116 de la Constitucion y articulo 4,
apartado b de la Ley Orgénica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion vy sitio,
para la declaracion del estado de alarma a través del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo
(BOE, num. 67, de 14 de marzo), modificado por el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo
(BOE, nim. 73, de 18 de marzo de 2020).

SEGUNDO.- El articulo 120 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece que
“cuando la Administracién tenga que actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos
catastroficos, de situaciones que supongan grave peligro o de necesidades que afecten a la

defensa nacional” podra utilizar la tramitacion de emergencia.

TERCERO.- El Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas
urgentes para responder al impacto economico del COVID-19, en su articulo 16, en la redaccion
dada por el Real Decreto 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan medidas
complementarias, en el dmbito laboral, para paliar los efectos derivados del COVID -19,

establece que:

” 1. La adopcién de cualquier tipo de medida directa o indirecta por parte de las entidades del
sector publico para hacer frente al COVID-19 justificara la necesidad de actuar de manera
inmediata, siendo de aplicacion el articulo 120 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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2. De acuerdo con la prevision establecida en el parrafo anterior, a todos los contratos que hayan
de celebrarse por las entidades del sector publico para atender las necesidades derivadas de la
proteccion de las personas y otras medidas adoptadas por el Consejo de Ministros para hacer
frente al COVID-19, les resultara de aplicacién la tramitacion de emergencia. En estos casos, si
fuera necesario realizar abonos a cuenta por actuaciones preparatorias a realizar por el
contratista, no sera de aplicacién lo dispuesto respecto a las garantias en la mencionada Ley
9/2017, siendo el 6rgano de contratacion quien determinara tal circunstancia en funcién de la
naturaleza de la prestacién a contratar y la posibilidad de satisfacer la necesidad por otras vias.

De la justificacion de la decisién adoptada debera dejarse constancia en el expediente...”

CUARTO.- La Direccion General de Informatica Corporativa emite con fecha 22 de mayo de 2020
memoria justificativa para la contratacion en que expone “Con fecha 5 de Mayo de 2020 se
publicé en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia la Orden de 2 de mayo de 2020 de la
Consejeria de Presidencia y Hacienda por la que se establece el procedimiento y las medidas
organizativas para la recuperacion gradual de la actividad administrativa presencial en la
prestacion de servicios publicos en el ambito de la Administracién Publica de la Regién de Murcia,

tras la crisis ocasionada por COVID-19.

En el apartado 6 de dicha orden se regula el acceso de los ciudadanos a las dependencias
administrativas para su atencién presencial. En concreto, en su apartado 6.c, se indica que “En
el momento en el que se abran las dependencias cuya funcion fundamental sea la atencién al
publico general (Oficinas de asistencia en materia de registro, Servicio Regional de Empleo y
Formacion, Agencia Tributaria de la Region de Murcia y otras de similar naturaleza)... se

fomentara o implantara el establecimiento de un sistema de cita previa telefénico o via web”.

El Servicio de Atencion al Ciudadano ejerce sus funciones en materia de Informacion y Atencion
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al Ciudadano, Registro, Distribucion y Reparto de Documentos, asi como la gestion de
Procedimientos de Tramitacion Inmediata, a través de los sistemas de caracter corporativo
desarrollados a tal fin, ejerciendo ademas, la coordinacién de estas funciones en todas las
Consejerias y Organismos de ellas dependientes. Igualmente, la Consejeria de Empresa,
Industria y Portavocia, y la Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente
cuentan con oficinas especializadas de atencién al publico en varias de sus dependencias,

distribuidas por toda la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Y a la vista de las consideraciones anteriores es por lo que se propone la tramitacion de
emergencia para la contratacién del suministro de licencias para la implantacion de un sistema

de cita previa web en diversos centros dependientes del Servicio de Atencién al Ciudadano,
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Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia, y Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia,

Pesca y Medio Ambiente
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QUINTO.- La Resolucion 102/2017 del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales establece una serie de limites que han de ser respetados para la utilizacion del
procedimiento de emergencia. Asimismo, la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado
considera que tal doctrina responde a la perfeccion a la intencién del legislador y al mandato de
la ley (N° expediente 17/2019). En consecuencia, habra que valorar si se ha producido el respeto

de cada una de las condiciones establecidas por el Tribunal. Son las siguientes:

i) Que concurra alguno de los supuestos que taxativamente establece la ley, sin que sea

suficiente cualquier otra circunstancia que dé lugar a una situacion de urgencia.

if) Que no sea suficiente para resolver la situacion la utilizacion de otros procedimientos menos

restrictivos de la libre concurrencia.
iii) Que la emergencia sea apreciada por el érgano de contratacién.

iv) Que la tramitacion se limite a lo estrictamente indispensable en el ambito objetivo y temporal

para prevenir o remediar los dafios derivados de esa situacion.

v) Que la causa de la emergencia no sea imputable al propio érgano de contratacion, es decir,
que la situacién de emergencia no hubiera podido ser evitada por el érgano de contratacion

mediante una actuacion diligente.

La presente situacion sanitaria se enmarca dentro de una de las causas del procedimiento de
emergencia que establece taxativamente la ley, puesto que se puede plasmar o concretar en una

posicién que puede generar un significativo peligro para la salud y la vida de las personas.

Esta condicion es fundamental, pues Unicamente se acude a este tipo de tramitacién debido a la

circunstancia extraordinaria y excepcional, dado que no cabe acudir a ninguna otra opcioén, es
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decir, no se puede utilizar ni el procedimiento negociado sin publicidad del articulo 168 pues no
concurren los supuestos legalmente previstos, ni tampoco responde a la tramitacién por la via

de urgencia.

El estado de alarma decretado es una situacion totalmente singular debido a la pandemia

internacional causada por el virus COVID-19.

En este sentido, se ha de decir que la situacidon de crisis sanitaria que ha dado lugar a la
declaracion del estado de alarma no ha podido ser prevista ni evitada por el 6rgano de

contratacidn, ni por ningun otro érgano administrativo regional.

Para poder garantizar la continuidad del servicio publico que presta el Servicio de Atencion al
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Ciudadano y evitar la interrupcion del mismo es imprescindible la adopcion inmediata de un acto

que asegure la prestacion a través de un contrato
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Por tanto, se considera ajustado a derecho el recurso al tramite de emergencia previsto en el
articulo 120 LCSP, puesto que se cumplen las condiciones descritas por la doctrina plasmada
en la Resolucién 102/2017 del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales.

SEXTO.- El Dictamen n° 53/2020, de 28 de febrero de 2020, sobre la consulta facultativa relativa
a la aplicabilidad supletoria en el ambito de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia del
articulo 120.1,b) LCSP, concluye que no se dan las circunstancias para que el citado articulo sea
aplicable supletoriamente al ordenamiento juridico regional, por lo que los Consejeros no tienen
la obligacion de dar cuenta al Consejo de Gobierno del acuerdo de la tramitaciéon de emergencia
del expediente de contratacion hasta que no se produzca una modificacion de la Ley 6/2004, de
28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia,
y de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacion y régimen juridico de la Administracién
Puablica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en el sentido de incluir entre las
obligaciones de los Consejeros la dacion de cuenta de los contratos de emergencia al Consejo
de Gobierno.

En virtud de los antecedentes y fundamentos expuestos, y conforme a las competencias que me
han sido delegadas por Orden de 18 de septiembre de 2019 de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda, por la que se delegan competencias del titular del departamento en los titulares de los

Organos Directivos de la Consejeria,

DISPONGO

PRIMERO.- Declarar la tramitacién de emergencia del contrato de “Suministro de licencias para
la implantacién de un sistema de cita previa web en diversos centros dependientes del Servicio
de Atencion al Ciudadano, Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia, y Consejeria de Agua,
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente”, en virtud del articulo 120 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por responder su celebracion a una necesidad

de actuacion de manera inmediata, con las especialidades contenidas en el citado articulo.

SEGUNDO.- Aprobar la Memoria Justificativa elaborada por la Direccion General de Informatica
Corporativa de fecha 22 de mayo de 2020, que se anexa a la presente Orden, donde se definen

las caracteristicas del suministro, con un presupuesto base de licitacién de

Base imponible: 14.814,90 €

Importe del IVA: 3.111,13 €

Importe total: 17.926,03 €
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-22bb8500-a000-d045-27h6-0050569b34e7
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Que se abonara con cargo a la partida presupuestaria 11.08.00.126J.645.00, Proyecto de
inversion 40529 y al que corresponde un CPV 72268000-1 “Servicios de suministro de software”

y un CPA 58.29.50 “Servicios de cesion de los derechos de programas informaticos”.

TERCERO.- Adjudicar el contrato a la empresa IDM SISTEMAS DE COMUNICACION, S.L., con

NIF B96618129, debiendo iniciarse las actuaciones con la mayor inmediatez posible.

CUARTO.- Que por el Servicio Econémico y Presupuestario se proceda a la retencién del crédito
necesario para atender el coste estimado de 14.814,90 euros (IVA excluido), 3.111,13 euros
(IVA), que hace un total de 17.926,03euros (IVA incluido), con cargo a la partida presupuestaria
11.08.00.126J.645.00, Proyecto de inversion 40529.

QUINTO.-Designar a D. Pablo Isidro Nicolas Vidal, TECNICO RESPONSABLE de la Direccion
General de Informatica Corporativa, responsable del contrato derivado de esta tramitacion de
emergencia, debiendo realizar el seguimiento de la ejecucion

SEXTO.-La competencia para adoptar el presente acto correspondera al titular de la Secretaria
General segun resulta de la Orden de 18 de septiembre de 2019 de la Consejeria de Presidencia
y Hacienda, por la que se delegan competencias del titular del departamento en los titulares de

los Organos Directivos de la Consejeria (BORM nimero 218, de 20 de septiembre de 2019).

SEPTIMO.- Notificar la presente orden a los interesados y proceder a su publicacion en el Perfil

del Contratante, de acuerdo con los articulos 63 y concordantes de la LCSP.

Contra la presente Orden que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante el Consejero de Presidencia y Hacienda en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente al de su notificacion o publicacion, o podra interponerse
directamente recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo
del Tribunal Superior de Justicia de Murcia en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente al de su natificacion o publicacién, sin perjuicio de que pueda ejercitarse cualquier otro
que estime pertinente y .

(Firmado y fechado electrénicamente al margen)

En Murcia, EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA Y HACIENDA. P.D. LA SECRETARIA
GENERAL, (Orden de 18 de septiembre de 2019 de la Consejeria de Presidencia y Hacienda —
BORM nudm. 218, de 20 de septiembre de 2019-.), Maria Pedro Reverte Garcia



