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INTRODUCCION

Los Laboratorios Clinicos del Servicio Murciano de Salud tienen como
objetivos el estudio, deteccién, prevencién, diagndstico, seguimiento,
investigacién y tratamiento de las enfermedades, considerandose un actor
decisivo en el ambito de la salud publica y la asistencia sanitaria.

La organizacion territorial de los servicios de salud de la Region de Murcia
se conforma en Areas de Salud, a las que pertenecen los Laboratorios del
Servicio Murciano de Salud. Estos disponen de sistemas de informacion de
laboratorio, que dan soporte a sus procesos y actividades, conforme a
los niveles de exigencia requeridos por la naturaleza de su actividad.

La estrategia corporativa de historia clinica electronica del Servicio
Murciano de Salud establece un marco tecnoldgico para los servicios de
laboratorio, promoviendo el uso de la peticion electrénica, el catalogo
unico de pruebas de laboratorio, la identificacion Unica de profesionales,
pacientes, peticiones de laboratorio y muestras, la integracion con los
sistemas de informacion corporativos, la explotacién de la informacién y la
gestion de la calidad.

OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente concurso es la contratacion del Soporte,
Mantenimiento y Desarrollo Evolutivo del Sistema de Informacion
de Laboratorio GESTLAB del Servicio Murciano de Salud, para la
gestion integral de la actividad de los laboratorios en los que dicho
sistema esta implantado, incluida la migracion de actividad historica, la
integracion con otros sistemas de informacién del SMS, la formacion y
capacitacion del personal del SMS y la homogeneizacién técnica y
funcional de todas las instancias del sistema GESTLAB.

El alcance de este contrato son los laboratorios de las Areas de Salud del
SMS en los que esta implantado GESTLAB, concretamente:

Laboratorio de Microbiologia del Area I (HCUVA)

[}

e Laboratorio de Inmunologia del A,rea I (HCUVA)

e Laboratorio de Microbiologia del Area II (CHC)

» Laboratorio de Microbiologia del Area VI (HMM)

e Laboratorio de Microbiologia del Area VII (HGURS)

e Laboratorio del Centro de Bioquimica y Genética Clinica (CBGC)

e Laboratorio del Centro Regional de Hemodonacién (CRH)
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La incorporacion de estos laboratorios al contrato se realizara
progresivamente a lo largo de la duracion del contrato, en funcidon de la
adecuacion de cada uno de ellos.

Asimismo, se incluyen dentro del alcance de este contrato las labores de
formacién y capacitacion del personal del SMS que requieran la utilizacidon
del aplicativo objeto del presente contrato.

Ademas, durante el primer afio de contrato, el adjudicatario garantizara
que todas las implantaciones de este aplicativo en el SMS estan en la
ultima versién de la aplicacion que se haya acordado con la SGTI.

Asimismo y en caso de prorrogarse, sera obligacion del adjudicatario una
actualizacion anual de version del software objeto del presente contrato.

(Fecha vy firma electrénica en el lateral)

Jefe Servicio Coordinacién y Aplicaciones Informaticas
Fdo. José Manuel Alcaraz Mufioz
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