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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL SERVICIO CONSISTENTE EN LA
REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A LA
REGION DE MURCIA

En Murcia, a 7 de marzo de 2016,

REUNIDOS

De una parte: D. MANUEL FERNANDEZ- DELGADO TOMAS, con D.N.l. nimero 484846438, y con
domicilio a efecto de notificaciones en Avda. Juana Jugan n2 2 (Edificio CCT), 30006 - Murcia.

Y de otra: D2. MARIA DEL CARMEN SEDANO ARRIBAS, con D.N.l. nimero 14.688.025H, mayor de

edad, con domicilio profesional en Avda. de Europa- Edificio Dérico nimero 21, piso 12, Planta C,
30007- Murcia.

INTERVIENEN

El primero, en su calidad de Director General de la entidad publica empresarial «INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA» {en adelante la CONTRATANTE), con C.I.LF Q3000763G, y
con domicilio en Av. Juana Jugdn, n2 2, 30006-Murcia. Interviene en virtud de las facultades que
su cargo le confiere seglin los articulos 62.2.b) y 66.3 de la «Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de
medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico regional» de la
Asamblea Regional de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM n2 301, de 31 de
diciembre de 2012), Ley por la que se crea esta entidad publica empresarial, y cargo para el que
fue nombrado mediante Decreto del Consejo de Gobierno de la CARM n? 182/2015 de 13 de
julio (BORM n2 160, de 14 de julio de 2015).

El segundo, en nombre y representacién de “BAJOLALINEA, S.A” (en adelante la CONTRATISTA),
con C.I.F.A30333348 con domicilio social en Avda de Europa- Edificio Dérico n? 21, 12C, 30007-
Murcia, constituida como sociedad mercantil el 11 de junio de 1992 ante el Notario de Murcia
Don Martin Garcia-Ripoll Espin, con el nimero 1.829 de orden de su protocolo e inscrita en el
Registro Mercantil de Murcia, el 27 de octubre de 1992, al Tomo MU-358, folio 191, Hoja MU-
6855, Inscripciéon 12. Cambiado su domicilio social, del anterior en Murcia, Avenida General
Gutiérrez Mellado, 9, 42 planta, al actual antes expresado, en escritura otorgada ante el Notario
de Murcia Don Antonio Deltoro Lépez, el dia 2 de junio de 1998, con el nimero 1.854 de orden
de su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de Murcia, al tomo MU-358, folio 200, hoja
MU-6855, inscripcidn 22. Actla en su condicién de Administradora Solidaria, cargo para el cual
fue nombrada por acuerdo de la Junta General y Extraordinaria de la sociedad en reunién del dia
2 de abril de 2014, que fue elevado a publico mediante escritura publica otorgada el dia 16 de
abril de 2014 ante el Notario de Murcia D. Gerardo Torrecilla Casitas con el nimero 749 de orden
de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Murcia, el dia 23 de junio de 2014, al Tomo
358, Folio 201, Seccidn 82, Hoja MU-85967, Inscripcidn 52.
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Aseguran los comparecientes la subsistencia de la personalidad juridica y capacidad de su
representada, la vigencia de su cargo y la invariabilidad de sus facultades representativas, y
especialmente manifiesta que su denominacién social, forma juridica, objeto y domicilio social,
no ha variado con respecto de lo consignado en el presente documento. Asi pues las partes, en
el concepto en que intervienen, se reconocen mutua y reciprocamente, plena capacidad juridica
y de obrar para la formalizacién del presente CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS, y
puestos de comun acuerdo,

EXPONEN

I.- Que el «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» (en adelante también el ITREM) es una
entidad publica empresarial creada por la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, cuyos fines generales
son segun su articulo 57.2: “(..) la ordenacién, planificacién, programacién, direccién y
coordinacion de las competencias de Ja Regién de Murcia en materia de turismo, en el marco de
la politica del Gobierno regional, ejerciendo para ello las funciones previstas en sus Estatutos.”
Instituto el cual depende de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, estando adscrito a la actual Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo,
mediante Decreto n? 112/2015, de 10 de julio de 2015 (BORM nimero 158, de 11 de julio de
2015).

Il.- Que segun el articulo 2 de los Estatutos Sociales de Bajolalinea, S.A., su objeto social es “la
prestacion de servicios en orden al asesoramiento y realizacién de estudios de mercado, de
imagen, electorales, culturales, turisticos y en general de economia y sociologia; marketing
directo y marketing promocional; la organizacion y promocién de las actividades relativas a tales
especialidades; todo ello mediante la intervencion, cuando fuere necesaria, de los profesionales
titulados correspondientes”.

lll.- En cumplimiento de sus fines, el ITREM inicié un procedimiento general de los previstos en
sus Instrucciones Internas de Contratacién, para contratar un servicio consistente en la
realizacién de diversos estudios sobre afluencia turistica a la Regién de Murcia. Para dicho
procedimiento de contratacién el ITREM solicité oferta a tres empresas del sector, resultando
adjudicataria del procedimiento la oferta presentada por la empresa BAJOLALINEA, S.A. mediante
resolucién de adjudicacién de 26 de febrero de 2016.

IV.- Que en base a lo anteriormente expuesto, ambas partes estan de acuerdo en suscribir un
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS, de conformidad con las siguientes,

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO, PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y EJECUCION.

Por el presente contrato el ITREM encarga a La Contratista, quien expresamente acepta, la
prestacion del servicio consistente en la REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE
AFLUENCIA TURISTICA A LA REGION DE MURCIA, en la forma y con las especificaciones técnicas
contenidas en el pliego de condiciones técnicas, juridicas y econdémicas que han de regir esta
contratacién y que se adjuntan como Anexo |.

Caravaca dela Cruz Camlinodela Cruz
Ao [ubilar 2017 de Caravaca
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El objetivo principal de los trabajos es el de estimar y cuantificar la afluencia turistica a la Regién
de Murcia, asf como la obtencién de los datos de ocupacion real en los alojamientos turisticos
desagregados por tipos de alojamiento y destinos de la Regién, tal y como se contempla en la
propuesta técnica que se adjunta al presente contrato como Anexo II.

Los trabajos que se realicen en cualquiera de sus fases seran propiedad del ITREM, y éste, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento las entregas de parte del estudio o servicio
realizado, siempre que sea compatible con el programa definitivo de elaboracién y no afecte al
correcto desarrollo de los trabajos.

La contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién del
ITREM. En todo caso La Contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

La contratista tendra la obligacién de proporcionar al ITREM todos los datos, célculos, procesos y
procedimientos empleados durante la elaboracién del estudio o servicio.

La empresa contratista desarrollara los trabajos en sus propias instalaciones, sin perjuicio de que
ocasionalmente su personal pueda acudir a las instalaciones del ITREM para poder tener acceso a
informacién confidencial, para la puesta en produccion de los trabajos, o para reuniones con el
Director Técnico del contrato con la finalidad de coordinar las lineas de programacion, validar los
resultados y llevar a cabo el correcto seguimiento del contrato. Para ello, el personal de Ia
empresa contratista podra ocupar alguna de las zonas habilitadas en el edificio para el desarrollo
de prestaciones por parte de personal externo, las cuales se encuentran debidamente habilitadas
al efecto, sin perjuicio de que deban traer el material que necesiten.

La parte contratista nombrara como Jefe de equipo integrado en su propia plantilla a D. Zigor
Cavero Sedano que tendrd entre otras las siguientes obligaciones:

e Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al ITREM, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado, y la “entidad contratante”, de otro lado, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecucidn del contrato.

e Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacién del servicio contratado.

e Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendados, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

e Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la “entidad
contratante” a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e Informar al ITREM acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.
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El ITREM nombrara como Director técnico del contrato encargado de velar para que la ejecucién de
los servicios se ajuste estrictamente a lo contratado a D2, Maria Jesus Gil Cantos, el cual actuara
como interlocutor ante la empresa contratista para todas aquellas cuestiones ordinarias que no
afecten sustancialmente a las condiciones del contrato, para atender las cuales sers competente la
Direccién General de ITREM como érgano de contratacién.

SEGUNDA.- METODO DE TRABAJO Y DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA CONTRATISTA

Las tareas que componen el desarrollo de este servicio deberén ser realizadas por La Contratista
con un método de trabajo soportado en las siguientes variables:

Denominacién | Objetivos y caracteristicas

Identificacién de las fuentes estadisticas necesarias, asi como colaboracién
institucional para la disponibilidad de datos. Utilizacion del sistema de
informacién estadistica regional y nacional.

Fuentes
estadisticas

Desarrollo de una rigurosa metodologia de estimacidn de las variables a nivel
local consensuada en el marco de los principios metodolégicos de la ONU y la

Modelo A . . o
Organizaciéon Mundial del Turismo y conforme a la metodologia utilizada en la
Cuenta Satélite de Turismo Regional y Nacional.
Identificacién de las variables de demanda, del nivel de desagregacion segtin
Obtencién destinos y tipologias alojativas contempladas en la nueva Ley Regional de
de datos Turismo. Categorizacién de flujos turisticos. Recogida de todos los datos

requeridos en la estructura metodoldgica.

Estimacién de las magnitudes por meses y en cémputo anual, con los cruces
Estimacién contemplados en el apartado ‘@mbito de los trabajos’ en la medida en que los
datos para el periodo analizado estén disponibles.

Presentacién del correspondiente estudio con los resultados finales del

Resultados
proyecto.

El primero de los trabajos a abordar para la puesta en marcha del proyecto corresponde a la
realizacion de un anélisis previo de necesidades asi como de la disponibilidad de fuentes
apropiadas, mediante el cual se propondrén las bases para la aplicacién de una metodologia
aceptada, tanto a nivel nacional como internacional.

De la misma manera, se acometerd una labor de identificacién y ordenacidn sistematica de las
distintas fuentes estadisticas disponibles, todo ello orientado a la elaboracién de las bases de
datos necesarias.

Tras el correspondiente diagndstico, se acometerdn las operaciones de cuantificacion y
caracterizacién de los flujos turisticos hacia la Regién de Murcia, siguiendo los criterios de la

Caravaca dela Cruz Camino delaCruz
Ao Jubilar 2017 de Caravaca
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metodologia internacional de referencia, y estableciendo las técnicas y métodos mds apropiados
de estimacidn a partir de las estadisticas existentes.

La Contratista realizara, en la medida en que la disponibilidad de datos lo permita, un informe
semestral, asi como un informe final a modo de balance anual gue cubra los ambitos
enumerados, conteniendo comparativas con otras temporadas y con referencia al conjunto del
pais.

Estos informes se suministrardn tanto en papel como en soporte informético, mientras que las
bases de datos se facilitaran en archivos informéticos. Los informes deben contener tablas con
los datos finales, que en su mayor parte quedaran igualmente expuestos en gréficas ilustrativas
que aporten una adecuada visidn evolutiva de todo el conjunto de indicadores. Los resultados
seran difundidos a través de las publicaciones del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

TERCERA. -VIGENCIA

El presente contrato comenzard a surtir efectos desde el dia de su formalizacién, y finalizara el 31 de
diciembre de 2017, sin posibilidad de prérroga.

CUARTA. — PRECIO Y FORMA DE PAGO

EI ITREM se compromete a abonar a La Contratista, como contraprestacion por los trabajos objeto
del presente contrato la cantidad CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE EUROS
(58.577,00 €) IVA excluido, lo que al tipo actual del 21% supone un IVA de doce mil trescientos un
euros con diecisiete céntimos (12.301,17 €), lo que supone un importe total de setenta mil
ochocientos setenta y ocho euros con diecisiete céntimos (70.878,17 €) IVA incluido.

La forma de pago sera mediante facturas mensuales. A esta cantidad se le descontaran las
retenciones que legalmente correspondan para ingresarlas directamente en Hacienda,y se le
incrementara el IVA al tipo que corresponda. El abono se hara mediante transferencia bancaria al
cédigo de cuenta cliente (codigo IBAN) que se indique en el cuerpo de la factura.

Para realizar los pagos establecidos en el parrafo anterior, La Contratista deberd presentar, en cada
caso, la correspondiente factura en legal forma, haciéndola llegar a la atencion del Area de
Administracién del ITREM a la siguiente direccidn: Av. Juana Jugan n2 2 (Edificio CCT) - 30006 Murcia,
durante los primeros dias del mes siguiente al cual se hayan realizado las prestaciones objeto de la
factura. Quedara supeditado el pago de la Ultima factura al envio por parte de La Contratista, de
un informe global con la debida justificacién de todas aquellas acciones realizadas durante la
vigencia de este contrato, sin perjuicio de que el Director técnico del contrato deba validar cada
una de las facturas mensuales acreditando la debida ejecucion del trabajo que haya ido
realizando La Contratista.

La factura deberd ir acompafiada de los justificantes de la correcta ejecucion de las prestaciones
comprendidas en su concepto, para cuya verificacién el ITREM tendré un plazo maximo de 30
dias, plazo el cual se suspenderd en caso de que la contratista fuese requerida para subsanar la
justificacién presentada o aportar aquella omitida. Una vez verificada correctamente la factura,
el pago se realizara en un plazo maximo de 30 dias.

Caravaca delaCruz CaminodelaCruz
AR jubilar 2017 de Caravaca
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Para atender a las obligaciones econémicas que se deriven de este contrato, esta prevista la
consignacion presupuestaria y crédito adecuado y suficiente con cargo al presupuesto del ITREM
para el ejercicio 2016 y 2017 en el que se debe realizar la ejecucién del gasto, de acuerdo con la
retencion de crédito RP188. No obstante lo anterior, el pago quedara supeditado a la efectiva
transferencia de los fondos por parte de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El presente contrato se suscribe por cuenta y riesgo de La Contratista, entendiéndose incluidos en su
importe todos los gastos e impuestos que pueda generarle a La Contratista la realizacion de las

prestaciones objeto del mismo.

QUINTA. - COMPROBACION

Para el caso que sea requerida, La Contratista se compromete a facilitar al ITREM el acceso a cuanta
documentacién sea precisa y se halle en su poder, con el objeto de garantizar la debida ejecucién de
aquellos trabajos necesarios para el cumplimiento del presente contrato.

En cualquier momento y a requerimiento del ITREM, La Contratista se compromete a justificar la
materializacién de las acciones sefialadas, a través de cualquier medio que permita al ITREM
demostrar ante terceros, las actuaciones realizadas por La Contratista, constituyendo la negativa a
dicho requerimiento motivo suficiente para suspender los pagos y resolver el contrato.

SEXTA. - OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

I.- La Contratista se obliga por el presente contrato a realizar diligentemente todas las prestaciones
que le han sido encargadas por el presente contrato, asi como a mantener informado en todo
momento al ITREM del estado de ejecucidn de los trabajos encargados.

Il. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que reuniendo
los requisitos de titulacidn y experiencia exigidos formaran parte del equipo de trabajo adscrito a
la ejecucién del contrato. La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio.

lll. El personal de la empresa contratista adscrito a la ejecucién del contrato, no podra formar
parte del circulo rector y organizativo del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia, debiendo organizar, controlar y dirigir su trabajo la empresa Contratista, quien
asumira todas las obligaciones derivadas de la gestion de los recursos humanos (negociacion,
pago de salarios, concesion de permisos, determinacién de vacaciones, etc...).

IV. La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto a
la actividad delimitada en este pliego.

V.- La Contratista exime al ITREM y asume directa y personalmente, cualquier responsabilidad por

dafios o perjuicios que, de su actuacién o de su personal, pudiera dimanar frente a terceros, como
consecuencia de las labores sefialadas en los parrafos anteriores.

Caravara dela Cruz Camino dela Cruz
Abio Jubilar 2017 de Caravaca
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VL- La Contratista adquiere las obligaciones y derechos inherentes a su calidad empleador,
quedando el ITREM libre de toda responsabilidad derivada, directa o subsidiariamente, del
incumplimiento de sus obligaciones como tal. En consecuencia, no existiré entre el ITREM y los
trabajadores que emplee La Contratista ninguna relacién de caracter laboral o andlogo, que pudiera
implicar, para el primero, deberes y obligaciones que son propios de esta Uitima, siendo la

naturaleza juridica de este contrato la propia de un arrendamiento de servicios de caracter
exclusivamente mercantil.

No obstante lo expuesto, las partes convienen reflejar de manera explicita en este documento que,
correra a cargo de La Contratista el aseguramiento de los riesgos derivados de posibles accidentes
de trabajo de su personal. Del mismo modo, cuantas contribuciones, tributos, arbitrios, derechos o
tasas puedan derivarse de lo establecido en el presente contrato y ser exigidos por los diversos
organismos oficiales, correrdn por cuenta exclusiva de La Contratista.

VII.- La Contratista queda obligada al cumplimiento de lo establecido en la «Ley 6/2002, de 25 de
junio, de Estadistica de la Regién de Murcia», con especial referencia a la figura del secreto
estadistico, recogida en la Seccién Tercera de dicha norma, que en su articulo 20 establece “Tienen
obligacién de mantener el secreto estadistico todas las personas fisicas o juridicas, organismos o
instituciones de cualquier naturaleza que intervengan en cualquiera de las fases del proceso
estadistico. Este deber se iniciord desde el momento en que se obtenga la informacién por él
amparada y se mantendrd aun después de que las personas obligadas a preservarlo concluyan su
vinculacién a los Servicios estadisticos”.

En todo caso, La Contratista serd responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacién de secreto.

A efectos de todo lo sefialado en esta estipulacion, el ITREM se reserva la facultad de comprobar,
durante el plazo de vigencia del presente contrato, el debido cumplimiento por parte de La
Contratista de los deberes y obligaciones enunciados; obligdndose ésta a aportar al ITREM, a primer
requerimiento, los documentos acreditativos de dicho cumplimiento, constituyendo la negativa a
dicho requerimiento motivo suficiente para suspender los pagos y resolver el contrato.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES LABORALES, SALARIALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL

La Contratista mantendra durante todo el periodo de vigencia del contrato, la dependencia laboral
de los trabajadores que en cada momento participen en la realizacién de las funciones descritas, y
que son objeto del presente contrato, siendo responsable de su contraprestacién econémica, de la
proteccidn de sus derechos sociales y de ejecutar la funcién disciplinaria.

La Contratista con relacidn al personal que emplee para el desarrollo del servicio, se responsabiliza y
se compromete a cumplir con la legislacién vigente en materia Laboral y de Seguridad Social asi
como en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

La Contratista se compromete a abonar los salarios de sus trabajadores puntualmente, a practicar
las retenciones legales a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y al posterior
ingreso de las mismas, asi como al ingreso de las cuotas de la seguridad social que correspondan, en
tiempo y forma, con respecto a todo el personal que asigne a la prestacién de los Servicios
contemplados en el presente contrato.

Caravaca dela Cruz Camino delaCruz
Afin Jubilar 2017 de Caravara
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A fin de acreditar el cumplimiento de tales obligaciones, La Contratista deberd facilitar al ITREM,
cuando ésta asi se lo requiera, fotocopia de la documentacién justificativa de haber ingresado en
tiempo y forma los importes correspondientes tanto a las retenciones del IRPF como a las cuotas de
la Seguridad Social y de haber abonado los salarios de sus trabajadores

OCTAVA. - RESOLUCION DEL CONTRATO

|.- El contrato quedara automéaticamente terminado llegada la fecha de finalizacién pactada.

Il.- No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra resolver unilateralmente y sin causa
alguna el presente Contrato, en cualquier momento de su duracién, mediando comunicacién escrita
a la otra parte, con una antelacién no inferior a un mes de la fecha de terminacién interesada.

lIl.- La Contratista y el ITREM podran resolver, el presente Contrato, sin necesidad de mediar el
sefialado preaviso, por los siguientes motivos:
* Las causas generales establecidas en el Céddigo de Comercio y Cédigo Civil.
e las derivadas del incumplimiento por la otra parte de las obligaciones contraidas en virtud
del presente Contrato.

IV.- Producida la terminacién del Contrato, por cualquiera de las partes, el ITREM abonaré a La
Contratista el precio por los servicios efectivamente prestados hasta la fecha de terminacién,
quedando obligada cada parte contratante a devolver a la otra la documentacién y materiales de
ésta que, excepcionalmente, aquella pudiera tener en su poder.

NOVENA. - DE LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD

El ITREM declina toda responsabilidad dimanante de las actividades que se pudieran realizar, como
consecuencia del ejercicio de la actividad propia a desarrollar por La Contratista, asi como en lo que
respecta a la responsabilidad civil subsidiaria originada por algun accidente que se produjera, como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato.

DECIMA.- CESION.

Las partes contratantes no podran ceder a terceros los derechos y obligaciones que se derivan del
presente contrato, salvo en virtud de acuerdo expreso formalizado por escrito al efecto. No se
entendera por cesién a terceros, y por tanto no sera de aplicacién lo anterior, cualquier supuesto
transformacién y/o integracién de «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» dentro del sector
publico de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. En cualquiera de dichos casos, la
entidad que asuma las competencias relativas a la actividad objeto de este contrato, se subrogara
automaticamente en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo.

UNDECIMA.- REGIMEN JURIDICO.

El ITREM es una entidad publica empresarial de las previstas en los art. 46 y ss de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. De acuerdo con el apartado segundo de dicho
articulo 46, el ITREM se rige por el Derecho Privado, excepto en la formacién de la voluntad de
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sus organos, en el ejercicio de las potestades administrativas que tenga atribuidas y en los
aspectos especificamente regulados para las mismas en dicha Ley, en sus normas de creacién y
en la legislacién presupuestaria.

En lo que a contratacion se refiere, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, por la cual se crea el ITREM, éste tendra la consideracién de poder adjudicador de los
previstos en el articulo 3.3 b) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP), por lo que los contratos que celebre se regiran por la legislacidn vigente en materia de
contratacidon administrativa, en lo que le sea de aplicacion.

Asi pues, la entidad publica empresarial ITREM desarrolla la presente contratacion, en su calidad
de poder adjudicador que no tiene el cardcter de Administracién Publica, con sujecién a lo
previsto en el articulo 191 del TRLCSP y en sus Instrucciones Internas de Contratacién. En todo lo
demas esta contratacion se regird por lo establecido en el ordenamiento juridico privado, por lo
que habra que estar a lo establecido en el presente documento de formalizacién del contrato, y
en lo no regulado especificamente en el mismo, por lo establecido en la en legislacién comun,
mercantil y civil, y en las demds disposiciones especiales que resulten de aplicacién.

DUODECIMA. - JURISDICCION

Ambas partes, con renuncia expresa de su propio fuero o a cualquier otro que pudiera
corresponderles, se someten expresamente a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales del orden
jurisdiccional de lo civil de la ciudad de Murcia, de conformidad con lo sefialado en el articulo 21.2
TRLCSP, para dirimir todas las cuestiones que pudieran surgir en relacion con la preparacion,
adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincién del presente contrato.

Todo lo cual, en prueba de conformidad, suscriben las partes, mediante el presente documento, por
ejemplar duplicado y a un solo efecto, en la ciudad y fecha indicadas en el encabezamiento.

Por: La Contratista

) (//ﬂ‘?f;z( >

BAJOL
MANUEL FERNANDEZ- DELGADO TOMAS. =" MARIA DEL CARMEN
Director General ITREM \ SEDANO ARRIBAS

Administradora Solidaria
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PLIEGO DE CONDICIONES JURiD!CAS. TECNICAS Y ECONOMICAS QUE
HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSISTENTE EN
LA REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA
TURISTICA A LA REGION DE MURCIA EN LOS ANOS 2016 Y 2017.

1. ANTECEDENTES, OBJETO, REGIMEN JURIDICO Y PUBLICIDAD.

1.1-Antecedentes, Que el «Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia» (en adelante también
ITREM), es un organismo publico con naturaleza juridica de entidad publica empresarial, que
se encuentra adscrito a la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo de la
Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 del
Decreto de Consejo de Gobierno de la CARM n2 112/2015, de 10 de julio (BORM ne 158, de 11
de julio de 2015); que fue constituido por el capitulo IV del libro [It de la «Ley 14/2012, de 27
de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico
regional» de la Asamblea Regiona! de Murcia; y que tiene como fines generales la ordenacion,
planificacién, programacién, direccién y coordinacién de las competencias de la Regién de
Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo
para ello las funciones previstas en sus Estatutos.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 y 37 de la Ley 6/2002, de 25 de junio, de
Estadistica de la Regién de Murcia, en cada consejeria existira una Unidad Estadistica como
érgano especificamente estadistico, correspondiéndoles la recopilacién, produccion y difusion
de la informacién estadistica para el ejercicio de sus funciones, con especial atencién a la
explotacién estadistica de los datos derivados de su actuacion administrativa, asi como la
ejecucién de los proyectos estadisticos que les sean encomendados en los programas anuales
de estadistica, cualquier otra funcién estadistica que se les asigne legalmente, y la actividad
estadistica realizada en los términos definidos en el articulo 31.2 de la mencionada ley.

£l desarrollo de las estadisticas en materia de turismo ha sido encomendado funcionalmente al
ITREM, como entidad adscrita a la Consejeria de Desarrolio Econémico, Turismo y Empleo la
mencionada Consejeria para el desarrollo de las competencias turisticas de la CARM, quien ha
asumido la responsabilidad en el dmbito de la recopilacién, preduccién y difusion, de forma
regular y continuada, de estadisticas y datos relativos a la actividad turistica. Todo ello con el
fin de cubrir las necesidades de informacion basica para el anlisis y la toma de decisiones
dentro del sector, tanto en el dmbito piblico como privado, asi como fa ejecucién de los
proyectos estadisticos que le son encomendados en los programas anuales de estadistica y los
recogidos en el Plan Regional de Estadisticas de Turismo.

Para realizar las Labores antes expuestas el ITREM no cuenta con medios propios, por lo que se
hace necesario la contratacién de un servicio externo consistente en la REALIZACION DE
DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A LA REGION DE MURCIA.

1.2.- Objeto. El presente pliego tiene por abjeto determinar fos aspectos juridicos, econdmicos
y técnicos que en su caso hayan de ser objeto de negociacién con los licitadores con todos los
elementos recogidos en el apartado segundo del articulo 137 del «Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Pablico» {en adelante también, TRLCS). Pliego que va a regir en el procedimiento
general o negociado sin publicidad previa para la contratacién de un «SERVICIO EXTERNO
CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A LA
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1.3.- Régimen juridico y publicidad. La contratacién y ejecucidn del contrate a que se refiere el
presente Pliego se ajustara a las cldusulas administrativas y prescripciones técnicas en él
contenidas, teniendo éste caracter cantractual, sin perjuicio de fas especificaciones y prestaciones
concretas que puedan resultar de las negociaciones que se deriven del presente procedimiento
entre el «Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia» y el contratista que resuite finalmente
adjudicatario del mismo.

El ITREM es una entidad publica empresarial de las previstas en los art. 46 y ss de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacidn y Régimen Juridico de la Administracién Pdblica
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. De acuerdo con el apartado segundo del
articulo 46, el ITREM se rige por el Derecho Privado, excepto en la formacién de la voluntad de
sus 6rganos, en el ejercicio de las potestades administrativas que tenga atribuidas y en los
aspectos especificamente regulados para las mismas en dicha Ley, en sus normas de creacién y
en fa legislacién presupuestaria.

En lo que a contratacidn se refiere, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, por la cual se crea el ITREM, éste tendra la consideracion de poder adjudicador de
los previstos en el articulo 3.3 b) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico
(TRLCSP), en relacién con el apartado 2.e) del mismo articulo, por lo que los contratos que
celebre se regirdn por la legislacién vigente en materia de contratacién administrativa, en lo
que le sea de aplicacion.

Asf pues, la entidad piblica empresarial ITREM desarrolla la presente contratacién, en su
calidad de poder adjudicador que no tiene el caracter de Administracién Publica, con sujecién
a lo previsto en el articulo 191 del TRLCSP y en sus Instrucciones Internas de Contratacion. En
todo lo demds esta contratacién se regira por lo establecido en el ordenamiento juridico
privado, por lo que habra que estar a lo establecido en el presente pliego, el documento de
formalizacién del contrato, y en lo no regulado especificamente en los mismos, por lo
establecido en la legislacidén comtin mercantil y civil y en las demas disposiciones especiales
que resulten de aplicacién.

A los efectos de la presente contratacién y de las normas y documentos que constituyen su
régimen juridico, se entenderd por «poder adjudicador» o simplemente por «contratante» al
«Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», y se entendera por «empresa contratista» o
simplemente por «contratista» o «adjudicataria» a la empresa o empresario que aquélla
contrate para la realizacién de las prestaciones en cuestién. Por su parte, las referencias al
«brgano de contratacién» han de entenderse referidas al 6rgano competente de la entidad
publica empresarial «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia».

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 191 letra c) del TRLCSP y en el punto 2.2 de las

Instrucciones Internas de Contratacion del ITREM, ésta publicard en el Perfil del Contratante
y/o medios alternativos o adicionales, el correspondiente anuncio de formalizacién.
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2. PRESUPUESTO, EXISTENCIA DE CREDITO.

2.1.- Se fija como presupuesto maximo de licitacion la cantidad de CINCUENTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS EUROS (59.500,00€}, IVA excluido, lo que supone un importe de
SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO EUROS (71.995,00 €), IVA incluido.
Todo ello sin perjuicio de que el precio final resultante de fa negociacion pueda ser inferior al
presupuesto mdximo inicial.

2.2. La valoracién del presupuesto de licitacién se ha realizado teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestaria, los precios medios de mercado, y las caracteristicas técnicas de
las prestaciones objeto de contratacién que vienen sefialadas mds adelante.

2.3. De acuerdo con lo dispuesto en el art. 88 del TRLCSP, el valor estimado para esta
contratacion, es de CINCUENTA Y NUEVE MiL QUINIENTOS EUROS {59.500,00€), IVA excluido

2.4. En el precio queda incluido cualquier otro tipo de gasto que se necesite satisfacer
para la realizacién de las prestaciones contratadas, ya sean gastos generales, financieros, de
material, de equipo técnico o de cualquier otra naturaleza, asi como el beneficio imputable a
su gestion, canones, tasas, impuestos y contribuciones de cualquier clase que sea, a excepcién
del IVA que se adicionara a cada factura como partida independiente, salva que se incurra en
el supuesto de aplicacién de! mecanismo de inversién del sujeto pasivo previsto en la Ley
37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Adadido.

2.5. Para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven de este contrato, esta
prevista la consignacién presupuestaria y crédito adecuado y suficiente con cargo al
presupuesto de ITREM para el ejercicio 2016/2017 en el que se debe realizar fa ejecucion del
gasto, de acuerdo con el correspondiente expediente Retencién de Crédito RP 188 {expediente
presupuestario PR9101).

2.6. No se admitirdn ofertas cuyo importe sea superior al presupuesto maximo fijado
para la presente contratacién.

2.7. El pago se efectuard mediante transferencia bancaria a nombre del adjudicatario
contratista, en la cuenta bancaria que éste indique en su oferta o en cualquier otra que
notifique expresamente a la entidad contratante con posterioridad. Para proceder al pago de
la factura, tal y como se ha sefialado anteriormente, ésta debera ir acompafiada de los
justificantes de las prestaciones comprendidas en su concepto, para cuya verificacion el {TREM
tendré un plazo méximo de 30 dias, plazo el cual se suspendera en caso de que la contratista
fuese requerida para subsanar la justificacién presentada o aportar aquella omitida. Una vez
verificada correctamente cada factura, los pagos se realizaran en un plazo méximo de 30 dias
desde la verificacion.

2.8. En las ofertas econémicas que se formulen, se especificard la cantidad propuesta
IVA excluido, entendiéndose siempre que en la cantidad propuesta se incluye cualquier otro
tipo de impuesto o carga fiscal que le sea de aplicacion, en su caso, por la naturaleza del
contrato. Del mismo modo, el precio de adjudicacién engloba cualquier gasto que a la empresa
le produzcan las obligaciones contractuales, quedando incluido en este precio todos los
conceptos enumerados en apartados anteriares.
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En partida separada se especificard la cantidad correspondiente al IVA, indicando el
tipo en vigor en el momento de presentar la oferta.

3. PRESCRIPCIONES TECNICAS.
3.1. OBJETIVO DEL SERVICIO.

El objetivo principal del servicio a desarrollar es el de estimar y cuantificar la afluencia turistica
a la Regidén de Murcia, a la vez que se obtienen datos sobre la ocupacién real en los
alojamientos turisticos desagregados segtin las distintas tipologias alojativas y destinos.

Los trabajos que componen las prestaciones objeto de esta contratacion se centrarin
bésicamente en:

1- La estimacién de la afluencia de turistas y las pernoctaciones generadas por estos
para el afio en curso. Se realizardn los correspondientes cruces segiin:

1.1 Evolucidn temporal:
e Calculo mensual.
e Acumulado anual.

1.2 Principales zonas turisticas:
e Costa Cdlida: La Manga del Mar Menor, interior del Mar Menor,
Aguilas y Mazarrén.
* |nterior de la Regién de Murcia.
* Total Region de Murcia.

1.3 Qrigen de la demanda:
* Residentes en la Region de Murcia
e Resto de CC.AA
s Residentes en el extranjero.

1.4 Tipologias de alojamiento:
e Establecimientos hoteleros
®  Campings
e Apartamentos
e Alojamientos rurales
¢ Alojamientos privados de uso turistico (segundas residencias)
e Otros

2- Cruces, explotaciones y analisis multivariante de ficheros de encuestacidn.

3- Captacién y explotacion de datos sobre ocupacién turistica en establecimientos
turisticos de la Regidn de Murcia, andlisis y seguimiento con determinacién de
capacidades alojativas, estadisticas de oferta turistica y otros indicadores basicos que
sirvan de apoyo a posteriores andlisis de la actividad turistica regional y nacional.

4- Participar en la difusion de los resultados de los trabajos realizados, en el menor de

los plazos, a través de los medios habitualmente empleados por la Unidad de
Estadistica: publicaciones, informes e Internet,
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3.2 METODO DE TRABAIO

Como herramienta para la planificacion y puesta en marcha de los trabajos resulta
imprescindible el desarrollo de una metodologia adecuada previa a los estudios finales sobre
afluencia turistica que aporten la informacién necesaria con unas garantias de fiabilidad.

Para ello |as tareas que componen el desarrollo de este servicio deberdn ser realizadas
con un método de trabajo soportado en las siguientes variables:

Fuentes Identificacién de las fuentes estadisticas necesarias, asi como colaboracién

estadisticas . . (o . .
informacion estadistica regional y nacional.

nivel local consensuada en el marco de los principios metodoldgicos de la
ONU vy la Organizacion Mundial del Turismo y conforme a la metodologia
utilizada en la Cuenta Satélite de Turismo Regional y Nacional.

Modelo

Identificacién de las variables de demanda, del nivel de desagregacion
segln destinos y tipologias alojativas contempladas en la nueva Ley
Regional de Turismo. Categorizacion de flujos turisticos. Recogida de todos
los datos requeridos en la estructura metodoldgica.

Obtencidn
de datos

Estimacién de las magnitudes por meses y en computo anual, con los cruces
Estimacién
los datos para el periodo analizado estén disponibles.

contemplados en el apartado ‘ambito de los trabajos’ en la medida en que |

Presentacion del correspondiente estudio con los resultados finales del

Resultaclos
proyecto.

El primero de los trabajos a abordar para la puesta en marcha del proyecto
corresponde a la realizacidn de un andlisis previo de necesidades asi como de la disponibilidad
de fuentes apropiadas, mediante el cual se propondran las bases para la aplicacién de una
metodologia aceptada, tanto a nivel nacional como internacional.

De la misma manera, se acometerd una labor de identificacién y ordenacion
sistematica de las distintas fuentes estadisticas disponibles, todo ello orientade a la
elaboracidn de las bases de datos necesarias.

Tras el correspondiente diagndstico, se acometeran las operaciones de cuantificacion y
caracterizacién de los flujos turisticos hacia la Regién de Murcia, siguiendo los criterios de la
metodologia internacional de referencia, y estableciendo las técnicas y métodos mds
apropiados de estimacién a partir de las estadisticas existentes.

3.3 DESARROLLO DEL PROYECTO Y DOCUMENTACION A PRESENTAR

Se realizaran informes mensuales sobre la ejecucién de los diferentes trabajos, asi
como dos informes finales a modo de balance anual que cubra los @mbitos enumerados,
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Estos informes se suministrardn tanto en papel como en soporte informatico, mientras
que las bases de datos se facilitaran en archivos informdticos. Los informes deben contener
tablas con los datos finales, que en su mayor parte quedaran igualmente expuestos en gréficas
ilustrativas que aporten una adecuada visi6n evolutiva de todo el conjunto de indicadores. Los
resultados seran difundidos a través de fas publicaciones del Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia.

3.4 ESPECIFICACIONES PROFESIONALES PARA EL DESARROLL O DEL TRABAIO

El personal técnico responsable de la ejecucidn del contrato deberé contar con formacién y
experiencia en relacién con:

e Trabajos de disefio de cuestionarios, captacién de muestras o paneles, tratamiento y
depuracién de datos, analisis descriptivo y andlisis multivariante de ficheros de
encuestacién y percepcién y generacién de indicadores.

e Trabajos de compilacién y andlisis de indicadores turisticos y en especial los
relacionados con las operaciones del Plan Regional de Estadisticas de Turismo
(estadisticas de ocupacién y afluencia turistica, oferta turistica, estudios sobre la
demanda turistica, gasto turistico, excursionismo, alojamiento privado de uso turistico}

* Presentaciones técnicas en soporte informdtico para la difusidn de resultados de
estudios: publicaciones y boletines electrénicos y sistemas de informacién orientados
a la WEB.

= Encuanto al manejo de herramientas estadisticas necesarias para el desarrollo de los
trabajos relacionados con el objeto del contrato, se requiere experiencia en:

= Software para el cilculo estadistico del tipo SPSS, Gandia Barbwin, SAS,
MATLAB, R o similares

= Bases de Datos Oracle PL/SQL

® Paquete Ofimdtico Microsoft Office: Excel, Access, Word, PowerPoint

e Ademds, deberd tener conocimientos y experiencia con las siguientes herramientas y
plataformas tecnoldgicas:

= Dela CARM:
- Gestor de contenidos de |a web corporativa de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia - I-GES
- Gestor de aplicaciones: GICTUR

= Del Instituto de Turisma:

- Portal de Promocidn y Comunicacién www.murcjaturistica.es
- RITMO
- HERMES/ARO
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3.5 SECRETO ESTADISTICO

De la misma forma la contratista estd obligada al cumplimiento de lo establecido en la
Ley 6/2002, de 25 de junio, de Estadistica de la Region de Murcia, con especial referencia a la
figura del secreto estadistico, recogida en la Seccién Tercera de dicha norma, que en su
articulo 20 establece “Tienen obligacién de mantener el secreto estadistico todas las personas
fisicas o juridicas, organismos o instituciones de cualquier naturaleza que intervengan en
cualquiera de las fases del proceso estadistico. Este deber se iniciard desde el momento en que
se obtenga la informacién por él emparada y se mantendrd aun después de que las personas
obligadas a preservarlo concluyan su vinculacion a los Servicios estadisticos”.

4.- LICITADORES.

Podrén participar en el presente procedimiento aquellas personas naturales o juridicas
a las que se les curse invitacién de participacion que, individualmente o en compafiia de otras
personas en forma de Uniones de Empresarios de las citadas en el articulo 59 del Texto
Refundido de la Ley de Contratas del Sector Publico, estén interesadas y retinan los siguientes
requisitos:

a) Que se trate de una persona natural o juridica, con plena capacidad juridica de
obrar y contratar con el Sector Pdblico, y no se halle incursa en ninguna de las prohibiciones
para contratar con el Sector Piblico sefialadas el articulo 60.1 del TRLCSP.

para ello debera acreditar documentalmente su identidad, personalidad, capacidad
para contratar con el Sector Publico de la Regién de Murcia, poder bastante {cuando acuda
representada por persona natural autorizada), ausencia de toda condicién que le inhabilite al
respecto, estar al corriente de sus obligaciones fiscales y con la seguridad social asi como
también deberan acreditar las condiciones minimas de solvencia exigidas en el art. 62 del
TRLCSP, tanto econdmica y financiera como técnica o profesional.

Las personas extranjeras quedaran sujetas ademds a lo especificamente dispuesto para
las mismas, en los articulos 55, 58, 72.2, 72.3, 73.2, 84 y DA 142 del TRLCSP.

b) Que, su actividad o finalidad tenga relacién directa con el abjeto del contrato,
segun resulte de su epigrafe fiscal de actividad econémica en el caso de personas naturales, asi
como ademés de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales en el caso de personas
juridicas, y en ambos casos de disponer de una organizacion con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

5. CLASIFICACION EXIGIDA.

No se requiere exigencia de clasificacidn en base a lo dispuesto en el art. 85.5 del
TRLCSP.

6. DURACION Y REVISION DEL PRECIO.
La contratacién se ejecutara durante los afios 2016 y 2017, estando su ejecucion

inicialmente prevista desde la formalizacién del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2017.
Queda excluida la posibilidad de prérroga.
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De acuerdo con lo sefialado en el articulo 89 del TRLCSP queda excluida la revisidn de precios.
7. OFERTAS Y DOCUMENTACION PREVIA.
7.1.- MODO DE PRESENTACION DE OFERTAS, LUGAR Y PLAZO:

Las ofertas se presentaran en un sobre cerrado v firmado por el licitador o persona
que le represente, que deberd contener la documentacion sefialada en el apartado 8.2
siguiente.

Dicho sobre se presentard en las oficinas de «Instituto de Turismo de la Regidn de
Murcia», sitas en Av./ Juana Jugdn ndm. 2 {Edificio CCT), 30006 - Murcia, a la atencién del Area
Juridica-Recursos Humanos, en harario de 9:00 a 14:00, de lunes a viernes, en el plazo que se
indique en la invitacién, e indicando de manera legible:

- El nombre o razén social del oferente, domicilio y nimero de identificacion fiscal,
persona de contacto, teléfono, asl como el fax y/o la direccién de correo electrénico a
efecto de notificaciones.

- la denominacién de la contratacion «SERVICIO EXTERNO CONSISTENTE EN LA
REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A LA REGION DE
MURCIA EN LOS ANOS 2016 Y 2017 »

7.2. DOCUMENTACION PREVIA:

La documentacién que tendré que contener el sobre con la oferta para participar en el
presente procedimiento es:

7.2.1. Declaracién responsable del licitador indicando que cuenta con Ia
representacién suficiente, posee personalidad juridica y la solvencia econémica y financiera
para la correcta ejecucion del objeto de esta contratacién, tal y como dispone el art. 146.4 del
TRLCSP y que no se halla comprendido en las prohibiciones de contratar establecidas en el art.
60.1 del TRLCSP, de acuerdo con el modelo que se adjunta como Anexo 1.

7.2.2 las ofertas en unién temporal de empresas (UTE) deberan incluir una
declaracién expresiva de los nombres y circunstancias de los que ya la constituyan vy la
participacién de cada uno, asi como de la asuncién del compromiso de constituirse
formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarios del contrato, seguin el modelo que
figura en el Anexo 2 al presente pliego.

7.2.3 Declaracion expresa de si existen o no empresas del mi. grupo o vinculadi
que concurran a la licitacion, a los efectos de lo establecido en el articulo 145.4 parrafo 22 del
TRLCSP y articulo 86 del RGLCAP, seglin modelo que figura como Anexo 3 al presente pliego.
Se consideran empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de los supuestos-previstos
en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

7.2.4. Proposicién econémica expresada conforme al modelo que figura como Anexo 2
al presente Pliego, donde se recogerd el precio del trabajo a desarrollar, expresada conforme
al modelo que figura como Anexo 4 al presente pliego. En caso de que no se especifique el IVA,

,
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a todos los efectos se entenderd que las ofertas presentadas comprenden no solo el precio del
contrato, sino también el importe del .V.A. al tipo vigente en el momento de recepcién de la
oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 88.1 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del tmpuesto sobre el Valor Aiadido y en el articulo 25 del Real Decreto 1624/1992,
de 29 de diciembre, que aprueba Reglamento del citado impuesto, asi como cualquier otro
tipo de gasto que se necesite satisfacer para la realizacién del mismo.

7.2.5. Propuesta técnica con la indicacion de todas las especificaciones técnicas que se
requieren en el apartado de Prescripciones Técnicas de esta contratacion.

7.2.6 Acreditacion de la solvencia técnica o profesional. En lo relativo a las
condiciones minimas de solvencia técnica o profesional a las que se refiere el art. 62 del
TRLCSP, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64.1y 78 TRLCSP, y sin perjuicio de lo
dispuesto en el 74.3 TRLCSP, la solvencia técnica o profesional se podrd acreditar aportando fa
documentacion siguiente:

a Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en su
empresa, participantes en el contrato.

b) Las titulaciones académicas y profesionales del personal responsable de la ejecucion
del contrato.

¢) Indicacién de la parte del contrato que, en su caso, tengan eventualmente el
propdsito de subcontratar, a los efectos de lo previsto en los articulos 63 y 227
TRLCSP.,

d) Acreditacién de experiencia de! persanal técnico responsable de la ejecucién del
contrato. La acreditacién de la experiencia profesional se realizard mediante la
presentacion de los documentos que estimen conveniente, que acrediten que dicho
personal cuenta con la experiencia en los campos sefialados en el apartado de
prescripciones técnicas como requisitos minimos.

La acreditacion de la experiencia profesional se realizard mediante la presentacién de
los documentos que estimen convenientes y, en todo caso, mediante una declaracién

responsable debidamente firmada.

La falta de presentacién de los documentos relacionados en este apartado 7.2 podra
determinar la no consideracidn de la proposicién y la exclusion del contratista. No obstante, si
a juicio del Organo de Contratacion éste observare defectos u omisiones subsanables en la
misma, podra concederle un plazo no superior a tres dias hdbiles, con objeto de que los
concurrentes interesados puedan corregir o aportar la documentacién pertinente, previa su
comunicacién verbal y/o a través de correo electrénico.

Las empresas oferentes podran presentar las ofertas, sin perjuicio de la posible
negociacién posterior de su contenido, cuyos importes ademas no superen el precio maximo
de licitacién sefialado anteriormente y, asi mismo deberdn ser debidamente formuladas segun

tas condiciones exigidas en este pliego.

La concurrencia al presente procedimiento de contratacion supone la presuncién de
que por parte de la empresa oferente se acepta el contenido de este pliego en su totalidad.
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8. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez recibidas las ofertas presentadas por los licitadores el drea juridica del ITREM
comprobara que la documentacién previa sefialada en la cldusula séptima de estas bases se
ha presentado correctamente, pudiendo acordar si asi lo estima conveniente, efectuar
requerimientos a las empresas que hayan presentado oferta, para subsanar o aportar alguna
parte de la documentacién previa que considere errénea u omitida, en un plazo maximo de 3
dias hdbiles.

Tras verificar que se ha presentado la documentacién previa, el érgano de
contratacién nombrard una Comisién de Valoracién y Negociacién, compuesta por un jefe de
drea de promocion del ITREM y dos técnicos.

En una segunda fase, la Comisién comprobara que los licitadores cumplen con los
requisitos de solvencia técnica o profesional exigidos, estudiard la documentacion técnica
inicial y la oferta econdmica inicial presentada por todos los licitadores, iniciando a
continuacién el proceso negociador con uno o varios de los licitadores segtin su criterio, salvo
que proponga adjudicar el contrato sobre la base dnicamente de las ofertas iniciales.

La contratacién objeto de este procedimiento se adjudicaré a la oferta con el precio
mds bajo. En caso de que se presentasen dos o mds proposicianes iguales se aplicara el
articulo 87.2 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre por la que se aprueba el
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Ptblicas.

En caso de que se presentasen dos o mas proposiciones iguales que resultasen ser las
de precio mds bajo, se decidird la adjudicacion por sorteo.

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADIUDICATARIO DEL PROCEDIMIENTO.

El licitador que resulte adjudicatario del presente procedimiento, tendra que
presentar en un plazo maximo de 10 dias hdbiles a contar desde el dia siguiente a la recepcién
de la comunicacién de la resolucién de adjudicacion, la siguiente documentacién:

9.1. Documentacion acreditativa de la personalidad v capacidad del empresario, asi tomo de

su representacién:

- Fotocopia de escritura de constitucion o documento equivalente, y en su caso de
modificacién de estatutos que afecte a la forma, a la denominacién, al domicilio, o al
objeto. Documentos en los que debera constar la inscripcién en el Registro Mercantil o en
cualquier otro que correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

- Fotocopia de escritura de apoderamiento o documento equivalente, 0 en su caso, de
nombramiento de administrador/es o consejerofs delegado/s mancomunado/s o
solidario/s. Documentos en los que deberd constar la inscripcién en el Registro Mercantil o
en cualquier otro que correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

- Fotocopia del CIF de la empresa.

- Fotocopia del DNI del apoderado o administrador.

9.2. Documentacién en relacion a las prohibiciones de contratar:

1 Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social

2.- Certificado positivo del Servicio de Gestidn Tributaria de encontrarse al corriente de'
obligaciones tributarias con la Hacienda Regional.
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3.- Certificado positivo de la AEAT de encontrarse al corriente de obligaciones tributarias con
la Hacienda Estatal.

4.- Acreditacién de estar dado de alta en la matricula fiscal del IAE en el epigrafe adecuado a
la materia objeto de la presente contratacion, y de hallarse al corriente de las obligaciones
fiscales derivadas del mismo. Todo lo cual podrd acreditarse de las siguientes maneras,
segtn el caso:

a) Presentacién del documento de alta, referida al tltimo ejercicio corriente, completado
con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

b) Presentacién de un recibo de pago del IAE, referido al (ltimo ejercicio corriente,
completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

¢) Presentacion del documento de alta, en algin ejercicio anterior, completado con una
declaracién responsable de no hallarse obligado al pago de! citado impuesto y con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

d) Presentacién de una certificacion de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria,
sefialando que en la actualidad esta dada de alta en el epigrafe correspondiente,
completado con una declaracion responsable de no hallarse obligado al pago del
citado impuesto.

9.3. En lo gue se refiers a las condiciones rminimas de solvencia economica v financiera del art.
62 TRLCSP. Requisito que, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 TRLCSP, y sin
perjuicio de lo dispuesto en el 74.3 TRLCSP, podrd acreditarse por alguno de los medios
siguientes:

a) Volumen anual de negocios, o hien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o
en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente.

b) En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un seguro de

indemnizacion por riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido en el

anuncio de licitacién o en la invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos
del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

¢) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del dltimo ejercicio
econémico para ef que esté vencida la obligacion de aprobacion de cuentas anuales
por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacidn o en la invitacién a
participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al
establecido reglamentariamente.

d) Declaracion apropiada de entidad financiera.
Si, por una razén justificada, el empresaria no estd en condiciones de presentar las
referencias solicitadas, se le autorizara a acreditar su solvencia econémica y financiera por

medio de cualquier otro documento que se considere apropiado por el 6rgano de
contratacion.
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Toda la documentacion establecida en la cldusula 9 se tendra que presentar en original
o debidamente compulsada o legitimada. Las declaraciones responsables deberan presentarse
debidamente firmadas.

10. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El documento en que se formalice el contrato sera privado. No obstante, el contrato se
formalizara en escritura péblica cuando asi lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos
derivados de su otorgamiento, debiende entregar al drgano de contratacién la primera copia
del mismo.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato, la entidad
contratante podré acordar dejar sin efecto la adjudicacidn, en cuyo caso procedera la
indemnizacién de los dafios y perjuicios ocasionados.

11. GARANTIAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 104 del TRLCSP, y a la vista de la
naturaleza de las contraprestaciones objeto del contrato, el ITREM no considera necesario la
exigencia de garantia alguna.

12, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

12.1.- El contratista que resulte adjudicatario vendrd obligado a cumplir las
condiciones contractuales previstas en el presente pliego, siendo asimismo responsable de [a
calidad técnica de los trabajos, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
empresa contratante o para terceros de las omisiones, errores cometidos o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

12.2.- El adjudicatario vendré obligado al cumplimiento de las dispasiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, con respecto al
personal que emplee para el desarrollo del servicio objeto de esta contratacidn.

12.3.- El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucién del
contrato. Si llegado el término de dicho plazo, el contratista hubiera incurrido en mora por
causas imputables al mismo, a empresa contratante podra optar por exigir el cumplimiento
del contrato o la resolucién del mismo, con el resarcimiento de dafios y abono de intereses en
ambos casos, de conformidad con lo dispuesto en el art. 1.124 del codigo civil.

12.4.- En todo caso, la constitucién en mora del contratista no requerira interpelacién
o intimacidn previa por parte de la empresa contratante.

12.5.- Deber de confidencialidad y secreto. De conformidad con dicho deber, la
empresa adjudicataria asumird las responsabilidades que se pudieran derivar del
incumplimiento de esta necesaria confidencialidad en todos los dmbitos del servicio, de
acuerdo con la normativa de proteccidn de datos estatal y autondmica.

12.6.- El Organo de Contratacion podra solicitar al adjudicatario en cualquier
momento, que vuelva acreditar la persistencia de su situacién de encontrarse al corriente en el
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cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, pudiendo ser su falta de
acreditacién motivo de resolucién del contrato.

12.7- El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del contratista.

12.8.- La empresa contratista estd obligada al cumplimiento de las disposiciones
legales en materia fiscal, laboral, de seguridad social y de prevencién de riesgos laborales. Ef
incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones sobre estas
materias, no implicard responsabilidad alguna para la entidad contratante, o para la
Administracidn Regional de Murcia, a la cual pertenece. En tal caso se repercutird sobre el
adjudicatario cualquier efecto o sancién que, directa o subsidiariamente, recayeran sobre ella.

La empresa adjudicataria serd la Gnica responsable de los accidentes y perjuicios de
todo género que pudieren sobrevenir por no cumplir lo legislado sobre estas materias o por no
actuar con la debida diligencia, ya que se considera que en el precio contratado estén incluidos
todos los gastos precisos para cumplimentar debidamente dichas disposiciones legales vy
asegurar los posibles riesgos. En caso de accidentes ocurridos en el ejercicio de sus funciones,
el adjudicataria se atendrd a lo dispuesto a estos efectos en |a legislacién vigente, siendo en
todo caso Gnico responsable de su incumplimiento, y sin que bajo ninglin concepto pueda
quedar afectada la entidad contratante, o Administracién Regional de Murcia a la que
pertenece.

12.9.- La empresa contratista establecera la organizacion de las tareas a realizar por su
personal en Ia ejecucion del contrato, para lo cual nombrard un Jefe de equipo que mantendra
regularmente contacto con el Director técnico del contrato nombrado por «lnstituto de
Turismo de la Regidn de Murcia»

12.10.- E} adjudicatario se obliga a adoptar las oportunas medidas de vigilancia sobre
el personal que intervenga en la prestacion de los servicios, con el objeto de evitar dafios o
sustracciones de productos, efectos o bienes de cualquier tipo. Independientemente, el
adjudicatario responderd siempre frente a la entidad contratante, o la Administracidn Regional
de Murcia a la que pertenece, de los dafios y perjuicios causados por cualguier empleado
durante el desarrollo de las actividades contempladas en los pliegos de la presente
contratacion.

12.11.- El adjudicatario se responsabilizard de la indemnizacién por dafios que se
puedan ocasionar a terceros, asi como los que infringieren a la entidad contratante y al
personal dependiente de la misma, como consecuencia de |a realizacion de los servicios.

12.12.- El personal que contrate la empresa adjudicataria para la prestacién del
servicio dependera anica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual poseera todos
los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empleador o empresario respecto al
citado personal, con arreglo a la legislacion faboral y social vigente en cada momento.

13. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.
13.1.- La entidad contratante nombrard un Director Técnico del contrato, quien servira
de entace entre fa contratante y la contratista para la coordinacion de la correcta ejecucién de

los servicios objeto del contrato, lo que incluye entre otras cosas: velar por el cumplimiento de
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los trabajos objeto de la contratacion y validar la correcta ejecucién de las prestaciones del
contrato a medida que se vayan realizando. No obstante, para atender aquellas cuestiones no
ordinarias que pudieren afectar sustancialmente a las condiciones del contrato, sera
competente la Direccién Generai del [TREM, en su calidad de érgano de contratacién.

13.2.- La entidad contratante proporcionara a la contratista todos aquellos datos e
informacién necesaria que se requiera para la correcta ejecucién de los trabajos objeto de esta
contratacion.

13.3.- La entidad contratante tiene la obligacién de abonar el precio convenido una vez
recibido o informado de conformidad el trabajo por el Director Técnico del contrato.

14, EJECUCION DEL SERVICIO.

14.1.- La realizacion de los trabajos que lleve a cabo el personal de la empresa
contratista estaran afectos tinicamente al objeto concreto de esta contratacién, que tiene
autonomla y sustantividad propia, no pudiendo encargirseles otras tareas derivadas de
necesidades similares que surjan.

14.2.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal
que reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos formarén parte del equipo de
trabajo adscrito a fa ejecucidn del contrato. La empresa contratista procurard que exista
estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones en su composicidn sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio.

14.3.- El personal de la empresa contratista adscrito a la ejecucién del contrato, no
podré formar parte del circulo rector y organizativo del Sector Publico de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, debiendo organizar, controlar y dirigir su trabajo la
empresa Contratista, quien asumird todas las obligaciones derivadas de la gestién de los
recursos humanos (negociacién, pago de salarios, concesién de permisos, determinacién de
vacaciones, etc...).

14.4.- La empresa contratista velard especiaimente porque los trabajadores adscritos a
la ejecucién det contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto a la actividad delimitada en este pliego.

14.5.- La empresa contratista nombrard un Jefe de equipo integrado en su propia
plantilla, que tendrd las siguientes obligaciones:

14.5.1 Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al ITREM,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la entidad
contratante, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucién del contrato.

14.5.2 Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias en relacién con la prestacién del servicio
contratado.
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14.5.3 Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendados, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

14.5.4 Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion
del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa
contratista con la entidad contratante a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

13.5.5 Informar al ITREM acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicién de! equipo de trabajo adscrito a la ejecucién
del contrato.

14.6 La empresa contratista desarrollara los trabajos en sus propias instalaciones, sin
perjuicio de que ocasionalmente su personal pueda acudir a las instalaciones de! ITREM para
poder tener acceso a informacién confidencial, para la puesta en produccién de los trabajos, o
para reuniones con el Director Técnico del contrato con la finalidad de coordinar las lineas de
programacion, validar los resultados y llevar a cabo el correcto seguimiento del contrato. Para
eflo, el personal de la empresa contratista podrd ocupar alguna de las zonas habilitadas en el
edificio para el desarrollo de prestaciones por parte de personal externo, las cuales se
encuentran debidamente habilitadas al efecto, sin perjuicio de que deban traer el material y
que necesiten.

14.7 €l personal de |a empresa contratista no podré tener claves de acceso a la red
interna de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, salvo que
resulte estrictamente necesario, en algdin momento del desarrollo de los trabajos, para la
debida ejecucién de los mismos. En cualquier caso dicha autorizacién, que deberd tener
carcter temporal, requerird previo informe-propuesta del Jefe de Equipo en el que quede
constancia de manera inequivoca de que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa
contratista y que dicha excepcién lo es en virtud de las funciones especificas a realizar, el cual
debera contar ademds con el visto bueno del Director técnico del contrato.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAIOS.

La empresa contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de los
trabajos desarrollados al amparo del presente contrato corresponden dnicamente al
«Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», con exclusividad y a todos los efectos,
ohligdndose a suscribir cuantos documentos de cesién de dicha propiedad intelectual, o
industrial en su caso, le solicite [a contratante a efectos de inscripcién en el registro
correspondiente.

16. MIODIFICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién sélo podrd introducir modificaciones en el contrato por
razones de interés piblico en los casos y en la forma previstos en el titulo V del Libro | {arts.
105 a 108) del TRLCSP, por lo que al objeto de lo establecido en la Disposicion Adicional
Decimonovena apartado 6 de la Ley 13/2014, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2015, serdn causas de
modificacién del presente contrato aquellas que, en su caso, fuera preciso introducir para
posibilitar el objetivo de estabilidad presupuestaria que se fije.
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En el procedimiento que se instruya, en su caso, para la adopcién del acuerdo de
modificacion por el 6rgano de contratacion, debera darse audiencia al contratista.

El contratista no podra introducir en la ejecucién del contrato modificacién alguna,
salvo que para elfo hubiese obtenido autorizacién u orden expresa, por escrito, del 6rgano de
contratacién.

17. RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucion de esta contratacion, las previstas en los articulos 223 y 308
del TRLCSP.

18. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO.

Las penalidades por incumplimiento de plazos se graduaran con arreglo a lo previsto
en el articulo 212 del TRLCSP.

19. CESION DEL CONTRATO.

No podran ser cedidos a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del contrato
que se formalice en virtud del presente procedimiento, salvo pacto por escrito al efecto. No se
entenderd por cesién a terceros (y por tanto no serd de aplicacién lo anterior) cualquier
supuesto de transformacién social, fusién pura o por combinacitn, fusién por absorcién o
anexion, escisidn, cambio de accionariado o cualquier otra forma de transformacin y/o
integracién empresarial de «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», ni cualquier
transformacién o integracién de esta empresa dentro del Sector Pdblico de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia. En cualquiera de dichos casos la entidad que asuma las
competencias relativas a la actividad objeto de esta contratacidn, se subrogara
automdticamente en los derechos y obligaciones dimanantes de la misma.

20.- RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE.

De acuerdo con el articulo 21.2 del TRLCSP, el orden jurisdiccional civil serd el
competente para resolver las cuestiones litigiosas que puedan surgir relativas a la preparacién,
adjudicacién, efectos, cumplimiento y extincién de este contrato.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la presente contratacién se

resolverdn ante los 6rganos jurisdiccionales con sede en la ciudad de Murcia, por lo que se
entiende que los contratistas renuncian a su propio fuero si fuera distinto del anterior.

En Murcia, a 13 de enero de 2016

,.,c‘.'k 8
Manuel Ferr}éﬁdg_z;fiﬁga/do mas
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Anexo il.- Modelo compromiso de formallzacién de unién temporal de empresas.
Anexo }Il.- Modelo de declaracién responsable de pertenencia a grupo de empresas.
Anexo V.- Modelo de proposicién econémica.

Anexo V.- Modelo acta de manifestaciones ante notario
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Region a de Muraa INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO 1
(WOTA: A suscribir en documento privada por el representante legal del licitador persona juridica, o en su cas0, previa
1as oportunaz sdaptacianes, por el licitador persona fisica).

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL ART. 60.1 Y ART. 146.4 TRLCSP

D. coveenisisinsssenny €ON DANLL NUM ..c.cc.ic...., aCtUando en su calidad de ....oee...,
en nombre y representacién de con C.I.F.

En relacion con el procedimiento contratacién del «SERVICIO CONSISTENTE EN LA
REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE AFLUENGIA TURISTICA A LA REGION DE
MURCIA EN LOS ANOS 2016 Y 2017»

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

I.- Que cumple con las condiciones establecidas legaimente para contratar con el
Sector Plblico, lo que supone que posee capacidad juridica y cuenta con solvencia tanto
econdmico-financiera como técnica o profesional suficiente para el correcto desempefio de las
actividades econdémicas o profesionales para las cuales estd dada de alta en la AEAT,
comprometiéndose a aportar la justificacion documental acreditativa de su posesién y validez,
en caso de ser requerido para ello.

Il.- Que no concurren, ni en la sociedad por él representada ni en sus Administradores,
ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el Sector Publico, previstas en
el articulo 60.1 del «Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piiblico», teniendo en cuenta
que las prohibiciones de contratar afectan también a aqueilas empresas de las que, por razén
de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacion o que derivan, por transformacién, fusin o sucesién, de otras empresas en las
que hubiesen concurrido aquéllas. Autorizando ademas al «Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia», en su condicién de poder adjudicador de los previstos en el mencionado Texto
Refundido, para recabar de las Administraciones Piblicas Competentes, si asi lo estima
oportuno, cuantos datos resulten procedentes para verificar el cumplimiento de dichas
obligaciones. Asi mismo autoriza al «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» a solicitar
dichos datos cuantas veces considere necesario, pudiendo ésta en caso de resuitar negativos,
retener el pago o incluso depositar el importe del mismo ante el Organismo acreedor.

Ill.- Que en particular, y sin perjuicio de todo lo anterior, no concurren en la sociedad
ninguna de las siguientes circunstancias:

a} No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, reconociendo conocer que la
existencia de obligaciones pendientes es una de las causas de nulidad de los contratos
establecidas en el «Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de Ia Ley de Contratos del Sector Pablicos.

b} Formar parte de los érganos de gabierno o administracién de la empresa, persona
alguna de aquellas a que se refiere la «Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional de
Murcia, que recoge el Estatuto Regional de la Actividad Politica».

En Murcia, a ... de. ........... de 201_
FAO. wrerecireccanscrmansnnins

Al Sr. Director General del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcian
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ANEXO 2

MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D/D2 con D.N.L/NIF
N2 reemeseme_€N NOMbre propio (si se trata de persona fisica), o como representante
de la emprnea CIF en calidad
de para concurrir a esta contratacion.

DDt enensne e seesisns b orraaa i sraemssissn b nr e RO ee, con D.N.L/NIF
[ Lo, en nombre propio {si se trata de persona fisica), o como representante
de la empresa CIF en calidad
de para concurrir a esta contratacion.

DECLARAN

12.- Que se comprometen en nombre de las Empresa

conjunta y solidariamente, a ejecutar el servicio externo
de «SERVICIO CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE
AFLUENCIA TURISTICA A 1A RFGION NF MURCIA EN LOS ANOS 2016 Y 2017»..
expediente N2 ........ccniivenns

22.- Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en
Unién Temporal de Empresas (UTE).

32.- Que la participacién de cada una de la Empresas en la UTE es la siguiente:
- %

= %

42.-Que designan @ D para que,
durante la vigencia del contrato, ostente la plena representacwn de la U.T.E., y el domicilio de
la misma, a efectos de notificacién, serd

(Lugar, fecha, firmas y sello de la empresa de los integrantes)
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ANEXO 3
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

o/oe o con D.N.L/NIF
N2 nsesnieansanes en nombre propio (si se trata de persona fisica), 0 como representante de
la empresa CIF en calidad de

, Para concurrir a la contratacibn del «SERVICIO
CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A
LA REGION DE MURCIA EN LOS ANOS 2016 Y 2017 _»,

DECLARA

0 Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de
EMPIESAS...onvevssrenssssremseneminnnnenonr, 0@ CUETdO cON lo establecido en el articulo 42.1 delf Codigo de
Cc{mercio, y que se presenta a esta licitacién concurriendo con las empresas pertenecientes al
mismo grupo siguientes:

O Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de
[0 o (=7 OO , de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de
Comercio, y que se presenta a esta licitacién no concurriendo con otras empresas
pertenecientes al mismo grupo.

O Que la empresa a la que represento no forma parte de ninglin grupo empresarial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio,

{Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)

/
{Madrcar con X la casilla que proceda)
p
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ANEXO 4

(NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador
persona juridica, o en su caso, previa las oportunas adaptaciones, por el licitador persona
fisica).

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./D2. ... . con DNLL nlM. s ,

con domicilio =11 OO N , provincia de S c/
nimero ........ , PISO .oueeec L o ..., €1 NOMbre y

representacién  de , con CILF. ndm,
con domicilio en ..o .., provincia de ... , C/

nGmero ... , PiSO e , con teléfono num.

y con direccién electronica a efecto de notificaciones:

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento negociado
para la contratacién del «SERVICIO CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE DIVERSOS
ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A LA REGION DE MURCIA EN LOS ANOS 2018 Y 2017
»., cree que se encuentra en situacién de acudir como licitador a dicho procedimiento, y a

estos efectos,
DECLARA

Que conoce el pliego de condiciones juridicas, técnicas y econémicas gue rigen dicha
contratacion y que acepta incondicionalmente todas sus clausulas y prescripciones, que redne
todas y cada una de las condiciones exigidas en los mismos para contratar, no hallandose
comprendido en ninguna de las circunstancias que, segtn la legislacién vigente, le pudieran
excluir de la contratacién antes referenciada, y se compromete en nombre
(propio o de la persona fisica que representa), a realizar
el objeto del contrato antes sefialado, con estricta sujecién a los expresados requisitos y
condiciones, por el precio de: (expresar en letras y nimeros)

Importe: ... EUROS ( ' €}, 1)
IVA (21%): ..
Total:

=1+

1)

En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de aplicacién al
presente contrato, excluido el IVA, que figura como partida independiente.

(Lugar, fecha, sello y firma)

A la Direccién General def «instituto de Turismo de la Regidn de Murcia»

Péagina 21 de 24

Region g de Mustia INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO 5
{NOTA: A otorgar ante notario publico, Unicamente por el adjudicatario}

MODELO DE ACTA DE MANIFESTACIONES ANTE NOTARIO

Ante
T eutemmtesissats et are b e b s b et aaas s e e b er e rda s eA et s bbb b e s b em s S es s s ee g p e e a e e se Rt e aamnen st smsaan

COMPARECE

D./Da. mayor de edad, vecino de
........... resaennansy domiciliado  en , con D.N.L

Identifico al compareciente a través de su D.N.l. que me exhibe y devuelvo,

INTERVIENE

En nombre ¥ representacidon
de con domicilio
en €on C.LF/NLE. ooerearerrenans, EC.

ME REQUIERE

A mj para que haga constar en actas las

siguientes manifestaciones que hace oralmente en mi presencia, en el concepto que
interviene:

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD: Que no concurren, ni en la sociedad aqui
representada ni en sus Administradores, ninguna de las circunstancias que incapacitan para
contratar con el Sector Publico, previstas en el articulo 60.1 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, teniendo en cuenta que las prohibiciones de contratar afectan también a
aquellas empresas de las que, por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias,
pueda presumirse que son continuacién o que derivan, por transformacion, fusién o sucesion,
de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas. Circunstancias que se manifiestan
a continuacién:

Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de asociacién ificita,
corrupciéon en transacciones econdmicas internacionales, trafico de influencias, cohecho,
fraudes y exacciones ilegales, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos
contra los derechos de los trabajadores, malversacion y receptacién y conductas afines, delitos
relativos a la proteccién del medio ambiente, 0 a pena de inhabilitacién especial para el
ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio. La prohibicidn de contratar alcanza a las
personas juridicas cuyos administradores o representantes, vigente su cargo o representacién,
se encuentren en la situacién mencionada por actuaciones realizadas en nombre o a beneficio
de dichas personas juridicas, o en las que concurran las condiciones, cualidades o relaciones
que requiera la correspondiente figura de delito para ser sujeto activo del mismo.
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Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas
insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste
haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencion judicial o haber sido
inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el
periodo de inhabilitacin fijado en la sentencia de calificacién def concurso.

Haber sido sancionadas con caricter firme por infraccién grave en materia de
disciplina de mercado, en materia profesional 0 en materia de integraciéon laboral y de
igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas con discapacidad, o por
infraccion muy grave en materia social, incluidas las infracciones en materia de prevencion de
riesgos laborales, de acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000,
de 4 de agosto, asi como por la infraccién grave prevista en el articulo 22.2 del mismo, o por
infraccién muy grave en materia medioambiental, de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de fa Ley
de de Evaluacién de Impacto Ambiental de Proyectos; en la Ley 22/1988, de 28 de julio, de
Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacidn de los Espacios Naturales y de la
Flora y Fauna Silvestres; en la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases;
en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos; en el Texto Refundido de la Ley de Aguas,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002, de 1 de
julio, de Prevencion y Control Integrados de la Contaminacién

No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que
reglamentariamente se determinen.

Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable a que se refiere el
articulo 146.1.c) o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o
haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacién de comunicar la informacién
prevista en el articulo 70.4 y en el articulo 330.

Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de
los supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacién de los Conflictos de Intereses de
los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracién General del Estado, de la
Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicic de las
Administraciones publicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley
Orgénica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos
en la misma. Formar parte de los drganos de gobierno o administracién de la empresa,
persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea
Regional de Murcia, que recoge el Estatuto Regional de la Actividad Polftica

La prohibicién alcanzard a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los
términos y cuantias establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos cargos de
cualquier Administracién PUblica, asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicién se extiende igualmente, en ambos casos, a los cényuges, personas
vinculadas con andloga relacién de convivencia afectiva y descendientes de las personas a que
se refieren los parrafos anteriores, siempre que, respecto de los Ultimos, dichas personas
ostenten su representacion legal.
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Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el Boletin
Oficial del Estado el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de
abril, de Regulacién de los Conflictos de Intereses de fos Miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracién General del Estado, por haber pasado a prestar servicios en
empresas o sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo
desempefiado durante los dos afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicién
de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de la organizacién de la
empresa la persona contratada con el limite maximo de dos afios a contar desde el cese como
alto cargo.
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PROPUESTA

TECNICA

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA I}EALIZACIéN DE DIVERSOS
ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A LA REGION DE
MURCIA EN LOS ANOS 2016 Y 2017



1. Introduccion

A continuacién se presenta la propuesta técnica para la realizacién del Servicio de realizacién de
diversos studios de afluencia turistica a la Regién en los afios 2016 y 2017, que ha sido elaborada de

acuerdo con los términos de referencia expresados en las prescripciones técnicas que se requieren
para la contratacidn.

El presente documento incluye los objetivos del trabajo asi como algunas mejoras que se han
considerado para aumentar la calidad del servicio. Estd constituido por una propuesta metodoldgica
del trabajo en general elaborada a partir de un analisis previo de identificacién de las Fuentes

estadisticas disponibles en los distintos organismos oficiales regionales y nacionales y del desarrollo
de las acciones en particular.

Por otro lado, incluimos nuestro compromiso de cumplimiento de los establecido en la Ley 6/2002,
de 25 de junio, de estadistica de la Region de Murcia en lo que se refiere al secreto estadistico.

2. Objetivos

Segln lo expuesto el objetivo principal de nuestro trabajo consistird en estimar y cuantificar la
afluencia turistica a la Regién de Murcia, asi como la obtencion de los datos de ocupacién real en los
alojamientos turisticos desagregados por tipos de alojamiento y destinos de la regién.

4
TSl

Los trabajos desarrollados estaran enfocados fundamentaimente en:

i) Estimacion de la afluencia de turistas y las pernoctaciones generadas por éstos para el
afio en curso. Se realizaran los siguientes cruces:
(a) Evolucién temporal: calculo mensual y acumulado anual.
(b) Principales zonas turisticas de la regidn: Costa Célida (La Manga del Mar Menor,
| [ fys2 interior del Mar Menor, Aguilas y Mazarrén), interior de la Regién de Murcia y
total Regién de Murcia.
(c) Origen de la demanda: residentes en la Regién de Murcia, residentes en el resto
de comunidades auténomas y residentes en el extranjero
1 (d) Tipologias de alojamiento: establecimientos hoteleros, campings, apartamentos,
alojamientos rurales, alojamientos privados de uso turistico (segundas
residencias) y otros.

|
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if) Analisis multivariante, cruces y explotaciones de los ficheros de encuestacion

i) Captacion y explotacién de datos sobre ocupacion turistica en establecimientos turisticos
de la Regién de Murcia, andlisis y seguimiento con determinaciéon de las capacldades
alojativas, estadisticas de oferta turistica y otros indicadores basicos que sirvan de apoyo
a posteriores andlisis de a actividad turistica regional y nacional.

iv) Participacién en la difusion de los resultados de los trabajos realizados, en el menor ge_ los
plazos, a través de los medios habitualmente empleados por la Unidad de Estadistica:
publicaciones, informes e internet.
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3. Enfoque y métodologia de trabajo

El enfoque esta dirigido a lograr el objetivo del servicio de la manera mas eficiente y eficaz
concentrando nuestros esfuerzos en el desarrollo de una metodologia de estimacion de las variables a
nivel local consensuada en el marco de los principios metodolégicos de la ONU y la OMT y conforme a
la metodologia utilizada en la Cuenta Satélite de Turismo Regional y Nacional.

Para lograr los objetivos ello se ha realizado un analisis previo de las Fuentes estadisticas
necesarias disponibles a nivel nacional y regional identificando las variables de demanda, del nivel de
desagregacion segln destinos y tipos de alojamientos contemplados en nueva Ley Regional de
Turismo. Entre las Fuentes disponibles destacamos:

- Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos, realizadas por el INE.

- Encuesta de Gasto Turistico. Egatur, realizada por el INE.

- Movimientos Turisticos en Frontera. Frontur, realizada por el INE.

- Encuesta de Turismo de Residentes. ETR/Familitur, realizada por el INE,

- Estadisticas Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA).

- Estadisticas de las Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia.

= Instituto de Turismo de Espafia.

- Autoridad Portuaria de Cartagena.

- Registro de Empresas y Actividades Turisticas de la Regién de Murcia.

- Afiliacibn de Trabajadores al Sistema de Seguridad Social (Tesoreria General de la
Seguridad Social).

- Registros del Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF).

-  Directorio Central de Empresas (DIRCE).

- Unidad de Estadistica. ITREM.

La metodologia del trabajo consistird en el andlisis, identificacién y ordenacion sistematica de las
fuentes estadisticas apropiadas para la creacién de las bases de datos, estimacién y cuantificacion de
las magnitudes de la afluencia de turistas y pernoctaciones con los cruces descritos en el apartado i)
del objetivo del servicio en la medida en que los datos estén disponibles, estableciendo las técnicas y
métodos més apropiados de estimacién a partir de las estadisticas existentes siguiendo los criterios de
la metodologia internacional de referencia.
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4. Desarrollo del proyecto y documentacién a presentar

El método de realizacion del servicio consistird en la presentacién de los informes segin la
disponibilidad de los datos mediante el siguiente plan de trabajo:

>

V/

v

Recogida de la informacién proporcionada para la Region de Murcia por la Encuesta de
Ocupacién Hotelera (EOH) que ofrece el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
mensualmente, andlisis y elaboracion del Informe mensual con los principales
indicadores estadisticos en la Regién y en el conjunto de Espafia: viajeros y
pernoctaciones segiin el lugar de residencia de los viajeros (residentes en Espafia y
residentes en el extranjero), estancia media y grado de ocupacién por plazas,
indicadores de rentablilidad del sector hotelero: ADR (Average Daily Rate o Tarifa
Media Diaria) y RevPAR (Revenue per Available Room o Ingresos por Habitacién
Disponlble), Indice de Precios Hoteleros (IPH).

Recogida de la informacién proporcionada para la Regién de Murcia por la Encuesta de
Ocupacién en Alojamientos Turisticos (EOAT, colectivos extrahoteleros: apartamentos,
campings y alojamientos de turismo rural), que ofrece el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) mensualmente. Andlisis y elaboracion del informe mensual con los
principales indicadores turisticos en la Regién y en el conjunto de Espafia: viajeros y
pernoctaciones segin lugar de residencla de los viajeros (residentes en Espafia y
residentes en el extranjero), estancias medias y grados de ocupacién.

Recopilacion de la informacién para la Regién de Murcia de la Encuesta de turismo de
residentes (INE), cuyo objetivo principal es proporcionar estimaclones mensuales,
trimestrales y anuales de los viajes realizados por la poblacion residente en Espafia y
sus principales caracteristicas (destino, duracién, motivo, alojamiento, medio de
transporte, gasto, caracteristicas sociodemogréficas de los viajeros, etc.).

Recopilacién de la informacién para la Regibn de Murcia de la Estadistica de
Movimientos Turisticos en Frontera (INE) cuyo objetivo principal es proporcionar
estimaciones mensuales y anuales del nimero de visitantes no residentes en Espaiia
que llegan a nuestro pais (turistas y excursionistas), asi como las principales
caracteristicas de los viajes que realizan (via de acceso, destino, pais de residencia,
motivo, forma de organizacion, gasto, etc.).

Estimacién puntual en las épocas de mayor afluencia turistica (meses d’e verano,
puentes, etc.) mediante encuesta rapida a través de mail y entrevista telefonica’ para
determinar el grado de ocupacién en establecimientos hoteleros de la Region de
Murcia.

Recopilacién y elaboracién del informe mensual del movimiento de pasajeros y
operaciones que proporciona mensualmente Aeropuertos Espafioles y Navegacién
Aérea (AENA) para la Regién de Murcia (estadisticas de trafico aéreo en el aeropuerto
de Murcia-San Javier).

Recopilacién y elaboracion del informe segin disponibilidad de los datos estadistlcqs
de cruceros (pasajeros y niimero de escalas) proporcionados por la Autoridad Portuaria
de Cartagena y Puertos del Estado (Ministerio de Fomento).

Cruces, explotacién y andlisis de ficheros mediante el programa de calculo estadistico
Gandia Barbwin.
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> Elaboracién y actualizacion del informe de “Oferta de establecimientos turisticos” con
los datos estadisticos de oferta de empresas turisticas del Registro de Empresas y

Actividades Turisticas seglin las siguientes modalidades contempladas en la nueva Ley
Regional de Turismo:

Establecimientos hoteleros.

Apartamentos turisticos.

Campings.

Alojamientos rurales.

Albergues turisticos.

Otros.

Agencias de viajes.

Organizadores profesionales de congresos,
Empresas de turismo activo.

PCENOMAWNE

> Elaboracién de informes mensuales de ejecucién de los diferentes trabajos.

» Elaboracion de dos informes anuales con los datos finales de evolucién mensual y total
acumulado tabulados y representados graficamente: vigjeros y pernoctaciones en la
Region de Murcia por tipologia de alojamiento, origen de la demanda (residentes en la
Region de Murcia, resto de CC.AA. y residentes en el extranjero), principales zonas
turisticas (Costa Calida: La Manga del Mar Menor, intetior del Mar Menor, Aguilas y
Mazarrén).

Los informes se suministraran tanto en papel como en soporte informatico, mientras que las
bases de datos se facilitaran en archivos informaticos.

5. Especificaciones profesionales

El personal técnico responsable de la ejecucién del contrato cuenta con la formacién y
experiencia necesaria para cumplir con el objetivo del servicio:

» Disefio y andlisis de encuestas.

> Andlisis de indicadores turisticos (estadisticas de ocupacién y afluencia turistica,
oferta turistica, estudios de demanda turistica, gasto turistico, excursionismo,
alojamiento privado de uso turistico).

> Manejo de bases de datos y de las herramientas de analisis estadistico: Gandia
Barbwin, R y SPSS.

> Manejo del paquete Microsoft Office.
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6. Secreto estadistico

Nuestra empresa se compromete al cumplimiento de lo establecido en la Ley 6/2002, de 25 de
Junio, de Estadistica de la Regi6én de Murcla, con especial referencia a la figura del secreto estadistico,
recogida en la Seccién Tercera de dicha norma, que en su articulo 20 establece “Tienen obligacién de
mantener el secreto estadistico todas las personas fisicas o juridicas, organismos instituciones de
cualquier naturaleza que intervengan en cualquiera de las fases del proeso estadistico. Este deber se
iniclard desde el momento en que se obtenga la informacién por é amparada y se mantendré atin

después de que las personasobligadas a preservarlo concluyan su vinculacién a los Serviclos
estadisticos”.



