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I. ComunNiDAD AUTONOMA

4. ANuUNCIOS

Consejeria de Sanidad

Servicio Murciano de Salud

5770 Anuncio de licitacion del servicio de atencion de llamadas de

central telefénica en el Hospital Psiquiatrico "Roman Alberca”.

El Servicio Murciano de Salud convoca la siguiente contratacion:
1.- Entidad adjudicadora:

a) Organismo: Servicio Murciano de Salud.

b) Dependencia que tramita el expediente: Servicio de Obras y Contratacion.
c) Obtencién de documentacion e informacién:

1) Dependencia: Servicio de Obras y Contratacion.

2) Domicilio: Calle Central, n.° 7, Edif. Habitamia I, 6.2 planta.
3) Localidad y cddigo postal: Espinardo (Murcia) 30100.

4) Teléfono: 968 28 80 34

5) Telefax: 968 28 84 24

6) Correo electrénico:

7) Direccion de Internet del perfil del contratante: www.carm.es

8) Fecha limite de obtencién de documentacidon e informacién: Hasta el

ultimo dia del plazo de presentacién de ofertas.

d) Nimero de expediente: CSE/9999/1100704532/16/PA
2. Objeto del contrato:
a) Tipo: Servicios.

b) Descripcidn: Servicio de atencion de llamadas de central telefénica en el

Hospital Psiquiatrico “Roman Alberca”.

c) Division por lotes y nimero de lotes/Numero de unidades:

d) Lugar de ejecucion/entrega: Hospital Psiquiatrico “Roman Alberca”, C/ Lorca

n.% 58 30120 El Palmar (Murcia).

e) Plazo de ejecucion/entrega: Dos afios.

f) Admisién de prérroga: Si. El contrato podra ser prorrogado por un maximo de dos afios.
g) Establecimiento de un acuerdo marco: No.

h) Sistema dindmico de adquisicion: No.

i) CPV: 79510000-2

3. Tramitacion y procedimiento:

a) Tramitacién: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

c) Subasta electronica: No.

d) Criterios de adjudicacion, en su caso: Oferta econdmica, 80 puntos;

Mejoras, 20 puntos.
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4. Valor estimado del contrato: 75.632,52 €

5. Presupuesto base de licitacién:

a) Importe neto: 37.816,26 €. IVA: 21%. Importe total: 45.757,68 €.
6. Garantias exigidas.

Provisional: No se exige.

Definitiva: 5 por 100 del presupuesto de adjudicacion, IVA excluido.
7. Requisitos especificos del contratista:

a) Clasificacion:

b) Solvencia econdmica y financiera y solvencia técnica y profesional:

Solvencia econdmica y financiera: Volumen anual de negocios en el ambito al
que se refiera el contrato en los 3 Ultimos afios, por importe igual o mayor cada
uno de ellos, al importe del valor estimado.

Solvencia Técnica: Una relacion de los principales servicios o trabajos
realizados en los Ultimos cinco afos que sean de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato y que incluya importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados
se acreditaran mediante al menos 2 certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, los citados certificados seran expedidos por
éste 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario.

En el afio de mayor ejecucion de los ultimos 5 afios, el importe anual de las
relaciones de los servicios ejecutados serd, al menos, igual al precio de licitacién,
IVA excluido del contrato en servicios iguales o de similar naturaleza que los del
contrato.

8. Presentacion de ofertas o de solicitudes de participacion:

a) Fecha limite de presentacién: Quince dias naturales desde la publicacion
del presente anuncio. En caso de que el Ultimo dia de presentacion de ofertas
finalice en sabado o festivo, se aplazara, respectivamente, hasta el lunes o dia
habil siguientes. Hasta las 14 horas del ultimo dia.

b) Modalidad de presentacion: Electronica.

c) Lugar de presentacion:

1. Dependencia:

2. Domicilio:

3. Localidad y codigo postal:

4. Direccién electrénica: https://licitacion.sms.carm.es
e) Admisién de variantes: No.

f) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: 2
meses a partir de la apertura de las proposiciones.

9. Apertura de ofertas.

a) Descripcién: Al tratarse de un expediente tramitado mediante licitacién
electronica, el Unico acto de apertura publico sera la apertura del sobre C
“Criterios cuantificables de forma automatica”.

b) Direccion: Calle Central, n°® 7, Edif. Habitamia I, planta baja.
c) Localidad y cédigo postal: Espinardo - Murcia 30100

d) Fecha y hora: Sera publicada en el perfil del contratante.
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10. Gastos de publicidad: Los gastos de publicidad de la contratacion
correran por cuenta de los adjudicatarios.

Murcia, 22 de junio de 2016.—El Director Gerente del Servicio Murciano de Salud,
Francisco Agullé Roca.
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