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1. INTRODUCCION

Dentro de la linea de actuacidon que desarrollo la implantaciéon de sistemas de informacién para
diversas areas departamentales del ambito hospitalario (proyecto P8-Departamentales) del Plan
Director de Sistemas de Informacién Sanitarios (PDSIS), se selecciond mediante concurso publico
para los Servicios de Banco de Sangre de los hospitales de SMS la aplicacion Delphyn, actualmente
propiedad de la empresa Hemasoft.

Posteriormente, dicha aplicacién evolucioné de versidn a e-delphyn BB, mejorando su arquitectura
tecnoldgica a un entorno web, y sus posibilidades de interoperabilidad.

En la actualidad todos los hospitales del SMS disponen de la versién evolucionada salvo el Hospital
Morales Meseguer que se mantiene en la versién delphyn cliente/servidor.

Por otro lado, desde el Centro Regional de Hemodonacién se dispone del aplicativo Hematos IIG para
la gestion del entorno transfusional.

Actualmente estos aplicativos no estan integrados entre si y el nivel de integracion de otros sistemas
de informacién corporativo o propio de algunos centros de nuestra organizacion no es completo.

Con esta situacion, desde el punto de vista de los sistemas de informacién, se ve en este momento la
oportunidad de plantear un proyecto completo para la creacién de la red regional transfusional y de
hemovigilancia que dé respuesta en todos los centros a las necesidades de funcionalidad y servicio
requerido y cuyo nivel de integracion con el resto de sistemas de informacidn cumpla con los
requerimientos planteados para el Sistema de Hemovigilancia y la Red Regional de Hemodonacion y
Hemotarapia de la Region de Murcia creada en el Decreto n.2 209/2014, de 3 de octubre.

2. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato el despliegue de un aplicativo de banco de sangre en
todos los hospitales del SMS que se integre adecuadamente con todos los sistemas de informacion
utilizados en los centros de nuestra organizacidon para cumplir los requerimientos del Sistema de
Hemovigilancia y la Red Regional de Hemodonacién y Hemoterapia de la Regidon de Murcia. El
aplicativo debera incluir la gestion de productos de terapia celular (progenitores hematopoyéticos y
otros) y tejidos en los hospitales del SMS que lo requieran.

Tras el despliegue, serad objeto del contrato el mantenimiento y el soporte correctivo, perfectivo y
evolutivo del sistema de informacion implantado y sus integraciones.

Durante el despliegue del sistema de informacién ofrecido por el licitador, serd obligatorio el
mantenimiento y soporte de los aplicativos que actualmente se encuentran en funcionamiento en los
centros del SMS.

El alcance de aplicacion de este contrato sera todo el Servicio Murciano de Salud, con los siguientes
hospitales:

¢ Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca (requiere gestion de productos de terapia celular
y tejidos)
C/Central, 7-42

30100 - Espinardo
Pagina 3 de 43 Murcia



21/12/2018 13:17:54 ]

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) d0b408ff-0a03-8b9¢-153577452553

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: ALCARAZ MUNOZ, JOSE MANUEL

=
=
S
=
S
=
>
2
=
>
E
H
S
=
=
S
@
=
=
=
£
=
=
S
=
2
S
E
=4
=
S
=
=
E
>
s
i
i}

P Subdireccién

urﬁanﬂ General de
e Sl Tecnologias de la

Informacion

¢ Hospital Morales Meseguer

¢ Hospital General Reina Sofia

¢ Hospital Rafael Méndez

¢ Complejo hospitalario de Cartagena (Hospital Santa Maria del Rosell y Hospital Santa Lucia).
¢ Hospital Comarcal del Noroeste

¢ Hospital Virgen del Castillo

¢ Hospital Los Arcos

¢ Hospital de la Vega Lorenzo Guirao.

Y cualquier otro centro del SMS en el que sea necesario el sistema de informacién objeto de este
contrato.

Para estos centros sera necesario la Implantacién de una aplicacién informatica que permita la
gestidn de los bancos de sangre de los hospitales indicados segun las especificaciones funcionales y
técnicas que figuran en los apartados de este pliego de prescripciones técnicas, su integracion con el
HIS, aplicacidon de HCE del SMS, laboratorios y Centro de Regional de Hemodonacion.

Se incluyen los siguientes servicios:

¢ Implantacién y puesta en marcha.

¢ Migracién de datos.

e Soporte.

¢ Mantenimiento (preventivo, correctivo y evolutivo).

e Formacion.

e Adquisicién de las licencias del aplicativo.

¢ Integracién con el HIS, aplicaciones departamentales como laboratorio, aplicacién utiliza en
el Centro Regional de Hemodonacion del Servicio Murciano de Salud, Repositorio central de
Historia clinica electrénica del SMS, etc.

Asimismo, estan dentro del alcance de este contrato el soporte a las integraciones del sistema de
informacién propuesto con otros sistemas informaticos del SMS.

3. SITUACION ACTUAL

La soluciéon informatica desplegada actualmente para los bancos de sangre de los hospitales del SMS
es la siguiente:

3.1 Solucién instalada en los siguientes hospitales:

¢ Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.
¢ Complejo Hospitalario de Cartagena.

¢ Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor.

¢ Hospital Rafael Méndez de Lorca.

e Hospital Comarcal del Noroeste.

¢ Hospital Virgen del Castillo.

¢ Hospital Vega Lorenzo Guirao.

¢ Hospital General Reina Sofia.

3.1.1. Caracteristicas de la aplicacion.
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e La aplicacién funciona bajo una arquitectura altamente escalable al utilizar J2EE con Struts e
Hibernate como repositorio. Esto permite que se pueda ejecutar en cualquier plataforma con
posibilidad de utilizar diferentes sistemas gestores de base de datos.

e Unsistema 100% Web

¢ Sistema interoperable (funcional y semanticamente) con todos los sistemas disponibles en el
Servicio Murciano de Salud utilizando para ello el intercambio de datos mediante el uso del
estandar HL7 version 2.x y Webservices.

¢ Un Sistema Trazable. Dadas las caracteristicas de desarrollo asi como su arquitectura
tecnoldgica, el sistema es capaz de capturar desde los sistemas informaticos corporativos los
datos demograficos de los pacientes y devolver la actividad clinica generada.

e Un Sistema Disponible. Capaz de soportar la carga de trabajo propia de cada uno de los
Hospitales que componen el Servicio Murciano de Salud. La aplicacién estda montada bajo
una arquitectura en alta disponibilidad.

Estas caracteristicas dotan al sistema de flexibilidad permitiendo diferentes opciones de
configuracion.

3.1.2. Plataforma Tecnoldgica actualmente desplegada.

La plataforma tecnoldgica donde se asienta la aplicacion de banco de sangre esta formada por dos
entornos:

1) Entorno de Produccion
El entorno de Produccién esta formado por los siguientes elementos:

¢ Un balanceador para distribuir la carga de trabajo entre los Servidores de Aplicaciones que
componen el proyecto

e 2 servidores de aplicaciones bajo una plataforma Windows 2012 R2 donde residen los
Tomcat 7.0 que despachan las solicitudes Web de la aplicacién

e Un entorno Oracle 11 Rack bajo Linux Suse 11 que aporta alta disponibilidad al proyecto y
soporta los esquemas de base de datos para los Centros que conforman el proyecto

2) Entorno de Pre-Produccidn
El entorno de Pre-Produccién estd formado por los siguientes elementos:

¢ Un servidor de aplicaciones bajo una plataforma Windows 2012 R2 donde reside un Tomcat
7.0 que despacha las solicitudes Web de la aplicacién

¢ Un entorno Oracle 11 bajo Linux Suse 11 que soporta los esquemas de base de datos para los
Centros que conforman el proyecto.
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La arquitectura de estos dos entornos se describe en el Anexo | de este pliego de prescripciones
técnicas.

3.1.3. Interoperabilidad con otras aplicaciones.

El motor de integracidén actualmente en funcionamiento dentro de la arquitectura de edelphyn es
MIRTH y el intercambio de informacidn con otras aplicaciones actualmente desplegadas en el SMS se
realiza mediante el estandar de mensajeria HL7 y webservices.

Las integraciones en funcionamiento son:

¢ Integracidn de datos demograficos de pacientes.
o Creacidn de pacientes.
o Modificacién de datos de pacientes.
o Fusién de pacientes.
o Cambio de NHC.

¢ Integracién de captura de constantes vitales en el uso del mddulo de Seguridad
Transfusional.

o En el uso del médulo de Seguridad Transfusional, cuando se solicita al usuario las
constantes vitales del paciente de antes y después de la transfusion, se ha definido

21/12/2018 13:17:54 ]

una integracién para que estos valores — siempre y cuando estén dentro de un
intervalo de tiempo valido — sean capturados desde el Sistema de Informacion
Hospitalario y se presenten en el médulo de seguridad transfusional de forma
automatica.

¢ Integracidén de peticion electrénica para cada uno de los Centros y devolucidn de actividad
clinica al Sistema de Informacion del Hospital.

o Enlas peticiones de transfusion que se registran en el HIS (Selene) y que se integran
en la aplicacién de banco de sangre se contemplan varios eventos de cara a
conseguir una funcionalidad completa. Estos eventos, para los cuales se genera
mensajeria de integracion son:

= Creacidn de peticiones de transfusion.

= Cancelacién de peticiones
= Cierre de peticiones

= Recepcion de Muestras
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= Validacidon de muestras
= Actividad Clinica (reserva de bolsas, envio de bolsas transfundir, ...)

= |nforme final de transfusion.

C/Central, 7-42
30100 - Espinardo
Pagina 6 de 43 Murcia



21/12/2018 13:17:54 ]

Firmante: ALCARAZ MUNOZ, JOSE MANUEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) d0b408ff-aa03-8h9c-153577452553

P Subdireccién

urﬁanﬂ General de
e Sl Tecnologias de la

Informacion

¢ Integracién de usuarios.

o Integracidn de usuarios para determinar si son correctas o no las credenciales de
acceso registradas en la aplicacion de banco de sangre.

o Para esta integracién se utiliza el repositorio de usuarios y contrasefias corporativo
del Servicio Murciano de Salud.

o Integracion mediante CAS. El sistema de Single Sing On que usa el SMS es SeSamO,
que esta basado en CAS (Central AuthenticationService).

Integraciones con el Centro Regional de Hemodonacion.

¢ Integracién de stock de almacenes.

o De cara a que el Centro Regional de Hemodonacién de Murcia tenga visibilidad sobre
las bolsas (hemocomponentes) que dispone cada uno de los Centros Hospitalarios,
existe definida un interfaz que se encarga de presentar desde una Unica aplicacion el
inventario de cada Centro Hospitalario.

3.1.4. Plataforma tecnolégica.

Para la integracién se dispone del motor de integracion Mirth en su versidn 1.8, replicado, en ambos
servidores de aplicaciones. Esta arquitectura permite dotar de alta disponibilidad al proyecto (ambos
Mirth funcionan en modo Activo / Activo) con lo que, si uno de los servidores de aplicaciones dejasen
de funcionar, el otro servidor de aplicaciones podria atender toda la mensajeria que se demande.

Los hospitales que funcionan bajo este modelo 1, disponen del médulo de seguridad transfusional
que permite la utilizacidn de los dispositivos méviles desplegados en el SMS para la realizacion de la
transfusion de sangre, aumentando de esta forma la seguridad en el proceso.

3.2. Solucidn instalada en los siguientes hospitales.
¢ Hospital Morales Meseguer.

3.2.1 Caracteristicas de la aplicacién.

¢ Cliente-Servidor. Aplicacién desplegada en cada PC.
¢ Desarrollada bajo Delphi.

* Motor de base de base de datos interbase

e BD situada en cada hospital.

¢ No dispone de integracion con otras aplicaciones
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4. DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE INFORMACION

Dentro del periodo de ejecucion de esta contratacion se consideran las siguientes fases:
e Fase de Implantacion
e Fase de Soporte

¢ Fase de Devolucién

4.1. Fase de Implantacion
Los objetivos de esta fase son:

* la correcta transferencia del servicio entre el/los actual/es adjudicatario/s y el que resulte de la
presente licitacién.

¢ la implantacion del Sistema de Informacidon Corporativo para los bancos de sangre de los
hospitales del Servicio Murciano de Salud propuesto por el adjudicatario de esta licitacién.

A continuacion se describen los servicios minimos requeridos que deberan ofertarse para esta fase.
Estos servicios deben estar orientados a apoyar y facilitar la implantacién en el SMS de forma no
traumatica para la organizacion y deben aportar valor afiadido a las actuales estructuras de gestion.
El objetivo que se pretende es implantar un sistema de informacién para la gestién de los bancos de
sangre de los hospitales del Servicio Murciano de Salud, aunque permitiendo ciertas
particularizaciones por centro.

Durante el periodo de implantacion de hospitales el adjudicatario tendrd que hacerse cargo del pago
de las licencias y de las tareas de soporte, mantenimiento, etc, en las mismas condiciones que el
contrato actual, requeridas para garantizar el funcionamiento de la actual aplicacién que tenga
implantada cada hospital, en tanto no entre en funcionamiento en ese hospital la solucidn aportada
por el adjudicatario.

El Plan de Trabajo debe contemplar lo siguiente:

4.1.1. Fases del proyecto

Las soluciones ofertadas por cada empresa en lo que se refiere a los servicios de implantacién de los
hospitales del SMS, deberdn estar organizadas en 3 fases: pre-implantacién, implantacién y post-
implantacion, en las que se deberdn contemplar las siguientes tareas, a modo orientativo

Fase de pre-implantacion

e Andlisis de los procesos y de los sistemas de informacién (SI) que los soportan: identificar los
requerimientos técnicos y funcionales necesarios a partir de un analisis detallado de:

- Los procedimientos de trabajo y gestion actuales en las distintas dreas de Banco de sangre de
todos los hospitales. Para ello, inicialmente, se llevard a cabo una revisidon de la situacién
actual, identificando los requerimientos de usuario y los procesos de gestion que deban ser
revisados para racionalizar su operativa de forma previa a la implantacién del Sl que les dé
cobertura.

- Los Sistemas de Informacidn que dan soporte a los mismos y de los elementos tecnoldgicos
existentes, en base a los estandares definidos para los SI del SMS.
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e Definir y redisefiar los procesos del area de banco de sangre de los hospitales de forma previa a
la implantacién de los mddulos del sistema de informacidn corporativo de bancos de sangre.

Fase de implantacion

e Disenar y parametrizar el SI de bancos de sangre hospitalarios de acuerdo a los procesos
definidos.
¢ Codificacion Unica de tablas maestras, modelos de datos y constantes en el SMS.
- Tipos de componentes sanguineos, productos de terapia celular y tejidos.
- Componentes sanguineos, productos de terapia celular y tejidos.
- Resultados cualitativos.
- Pruebas analiticas.
- Fenotipos-Anticuerpos,
- Gradillas para seroteca,
- Motivos de baja o devolucién,
- Provincias,
- Poblaciones.
- Pacientes,
- Donantes,
- Etc.

e Migracion de datos contenidos en las bases de datos actuales del sistema de informacién de
banco de sangre del SMS al nuevo SI. Toda la informacidn actual contenida en las bases de datos
de banco de sangre debe ser migrada al nuevo entorno y accesible desde la aplicacion en
produccién. Los gastos que puedan surgir como consecuencia de necesidades relacionadas con
servicios de migracién por parte de otras empresas correrd por cuenta del adjudicatario.
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¢ Implantar el Sistema de Informaciéon corporativo de banco de sangre adaptandolo a las
caracteristicas funcionales y operativas del SMS, facilitando la perfecta integracién con otros
entornos que cubran las partes funcionales no soportadas por los mismos en todos los
hospitales.

¢ Integracion del Sistema de Informacién Corporativo con aquellos aplicativos existentes en el
Servicio Murciano de Salud y preparacién/configuracion/dotacién de este para que pueda
integrarse en el corto plazo con nuevos aplicativos adquiridos e implantados por el SMS. Sera por
cuenta del adjudicatario los costes derivados de la integracidn con el sistema de informacién del
CRH incluidos los correspondientes a la empresa proveedora de este sistema al CRH.

e Formar al personal técnico del SMS en el funcionamiento de los sistemas implantados asi como
en la gestidn, administracion, configuracion, actualizacién y adaptacidn de los mismos.

e Desarrollar las acciones necesarias para formar a los usuarios del SMS en el uso de las nuevas
aplicaciones implantadas.

e Elaboracion y entrega de manuales de usuario y técnicos del sistema de informacién corporativo
de banco de sangre.
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Fase de post-implantacion
Dentro de esta fase queda contemplado:
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e Soporte in-situ de los aplicativos ya implantados, que debera realizarse de acuerdo a lo
definido en este Pliego de Condiciones Técnicas.

¢ Los equipos de soporte insitu del adjudicatario deberan de tener sus propias instalaciones
fisicas y deberan ser completamente independientes de los equipos de trabajo de proyecto
de implantacion.

e La disponibilidad de la empresa para el reajuste y parametrizacion de algunos aspectos que
surjan tras la implantacion, a demanda de los usuarios o los técnicos del SMS que debera
realizarse con equipos de trabajo diferentes de los dedicados al soporte in situ.

4.1.2. Cronograma de implantacién

El plazo de ejecucidn del proyecto de implantacién del sistema de informacién corporativo de bancos
de sangre en los hospitales de SMS, no podra ser superior a 24 meses, a contar desde el comienzo de
la firma del contrato.

Se valorara positivamente la entrega de los hospitales en produccidn en plazos inferiores a 24 meses.

Las empresas licitantes deberan detallar el plan de implantacidon y entrega previsto de todos los
hospitales del SMS.

En el plan de implantacion deberdn figurar los recursos humanos que la empresa pone a disposicion
para la consecucion de la implantacién dentro del periodo establecido, perfiles, y experiencia
profesional en implantaciones de estas caracteristicas dentro de servicios de salud del territorio
Espanol.

La aplicacién informatica a implantar no supondra en ningun caso pérdida de funcionalidad con
respecto a la anterior ni desde el punto de vista de opciones de usuario final, ni de plataforma
tecnoldgica, ni de prestaciones relativas a la integracién, salvo que el SMS asi lo estime oportuno.

Estdn contemplados dentro de este contrato todos aquellos desarrollos que surjan como
consecuencia de necesidades de incorporacion de funcionalidades, que desde el Servicio Murciano
de Salud se consideren necesarias para la gestion de los bancos de sangre hospitalarios, y no
cubiertas por la aplicacion ofertada en el momento de la implantacion.

4.1.3. Fase de soporte

Esta fase es posterior a la fase de transformacién, comenzando una vez terminada la implantacién en
cada area. La fase de soporte en unas areas podrd solaparse con la fase de implantacién en otras.

El objetivo de esta fase es proporcionar el soporte del aplicativo tal y como se describe en este
pliego.

4.1.4. Fase de devolucion

Esta fase tiene lugar al final de la contratacion y debe coincidir con la fase de Recepcién del Servicio
del proveedor entrante, debido a la alta criticidad del servicio y a la necesidad de mantener su
continuidad con las mdximas garantias de estabilidad.
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El licitador incluira en su propuesta un Plan de Devolucion que describa las obligaciones y tareas que
tendran que ser desarrolladas en relacién con la devolucién del servicio y que incluya los términos y
condiciones en que se realizard esta reversion, que debera cumplir con los siguientes principios y
contenidos:

= El plazo de ejecucion maximo serd de 2 meses desde la notificaciéon oficial de expiracion o
cancelacion total o parcial del servicio, tiempo tras el cual el adjudicatario tendra que poner
en marcha el Plan de Devolucién ofertado.

® Incluird la metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales de
operaciones y proyectos en curso y que, como minimo, describira:

- La asistencia, la formacion y la documentacién sobre los procedimientos de negocio o
sistemas del SMS al nuevo adjudicatario.

- Elacceso al hardware, el software, a la informacion, a la documentacién y el material
utilizado por el adjudicatario en la provision del servicio.

- Laformacidn practica tutelada, en la cual el personal designado por el SMS realice los
trabajos propios de cada proceso o funcionalidad, tutelados por el personal del
adjudicatario.

= El adjudicatario tendra que ofrecer un plan para definir las responsabilidades y gestionar la
resolucidn de problemas entre el nuevo adjudicatario, el SMS y/o otros proveedores.

= Durante el periodo de la devolucién del servicio, el adjudicatario no estara exento del
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio ya implantados. El Plan de Devolucion no
causara ninguna discontinuidad en la prestacidn del servicio.

= El SMS no asumird una dedicacion significativa de recursos propios en las actividades de
devolucién.

A la entrega del servicio, el SMS pasara a ser el propietario de los productos software, sistemas de
informacién y la informacién almacenada en los mismos, que se hayan implantado durante la
ejecucién del contrato.

5. SERVICIOS DE DESARROLLO EVOLUTIVO DE PROYECTOS

Los licitadores deberdn incluir en sus propuestas, unos servicios de desarrollo evolutivo que permitan
seguir adaptando las soluciones e instalaciones.

Para los servicios de desarrollo evolutivo de proyectos de integracién se deberan incluir en la
propuesta al menos 500 horas de desarrollo.

Los proyectos que pudieran estar sujetos a ser desarrollados contra estos servicios se acordaran y
evaluaran conjuntamente con el SMS y seran objeto entre otros de las reuniones de seguimiento y
control de proyectos definidos en este pliego de condiciones.

6. FUNCIONALIDADES REQUERIDAS AL SISTEMA PROPUESTO

Alo largo del apartado se entendera como transfusion la administracion de componentes
sanguineos, productos de terapia celular y/o tejidos.

Con objeto de facilitar la descripcion de los requerimientos funcionales comunes a varios médulos se
procede a la enumeracion de las principales tareas de los servicios de Banco de Sangre que deberan
ser cubiertas por la aplicacion informatica.

A. Gestion de pacientes
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B. Gestidn de estudios

C. Gestion de Muestras

D. Gestién de Laboratorio

E. Codificacidn de diagndsticos

F. Gestidn de almacenamiento de productos de terapia celular, progenitores
hematopoyéticos y tejidos.

G. Registro de entrega

H. Validacion

I.  Gestién, emisidn y consulta de informes

J.  Busquedas, filtros y ordenaciones de informacion

A nivel general la aplicacién de banco de sangre a instalar debe disponer al menos de las siguientes
funcionalidades/requisitos:

e  Sistema Multicentro, base de datos Unica, por lo que permite la conexién y comparticion de
informacion entre todos los bancos de sangre de los Centros Hospitalarios y con el Centro
Regional de Hemodonacién.

¢ Sistema ya configurado, pero que proporcione un alto grado de parametrizacion por parte del
propio usuario, tanto de productos como de procesos, para adaptarse a los criterios y
necesidades de cada banco de sangre hospitalario. La parametrizacién debe ser Unica, en ella
deben incluirse todas las posibilidades de diferentes procesos y técnicas, posteriormente en
cada Servicio de Transfusidn se daran de alta las técnicas que utilice.

e Permite identificar a los pacientes por un solo nimero Unico para toda la base de datos. CIPA.
De forma que los datos transfusionales de un paciente en diferentes Hospitales puedan
compartirse.

21/12/2018 13:17:54 ]

* Ante la posibilidad de que una persona sea donante y receptor, contar con el historial de sus
donaciones y transfusiones, con los resultados de los andlisis realizados.

*  Cumple la legislacién vigente en materia de proteccidn de datos, Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de
Diciembre y Real Decreto 1854/1993, permitiendo la identificacidn, autentificacion, registro de
accesos, autorizacion de niveles de entrada de usuarios, etc

e De acuerdo con lo anterior, el acceso a todas las opciones del sistema se efectia mediante
claves de acceso encriptadas, permitiendo definir al menos cinco diferentes niveles de
utilizacién en cada una de las opciones incluyendo uno de solo lectura, con el fin de restringir el
acceso y manipulacion de los datos. Estos niveles de acceso se establecen en funcién de perfiles
asignados a los usuarios.

¢ Todas las acciones que efectian los usuarios quedan registradas (quién y cuando), incluso los
procesos de borrar y modificar, pudiendo ser éstas consultadas por los responsables del
sistema.

¢ Contempla la captura en tiempo real de los resultados obtenidos en todos los analizadores o
dispositivos disponibles en cada banco de sangre hospitalario, mediante el tipo de conexiéon
disponible en cada caso: tarjeta de red, puerto serie, etc. Durante la vigencia del contrato, sera
obligacion del adjudicatario conectar cualquier analizador o dispositivo nuevo que solicite el
SMS.

Firmante: ALCARAZ MUNOZ, JOSE MANUEL
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e Permite generar etiquetas con cddigos de barras (formato ISBT 128 o cualquier otro formato)
disefiadas por el usuario y especificas para cada fase del proceso (pacientes, reserva de
unidades, y envio de unidades a transfundir, etc).

¢ También permite la entrada manual de toda la informacién necesaria desde el teclado, asi como
la lectura dptica de datos en formato de cédigo de barras (ISBT 128 o cualquier otro formato)
cuando sea preciso. Permite utilizar todo tipo de dispositivos automaticos de entrada de datos
(scanner, lapiz dptico, lector grafitado, etc).

¢ Posibilita la obtencion de informacion mediante filtros establecidos por el propio usuario, lo que
permite efectuar busquedas simples y complejas, por paciente o muestra, patologias, centro o
servicio solicitante, etc.

¢ Incorpora opciones que permiten corregir los errores de registro con el nivel de acreditacion que
requiera el SMS.

¢ Registro de todos aquellos pacientes con su correspondiente solicitud de componentes
sanguineos, productos de terapia celular o tejidos. Por cada solicitud se registrara, ademas del
producto solicitado, la cantidad pedida, el grado de prioridad, la fecha esperada para la
transfusién y toda la informacién requerida por cada Hospital.

¢ Las solicitudes podran gestionarse desde los diferentes servicios y ambitos clinicos, pues la
aplicaciéon debe integrarse con el Sistema de Informacién Hospitalaria (HIS) presente en cada
Hospital.

e Permite registrar pacientes por varios identificadores (nimero de Historia Clinica de cada
Hospital, cddigo de identificacidn autondmico del paciente, ...).

¢ Permitir el registro de Estudios Gestacionales, Estudios Materno-Fetales y todo tipo de Estudios
Inmunohematoldgicos, HLA, antigenos y anticuerpos plaquetarios y todos aquellos que el SMS
requiera.

¢ Acceso facil y rapido a la historia transfusional y analitica de cualquier paciente.

*  Gestion de la autotransfusion.

¢ Permite configurar las pruebas analiticas a efectuar a los pacientes y agruparlas en listas de
trabajo para las distintas secciones del laboratorio.

* Registro manual o mediante conexiones on-line bidireccionales con los analizadores presentes
en cada banco de sangre hospitalario, de los resultados obtenidos en cada una de las pruebas
analiticas efectuadas, en funcidn del tipo de peticion registrado:

= Grupo Sanguineo.
= Anticuerpos Irregulares.

21/12/2018 13:17:54 ]

=  Fenotipo.

=  Coombs directo.
= HLA

= Otros.

¢ Permite emitir todo tipo de informes para los pacientes analizados utilizando textos
preformados, plantillas, etc, que podran ser editados dentro del sistema por los usuarios e
incorporaran de forma automatica el nombre del facultativo responsable de su estudio y
validacidn.. Estos informes podran ser generados en pdf para su archivo o impresion, etc.

e Permite definir textos preformados para los distintos campos del informe e informes
adicionales.

e Gestidn de los reactivos utilizados en el andlisis de cada muestra (proveedor, nimero de lote,
caducidad, etc.).

¢ Reserva de bolsas de hematies a un paciente concreto mediante pruebas de compatibilidad
(Pruebas Cruzadas).

e Permite enviar para transfundir al destino correspondiente todas aquellas bolsas, reservadas o
no, cuya peticion se registro.

e Permite emitir un informe transfusional para cada unidad que se envia al Servicio peticionario.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) d0b408ff-aa03-8h9c-153577452553
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¢ Sistema de alarma automatica parametrizable por el SMS como alarmas para incompatibilidad
entre componente y paciente, transfusion de componentes especiales, etc, segun criterios
definidos por el propio usuario .

¢ Permite el envio de unidades para peticiones de emergencia.

¢ En cualquier momento el usuario podra saber la procedencia de una unidad enviada a
transfundir, asi como obtener informacidn completa sobre todos los procesos seguidos con ella
(trazabilidad).

e Permite confirmar la transfusion de las unidades enviadas a transfundir mediante el registro de
las fechas de inicio y fin de la transfusion, ademads del nombre de las personas involucradas.

e Permite recibir la informacidn correspondiente a la comprobacion de cédigos de barras
efectuada en la cabecera del paciente mediante el empleo de dispositivos méviles (Control
transfusional en cabecera del paciente).

e Permite registrar posibles reacciones adversas a la transfusidn, junto con los protocolos de
actuacién y la impresién de los informes (Hemovigilancia/Biovigilancia).

*  Gestion de Seroteca.

e Edita listados y resumenes de actividad.

¢ Sistema de explotacion estadistico parametrizable por el SMS. Debe incluir preconfiguradas las
requeridas por el Ministerio anualmente, tanto de datos de actividad como de hemovigilancia y
biovigilancia.

El CIP Autondmico es un identificador importante ya que permite identificar a los pacientes
univocamente dentro del Servicio Murciano de Salud y es de obligada incorporacidn en las diferentes
aplicaciones. Por lo tanto la aplicacién de banco de sangre debera disponer de un campo donde
almacenar este dato, mantener como clave Unica y utilizar en la mensajeria para el intercambio de
informacién con otras aplicaciones.

La aplicaciéon debe disponer de un mddulo de Control y Seguridad transfusional que permite la
trazabilidad en el proceso de extraccién-transfusién y seguridad en la identificacion del
paciente/muestra/ paciente/bolsa de transfusion.

El mdédulo de control y seguridad transfusional permitird validar la administracion de componentes
sanguineos, siendo una funcionalidad integrada en la aplicacion de banco de sangre, para evitar
errores en el proceso transfusional, que permita, en el mismo momento de la administracién de
componentes sanguineos, verificar que el receptor es efectivamente quien debe ser (el paciente
correcto) y que el producto a utilizar es el indicado por el servicio de transfusion para ese paciente,
asi como la identificacién del profesional que lo realiza.

El médulo de control y seguridad transfusional consultara mediante servicios web contra el HIS toda
aquella informacidon que necesite para la ejecucidn del proceso de transfusién (temperatura,
constantes vitales, etc).

La enfermera realiza a pié de cama tanto la tareas de extraccion y transfusion registrando toda la
informacién asociada a este proceso en el mdédulo de control y seguridad transfusional en el
momento de la realizacion del acto.

Es requisito imprescindible la utilizacién del mddulo de seguridad transfusional en el entorno de
movilidad desplegado en los hospitales del Servicio Murciano de Salud. Este médulo debe adaptarse
a los estandares técnicos para dispositivos moviles descritos en el apartado “Requisitos de
movilidad”

C/Central, 7-42
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El licitador presentara en su propuesta una descripcion detallada del médulo de control y seguridad
transfusional tanto desde el punto de vista técnico como funcional.

7. ASPECTOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS AL SISTEMA

7.1 Caracteristicas

e La arquitectura presentada debe contener tres capas bien diferenciadas: capa de persistencia o
acceso a base de datos, capa de légica de negocio, y el interfaz de usuario final que sera de tipo
escritorio o movilidad.

¢ La capa de persistencia o acceso a base de datos debe aislar al resto de capas de todo el acceso a
datos, ademas de garantizar la persistencia y seguridad de los mismos.

e En la capa de légica de negocio la aplicacion debe ejecutarse sobre servidores de aplicaciones
dentro de la infraestructura del Servicio Murciano de Salud.

¢ Elinterfaz final debera ser:

- Compatible con los navegadores Internet Explorer, Google Chrome, Mozila, Firefox e
independiente de la plataforma cliente en la que se ejecute, ya sea window, etc.

- Movilidad: La aplicacidon tiene que poseer un cliente nativo para al menos las
plataformas mas usadas actualmente , 10S, Android, window mobile y debe ser testada
sobre la plataforma de movilidad actualmente desplegada en el Servicio Murciano de
Salud.

¢ La aplicacion tiene que soportar tanto protocolo https como http.

e El interfaz gréfico debe ofrecer menus desplegables con opciones que reflejan todos y cada uno
de los procesos que efectua cualquier Banco de Sangre, lo que permite una muy facil adaptacion
en su uso (Intuitivo y amigable).

¢ La aplicacién podra funcionar en Servidores con plataforma Unix, Linux o Windows.

¢ La aplicacion debe ser compatible con sistemas de alta disponibilidad.

e Como base de datos debe soportar Oracle, SQL Server, MySQL como Gestor de Base de Datos o
cualquier otro disponible en el Servicio Murciano de Salud durante el periodo de vigencia del
contrato.

e El sistema deberd poder ser accedido desde cualquier otra aplicacion del SMS en las condiciones
de autenticacion indicadas en este pliego y aceptando como parametro minimo el identificador
de paciente. El tiempo de acceso desde una aplicacion externa al sistema sera equivalente al
tiempo de acceso entre mddulos del sistema llamante.

e La aplicacién debe contener un interfaz HL7 para mensajeria con el resto de aplicaciones
sanitarias. Esta mensajeria se debe gestionar mediante un motor de integracién que formara
parte de la plataforma a desplegar para el funcionamiento de la aplicacion por parte del
adjudicatario. La instalacién y el funcionamiento correcto de este motor de integracidn, asi como
las licencias si fuera necesario, sera responsabilidad del adjudicatario.

¢ El motor de integracion debe permitir el funcionamiento balanceado y estar redundado como
activo-activo, de tal forma que ante la pérdida de uno de ellos, el servicio no se vera afectado,
siendo asumido por el otro.

¢ La autenticacién de usuarios se realizara mediante conexion al servidor de usuarios corporativo
del Servicio Murciano de Salud , estando obligada la aplicacion a configurar el componente que
permita realizar el paso de credenciales para que los profesionales puedan acceder directamente
desde el HIS o portal corporativo.

e Para asegurar un funcionamiento ininterrumpido de la aplicacién, es necesario que todos los
elementos estén redundados tanto a nivel de hardware como software.

21/12/2018 13:17:54 ]
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¢ Ellicitador tiene que presentar un plan detallado de cdmo se van a realizar las copias de seguridad
indicando claramente las politicas utilizadas y los elementos que forman parte de este plan.

¢ La aplicacion se ejecutara sobre servidores de aplicaciones y existirdn varios nodos para que se
pueda balancear la carga. Esto servidores deberan tener redundancia tanto a nivel de software
como hardware.

e Es obligada la instalaciéon de entornos no productivos con el fin de poder realizar pruebas de
integracidn, migracidon formacion, validacidn de nuevas versiones, etc. Para estos entornos no
serd necesario todas las caracteristicas de redundancia.

¢ El licitador tiene que presentar en su propuesta toda la informacién asociada a la arquitectura
tecnoldgica sobre la que se sustenta la aplicacién, y debe de contener al menos:

- Servidores de aplicaciones (descripcidn, nimero de servidores a utilizar, sistemas de
balanceo, sistemas de alta disponibilidad, etc.).

- Motor de integracion. (descripcion, nimero de motores a utilizar, sistemas de balanceo,
sistemas de alta disponibilidad, etc.).

La empresa adjudicataria se tendra que adaptar a las politicas en materia de administracién de
sistemas que se determinen desde la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidn, entre
las que figuran como minimo:

* Planes de contingencia.

e Politicas de parches de S.0., antivirus, etc

e Seguridad de la informacién.

e Copias de Seguridad.

e Protocolos de actuacidén en cuanto a definicion de usuarios, politicas de claves, perfiles de
usuarios con tareas de administracion, etc.
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7.2 Requisitos de Movilidad

Los mddulos implementados y puestos en marcha para el despliegue del control y seguridad en el
proceso de transfusién , asi como cualquier otro que requiera su utilizacion a pie de cama de
paciente deberan cumplir los siguientes requisitos:

¢ Los mddulos deben funcionar en dispositivos Apple® iOS, Android® y Windows® Mobile®.

¢ Los médulos deben adaptarse al tamafio de los dispositivos méviles del SMS.

¢ Los médulos deben ser web.

e Deberan funcionar en el navegador seleccionado por el SMS cémo estandar para el uso de
dispositivos maviles (Firefox, chrome, internet explorer, etc).

¢ No se requerira del uso de ningln plugin.

¢ Los mddulos no deben registrar ninguna informacion en los dispositivos.

7.3 Requisitos de la plataforma tecnoldgica servidora en modelo de administracion
compartida.

La solucion del licitador residira en las infraestructuras hardware del SMS. La infraestructura del SMS
es interoperable, abierta y compatible con los principales estandares de mercado y en soporte. El
software base se encuentra en todo momento en versiones soportadas por los fabricantes.
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El licitador debera especificar en oferta los productos’ y versiones que forman su solucién. Todos los
productos deben estar en versiones soportadas por los fabricantes. Ademas, estos productos y
versiones deberan estar en la matriz de certificacién de los fabricantes de productos hardware y
software instalados en el SMS. De no ser asi, el licitador deberd realizar las adaptaciones de su
producto a versiones certificadas en el plazo que establezca el SMS, o entregar su propia plataforma
bajo las condiciones que el SMS establezca (de considerarse un sistema critico: redundada en
componentes, electricidad y red, con soporte in-situ 24x7 y con los compromisos de recuperacion
que el SMS establezca, RPO y RTO).

De forma justificada, el SMS podra entregar las maquinas virtuales que requiera el licitador para la
implantacion de la solucidn ofertada. El licitador sera el encargado de la instalacién de su solucién.

Estas maquinas virtuales se encontraran bastionadas de acuerdo a las politicas de seguridad del SMS.
El equipo técnico del SMS se encargara de administrar la maquina virtual. Sistema Operativo y resto
de componentes de la soluciéon deberan ser administrados por el licitador y bajo las condiciones de
seguridad y trabajo que el SMS establezca. Es obligatorio por tanto que el producto del licitador sea
virtualizable.

El SMS se hard cargo de las licencias de S.O. El licitador se hara cargo de las licencias del resto de
componentes de su aplicacidon durante toda la vida del contrato (de los entornos productivos y de los
no productivos). Las licencias deberan estar registradas en los portales de los diferentes fabricantes a
nombre del SMS. El SMS deberd tener acceso a esos portales, de no tenerlo previamente. Las
licencias deberdn tener activo su soporte basico hasta la finalizacidn del contrato, de modo que el
SMS pueda renovarlas una vez finalizado éste.

Se valorara la sostenibilidad econdmica de las soluciones, para lo cual en el licitador debera aportar
los costes unitarios (de adquisicidon y renovacion) de los diferentes productos cémo establezca el
pliego de clausulas administrativas.

En la oferta debera describirse con claridad la arquitectura global de la aplicacién. Como aplicacién
critica deberd estar clusterizada, salvo que el SMS establezca lo contrario. En todos los casos, la
soluciéon debera ser escalable.

El adjudicatario se compromete al buen funcionamiento de su aplicacion en los sistemas del SMS.
Deberd entregar su recomendaciéon de requisitos para la parte servidora de la aplicacién, que podra
ser ajustada de comun acuerdo por ambas partes. En caso de discrepancia, prevalecera el criterio del
SMS.

Concretamente deberd especificar en oferta sus requisitos de procesamiento y disco, para la
instalacidn inicial y crecimiento anual previsto. Se valorara positivamente aquellas soluciones que
minimicen el consumo de hardware.

El licitador deberd especificar en oferta las estrategias de gestién de la informacién que utiliza o
utilizara su aplicacidn para optimizar el rendimiento de los usuarios en el acceso a datos y minimizar
los tiempos de recuperacion en casos de desastres (historificacion de datos..). Debera aportar
también en oferta toda la informacidn que pueda sobre la recuperacién ante desastres (tiempos en
base a volumenes de datos, etc.)

! Por producto se entiende todo producto, subproducto o componente: servidores de

aplicaciones, bases de datos, drivers de conexion a las bases de datos y etc.
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De forma justificada, el SMS podra entregar al adjudicatario un entorno de pre-produccion. El fin del
entorno de pre-produccidn es que se puedan probar nuevas versiones antes de implantarlas en los
entornos productivos del SMS, para maximizar las garantias de éxito de esa operacién. Por tanto, el
adjudicatario debe entregar siempre soluciones paquetizadas, con la correspondiente guia de
instalacidn, que seran las que deba utilizar en los entornos de pre-produccidn y produccién en cada
version. Salvo pacto contrario debera contar con sus propios entornos de desarrollo y/o pruebas.

De existir migracion, debera indicar en la oferta su estrategia desde el punto de vista del hardware o
requisitos de la parte servidora. Se valorard positivamente aquellas estrategias que minimicen el
consumo de hardware en todos los entornos (migracién y pre-produccion).

Ademads de la documentacidn indicada antes, cualquier nueva version de la aplicacion debera ir
acompafiada de un documento que especifique si cambian o no los requisitos exigidos para la parte
cliente y servidora. Esta informacién también deberd acompafiar la incorporacion de un nuevo
centro o un gran volumen de usuarios al sistema. Los crecimientos hardware, deberdn ir
acompafiados de los correspondientes crecimientos de licencias de los que se hard cargo el licitador
bajo las condiciones descritas en este apartado.

Al finalizar el contrato, el licitador debera prestar certificado de los diferentes fabricantes que
acrediten que el nivel de licenciamiento es el adecuado a la arquitectura implantada.

En resumen, los objetivos que debe cumplir la solucién ofertada son:

* Rendimiento.

* Escalabilidad.

¢ Continuidad de negocio y alta disponibilidad, de ser un sistema critico.
e Seguridad.

e Actualizacion tecnoldgica.

e Estabilidad y fiabilidad.

¢ Simplicidad de administracion.

¢ Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)

¢ Sostenibilidad técnica y econdmica de la solucién.

¢ Documentacion y procedimientos.

Uso de SGBD Oracle.

En el caso de requerir hacer uso de SGBD Oracle, la aplicacidn residira en las instancias corporativas
del SMS y que son compartidas por diferentes aplicaciones. EI SMS aportara las licencias y sera el
administrador de la instancia, si bien el adjudicatario serd el responsable de administrar los
esquemas de su aplicacidon (sin permisos de DBA, SYS y SYSTEM), asi como dar todas las
recomendaciones necesarias para el buen rendimiento de la aplicacidn. Las licencias Oracle seran
aportadas en este caso por el SMS.

En el caso de requerirse entorno de pre-produccidn, la instalacion y administracion de la instancia
correra integramente a cargo del licitador.

De requerirse recursos Oracle en los entornos de migracién y no contar el SMS con ellos, el licitador
debera contratar las licencias temporales al fabricante.
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7.4 Requisitos para la conexion a la red del SMS con dispositivos que no son propiedad del
SMS

A. REQUISITOS PARA EL PERSONAL DEL LICITADOR QUE DESARROLLE LA ACTIVIDAD QUE EXIGE
EL PRESENTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE FORMA HABITUAL EN LAS SEDES DEL
SMS.

Toda persona que se conecte a la Intranet del SMS mediante un PC o portatil que no sea
propiedad del SMS debera cumplir las siguientes directrices:

1) Le empresa deberd dotar al trabajador de un dispositivo adecuado a la red, sistemas
operativos y aplicaciones del SMS.

2) Eldispositivo debera tener una IP fija.

3) El dispositivo debera tener un S.0. en versidn soportada por el fabricante.

4) El dispositivo debera estar actualizado con todos los parches de seguridad.

5) El dispositivo debera tener siempre activo el antivirus del SMS. Las licencias e instalacion
correran a cargo del SMS.

6) La administracion de los restantes aspectos del dispositivo correran a cargo del trabajador. El
trabajador se compromete a no poner en riesgo la seguridad de los sistemas y redes del SMS.

7) La empresa y trabajador se comprometen a las normas en materia de seguridad de la DGPI
de la CARM y del SMS.

8) El trabajador debera aplicar al dispositivo cuantas medidas de seguridad la SGTI estime
oportuno. El trabajador debera dar permiso de administrador a los técnicos que la SGTI
determine en caso de requerirse alguna revisién de seguridad del dispositivo.

9) Las aplicaciones que requiera el trabajador para el desempeiio de sus funciones seran
provistas por su empresa, instaladas y mantenidas por él, salvo excepciones debidamente
justificadas y aprobadas por ambas partes. El SMS no tiene responsabilidad sobre los
recursos aportados por la empresa y su estado de licenciamiento.

10) El trabajador tendra un usuario del AD de la SGTI. No es obligatorio que su dispositivo esté en
AD, si bien se considera recomendable.

11) El trabajador podra disponer de la imagen de la SGTI, de modo que pueda probar sus
desarrollos en el entorno exacto que tienen los usuarios.

12) El trabajador se compromete al apagado del PC cuando abandone su puesto de trabajo.

13) Cuando el trabajador se desplace a otras sedes del SMS, debera acceder a los sistemas
protegidos a través de VPN.

La empresa estara obligada a notificar personalmente a cada trabajador estas obligaciones y sera
la responsable de su cumplimiento.

B. REQUISITOS PARA EL PERSONAL DEL LICITADOR QUE VISITE PUNTUALMENTE LAS SEDES DEL
SMS EN RELACION AL PRESENTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Al personal que no desarrolle su actividad de forma habitual en las sedes del SMS se le podra dar
acceso a Internet a través de las redes habilitadas a tal efecto.

De requerir acceso a la Intranet del SMS con portatil propio, deberd cumplir los requisitos
descritos en el apartado A).
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8. NECESIDADES DE INTEGRACION

Para la realizacién de las integraciones con otros sistemas de informacién se utilizardn protocolos de
comunicacién estandar HL7, XML y servicios web.

Para todas las integraciones el intercambio de informacién se realizara a tiempo real (comunicacién
sincrona).

Las integraciones que debera tener en el momento de la implantacion la aplicacién de banco de
sangre son:

8.1 Integracion con el HIS

Demogrdficos de pacientes.

El circuito de incorporacidn/actualizacién de informacion demografica de pacientes en la aplicacion
de banco de sangre se llevara a cabo de la siguiente forma:

e Lainclusion del paciente por primera vez en el aplicativo de banco se realizard mediante una
consulta por NHC o CIPA que realizara a través del servicio web que dispone la Unidad de
Integracion del Servicio Murciano de Salud en cada una de las plataformas de integracion de
los hospitales.

¢ La actualizacién de informacion demografica se realizara a través del procesamiento de

21/12/2018 13:17:54 ]

mensajeria HL7 generada en el HIS cada vez que se produce un evento de cambio de NHC,
fusidn de NHC o modificacion de datos demograficos de paciente.

- Modificacion de datos demograficos. Evento generado cuando se le cambia al

paciente algin dato demografico desde el HIS. La aplicacién de banco de sangre
recibird el mensaje en su motor, y realizara los cambios en su sistema de forma que
se actualice la informacidon demografica del NHC.

- Cambio de nimero de historia. Evento generado cuando se realiza un cambio de
numero de historia a un paciente desde el mddulo de administracién de historias
clinicas (HIS). La aplicacion de banco de sangre recibira el mensaje en su motor, vy si
el paciente esta en su sistema actualizara el NHC antiguo con el nuevo.

- Fusiéon de numero de historias. Evento generado cuando se realiza una fusion de
historias desde el mddulo de administracién de historias clinicas (HIS). La aplicacion
de banco de sangre recibird el mensaje en su motor, y realizard los cambios en su
sistema de forma que la informacién relativa al paciente que desaparece pase a
formar parte del paciente que permanece.

Peticion de transfusion.

El flujo de informacién serd bilateral. Las peticiones se generan en el HIS, pero la extraccidn y gestion
se realiza en el mdédulo de control transfusional. La comunicacién entre ambos sistemas se realizara
mediante el intercambio de mensajeria HL7.
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maddulo de control transfusional y se mecanizard en la aplicacién de banco. Desde el HIS se puede
hacer seguimiento del estado de la peticidén a través de la mensajeria generada desde la aplicacion de
banco de sangre (pendiente de extraccidn, muestra recibida, resultados, finalizada, cancelada).

Desde el HIS se podra emitir cancelaciones y modificaciones de las peticiones que deben ser
procesadas por la aplicacion de banco de sangre siempre y cuando no exista una extraccién realizada.

Asimismo, desde banco de sangre se podra cancelar una peticion desde el médulo de control
transfusional bajo las mismas condiciones.

El HIS generard mensajes de peticion (ORMA001) cada vez que se haga una solicitud de transfusién
desde su modulo del gestor de peticiones.

Desde el mddulo de control transfusional se realizara el seguimiento de las peticiones mediante el
uso del sistema de informacidn de banco, que a su vez emitird la siguiente mensajeria dirigida al HIS:
¢ ORRM002 de confirmacidn de extraccion. Asocian la peticion enviada desde Selene con la

muestra del paciente. Se envia mensaje de extraccidén con el n2 de muestra extraida.
*  ORRMOO02 de muestra recibida. Se confirma en banco que la muestra ha llegado.

¢ ORUMRO1 que incluye el envio de resultados de la analitica y el link de acceso al informe en
PDF.

¢ ORUMRO1 de entrega de bolsas de sangre a transfundir. En este mensaje ORU se incluirdn
otra vez los indicadores de la analitica y el link de acceso a informe.

¢ ORRMOO02 de cierre de peticion.

En el HIS se podra realizar dos peticiones de transfusion para el mismo paciente. En este caso, desde
banco se puede asociar a la segunda peticién la muestra validada de la primera peticidn (se utilizaria
el mismo nimero de extraccién/muestra). Si esta muestra tiene asociada una analitica vélida, se
podran enviar los mismos resultados de la analitica para esta segunda peticion.

Tanto desde el HIS como desde la aplicacion de banco de sangre existira la posibilidad de cancelar
una peticién siempre y cuando no se haya realizado la extraccion.

¢ ORRMOO02 de cancelacién de peticidon desde banco.

¢ ORMA001 de cancelacion de peticién desde el HIS.

Desde el HIS se podra emitir una modificacién de peticidn siempre y cuando no se haya realizado la
extraccion:

¢ ORMAM001 con un identificador de peticidn enviado anteriormente.
Moddulo de control/seguridad transfusional.
Integracion de captura de constantes vitales en el uso del mddulo de Seguridad Transfusional.

Cuando se solicita al usuario las constantes vitales del paciente de antes y después de la transfusion,
estos valores de constantes vitales — siempre y cuando estén dentro de un intervalo de tiempo valido
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— seran capturados mediante la invocacion a un servicio Web del HIS y se presentaran en el médulo
de seguridad transfusional de forma automatica.

8.2 Integracion con laboratorio/HIS para peticiones Inmuno-hematoldgicas

La aplicacién de banco de sangre debera de ser capaz de procesar y emitir la siguiente mensajeria:

¢ Recepcidn de peticiones de tipo inmuno-hematoldgicas procedentes del HIS o de la
aplicacion de laboratorio.

e ACK de aplicaciéon para la confirmacion de la recepcidn de programacidn de peticiones
recibidas.

e Envio de resultados de peticiones de tipo inmunohematoldgicas.
La mensajeria asociada a este circuito sera la establecida en el estdndar de comunicacién HL7.
8.3 Integracion con el Centro Regional de Hemodonacion.
La aplicacién de banco de sangre debera de ser capaz de procesar y emitir la siguiente mensajeria:
e Albaran electrénico

La aplicacidon de banco de sangre debera ser capaz de recibir y procesar la siguiente informacién
procedente de la aplicacion del CRH, bien mediante fichero xml o mensajeria HL7.

¢ Recepcion de albaran electrénico

Mensaje que debera ser emitido desde la aplicacién del CRH y recepcionado desde la aplicacion de
banco de sangre

= Nudmero de pedido. Obligatorio.

= Cddigo del Centro que realizé el pedido y que serd el Centro que va a recepcionar las
unidades. Obligatorio.

= (Cddigo del Centro que envia las unidades. Obligatorio.

=  Prioridad del pedido, (U — Urgente, D — 24 horas). Obligatorio.

=  Fecha del pedido. (dd/mm/yyyy). Obligatorio.

=  Hora del pedido. (hh:mm:ss). Obligatorio.

= (Cddigo de la persona responsable del envio

= Descripcion de la persona responsable del envio

= (Cddigo de la empresa de mensajeria que realiza el transporte.

= Descripcion de la empresa de mensajeria que realizé el transporte

= Cobdigo especial del tipo de componente pedido. Obligatorio.

=  Grupo sanguineo del tipo de componente pedido.

= Cantidad total de unidades solicitadas

= Cantidad total de unidades enviadas

= Observaciones del producto solicitado.

= Numero de Unidad. Obligatorio.

= Alicuota de la unidad en formato ISBT: 00, A0, BO,.. Obligatorio.

= (Cddigo del producto de la unidad. Obligatorio.

= Fecha de caducidad de la unidad. (dd/mm/yyyy). Obligatorio.

= Grupoy Rh de la unidad. (A+, A-, B+,...). Obligatorio.
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= Volumen de la unidad en ml

= Cddigo del fenotipo (C, ¢, E, e,....)

= Resultado del fenotipo. (+/-)

= Fecha de identificacidn del fenotipo. (dd/mm/yyyy)
= Fecha de donacion.

= Numero de albaran. Obligatorio.

= Fecha del albaran. (dd/mm/yyyy). Obligatorio.

= Hora del albaran. (hh:mm:ss). Obligatorio.

=  Temperatura de salida de los componentes.

= Observaciones del albaran (campo de texto)

¢ Emitir Confirmacion de recepcion de bolsas

Mensaje que debera ser emitido desde la aplicacion de banco de sangre y recepcionado desde la
aplicacion del CRH

= Numero de pedido. Obligatorio.

= (Cddigo del Centro que realizé el pedido y que sera el Centro que va a recepcionar las

unidades. Obligatorio.

Cddigo del Centro que envia las unidades. Obligatorio.

=  Fecha del pedido. (dd/mm/yyyy). Obligatorio.

= Hora del pedido. (hh:mm:ss). Obligatorio.

= Numero de Unidad. Obligatorio.

= Alicuota de la unidad en formato ISBT: 00, A0, BO,.. Obligatorio.

= (Cddigo del producto de la unidad. Obligatorio.

= Se indicard Y si la unidad del albaran se recepciond en el Banco de Sangre o N, si la
unidad estd en el albaran electrdénico pero se ha confirmado el albaran sin dar de entrada
la unidad. Obligatorio.

= Numero de albaran. Obligatorio.

= Fecha del albaran. (dd/mm/yyyy). Obligatorio.

= Hora del albaran. (hh:mm:ss). Obligatorio.

= Hora de recepcion.

= Temperatura de recepcion.

(SV) d0b408ff-aa03-8h9c-153577452553
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* Trazabilidad bolsa /paciente

- Transfusion. (Mensaje emitido desde la aplicacidon de banco de sangre y recepcionado por la
aplicacion del CRH). Es el mensaje que se envia cada vez que se ha transfundido una unidad.
Este mensaje deberd contener al menos la siguiente informacion:

= |dentificador de paciente. Codigo de Identificacion autonédmico.
= Nombre y apellidos del paciente

= Fecha de nacimiento del paciente

= Numero de Unidad

= (Coddigo del Componente

= Descripcion del Componente

rastada accediendo a la
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= Alicuota
= Grupo y Rh de la unidad
= Volumen

= Fechay Hora de la Transfusion.
= Cddigo del Destino
= Descripcion del Destino.
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= Nombre del Usuario que hace la Transfusion.

- Transfusion-no. (Mensaje emitido desde la aplicacién de banco de sangre y recepcionado por
la aplicacién del CRH). Se enviaria cada vez que una bolsa no es transfundida y la devuelven.
Este mensaje deberd contener al menos la siguiente informacion:

= id del centro

= Numero de Unidad

= (Cddigo Componente

= Descripcion Componente

= Tipo de Componente

= Descripcion tipo de componente.

= Divisién del componente

= Grupo y Rh de la unidad

= Volumen de la unidad

= Fecha de donacion.

= Hora de donacion.

= Fecha de donacion.

= Hora de donacioén.

= Fecha de caducidad.

= Hora de caducidad.

= Fecha de devolucion de la transfusion.
= Hora de devolucién de la transfusion.
= Motivo de devolucién de la unidad

- Baja (Mensaje emitido desde la aplicacién de banco de sangre y recepcionado por la
aplicacion del CRH). Se enviara cada vez que se produzca la baja de una unidad. Este mensaje
debera contener al menos la siguiente informacion:

= id del centro

= Numero de Unidad

= (Cddigo Componente

= Descripcion Componente

= Coddigo Tipo de Componente
= Descripcion Tipo de Componente
= Divisién del componente

= Grupo y Rh de la unidad

= Volumen de la unidad

= Fecha de donacidn.

= Hora de donacién.

= Fecha de caducidad.

= Hora de caducidad.

= Fecha de baja.

= Hora de baja.

= Motivo de baja

= Descripcion Motivo de baja

¢ Comunicacion de pedidos

(Mensaje emitido desde la aplicacion de banco de sangre y recepcionado por la aplicacion del CRH).
La aplicacién de banco de sangre tendra la posibilidad de emitir mensajeria HL7 para informar a la
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aplicacion del Centro Regional de Hemodonacidn de las necesidades de transfusion. La informacién
gue contendra el mensaje sera al menos:

= Numero de pedido.

= Cddigo del centro que hace el pedido

= Coddigo del centro que recibe el pedido

=  Prioridad

= Fecha del pedido. Formato: dd/mm/yyyy

= Hora del pedido. Formato: hh:mm:ss

= Responsable en origen (Cédigo)

= Responsable en origen (Descripcion. Sélo para dar de alta el cddigo si no
existe en la base de datos

= Coddigo especial del tipo de componente pedido

=  Grupo sanguineo

= Fenotipos especiales.

= Numero de unidades solicitadas

= Observaciones

¢ Stock de almacén

Serd necesario que desde el Centro Regional de Hemodonacién tengan visibilidad de los stocks de
almacén en los bancos de sangre de los hospitales del Servicio Murciano de Salud. Con la aplicacién
de banco de sangre se podrd consultar los stocks de almacén desde cualquier punto que sea
necesario dentro de la Red del Servicio Murciano de Salud.

Adicionalmente se realizardn todas aquellas integraciones que con posterioridad sean demandas por
el SMS para completar la funcionalidad de la red de hemovigilancia regional, que basicamente
consistirdn en:

¢ Hemovigilancia y Trazabilidad:

En caso de que se produzca una reaccién adversa grave, debe existir un mecanismo que permita,
desde el S| del Centro de Hemodonacién, el bloqueo inmediato de los componentes sanguineos de
esa donacidn o donante (seroconversidn virica, contaminacién bacteriana, lesion pulmonar aguda
relacionada con la transfusidn...) ya se encuentren en el Centro de Hemodonacién o en otro hospital,
de forma que no puedan ser utilizadas para la transfusiéon o distribucion.

Una vez bloqueados todos los componentes, desde el Centro de Hemodonacidén tenemos que tener
acceso a ellos para poder ver en qué estado se encuentran (transfundidos o no).

La trazabilidad desde el donante hasta el receptor debe ser completa de forma que en el Centro de
Hemodonacion podamos saber (el personal autorizado) a qué paciente se le ha transfundido cada
unidad de sangre.

En caso de que un paciente se transfunda en diferentes hospitales, la historia transfusional debe ser
Unica, de forma que desde cualquier Servicio de Transfusién podamos saber:
e Las transfusiones que ha recibido un paciente y el tipo de componente
e Las pruebas pretransfusionales que se le han realizado y los resultados de las mismas.
e Si presenta algun anticuerpo antieritrocitario y los fenotipos eritrocitarios que se le hayan
determinado y la fecha de cada resultado.
¢ Si ha presentado alguna reaccidn adversa durante una transfusion y el tipo de reaccidn.
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Debe existir la posibilidad de que los fenotipos eritrocitarios que se realicen a los concentrados de
hematies en los Servicios de Transfusién se afiadan a los andlisis realizados al donante, quedando
reflejada la fecha de la realizacidn, el Centro donde se hizo y el operador.

En caso de que se necesite una unidad de concentrado de Hematies con unas caracteristicas
fenotipicas especiales y dificiles, se debe tener acceso al stock completo de hematies en la Region
para localizarlo, en caso de que esa unidad se encuentre en un Servicio de Transfusidén y se necesite
en otro diferente, debe existir la posibilidad de envio entre Servicios de Transfusién y que esa
operacion quede reflejada en el Centro de Hemodonaciéon (unidad enviada al Centro X y
posteriormente enviada al centro Y).

El SI debe contar con la posibilidad de que un receptor pueda ser donante y al revés y que estos
datos puedan ser accesibles desde el Centro de Hemodonacidn y desde el Servicio de Transfusion,
solo tendran acceso a estos datos las personas que se hayan autorizado.

8.4 Integracion a nivel de usuarios CAS

La aplicacién de banco de sangre debera implementar el protocolo CAS de autenticacidén de Single
Sign On. ). CAS es una sistema de SSO para aplicaciones web que permite que, una vez autenticado,
el usuario pueda entrar en todas las aplicaciones web a las que tiene permiso sin necesidad de
introducir de nuevo su usuario y contrasefia. CAS, en principio, se ocupa sélo de la autenticacién de
los usuarios (no de la autorizacidn), aunque es posible devolver atributos del usuario en el mensaje
de respuesta de autenticacién correcta.

8.5 Sistema de envio y recepcion de mensajes

El sistema de envio/recepcion de mensajes, entre la aplicacién de banco de sangre y cualquier otra
aplicacion, se hara utilizando el protocolo TCP/IP siguiendo las especificaciones que recomienda HL7:

1. Conexidn: los sistema han de trabajar con conexiones no-permanentes, es decir el flujo ha de
ser el siguiente:

a. Elsistema emisor abre la conexion.

b. Elsistema emisor envia el mensaje si ha conseguido abrir conexién con el sistema
remoto.

c. Elsistema emisor espera mensaje HL7 de respuesta ACK o NACK procedente del
receptor.

d. Si el sistema emisor recibe mensaje HL7 de respuesta ACK o NACK entonces cierra la
conexién y considera el mensaje como transmitido, procediendo al envio del
siguiente mensaje de la cola en caso de que lo hubiere.

e. Siel sistema emisor no ha recibido respuesta transcurrido un determinado tiempo
(timeout), entonces cierra la conexidn y reintentaria el envio del mensaje
nuevamente hasta que se recibiera respuesta.
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2. Protocolo: el protocolo de transmisién es el que define el estdndar HL7 para envio de
mensajes sobre TCP/IP (HL7 MLLP).

Estd contemplado dentro de este contrato los servicios necesarios para la puesta en marcha de la
integracion entre la aplicacion de banco de sangre y la existente en el Centro Regional de
Hemodonacion. Estos servicios pueden suponer modificaciones o adaptaciones en ambas
aplicaciones que sera responsabilidad de la empresa adjudicataria.

Esta contemplado dentro de este contrato los servicios necesarios para la implantacion de cualquier
otra integraciéon que surja como consecuencia de la incorporaciéon de una nueva funcionalidad
requerida por el Servicio Murciano de Salud dentro del ambito y periodo de este contrato.

La empresa licitante presentard en sus ofertas informacidon sobre el flujo de intercambio de
informacidn, asi como la mensajeria o servicios web asociados, para cumplir los requerimientos de
integracion entre la aplicacion de banco de sangre y Centro Regional de Hemodonacion solicitados
en este pliego.

9. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE SOPORTE

Desde el punto de vista operativo y funcional, el servicio a prestar incluira como minimo los
siguientes grupos de tareas:

e Soporte a productos
e Soporte a integracion
e Soporte a explotacion

9.1 Soporte a productos

Se entiende por productos:
¢ Los mddulos propios del Sistema de Informacion Corporativo de Banco de Sangre.

¢ Los moddulos y mecanismos destinados a la integracién del anterior producto con otros
sistemas de informacién del SMS.

Soporte preventivo

Se deberan realizar tareas periddicas de comprobacion del correcto funcionamiento del producto,
pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en la deteccidon y gestion de una incidencia
acontecida o prevista.

e Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveerd de politicas, procedimientos y
herramientas para la gestién del adecuado dimensionamiento del almacenamiento propio del
producto, tales como scripts de descarga de datos, programacion de tareas periddicas de
chequeo de la base de datos, etc.

e Asimismo, el adjudicatario realizara las certificaciones del producto para los entornos técnicos
que estime el SMS, en aras de una actualizacién tecnoldgica acorde al escenario que establezca
el SMS.

Soporte operativo

El adjudicatario recibird notificacidn de incidencias detectadas desde el centro corporativo de
soporte del SMS, desde la Subdireccién General de Tecnologias de la Informaciéon u drgano
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equivalente o por los canales que se determine. Debera gestionar estas incidencias segln se
especifica mas adelante en este pliego, y realizar el seguimiento hasta el cierre de las mismas. El
soporte operativo debe tener disponibilidad en horario laboral y continuidad hasta 24*7.

Las incidencias deberan ser atendidas y gestionadas en su totalidad usando las herramientas y
canales corporativos que establezca el SMS.

Soporte funcional

El adjudicatario resolvera las dudas de utilizacion de los productos cubiertos por el contrato y
realizard las recomendaciones oportunas para el adecuado uso de estos productos.

Gestion de incidencias

El adjudicatario prestara el servicio de atencidn y resolucion de consultas de segundo nivel referentes
al funcionamiento y operativa de los productos objeto de soporte. Cuando una incidencia sea
reportada al adjudicatario o ésta sea detectada al realizar una tarea de soporte preventivo el
adjudicatario procedera del siguiente modo:

e Estudio de la incidencia y determinacidn de su naturaleza. Hay que tener en cuenta que el
primer nivel de soporte lo ofrece el centro de soporte del SMS, por lo que se contara con un
filtrado previo de incidencias.

e Sise trata de una incidencia inherente al producto, debera documentarla, informar al jefe de
proyecto del SMS y proceder a su resolucion. Deberd, asimismo, documentar dicha
resolucidn e informar sobre ello a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién u
6rgano equivalente, al jefe de proyecto, o a quien él indique.

e Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica,...) debera seguir los protocolos que le hayan sido establecidos
para informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior, debera realizar el
seguimiento de la resolucidn de la misma e informar sobre ello al jefe de proyecto o a quien
él determine.

e Sise trata de una incidencia propia de soporte, se realizara la accidn correctiva adecuada. La
tipificacion de incidencias, asi como los Acuerdos de Nivel de Servicio deseados y las
penalizaciones asociadas se tratan en el apartado correspondiente de este pliego.

e Se considera incidencia propia de soporte:

o Colaborar con la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y con el
centro de soporte del SMS en la instalacién y puesta en marcha de versiones de los
productos. Esto incluye las tareas de normalizacién, unificacién, migraciones, etc.

Optimizacién del rendimiento de los productos.
Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los aplicativos.

Configuracion del producto.

O O O O

La implantacién y configuracién del software adicional necesario para el correcto
funcionamiento del producto.

o La facilitacién al usuario de las instrucciones adecuadas para la resolucion de la
incidencia, cuando ésta sea solucionable de este modo.

o Se excluye la configuracién de servidores, bases de datos y redes. No obstante, el
adjudicatario deberd realizar recomendaciones y asesorar sobre las configuraciones
gue afecten al sistema objeto del soporte.
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e El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que establezca el SMS,
independientemente de los que el adjudicatario use de forma interna. En caso necesario, el
adjudicatario realizard las integraciones necesarias para interactuar con el sistema del SMS.

e Cuando se trate de la implantacidn de una nueva versidn del producto:

@)

Proactividad

Liderard, junto al jefe de proyecto, la gestion del cambio. Planificard las actuaciones
necesarias y realizara las comunicaciones y asesoramientos asociados.

Propondra los mapeos, asumira el sistema de validacion de datos, asi como las
migraciones, las correcciones, la formacidn, el soporte y todas aquellas tareas
relacionadas con el cambio de plataforma.

Se asegurara de entregar toda la documentacién relativa a la nueva version al jefe de
proyecto, con el fin de que pueda coordinar el cambio de versién con todos los
actores implicados.

Deberd realizar la instalacién del producto en un entorno de pruebas indicado por el
SMS y realizar las pruebas basicas, si asi lo determina el SMS. La bateria de pruebas
realizadas serdn entregadas como parte de la documentacion de instalacion de
version.

Deberd asesorar al SMS en todos los procesos de instalacidon requeridos v, si asi lo
dispone el SMS, llegar a realizar los procedimientos de instalacion que se
determinen. Ademas, debera facilitar mediciones previas de duracién y necesidades
de recursos sobre los procesos de instalacion. Dichos procesos estaran diseifiados de
tal modo que minimicen el impacto en la organizacién y permitan una restauracion
de la situacidn original en caso de problemas.

Debera certificar con pruebas documentadas la calidad de la versién entregada.

Deberd organizar las sesiones de pruebas de validacidon con el personal designado
por el SMS, si asi se determina.

Deberd organizar, segun las pautas del SMS, la puesta en produccién, segun el
protocolo establecido, incluyendo las migraciones o la configuracién de software
adicional.

En el caso de que las nuevas versiones de producto incorporen nuevas
funcionalidades que no requieran de formaciones regladas para su entendimiento,
sino de formaciones puntuales, el adjudicatario tendrd la capacidad técnica y
funcional de explicar la funcionalidad incorporada.

Deberd estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre los procesos
de explotacién, integracidn o de cualquier otra naturaleza que se hayan implantado
alrededor del producto. Asimismo debera realizar recomendaciones sobre cémo
evitar o minimizar este impacto.

Todos estos pasos deberan realizarse bajo la aprobacién previa del jefe de proyecto
del SMS.

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones preventivas y que
muestre dinamismo y anticipacidn en la resolucién de los problemas y en la mejora de las
prestaciones. Esta proactividad implicara, entre otras cosas:

Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del proceso para mejorar
los resultados.

Identificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas general que la simple

resolucion

del fallo puntual. Asimismo se deben efectuar recomendaciones sobre este

replanteamiento.

Pagina 29 de 43

C/Central, 7-42
30100 - Espinardo
Murcia



21/12/2018 13:17:54 ]

Firmante: ALCARAZ MUNOZ, JOSE MANUEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d0b408ff-aa03-8h9¢-153577452553

P Subdireccién

urﬁanﬂ General de
e Sl Tecnologias de la

Informacion

e Realizar sesiones de revision del soporte con la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién u érgano equivalente, con el fin de identificar los fallos o carencias detectados por
los usuarios. El fin es mejorar, aparte del producto y los procesos, los mecanismos de gestion de
incidencias y la percepcién por parte del usuario.

e Soporte “in situ” y en postimplantacién de los centros del SMS que instalen versiones nuevas o
modulos nuevos.

e Colaborary coordinar la resolucion de incidencias de segundo y tercer nivel

9.2 Soporte a integracion

Se entiende por integracién la construccidon, monitorizacion y mantenimiento de sistemas de
conexién de datos que tienen como origen o destino los productos incluidos en el soporte. Dicha
conexién puede efectuarse mediante mensajeria HL7, otro tipo de mensajeria, intercambio de
ficheros, o cualquier otro medio que establezca el SMS.

El SMS cuenta con una unidad de integracién (UDI) que monitoriza los sistemas de integracion,
incluyendo los referidos en este pliego. Son tareas propias de este soporte:

e La resolucién de las incidencias reportadas por la UDI, por los usuarios o por otros agentes
implicados. A veces, la resolucion de estas incidencias puede implicar volver a generar uno o
varios mensajes. En este sentido, el adjudicatario deberd aportar un sistema efectivo de
relanzamiento de mensajes.

e La alineacidon de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizacion de los datos ubicados
en los productos bajo soporte, en base a un fichero entregado; o la generacion de un fichero
para ser cargado en un tercer sistema.

e El desarrollo, si procede, de los mecanismos de integracidn y mensajeria que el SMS estime
necesarios.

e La coordinacién con la UDI y los proveedores de los productos para el aseguramiento del
correcto funcionamiento de la integracion. En este sentido, el adjudicatario tendra acceso a los
informes y registros generados por la UDI.

e En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario debera realizar tareas periddicas
de comprobacién de la calidad de las integraciones. Dichas tareas serd pactadas con el jefe de
proyecto del SMS.

e La comprobacion de los mecanismos de integracion tras cada actualizacion de cualquiera de los
componentes implicados.

¢ La emisidn de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integracion de los productos.

e Colaboracién con el personal de la SGTI en la elaboracion de la guia de integracion del sistema de
informacién de Banco de Sangre y otros sistemas.

9.3 Soporte a explotacion

Se entiende por explotacion la obtencidn de datos e informacion elaborada desde los productos
cubiertos por el soporte.

Tanto para este soporte como para el propio de integracidon es necesario un conocimiento de la
estructura informatica del producto asi como la estructura propia del almacenamiento y de las tablas
en las que se apoya, de forma que el adjudicatario debera aportarlas al SMS y mantener actualizada
su evolucién con una periodicidad, al menos, semestral o bajo demanda del propio SMS.

Son tareas propias de este soporte:
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e La extraccidon de informacidon desde los productos y la entrega o depdsito de la misma en el
formato indicado por el SMS

e Elasesoramiento al SMS sobre la obtencién de informacién desde los productos.

e La elaboracién de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacién a los productos
cubiertos por el soporte.

e La generacidn de informes y demas documentos de caracter operativo que se precise. EIl SMS
también puede solicitar la generacién de los datos necesarios para la elaboracién de estos
informes, con el propdsito de componerlos mediante otros mecanismos.

¢ La monitorizacién de los procesos de extraccion, transformacién y carga (ETL) que el SMS confie
al adjudicatario en relacién con los productos cubiertos por el soporte.

10. DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO

Se entiende por servicios de mantenimiento el suministro de las licencias de uso de las nuevas
versiones del programa que el fabricante pudiera desarrollar en el futuro, en la tecnologia en la que
fueron contratadas, en un plazo maximo de un mes a partir de su comercializacién, entregando toda
documentaciéon asociada a los productos en espafiol, y que se compromete a suministrar sin costo
adicional al SMS.

Durante la duracién del presente contrato y comprende las siguientes definiciones:

1. Mantenimiento Adaptativo: trabajos realizados, siempre de “motu propio”, por el fabricante
tendentes a introducir o modificar en los programas funcionalidad que responda a cambios
legislativos de interés general u obligado cumplimiento.

2. Mantenimiento Correctivo: trabajos realizados por el fabricante encaminados a resolver
errores de los programas en explotacion, bien reportadas por el SMS mediante los
mecanismos detallados en el apartado correspondiente al servicio de soporte, o bien por el
control de calidad de el fabricante o el adjudicatario.

3. Mantenimiento Evolutivo: trabajos realizados, siempre de “motu propio”, por el fabricante
para la introduccién en los programas de nuevas funcionalidades o mejora de los procesos ya
existentes. Se asegurara la participacion del SMS en la orientacién de aquellos aspectos del
aplicativo que le pudieran afectar.

El adjudicatario se compromete a mantener informado al SMS, al menos de forma mensual, acerca
de las nuevas funcionalidades sobre las que el fabricante esté trabajando. En caso de que hubiera
alguna disconformidad respecto a los contenidos de las nuevas funcionalidades, el adjudicatario
habilitara los procedimientos necesarios para que la funcionalidad en cuestién pueda no ser utilizada
por el SMS. Asimismo el adjudicatario mantendra informado al SMS sobre en qué versiones
evolutivas de producto irdn incorporadas dichas funcionalidades.

Se debera suministrar, al menos, una version anual del aplicativo, aparte de los parches o “release”
que tuvieran que ser facilitados para corregir errores o incorporar funcionalidades de forma urgente.

Entrega de versiones
e Las entregas de versiones se pactaran con el jefe de proyecto que el SMS disponga al efecto.

e En estos pactos se establecera el contenido de cada entrega, detallando los errores que corrige y
las funcionalidades que incorpora o mejora.

e Se establecerd también la fecha de compromiso para la entrega de la version.

e Previo a la implantacion de una versién nueva en cualquier hospital del SMS, la empresa
adjudicataria debera entregar a la SGTI y en concreto al Jefe de Proyecto del SMS, al menos la
siguiente documentacion:
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o Funcionalidades incluidas en la nueva version.

Cambios en el modelo de datos que se produciran con la incorporacién de la version.
Cambios que se produciran en la mensajeria de entrada o salida de la aplicacion de
banco de sangre.

o Planificacién y relacién de tareas para la puesta en marcha del cambio de versidn en cada
uno de los hospitales del SMS. Esta planificacién debe incluir los tiempos necesarios para
las pruebas de integracion.

e El Jefe de Proyecto por parte del SMS sera el encargado de coordinar la realizacion de las tareas
necesarias para el cambio de versidn con los diferentes actores involucrados en la misma.

o O

11. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacién se describe un conjunto de indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es aceptado por el licitante en el momento de presentar
una respuesta al presente pliego de bases técnicas. Se definen dos grupos de indicadores:

- Indicadores asociados a las entregas de versiones.

- Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado.
Se valorard positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al Acuerdo de Nivel de

Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la calidad de las tareas realizadas en el
mismo.

11.1 Indicadores asociados a las entregas de versiones
El adjudicatario debera tener en cuenta los siguientes indicadores:

Desviacién en la planificacién

Se considerara una desviacidn en la plantificacion el retraso incurrido por el proveedor en la entrega
de cualquier desarrollo o version de producto, segun se haya establecido en la planificacién
consensuada establecida entre el adjudicatario y el SMS a través del jefe de proyecto

Se considerara una desviacién como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega de los
productos y la fecha planificada.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de los hitos del proyecto y entregables
determinados en la fase de planificacion, segun los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Desviacion menor de 2 dias
Nivel Amarillo Desviacion menor de 7 dias
Nivel Rojo Desviacion mayor a 7 dias

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacidn de penalizaciones, salvo
justificacién pormenorizada del proveedor en la revisién, y aceptacidon de la misma por parte del
SMS.

Desviacién en la calidad de las entregas

El adjudicatario serd el responsable de garantizar la calidad de las versiones o los entregables
generados durante el proyecto (documento o producto) y su correcta entrega e implantacion.
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Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revisién y certificaciéon de
los mismos y generard un informe de valoracion de la entrega conteniendo las posibles No
Conformidades mayores o menores existentes.

Se entiende como No Conformidad menor un problema detectado que hay que subsanar pero que
no pone en riesgo la implantacién del proceso.

Se entiende como No Conformidad mayor un problema detectado que hay que subsanar y que
ademads impide la implantacidn del proceso con garantias.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario debera generar
una nueva version del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de entregables del proyecto segun los siguientes
criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Mas de 3 No Conformidades menores
Nivel Rojo Existencia de No Conformidades mayores o reiteracidon en
disconformidades detectadas y comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacidon de penalizaciones, salvo
justificacién pormenorizada del proveedor en la revision, y aceptacion de la misma por parte del SMS

11.2 Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte

Todas las incidencias recibidas por adjudicatario deberan estar reflejadas en la herramienta
determinada por el SMS para ello, y se clasificardn de acuerdo a su prioridad, en:

- Prioridad critica o urgente: afectan a algin desarrollo cuyo uso es critico para la
organizacién, impidiendo su uso. El caracter critico de los desarrollos se especifica en el
anexo |.

- Prioridad alta: afectan a un desarrollo no critico con denegacién del servicio.
- Prioridad normal: hay pérdida de calidad de servicio, pero el problema no impide que el
usuario pueda realizar sus funciones basicas.

En cualquier caso, el SMS podra establecer o cambiar la prioridad de una incidencia atendiendo a los
criterios que estime oportunos, normalmente provocado por la gravedad de la misma, su
repercusion o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado estan relacionados con la
disponibilidad del servicio o bien con la respuesta y resolucién de consultas e incidencias.

Disponibilidad del servicio

Indicador Definicion

Disponibilidad del servicio (DIS) Se refiere al porcentaje de tiempo al mes que las
infraestructuras y servicios que son objeto de
soporte estan operativos

El célculo de este indicador se realizara mediante la siguiente férmula:
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urciano
_ ot il

ot

T,.. — Toai
DIS (mes) = *T—’““"?’ X 100(%)

tot

Donde T, : tiempo total del periodo considerado (minutos)

Thodisp: SUMa de los tiempos de no disponibilidad (minutos en ese mes) de las infraestructuras

y servicios computados separada y aditivamente siempre que no dependan unos de otros en
la misma incidencia: infraestructura de voz, de datos, servidores, almacenamiento vy
herramientas de gestién.

Para el calculo de la disponibilidad, se consideraran las siguientes condiciones:

- Unicamente se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las incidencias que
supongan falta de servicio.

- De los tiempos de no disponibilidad, se descontaran las paradas de aceptadas por el SMS.
Las condiciones de la parada deberan acordarse previamente con el SMS.

- No se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones de servicio
que pudieran producirse por causas imputables al SMS y sean asi aceptadas por la
direccion técnica del proyecto.

- EI SMS facilitara el acceso a sus dependencias al personal designado por el proveedor para
la resolucidon de averias o la operativa del servicio que asi lo requiera. El tiempo que
pudiera demorarse dicho permiso queda fuera del cdlculo de la disponibilidad.

- No se contabilizaran como tiempo de no disponibilidad pérdidas de servicio debidas a
causas de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), al menos en sus 24 horas
primeras, después, se contabilizaran a razén del 25%.

21/12/2018 13:17:54 ]

Respuesta y resolucion de consultas e incidencias

Firmante: ALCARAZ MUNOZ, JOSE MANUEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d0b408ff-aa03-8h9¢-153577452553

Indicador

Definicion

Porcentaje de resolucion inferior a 4 horas
para incidencias con prioridad critica (SOL-
1)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
criticas cuyo tiempo de resolucidn ha sido inferior a
4 horas sobre el total de incidencias tipificadas
como criticas

Porcentaje de resolucion inferior a 8 horas
para incidencias con prioridad alta (SOL-2)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
altas cuyo tiempo de resolucidn ha sido inferior a 8
horas sobre el total de incidencias tipificadas como
altas

Porcentaje de resolucién inferior a 16
horas para incidencias con prioridad
normal (SOL-3)

Se refiere al total de incidencias tipificadas como
normales cuyo tiempo de resolucién ha sido
inferior a 16 horas sobre el total de incidencias
tipificadas como normales

Niveles de servicio exigidos
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Para los indicadores anteriores el adjudicatario debera cumplir los siguientes umbrales de niveles de
servicio:
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Indicador umbral Nivel de Servicio
DIS >=99,9%
SOL-1 >=90%
SOL-2 >=85%
SOL-3 >=80%

El periodo de aplicacién de estos indicadores serd sobre el tiempo de vigencia del contrato
exceptuando el periodo de transicién de entrada. Cualquier incumplimiento del compromiso del
licitador podra provocar la aplicaciéon de penalizaciones econémicas y en ultima instancia, resolucion
del contrato segun las condiciones del pliego de clausulas administrativas.

Los tiempos de resolucion se refieren a las horas dentro del soporte de 24*7

Los tiempos de resolucion se computaran dentro del ambito de competencia del adjudicatario, no
imputandosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se medirdn a través de la aplicacidn de gestidén de incidencias que determine
el SMS en la cual se clasificara y se registrard toda la actividad relacionada con la misma. El
adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la informacién
necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos.

11.3 Calculo de penalizaciones

Los indicadores indicados anteriormente representan el nivel de servicio minimo que el SMS
considera adecuado para desempefiar la prestacidon objeto de este contrato. Niveles de servicio por
debajo de este umbral estaran sujetos a penalizaciones econdmicas, que no son un objetivo de este
contrato, pero que pretenden adecuar el coste de la prestacién a la calidad de servicio recibida
(objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establece, a falta
de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:

- Los objetivos de calidad y niveles de servicio seran revisables en funcién de su realismo y
objetivo dadas las circunstancias del servicio.

- Si el adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran los de la
oferta para la evaluacion del servicio y el calculo de las penalizaciones
- Mes a mes se identificara si existe penalizacién en base a:

o N2 de indicadores que se incumplen.
o Sevaloraran las causas aplicables al adjudicatario.
= Se estableceran acciones de mejora
= Se establecera el plazo de consecucién del indicador

= Se aplicard la penalizacién correspondiente en la facturacién mensual por
cada indicador no alcanzado

11.3.1 Asociadas a las entregas de versiones

Este apartado recoge las penalizaciones a aplicar al adjudicatario, en el supuesto de que le sean
aplicables, por parte del SMS, a los indicadores de calidad en materia de desviacién en tiempo y
calidad recogidos en los apartados anteriores.

C/Central, 7-42

30100 - Espinardo
Pagina 35 de 43 Murcia



21/12/2018 13:17:54 ]

Firmante: ALCARAZ MUNOZ, JOSE MANUEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) d0b408ff-aa03-8h9c-153577452553

P Subdireccién

urﬁanﬂ General de
e Sl Tecnologias de la

Informacion

La penalizacién para las desviaciones tanto en la planificacion como en la calidad de los entregables
serd de un 5% del importe de facturacion mensual para un nivel de cumplimiento de nivel rojo,
siendo acumulativo este concepto.

Serd potestad del SMS el rescindir el contrato al adjudicatario si la penalizacién a aplicar sobrepasara
el 40% del importe de cada trabajo a realizar.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el adjudicatario.

11.3.2 Asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisarda mensualmente en las reuniones de
seguimiento. La penalizacién, porcentaje de decremento en la facturacién mensual de los servicios
proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se
calculard de acuerdo a la siguiente formulacién:

Penalizacion=2"_,(F, + F, = K,)
Siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la desviacidn con
respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticién del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se repita el
incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticién.

El procedimiento de calculo de la penalizacidn sera el siguiente:

1. Se analizard cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio
prestado en el periodo objeto de revision con los valores de referencia vigentes en cada
momento.

2. En caso de incumplimiento, se analizard la severidad de la desviacién, calificandola como
leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se determinara el valor de Fi para cada
indicador.

3. Se determinara los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o mds meses consecutivos), en cuyo caso el factor de penalizacidn que
se aplicard para dicho indicador serd el doble del factor Fi de penalizacién correspondiente
(Ki=1).

4. Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada indicador
con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

Umbral Desviacion leve Desviacion moderada Desviacion grave
Indicador ANS ] ) ;
% Fi % Fi % Fi
(umbral)
> umbral — > umbral — < umbral -
DI5 >=099,9% 0,30% 0,50 0,60% 1,00 0,60%. 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-1 >=90% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50
> umbral - > umbral - < umbral -
> umbral - > umbral - < umbral -
SOL-3 >=80% 10% 0,50 20%. 1,00 20%. 1,50
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Ejemplo derivado de los datos anteriores:

- Supongamos que en la revisidén mensual de indicadores de servicio, obtenemos las siguientes
lecturas de tres de ellos:
o El 21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucidn (4 horas). Esto supone una desviacion moderada, Fi(SOL-1) = 1,00.
o El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucién (8 horas), lo cual supone una desviacion leve Fi(SOL-2) = 0,50.

- En el caso de SOL-2 se determina que el indicador se incumplié también el mes anterior con
lo que se aplica un coeficiente de repeticién.

Con todo ello las penalizaciones por incumplimiento de los SLA supondran una reduccién de 2,00
puntos (1,00 + 0,50 + 0,50*1) en la facturacién mensual.

12. RECURSOS HUMANOS: PERFILES Y CONOCIMIENTO DEL EQUIPO DE
IMPLANTACION, ADAPTACION Y SOPORTE

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberan dimensionarse de la manera mas adecuada
para dar respuesta a este pliego técnico. Los licitadores tendran en cuenta obligatoriamente que los
equipos de trabajo para los servicios de implantacidn de hospitales y los equipos de trabajo para
soporte de los hospitales ya implantados deberan ser totalmente independientes.

Si bien el adjudicatario no tendra obligacidon de disponer de su equipo de soporte insitu al completo
desde la primera puesta en produccidn, si que deberd garantizar el cumplimiento de los ANS
establecidos en este pliego.

12.1 Recursos humanos: Perfiles y configuracion minima de los equipos de trabajo de proyecto de
implantacién de hospitales

Las empresas licitantes aportaran una propuesta con la relacion del personal que pondran a
disposicion del proyecto, indicando el perfil, la fase en la que participard, las horas de dedicacidn, asi
como cualquier otro aspecto que consideren oportuno destacar.

Deberdn existir pues varios equipos diferenciados: un equipo de soporte in situ para el soporte de los
hospitales implantados diferenciado del equipo o equipos de proyecto de implantacidon de los
hospitales.

Para poder realizar las tareas descritas en este pliego, los equipos de trabajo deberan estar
debidamente homologados o certificados por el fabricante del producto.

El personal debera tener un dominio y formacidn acreditable de los aplicativos objeto de este pliego
y el adjudicatario garantizara la formacién continua de los mismos en coordinacion con el fabricante.

Se rechazardn las ofertas que no incluyan como minimo el nimero y perfil de personas con
dedicacién a tiempo completo que se establecen a continuacidn:

Director de proyecto

Un director de proyecto para la gestién global del contrato por parte del adjudicatario. Este perfil
sera independiente del equipo de soporte in situ y de los equipos de proyecto de implantacién y su
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funcién serd la de coordinacion global de contrato mientras coexistan diferentes soluciones de
diferentes proveedores.

Equipo de soporte

El equipo de soporte estard formado como minimo por
e Un coordinador responsable de la implantacion y adaptacién de la aplicacién. Con titulo
superior universitario. Con mas de 5 afios de experiencia demostrable en el sector de los
sistemas de informacion de gestion hospitalaria y en el uso de la aplicacién.
e 3 técnicos expertos en la aplicacion, con al menos 2 afios de experiencia demostrable en el
uso de la aplicacién.

El equipo de soporte deberd tener en todo momento disponibilidad para acudir presencialmente a
los centros de trabajo del SMS tanto para resolver de manera adecuada las incidencias y peticiones
que asi lo requieran como para la realizacién de sesiones de seguimiento o cualquier otra reunién
relacionada con el proyecto.

Equipo de implantacién
El equipo de implantacion estara formado como minimo por:

e Undirector de proyecto titulado superior con 5 afios de experiencia en los sistemas implantados.
y amplio conocimiento de la aplicacion.

e Un consultor experto en la aplicacién con experiencia demostrable de 2 afos en el uso de la
aplicacion.

e 2 implantadores expertos en la aplicacién con experiencia demostrable de 2 afios en el uso de la
aplicacion.

En caso de ser necesario solapar implantaciones en varios hospitales, se requerirdn un equipo de
implantacion con el personal descrito anteriormente por cada hospital. Esto podra ser regulable
segun el hospital, pero siempre previo acuerdo y autorizacion por parte del SMS. No obstante, y dado
gue se trata de un concurso “llave en mano”, la empresa adjudicataria, sin perjuicio de la propuesta
que haya aportado, se comprometerd a poner a disposicion del SMS todos aquellos perfiles y
recursos con la cualificacidn necesaria para la ejecucién de las tareas previstas en el plazo estimado,
sin coste adicional para el SMS.

La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del mismo requerira de las siguientes
condiciones:

. Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

. Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacidn técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

. Aceptacién de los candidatos por parte del Director del Proyecto del SMS.

La valoracién final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la
asistencia corresponde al Director del Proyecto del SMS, siendo potestad suya solicitar el cambio de
cualguiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de
igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.
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Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se debera
solicitar por escrito con quince dias de antelacion, exponiendo las razones que obligan a la
propuesta. En su caso, el cambio debera ser aprobado por el Director del Proyecto del SMS.

La incorporacién adicional de nuevos recursos necesitara, en el caso de tratarse de personas no
incluidas en la oferta, la autorizacion por parte del Director del Proyecto del SMS y requerira de las
mismas condiciones que en la constitucidn del equipo inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacién al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberdn subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste
adicional, durante el tiempo necesario.

Los componentes del equipo de trabajo deberan disponer de certificados homologados por la
Direccién General de Patrimonio Informdtica y Telecomunicaciones, para el acceso mediante VPN a
los Centro de Procesamiento de Datos del SMS.

Equipo técnico del fabricante

Serd necesaria la participacion del equipo técnico del fabricante del software que participara en las
fases de instalacidn y migracion (técnicos de sistemas y BBDD).

Para poder realizar las tareas en este pliego, el equipo de trabajo deberad estar debidamente
homologado o certificado por el fabricante del producto. El personal de soporte debera tener un
dominio y formacion de los aplicativos objeto de este pliego y el adjudicatario garantizara la
formacién continua de los mismos en coordinacion con el fabricante. Esta formacién versara no sélo
sobre los productos objeto del contrato, sino también sobre herramientas y métodos relacionados
con el soporte y que ayuden a la mejora de éste.

13. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS

El Servicio Murciano de Salud designara un jefe de proyecto cuyas funciones en relacién a la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, seran las siguientes:

- Ser el punto de contacto habitual entre el adjudicatario y el SMS a efectos operativos y de
planificacién y seguimiento del proyecto.

- Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

Ademas, se establecera un Comité de Seguimiento que:
- Se reunira con periodicidad mensual.

- Estard integrado por el Jefe de Proyecto del SMS, y por parte del adjudicatario, por el
Director de Proyecto. Ademas, estaran los lideres de grupo por cada uno de las areas que
corresponda (de Servicios Centrales o de las Gerencias Unicas). Adicionalmente, se podra
requerir la presencia de los miembros que se estime oportunos para la correcta realizacion
de las sesiones de seguimiento. También existira un secretario/a del SMS encargado del
levantamiento de actas, difusién y archivo correspondiente.

- En estas reuniones se realizard el seguimiento detallado y continuo del proyecto, a saber:

o Revisidn de los ANS en curso segun el caso (cumplimiento de niveles de servicio y
calidad, analisis de incidencias y reasignacion de prioridades, peticiones y consultas,
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mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y evaluacion de métricas. Para ello el
adjudicatario deberd aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la
informacién necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos. Se valorara el
desarrollo de un cuadro de mando para la monitorizacién de dichos ANS.

o Determinacién y calificacién sobre el grado de incumplimiento en cada caso concreto
con el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones establecidas.

o Acuerdo sobre la adopcién de medidas correctoras o preventivas que deba asumir el
adjudicatario en caso de incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.

o Definicién y aprobacidon de nuevos acuerdos de niveles de servicio y régimen de
penalizaciones, no mencionados en este Pliego y considerados imprescindibles para
la correcta prestacion del servicio.

o Detalle de la facturacién mensual y jornadas realizadas.
o Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Desde el punto de vista de la recepcidon de las tareas realizadas en el marco del presente contrato, la
comisidn de seguimiento deberd aprobar por acuerdo de ambas partes la correcta realizacion de las
tareas de mantenimiento correctivo, perfectivo, evolutivo y soporte. Este acuerdo se reflejara en un
documento de aceptaciéon de los trabajos realizados durante cada periodo a facturar, sera previo a
que el adjudicatario realice dicha facturacidn, debera estar firmado y acompafiara a la factura
correspondiente.

Para cualesquiera otros asuntos no contemplados en el punto anterior o para resolver posibles
discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de Seguimiento, se constituirda un Comité de
Direccién compuesto, al menos, por el Subdirector General de Tecnologias de la Informacidn del SMS
y un responsable directivo de la empresa adjudicataria. Este Comité se podra reunir a peticién de
cualquiera de las partes.

14. PRESTACIONES ADICIONALES

El licitador podrd incluir en su oferta todos aquellos aspectos adicionales o mejoras a los
contemplados en este pliego y relacionados con el objeto del mismo, como servicios de
postimplantacion, ampliacion del periodo de garantia, funcionalidades o productos adicionales, o
cualquier otro aspecto a consideracién de la empresa licitadora.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de la informacién vy
documentaciéon desarrollados al amparo del presente concurso corresponden Unicamente al SMS,
con exclusividad y a todos los efectos.

El adjudicatario, en cualquiera de sus formas o trabajadores, queda expresamente obligado a
mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion
del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar
con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacién. Al final del contrato queda obligado a destruir todos los datos que haya podido
conocer, y destruir el soporte documental en los casos donde sea de aplicacion.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucién del presente contrato seran propiedad del SMS, quien

C/Central, 7-42
30100 - Espinardo
Pagina 40 de 43 Murcia



21/12/2018 13:17:54 ]

Firmante: ALCARAZ MUNOZ, JOSE MANUEL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d0b408ff-aa03-8h9¢-153577452553

P Subdireccién

urﬁanﬂ General de
e Sl Tecnologias de la

Informacion

podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningun
uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este Pliego de
Condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacién expresa del SMS.

El adjudicatario quedara obligado expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Caracter Personal y al Reglamento LOPD Real
Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre. También en lo que se pudiera aplicar de la Ley 56/2007 de
Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacidn de 28 de diciembre.

16. GARANTIAS

Dado la tipologia de servicios descritos en este pliego, y que el software objeto del contrato es un
producto licenciado y por tanto propiedad de la empresa fabricante, para garantizar que la empresa
adjudicataria puede realizar los trabajos, la oferta debera aportar documentacién que acredite la
capacidad para realizar el servicio, con al menos los siguientes documentos:

e Acreditacién de la propiedad del software objeto del contrato o certificacion de la empresa
fabricante del software objeto del contrato donde se acredite la capacidad de la empresa
licitante para realizar los servicios descritos en el pliego de prescripciones técnicas.

e Certificacién empresa autorizada ISBT.

e Certificaciéon de experiencia profesional del personal asignado al proyecto en implantaciones
de iguales caracteristicas en otros Servicios de Salud pertenecientes al territorio espanol.

La garantia del equipamiento, software y soluciones se extenderd, al menos, un afio tras la duracién
del presente contrato.

(Fecha y firma electrénica en el lateral)

Jefe de Servicio de Coordinacidn y Aplicaciones Informaticas
D. José Manuel Alcaraz Mufioz
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ANEXO I: ARQUITECTURA DESPLEGADA ACTUALMENTE

A nivel légico la arquitectura descrita en el apartado 3.1.2 del presente pliego se esquematiza de la
siguiente forma:
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Entorno de Produccion
SERVIDORES DE APLICACIONES DE PRODUCCION (NUEVOS ENTORNGOS)

Balanceador
10.181.20.205

SMSEDELPHYN1 SMSEDELPHYMZ
10.181.20.213 10.181.20.214

e
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BEDD DE PRODUCCION
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Entorno de Pre-Produccion

SERVIDOR DE APLICACIONES DE PRE

1

Semwvidor de PRE

HUSLHEMATPRU - 10.181.208.75

|

~
J

Y

BBEDD DEPRE

Base de datos PRE (Oracle)

HUSLORAPRU - 10.181.208.76
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